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PROLOGO

Tengo el enorme agrado de presentar este estudio acerca del impacto que ha tenido la epidemia por la
Covid-19 sobre las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) en Colombia durante el segundo
semestre de 2020, especificamente en los departamentos de Antioquia, Atlantico, Arauca, Norte de
Santander, La Guajira y Valle del Cauca, territorios que actualmente concentran buena parte de la
actividad productiva nacional y han sido importantes receptores de poblacion migrante venezolana.

En Colombia las MiPymes proveen casi el 80% del empleo formal, una forma de vida para millones
de personas y el sustento de miles de familias. Desde las organizaciones sociales y humanitarias y la
cooperacion internacional, tenemos el gran reto de aportar en la reconstruccion de este tejido socio-
economico afectado por la pandemia. La recuperacion de los empleos e ingresos perdidos a raiz del
Covid-19, permitira mejorar las condiciones de bienestar de la poblacion local y migrante.

Los datos y las conclusiones contenidos en este estudio buscan contribuir con informacion de
calidad para avanzar en estrategias de recuperacion de las MiPymes en el nivel local y también como
insumo para el diseno de acciones dirigidas a consolidar la plena integracion de la poblacion migrante
venezolana en Colombia, ya que somos conscientes de los retos que traera la regularizacion de miles
de refugiados y migrantes en el corto plazo.

Me gustaria agradecer a todas las organizaciones humanitarias que brindaron a ACTED su apoyo
técnico y humano para la elaboracion de este informe, las cuales tienen asiento en el grupo de trabajo
para el Sector Integracion Socioeconomica y Cultural del GIFMM. Un agradecimiento especial a las
organizaciones Accion Contra el Hambre, la Organizacion Internacional para la Migraciones, el Consejo
Noruego para los Refugiados y IMMAP.

Esperamos que los datos y las conclusiones aca contenidos permitan seguir avanzando en mejores
decisiones para la integracion socioeconomica de la poblacion local y migrante en Colombia.

CIARAN THOMAS LAVERY
Director Regional ACTED
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PARTICIPANTES DEL ESTUDIO DE NECESIDADES DE
LAS MIPYMES Y AGRADECIMIENTOS

Se agradece a las siguientes organizaciones por su apoyo en la recoleccion de datos, por sus aportes e
informacion adicional en el analisis de los resultados.

Cusg

International

Condacii N 27 MERCY
Corona MVIAR - CORPS

Por lo demas se agradece a las 270 empresas participantes en el estudio por sus aportes, disposiciony
tiempo e insumos obtenidos durante la recoleccion de la informacion.
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INTRODUCCION

Desde la declaratoria de emergencia sanitaria por

la COVID-19, por parte de la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS), todas las dimensiones de la vida
social y econdmica han sido afectadas alrededor

del mundo. América Latina ha sido particularmente
golpeada por la pandemia, tanto a nivel sanitario, por
el alto nivel de decesos y contagios, y como a nivel
socioeconomico por la gran cantidad de empresas,
negocios y emprendimientos que han cerrado por las
cuarentenas y las restricciones a la movilidad (ONU,
2020). Aunque antes de la emergencia sanitaria el
continente latinoamericano ya venia enfrentando
altos niveles de deuda externa, desempleo y crisis
fiscal, especialmente por la caida internacional de
los precios de las materias primas, la pandemia
termind por ahondar aOn mas las problematicas
sociales y economicas del continente. La Covid-19

ha representado una situacion inédita para América
Latina, que ha sumergido a la mayor parte de sus
paises en una grave crisis economica, mayor que la
crisis de la deuda de los afos 80. En el corto plazo los
paises latinoamericanos deberan afrontar la tarea de
recuperar su tejido social y economico, ademas de
hacer frente a la gran deuda que les dejara la crisis
sanitaria.

La pandemia ha venido generando una enorme
pérdida de empleos y la disminucion de ingresos
economicos para millones de familias. De acuerdo
con la CEPAL, en un informe de mediados del 2020,
durante la fase mas critica por la Covid-19 a raiz de
las cuarentenas y restricciones a la movilidad, se
estima cerraron 2,7 millones de empresas formales
en todo el continente, generando una pérdida
aproximada de 8,5 millones de empleos (CEPAL,
2021. P. 6). Las anteriores cifras no incluyen los
efectos economicos por las restricciones en lo corrido
de 2021, lo que supondria una mayor destruccion

de empleos y cierre de empresas, que no incluyen
las afectaciones sobre la economia informal, que
también genera recursos para una amplia proporcion
de la poblacion del continente.
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Se estima que la crisis se prolongara en el mediano
plazo, con efectos duraderos en las economias de

la region latinoamericana. (UNAL, 2020), con el
agravante que implica generar puestos de trabajo

en la economia formal. En paises como Colombia, es
complejo y toma mas tiempo generar empleos con
todas las garantias y prestaciones sociales, en razon a
las rigideces del mercado laboral y las limitaciones en
el crédito y disponibilidad de capitales de inversion,
que limitan la creacion de nuevas empresas o

la ampliacion de la capacidad productiva de las
existentes.

Adicionalmente, la aparicion de distintas variantes del
Covid-19 en el mundo, en paises como Brasil o India,
que podrian estar asociadas a una mayor transmision
y propagacion de la enfermedad a mayor cantidad de
poblacion, han prolongado la aplicacion de distintas
restricciones para limitar las interacciones entre las
personas. Actualmente, la Gnica manera de enfrentar
la enfermedad y disminuir sus efectos es a través

de la vacunacion masiva, sin embargo, hay distintos
ritmos de vacunacion en los paises latinoamericanos,
algunos paises como Brasil o Chile han logrado una
mejor inmunizacion de su poblacion, mientras otros
como Ecuador o Venezuela han tenido mayores
problemas, lo que retrasa la normalizacion de la
actividades econdmicas y sociales.

En el caso de Colombia, el cierre de empresas y

la ralentizacion de la actividad economica desde

el comienzo de la pandemia ha tenido como
consecuencia un rapido incremento del desempleo:
el afno 2020 cerrd con una tasa de desocupacion
del 15,9% (un aumento de 54 puntos) comparado
con la tasa de desocupacion de 2019 que fue
del10,5% (DANE, 2020). La crisis ha golpeado
especialmente a aquellas areas que dependen

mas de la presencialidad, tales como restaurantes,
comercio, educacion, turismo, recreacion, transporte
u organizacion de eventos. Aunque muchas
empresas han podido sortear la crisis a través de la
migracion de su negocio a plataformas digitales o



acogiéndose a incentivos y programas de ayudas
del gobierno, el conjunto de la actividad economica
disminuyo considerablemente. El PIB colombiano
cayo un 6,8% 2,3 puntos mas que en la peor
recesion registrada en 1993, momento en que el PIB
colombiano disminuyé un 4,5%.

En Colombia la mayor parte del tejido economico
esta conformado por micro, pequenas y medianas
empresas (MiPymes] que constituyen cerca del
90% del sector productivo nacional y proveen casi
el 80% del empleo formal (Ministerio del Trabajo,
2019). Las MiPymes fueron fuertemente afectadas
por la pandemia, aunque no se tienen cifras del
numero de empresas que cerraron en todo el

pais o las que dejaron de abrir en 2020 y 2021. La
Camara de Comercio de Bogota, reveld que para
el distrito capital entre enero y agosto de 2020 se
liquidaron 37.000 empresas, un incremento en

el cierre del 63% con respecto al mismo periodo
de comparacion, sin embargo, lo mas critico fue
que el 96% de las empresas que se liquidaron
corresponden al segmento de las MiPymes (Concejo
de Bogota, 2020).

Otro sector muy golpeado en Colombia fueron los
micro-negocios (conformados por un nimero no
mayor a 9 empleados). Frente a este sensible sector
de la economia, el DANE realizo una encuesta a
finales de 2020 y estimo que a nivel nacional por

la pandemia se cerraron 509.370 micronegocios
(DANE, 2020), afectando especialmente a mujeres,
ya que una alta proporcion de estas unidades
productivas estaban dedicadas a la confeccion, la
transformacion de alimentos o el comercio al por

menor, donde hay una alta participacion de mujeres.

Paralelo a los efectos negativos del Covid-19 en la
poblacion colombiana, es necesario mencionar la
manera en que también los refugiados y migrantes
en Colombia se han visto perjudicados. La migracion
hacia Colombia ha generado efectos positivos sobre
la economia local, por ejemplo, la insercion de
poblacion joven en el mercado laboral y el actual
bono demografico (Fedesarrollo, 2018). Colombia
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es el principal receptor de poblacion migrante
venezolana en América Latina, con corte al 31 de
diciembre de 2020, segun Migracion Colombia,
habian cerca de 1.729.716 refugiados y migrantes:
762.823 con estatus migratorio regular y 966.714
con estatus irregular (superaron el tiempo de
estadia permitido o cruzaron por un paso irregular)
(Migracion Colombia, 2021). Esta amplia poblacion
depende del desempeno de la actividad economica
colombiana, bien sea para subsistir o para enviar
remesas a sus familiares. El cierre de pequefios
negocios y las restricciones a las actividades
informales (tales como las ventas ambulantes o a
los servicios domésticos) han afectado el ingreso
de miles de familias de refugiados y migrantes.
Un ejemplo de esto, fueron los conocidos casos
de desalojo de refugiados y migrantes en Bogota
durante los primeros meses de la cuarentena, ya
que estas familias vieron seriamente limitadas
sus fuentes de ingresos, los cuales en su mayoria
provenian de la informalidad.

Se conoce que, por efectos de la pandemia el nivel
promedio de ingreso de los refugiados y migrantes
ha ido disminuyendo, asi como se ha observado
un aumento en la pobreza e informalidad en este
grupo poblacional. Por ejemplo, un estudio de

la ONU y Comision Interamericana de Derechos
Humano, estimé que por la pandemia el 40% de
los venezolanos refugiados y migrantes han sido
desalojados, siendo Colombia el pais que mas ha
notificado desalojos, con un 69,50%, seguido de
Brasil con 59% y Ecuador con 58,4% (ONU, a. 2020),
otra cifra que da cuenta de los efectos negativos
sobre los refugiados y migrantes, es la estimacion
que dio el Banco Mundial para 2020 en la caida de
remesas hacia el continente, pues se estima un
descenso de estos recursos en un 19.3% (Banco
Mundial, 2020) la mayor caida de la que se tenga
registro hasta la fecha.

El anterior panorama es critico para el ingreso
economico de los hogares en el continente en
el corto y el largo plazo, lo que se agrava con la
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débil estructura economica y las brechas sociales
existentes desde hace décadas en América Latina.

La afectacion socioecondmica por el coronavirus en
la region requiere de estrategias para recuperar el
empleo y el ingreso de las familias mas afectadas.
En paises como Colombia los gobiernos nacionales
y locales, asi como el sector privado, han venido
desplegando acciones para la reapertura economica
o para salvar los empleos en riesgo, sin embargo,
una vez se supere la emergencia sanitaria, las
estrategias deberan ser mas amplias y sectorizadas
para generar condiciones plenas y sostenidas de
recuperacion economica.

Debido a la estructura economica colombiana,
donde la mayor parte de las empresas son
pequenas o medianas, algunas de las acciones de
fortalecimiento de la economia en una fase post
pandémica podrian enfocarse en el fortalecimiento
de estas MiPymes, teniendo en cuenta sus
necesidades y capacidades, asi como el disefo de
estrategias que les permitan adaptarse a las nuevas
condiciones econdmicas y del mercado. Frente al
panorama descrito de la migracion en Colombia,
también sera importante disenar estrategias de
integracion socioeconomica de esta poblacion en las
MiPymes, ya que jugaran un papel clave en el futuro
panorama economico nacional y en la generacion de
nuevos empleos.

Justificacion del estudio

La afectacion de las MiPymes en Colombia

por la pandemia ha sido negativa en todos los
departamentos y para el agregado de la actividad
economica del pais. Los efectos han variado por el
tipo de actividad economica, la naturaleza de las
restricciones implementadas por las autoridades
locales y nacionales (ejemplo de ello, en Bogota,
Cali y Medellin las cuarentenas y limitaciones a la
movilidad han sido mas prolongadas) entre otras
multiples razones.
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Para tomar decisiones de apoyo a las MiPymes es
necesario conocer los distintos niveles de afectacion,
pues hay vacios de informacion frente a estos
temas. Como se menciond en la parte introductoria,
la afectacion de las MiPymes en el contexto
latinoamericano y especificamente en el caso
colombiano ha sido amplia, con efectos negativos
que se extenderan en el corto y el largo plazo, debido
a laimportante destruccion de empleos y empresas.
Esto afecta el mercado laboral y el sostenimiento
economico de millones de hogares, incluida la
poblacion migrante que se ha venido insertando en
la economia local, especialmente en el Gltimo lustro.

Por esta razon y conscientes de estas brechas de
informacion, desde finales del 2020 varios socios
humanitarios a través de la plataforma humanitaria
del Grupo Interagencial de Flujos Mixtos Migratorios
(GIFMM) empezaron a liderar una iniciativa de
recoleccion y sistematizacion de informacion,
respecto a los niveles de afectacion que han dejado
las primeras fases de la pandemia sobre las MiPymes
en varios departamentos de Colombia. El presente
informe busca suplir los vacios de informacion y
brindarla al sector social y humanitario para la toma
de decisiones, asi como al publico en general. Los
principales vacios de informacion que este informe
intenta suplir se centran especialmente en:

a) Afectacion segin la actividad y tamafo de las
Mipymes.

b) Niveles de disminucion de las ventas e ingresos.
c) Afectaciones por departamentos y ubicacion
geografica.

d) Disminucion de las plantas de personal y planes
de reestructuracion.

e) Principales medidas implementadas y que se
proyectan para enfrentar la crisis.

d) Expectativas de apoyo gubernamental y por parte
de las organizaciones sociales y humanitarias.

La recoleccion y el analisis de la informacion busca
establecer conclusiones y recomendaciones que
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orienten el diseno de estrategias de fortalecimiento de las MiPymes y también contribuir con la integracion
socioecondmica de la poblacion migrante, un aspecto que sera crucial teniendo en cuenta un esfuerzo de largo
plazo por la regularizacion de los refugiados y migrantes y su integracion plena en la sociedad colombiana.

METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la ficha metodologica utilizada en el presente estudio, el cual busca ser un
indicativo de la afectacion de las MiPymes a nivel nacional por la COVID-19.

Tipo de estudio

Metodologia de medicion

Técnica

Poblacion

Criterio muestral

Muestra
Unidad de medida

Periodicidad de
encuestas

Mixto (Analisis cuantitativo y analisis cualitativo de las preguntas abiertas consignadas en el cuestionario)

Descriptivo de tipo transversal, dado que se realizo en un punto en el tiempo y no se hara de manera prospectiva.

Se realizaron entrevistas telefonicas en cada una de las empresas distribuidas a lo largo del territorio nacional. Los
encuestadores usaron la herramienta Kobo para capturar la informacion de las empresas.

Micro, pequenas y medianas empresas registradas en las Camaras de Comercio de Arauca, Barranquilla, Cali,
Clcuta, (La Guajira y Antioquia)

Se realizd un muestreo aleatorio simple para seleccionar los registros que ingresaron en la base de datos

usada por los encuestadores para realizar las diferentes entrevistas. Inicialmente se aplicaron una serie de
criterios de seleccion para limpiar las bases de datos las cuales se exponen en el cuadro siguiente, y a partir de
estos, se seleccionaron 1.000 registros aleatorios para 5 departamentos y se mantuvieron los 128 registros del
departamento de Arauca (debido al nUmero de registros enviados por la Camara de comercio del departamento)

270 empresas.

NUmero de empresas encuestadas

Entre febrero y abril de 2021

A continuacion, se presentan algunos de los criterios de seleccion de informacion y filtros efectuados para la
muestra dentro de cada una de las bases de datos de las MiPymes enviadas por las camaras de comercio de
cada uno de los departamentos.

Criterio

Criterios de seleccion de la muestra

Descripcion

Muestras Aleatorias

Si (Cuando los registros son > 1000)

Tipo de Empresa No natural, no ESAL
Filtros de Tamano por Ingresos >1
Activos >1

y Migrantes de Venezuela

Personal > o igual a2

Fecha de Constitucion No 2020
Fecha de Renovacion 2020
Establecimiento (Medellin) Principal

1
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Gracias al apoyo de los socios humanitarios,
especialmente de ACTED, Accion Contra el Hambre,
el Consejo Noruego para Refugiados y la OIM se
conto con la participacion de 15 encuestadores
telefonicos para recolectar la muestra propuesta,
este ejercicio se realizo entre marzo y abril de 2021.
Todas las encuestas (con duracion aproximada de
media hora cada una) se hicieron via telefonica,
debido a las restricciones de distanciamiento social
y la necesidad de priorizar el teletrabajo por la
emergencia sanitaria. Las muestras fueron recogidas
a través de la plataforma de gestion de informacion
humanitaria Kobo Toolbox.

Limitaciones

Las limitaciones de este estudio se explican en

su mayoria por la complejidad que represento el
proceso de la captura de las encuestas y el calculo
de la muestra representativa, teniendo en cuenta

el conjunto de las MiPymes y la economia de los
departamentos seleccionados en el estudio. Como
se sabe el conjunto de las empresas en Colombia
es amplio dado el gran tamafo de la economia
nacional, asi como el efecto que pudo tener la
pandemia sobre este amplio conjunto. Para surtir
con un proceso de captura y analisis de informacion
que permitiera ser representativo del sector
MiPymes, se implementd el proceso metodologico
arriba descrito, no obstante, es importante destacar
las siguientes limitaciones del estudio, las cuales no
afectan la rigurosidad y el analisis de la informacion.

Limitaciones estadisticas

Como se expuso en la metodologia, se seleccionaron
muestras para los departamentos de Arauca,
Atlantico, Antioquia, Norte de Santander, La
Guajira, Valle del Cauca, teniendo en cuenta el
criterio muestral aleatorio simple. Esta seleccion
de las muestras intenta mostrar un panorama de
afectacion por departamento, de acuerdo con las
bases de datos suministradas por las respectivas
camaras de comercio de cada departamento, sin
embargo, una lista mas grande o mas sectorizada,

12 137

puede brindar informacion mas certera, con un
margen de error de menos del 5%.

Limitaciones geograficas

Para el muestreo no fueron incluidas la capital del
pais, Bogota, ni el departamento de Cundinamarca.
Lo anterior, debido a: a) dificultades para acceder a
la base de datos de ambos entornos y b) existe ya
amplia informacion puablica de la afectacion de las
MiPymes para esos dos departamentos, brindada
por instituciones locales y gremios. Se puede
considerar incluir estos dos departamentos en una
segunda version de este estudio.

No se incluyeron otros entornos para la
investigacion, debido a los altos flujos migratorios de
los seis departamentos sefalados y las capacidades
con cuentan los socios humanitarios en estos
territorios para la recoleccion de informacion. Se
puede considerar la captura de informacion en otros
territorios para una segunda parte de este estudio.

Limitaciones técnicas

Estan referidas a las restricciones impuestas por el
distanciamiento social producto de la emergencia
sanitaria a nivel nacional. Estas restricciones
limitaron la recoleccion de informacion de manera
presencial por parte de los encuestadores, razon por
la cual se debieron adelantar todas las encuestas

de manera telefonica o virtual. Lo anterior supuso
una alta dificultad para los encuestadores, por

la extension de la encuesta o para establecer un
contacto de mayor confianza entre el encuestado y
el encuestador. No obstante, fue posible realizar la
totalidad de la muestra propuesta (270 muestras)
en un lapso de un mes y medio. Esta extension de
tiempo se debid a que buena parte de los contactos
tuvieron reservas para el diligenciamiento via
telefonica, lo que hizo que la tasa de éxito en la toma
de encuestas fuera de aproximadamente 1 encuesta
totalmente diligenciada, por cada 8 intentos de
contacto, aproximadamente.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Caracteristicas generales de las empresas

 Distribucion geografica

Este estudio tuvo una realizacion de 270 encuestas efectivas a empresas participantes, el cual constituye un
primer ejercicio de valoracion del impacto del COVID-19 en el sector empresarial realizado por el GIFMM, que
tuvo cobertura en los siguientes departamentos, representados en el mapa.

Como se puede observar en el mapa de distribucion de las empresas, la mayoria de las encuestas se
concentraron en el departamento de Antioquia 22%, seguido de Atlantico 21%, La Guajira 18%, Valle del Cauca
17%, Norte de Santander 14% y Arauca 8%.

Mapa 1. Distribucion de empresas

LA GUAJIRA

ATLANTICO
5/ ¢

NORTE DE SANTANDER

ANTIOQUIA ARALCH
59 A

VALLE DEL CAUC/#

 Tipo de constitucion de la sociedad

Respecto al tipo de constitucion de las sociedades presentes, el 85.6% de las empresas encuestadas fueron
constituidas como sociedades por acciones simplificadas, unipersonales o sociedades limitadas, mientras
que un 5% no sabe o no responde. La mayoria de las empresas encuestadas se han establecido como

SAS, posiblemente por su tratamiento favorable para la constitucion y gestion de pequefas y medianas
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empresas, en materia legal, administrativa e impositiva. Esto se debe a que la mayoria de beneficios legales,
administrativos e impositivos se presentan en empresas que se constituyen como S.A.S, sobre todo para
aquellas que recién comienzan o son pequenas y medianas empresas. Expertos en la materia como Sergio
Gonzalez, docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas o Administrativas de la Universidad El Bosque
(SEMANA, 2017), comentan que las SAS ofrecen el beneficio de progresividad: trata de pagar gradualmente
el impuesto de renta hasta homogeneizar con la tarifa de las demas asociaciones, por lo que en los primeros
anos no tendran que pagar el 100% de este impuesto.

Para los datos recolectados en el estudio en Antioquia, las SAS representan el 54%, en Arauca el 61%, Atlantico
el 93%, Norte de Santander el 97% y en Valle del Cauca el 81%. Con la excepcion de La Guajira, donde
predominan las sociedades unipersonales que representan el 26%, siendo el departamento con menor
participacion de estas, segin los datos obtenidos de las empresas participantes.

Grafica 1. Tipo de constitucion de las empresas

Sociedad Por Acciones Simplificada - S.A.S. _ 67,78 o/o
Unipersonal - 9,63%
Sociedades Limitadas - Ltda - 8,15%
No Sabe / No Responde . 4,81 0/0

Sociedades Anonimas - S.A. . 4,07%

Entidad Sin Animo De Lucro I 2,96%

Sociedad Colectiva I 1,”%

Sociedad En Comandita Simple-S.EnC. | 1,11%
Sociedad En Comandita - & Cia. I 0,37%

« Tamaiio de empresa por nomero de empleados y activos

En cuanto al tamano de las empresas participantes en el estudio, se obtuvo que el 82% de estas emplean de 1
a1l empleados, mientras que el 14% esta entre los 12 y 50 empleados, el 2% entre 51 a 200 empleados, y el 11%
no sabe o no responde. SegUn la Ley 905 de 2004/, se asigno una clasificacion empresarial teniendo en cuenta
el nUmero de empleados y los activos totales de las empresas, para efectos de contraste se tomara en cuenta
en este primer apartado el nUmero de empleados, resultando que para la denominacion de microempresas
se cuenta con un personal no superior a 10 trabajadores, lo que hace representar al 83% de las empresas.
Respecto a la pequena empresa son aquellas que cuentan con un personal entre 11y 50 trabajadores,
correspondiendo al 15% de las empresas del estudio. Para las medianas empresas se conforman entre un
personal de 51 a 200 empleados, resultando ser el 2%.

1. http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos % 20PDF/ley_905_de_2004.pdf
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Grafica 2. Namero de empleados en las empresas
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En cuanto a los activos de las empresas participantes en el estudio, la mayoria reportan bienes inferiores a

los 501 SMMLV (439 millones aproximadamente para 2021)2 con un 70% de representacion clasificandolas
igualmente como microempresas. no saben o no responden con un 18%; entre mayores a 581y menores de
5.001 SMMLV un 18% que serian las pequefias empresas; mientras que entre 5,001y 15.000 SMMLV tan sélo el
11%, siendo entonces las de mediana empresa. No obstante, para la nueva clasificacion del tamano empresarial
del Decreto 957 de 2013, el cual se rige por el criterio de ingresos por actividades ordinarias, no es posible tener
un contraste con la informacion del estudio.

9,63%

Grafica 3. Activos de las empresas

1M%

M Inferiores a 501 smmlv
M No sabe/no responde

Entre 5.001y 15.000 smmlv

70,37%

 Actividad principal de las empresas (y division por subsector)

M Mayores a501y menores a’5.001 smmlv

En materia econdmica, las actividades mas representativas de las encuestas participantes estuvieron ligadas
con el comercio, al presentar un peso del 26%, seguido de un 12% en construccion, un 10% en la industria
manufacturera, con un 8% actividades profesionales, cientificas y técnicas, y de las primeras cinco se
encuentra el transporte y almacenamiento que alcanza un 6%.

2. Lo que equivale a 115.526 dolares en promedio.
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Grafica 4. Actividades principales de las empresas
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Respecto a la actividad economica del comercio las subactividades mas representativas fueron en su orden
comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco con un 27%, seguido de comercio al por mayor

de otros productos en un 20%, mientras que el comercio al por menor de otros enseres domésticos en
establecimientos especializados alcanzo un 14% del total de actividades comerciales.

En cuanto a construccion las subactividades mas representativas, se distribuyeron en tres categorias:
actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil con un 50%, seguido con
el 38% de obras de ingenieria civil, y 13% restante en construccion de edificios.

La tercera actividad con mayor peso en el estudio es la industria manufacturera, que en subactividades mas
representativas se encuentran la fabricacion de productos textiles con un 38% de representacion, seguido de
instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y equipo, y la coquizacion, fabricacion de

productos de la refinacion del petroleo y actividad de mezcla de combustibles, las tres con un peso del 12%.

Dentro de las actividades profesionales,

Para la actividad de transporte y almacenamiento, la subactividad que mayor destaca al tener un peso del 82%

e 25,9 %
I 11,9%

L GA

—— 7,8%

I 6,3%
I 6,3%
I G35 %
I 4,4
— 41%
I 4,1%
I 3,7%
—— 3,3%

—— 2,2%

I 1.9%

= 07%

m 0.4%

B 04%

m 04%

m 04%

cientificas y técnicas, destacan las subactividades como las actividades
de administracion empresarial y consultoria de gestion con un 24% y actividades como arquitectura e
ingenieria y publicidad obtienen una representacion del 19% cada una.

es el transporte terrestre pUblico automotor.
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e Empleados extranjeros de origen venezolano

Este aspecto resulta ser importante al contener informacion del personal extranjero contratado en las
empresas participantes y mas teniendo en cuenta que una gran parte de la poblacion migrante se concentra
en los territorios seleccionados en el estudio. No obstante, observando los datos tan solo el 13% de las
empresas contratan personal extranjero, de estas el 6% menciona tener menos del 5% en su ndémina,
mientras el 3% mantienen entre el 6%y 10%, el 2% cuenta entre el 26% y 50% y un 1% entre el 1y 25% y
1% restante mas del 50%. Lo cual quiere decir que el 87% de las empresas del estudio no emplea personal
extranjero en su capital humano. Ahora bien, la participacion de los refugiados y migrantes en el capital de las
empresas es completamente nulo en el estudio, tan solo contando con una empresa en La Guajira con capital
de origen venezolano.

Grafica 5. Empleados extranjeros venezolanos en las empresas

g9* 8%
19"

3%

87%

M Sinempleados extranjeros Ml Entre el 6%y el 10%
M Entreel 1%y 25% Mas del 50%
Entre el 26% y el 50% M Menos del 5%

El mayor departamento con representacion extranjera venezolana es Norte de Santander con un 21%, seguido
del Valle del Cauca con 19%, La Guajira con 14%, Arauca con 13% y Antioquia con un 10%. El departamento con
menor representacion de poblacion migrante es Atlantico con un 4%, teniendo en cuenta que es el segundo
con mas nimero de empresas participantes.

Grafica 6. Representacion de empleados extranjeros venezolanos por departamentos
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El 57% de las empresas en La Guajira que reportaron contar con refugiados y migrantes venezolanos en su
personal, mencionan que su participacion corresponde entre el 6% y el 10%. En el caso del Valle del Cauca la
totalidad de las empresas que reportaron este aspecto mencionaron que es menos del 5%, y en cuanto a Norte
de Santander se dividen entre menos del 5%y entre el 6%y el 10%.

En conclusion, este primer apartado permite tener un panorama general de las principales caracteristicas de
las empresas participantes en el estudio, donde la gran mayoria se concentraron en Antioquia, Atlantico, La
Guajira y Valle del Cauca, mientras que en los departamentos de Arauca y Norte de Santander hubo menos
representacion de empresas.

En cuanto al tipo de constitucion de las empresas la gran mayoria se identifican como sociedad por acciones
simplificada S.AS, a su vez estan conformadas entre una a once empleados, donde sus activos son inferiores a
los 501 SMMLYV, lo cual es un indicativo de que muchas de las participantes son micro empresas.

De las actividades principales de las empresas participantes se destacaron las de comercio, construccion,
industria manufactureras, actividades profesionales, cientificas y técnicas y transporte y almacenamiento.
Dentro de las actividades comerciales, se encontraron subactividades con gran participacion dentro del
rubro como comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. En cuanto a la construccion, resulto ser
las actividades especializadas para la construccion de edificios la mas representativa en su campo. Para la
industria manufacturera, se relaciond la fabricacion de productos textiles como la subactividad con mayor
representacion. En las actividades profesionales, se concentrd en la actividad de administracion empresarial
y consultoria de gestion. En la actividad de transporte y almacenamiento, fue el transporte terrestre piblico
automotor la subactividad determinante para este rubro.

Mientras que en el tema de empleo de capital humano extranjero se concentrd en poblacion venezolana,
donde el estudio mostro que la participacion es baja en cuanto a que no supera el 13% de representacion en

el personal de las empresas participantes. Segun los resultados obtenidos en la base los departamentos que
mas concentraron empleados venezolanos, resultaron ser Norte de Santander y Valle del Cauca, al obtener
una representacion del 21% y 19% respectivamente. En referencia al capital de origen para la constitucion de la
empresa, la representacion extranjera es considerablemente baja, unicamente destacando una empresa en La
Guajira con capital extranjero venezolano.

Impacto COVID-19 y medidas de afrontamiento

« Ventas, empleo y seguridad en el trabajo

El confinamiento y el distanciamiento social han servido como medidas para contener la emergencia sanitaria
COVID-19, situacion que también ha afectado el mercado laboral colombiano, forzando a las empresas

a emplear distintas medidas como la reduccion de su planta laboral, la migracion a trabajos remotos,
implementacion de medidas de bioseguridad, entre otras disposiciones. De acuerdo con DANE (2020), para
diciembre los sectores que presentaron mayores cambios en el nGmero de empleados fueron las actividades
artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios con una variacion de -14,9%, Alojamiento
y servicios de comida con -15,9%, y Actividades financieras y de seguros en un -14,3%. Mientras que, los
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sectores como Informacion y comunicaciones, y suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos
presentaron leves incrementos en la poblacion ocupada con variaciones del 74% y 21,2% respectivamente.

Tabla 1. Poblacion ocupada segun rama de actividad econémica y sexo. Miles de personas

Rama de actividad Diciembre Diciembre Variacion Contribucién
2020 2019 porcentual en p.p.

Poblacion ocupada 21409 22.761 -590%
ﬁ:t;\gf\jg(;zartisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades 1719 5021 14.90% 13
Alojamiento y servicios de comida 1460 1737 -15.90% -12
Comercio y reparacion de vehiculos 4303 4482 -4,00% -0.8
Transporte y almacenamiento 1479 1628 -9.20% -07
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.597 3743 -3.90% -0,6
Construccion 1.586 1731 -840% -06
ﬁjrrzgnriztracién publica y defensa, educacion y atencion de la salud 2940 9393 360% 04
Activjdades.proFesionales, cientificas, técnicas y de servicios 1349 1421 510% 03
administrativos
Actividades financieras y de seguros 270 315 -14,30% -02
Industrias manufactureras 2454 2478 -1,00% -0,
Actividades inmobiliarias 237 2951 -5,60% -0
Informacion y comunicaciones 321 299 740% 0l
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 3% 325 21,20% 03

Fuente: Mercado laboral, 2020, DANE

Al revisar las cifras entre hombres y mujeres, encontramos que la poblacion femenina fue la mas afectada
con la emergencia sanitaria, puesto que presentd una variacion de -8,7%, la cual es inferior a la variacion de
los hombres de -4,1%. En el caso de los sectores de Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios, y Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos las mujeres presentaron
los menores crecimientos respecto a los hombres, con cambios en -21,.5% y 16,4% respectivamente.

3. Veren: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_web_empleo_rueda_prensa_dic_20.pdf
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Miles de personas

Hombres Mujeres
Rama de actividad Variacion  Contribucion  Dic. Variacion Contribu-
porcentual en p.p. porcentual cion en p.p.
_ 0 _ 0
Personal ocupado 12,956 410% 8453 | 9254 | -870%
Actividades artisticas,
entretenimiento, recreaciony | 618 618 0,00% 0 1101 1402 | -21.50% -33
otras actividades de servicios
Alojamiento y servicios de 443 | 536 | -1740% 07 1016 | 1201 | -1540% | -2
comida
Comercioy reparacion de 2300 | 2345 | -190% 03 2004 | 2138 | -6.30% 14
vehiculos
Actividades profesionales,
cientificas, técnicas y de 603 597 | 1.00% 0 746 824 | -950% -0.8
servicios administrativos
Administracion pUblicay
defensa, educacion y atencion | 881 932 | -550% -04 1359 | 1391 | -2,30% -0.3
de la salud humana
Agricultura, ganaderia, caza. | 5995 | 339 | .390% | -09 01 | 624 |-370% | -02
silvicultura y pesca
Industrias manufactureras 1425 | 1435 | -0,70% -01 1029 | 1.044 | -140% -0.2
Informaciony o8 | 183 |1910% 03 ©3 | M6 |-m2o% | -0
comunicaciones
Actividades inmobiliarias 164 169 -3,00% 0 73 82 -11,00% -0/
Construccion 1500 | 1638 | -840% 1 87 93 -6,50% -0
Transporte y almacenamiento | 1379 | 1520 | -930% -1 100 107 -6,50% -0,
Actividades financierasyde | o0 | 17 | o009 | 03 163 | 169 | -360% 0/
seguros
Suministro de
electricidad, gas, agua 'y 322 264 | 22,00% 04 71 Bl 16.40% 0l
gestion de desechos”

Fuente: Mercado laboral, 2020, DANE#

Las necesidades de las micro, pequenas y medianas empresas en el marco de la emergencia sanitaria, mostro
que, en el tercer trimestre del 2020, el 88,1% empresas reportaron una disminucion en sus ingresos, 74%

4. Ver en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_web_empleo_rueda_prensa_dic_20.pdf
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permanecieron igual y 4,4% reportaron aumentos. Esto permite comprender como la emergencia sanitaria y
las politicas pUblicas enfocadas en mitigacion, impactaron en el nivel de ingresos de las empresas consultadas.
En el cuarto trimestre de 2020, 11,.9% empresas reportaron incrementos en sus ingresos, lo cual representa

un aumento del 166,7% respecto al trimestre anterior, y 63,3% empresas presentaron disminuciones en sus
ingresos, que representa una disminucion del 214% respecto al tercer trimestre de 2020.

Tabla 3. Variacion en el nivel de ingreso
'y IV trimestre de 2020

Nivel de ingresos En2020-I  En2020-IV  Porcentaje Variacion
Bajaron 238 187 69.3% -214%
Permanecieron igual 20 Sl 18,9% 155,0%
Subieron 12 32 11.9% 166.7%
Total 270 270 100% 0%

En el IV trimestre de 2020, 4,8% de las empresas reportaron disminuciones superiores al 70% en sus ingresos,
35,8% presentaron reducciones hasta del 70% y 171% mencionaron que obtuvieron una disminucion hasta del
50%. En contraste, 11,8% empresas reportaron disminuciones del menos del 10% en sus ingresos y 25,1% re-
portaron reducciones de hasta el 30%. Luego el 57,8% de las empresas reportaron una disminucion de mas
del 50% en sus ingresos. Si bien se esta presentando una recuperacion economica, el impacto en los ingresos
de las pequenas y medianas empresas fue considerable, hecho que puede comprometer su permanencia en el
mercado.
Tabla 4. Reduccion de los ingresos por empresas

IV trimestre de 2020
Reduccion de ingresos Empresas Participacion
Menos del 10% 22 11,8%
Hasta el 30% 47 251%
Hasta el 50% 32 171%
Hasta el 70% 67 35,8%
Mas del 70% 9 4,8%
No sabe/No responde 10 53%
No se redujeron 0 0.0%
Total 187 100,0%

Con relacion a la variacion del nUmero de empleados en las empresas, en el tercer trimestre de 2020,

64,8% reportaron disminuciones en su planta de personal, 33,7% permanecieron con el mismo nimero de
trabajadores y 1,5% mencionaron que contrataron nuevos empleados. Mientras que, en el cuarto trimestre de
2020, 8,5% empresas aumentaron su personal, 41,9% permanecieron igual y 49,6% disminuyeron al nUmero
de empleados de sus plantas.

2137



i ClIF-MM

GRUPD INTERAGENCIAL SOBRE
’ FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS

RV

Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados
y Migrantes de Venezuela

Tabla 5. Variacion en el nimero de empleados
'y IV trimestre de 2020

NOmero de empleados En 2020-1l En 2020-1V Porcentaje Variacion
Bajaron 175 134 49,6% -23%
Permanecieron igual 91 13 419% 24%
Subieron 4 23 8.5% 475%
Total 270 270 100% 0%

En cuanto a las medidas de seguridad en el trabajo, se encontro que las empresas implementan distintas
estrategias para continuar en operacion, entre las que se pueden encontrar el teletrabajo, los permisos o
licencias remuneradas, los pagos de salarios sin prestacion de servicios, las jornadas laborales flexibles,

entre otras. La encuesta encontro que, entre agosto y octubre de 2020, el 92,2% empresas respondieron
que implementaron uso de tapabocas, careta o mascara, el 79,6% concordaron en tomar medidas de
distanciamiento social entre sus trabajadores y el 66,7% realizaron toma de temperatura a empleados,
clientes, proveedores. Respecto a las medidas menos implementadas por las empresas, el 2,6% empresas no
implementaron ninguna medida y tampoco implementaron cierres temporales/permanentes.

Grafica 7. Medidas de seguridad en el trabajo
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Para los meses entre noviembre de 2020 y enero de 2021, las empresas esperaran continuar implementando
las mismas medidas de seguridad en el trabajo. Es este sentido, el 911% de las empresas desean continuar con
el uso de tapabocas, caretas o mascara, el 73,3% implementaran distanciamiento social, 64,8% implementaran
tomas de temperatura a empleados, clientes y proveedores. Asimismo, tan solo el 9% seguiran con cierres
temporales o permanentes.
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« Medidas de Talento humano tomadas en los Ultimos meses

Respecto a las medidas de talento humano, las empresas han implementado distintas estrategias para
mantener el rendimiento y la productividad en sus operaciones, entre las que se pueden encontrar el
teletrabajo, las jornadas laborales flexibles, actividades de bienestar fisico y emocional, entre otras. La
encuesta encontro que, entre agosto y octubre de 2020, 20% empresas implementaron jornada laboral
flexible, 17% teletrabajo y 15% realizaron despidos. Respecto a las medidas menos implementadas, 0,9% de las
empresas otorgaron licencias no remuneradas, 0,8% salarios sin prestacion de servicios y 0,2% menciono la
implementacion de otras medidas.

Grafica 8. Medidas de talento humano
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Para noviembre de 2020 y enero de 2021, las empresas plantean seguir implementando la gran mayoria
de medidas: 43,3% empresas quieren tener una jornada laboral flexible, 31,8% empresas plantean seguir
utilizando el teletrabajo y solo el 12,6% de las empresas plantean disminuir su personal de planta.

A diferencia de agosto a octubre de 2020, 39,2% de las empresas esperan que en los siguientes tres meses

no tengan que implementar ninguna medida de talento humano, esto por los resultados positivos de la
recuperacion economica. Asimismo, son menos las empresas que plantean la disminucion de personal, lo cual,
es un sintoma de la recuperacion econdmica. También, se evidencia que las empresas han buscado estrategias
para seguir en operacion, sin que ello implique el cierre de los establecimientos.

» Medidas relacionadas a la produccion y comercializacion para afrontar los retos y adaptarse
a la situacion.

Las empresas han tomado distintas medidas en la produccion y comercializacion de sus bienes y servicios para afrontar
la emergencia sanitaria en 2020. Entre ellas se pueden encontrar la implementacion de nuevas estrategias de marketing
o ventas digitales orientadas hacia los domicilios, diversificacion de productos o servicios, disminucion de la produccion,
cierre o disminucion de lineas de negocio, entre otras.

Entre agosto y octubre de 2020, 18,5% de las empresas han realizado implementaciones de nuevas estrategias

de mercadeo orientadas hacia las ventas digitales o domicilios, 17.7% empresas han realizado disminuciones en la
produccion y el 13% han aplazado o cancelado de proyectos planeados. Respecto a las medidas menos tomadas, 79%
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de las empresas han realizado diversificaciones o reconversiones hacia nuevas actividades o productos, el 5,8% no han
implementado alguna de las medidas planteadas, y 3,7% han realizado ampliaciones de la base de clientes o apertura de
nuevos mercados regionales/internacionales.

Grafica 9. Medidas respecto a la produccion y comercializacion
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Para los meses de noviembre de 2020 a enero de 2021, las empresas planean seguir implementando
algunas de las medidas mencionadas. Por ejemplo, el 23,3% esperan realizar implementaciones de nuevas
estrategias de mercado orientadas hacia las ventas digitales o domicilios, 6,9% disminucion de la produccion
y 7.5% implementaran aplazamiento o cancelacion de proyectos planeados. Sin embargo, para esos meses
22,9% buscaran la ampliacion de la base de clientes o apertura de nuevos mercados locales, y el 12,2%
implementaran estrategias de diversificacion o reconversion de la empresa hacia nuevas actividades o
productos. Esto muestra que las empresas consultadas perciben mejoras en la comercializacion de sus
productos, por lo que consideran que deben concentrarse en el aumento de sus ingresos por otros canales, y
no afectar los niveles de produccion.

« Medidas financieras y presupuestarias para afrontar los retos y adaptarse a la situacion, y

reduccion de los ingresos de la empresa desde el comienzo de la emergencia sanitaria por
la COVID-19.

Las empresas consultadas mencionaron que entre agosto y octubre de 2020 sus medidas financieras se han
concentrado en la utilizacion de ahorros, disminucion de gastos, y adquisicion de nuevas deudas; de esta forma
176% de las empresas han desahorrado o desacumulado recursos, 15,6% han reducido gastos innecesarios

no relacionados con el personal y 15,3% han adquirido de un préstamo/una deuda. Mientras que, el 8,3% no
han realizado ninguna de las medidas mencionadas, 4,1% han solicitado ayuda a fundaciones, ONGs y otras
organizaciones solidarias, y el 3,7% han realizado ventas de activos de la empresa.
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Grafica 10. Medidas financieras y presupuestarias frente al COVID-19

22.5% . agosto-octubre 2020
[ noviembre 2020 - enero 2021
16,8%
15,3% 15,6%
14,3% o
13.1% 13.5% 1299
1 ‘o
M.2%
o
8.6% 8,39 30% 88% ot
7.6%
4 1%
° 3,7%
2.4 /o
1.0% 1,0%
I .
SoI|C|tud de Adquvslcnon deun Reduccion de Desahorro o SoI|C|tud de Ninguna Acuerdo de Refinanciacion Venta de Otras
ayudas al prestamo/una gastos desacumulacio ayudaa pago con de deudas con activos de la
gobierno deuda |nnecesaros no nde recursos fundaciones, proveedores bancos o empresa
relacionados ongsy otras entidades
con el personal organizaciones financieras

solidarias

Para los meses de noviembre de 2020 y enero 2021, las empresas plantean realizar cambios de estrategias
para enfrentar la emergencia, esto se demuestra en los aumentos del nUmero de unidades que solicitaran
ayudas al gobierno nacional y ayudas a fundaciones, ONGs y otras entidades, mientras que seran menos las
empresas que venderan sus activos, utilizaran sus ahorros para los siguientes meses, y realizaran acuerdos de
pago con los proveedores.

Por ejemplo, el 22,5% empresas esperan realizar solicitudes de ayudas al gobierno, 14,3% esperan adquirir

un préstamo/una deuda, y 13,5% esperan reducir los gastos innecesarios no relacionados con el personal.
Respecto a las medidas menos implementadas, tan solo el 7.6% de las empresas esperan la refinanciacion de
deudas con bancos o entidades financieras, 24% esperan realizar ventas de activos y 1% esperan tomar otras
medidas de financiamiento.

Los resultados obtenidos en la encuesta relacionados con el impacto de la emergencia sanitaria del COVID-19
en Colombia muestran varios elementos clave. Por ejemplo, los ingresos y el empleo se han visto afectados

en el tercer trimestre del 2020, debido a que el 88,1% de las empresas reportaron disminuciones de ingresos

y 64,8% disminucion en el nimero de empleados, mostrando el impacto de la emergencia sanitaria. Por lo
demas, la encuesta observa que se presentan sintomas de recuperacion economica en las empresas, debido

a que, en el cuarto trimestre de 2020, son menos el nUmero de empresas que presentaron disminuciones

en sus ingresos y en el nUmero de empleados. Ademas, las medidas adoptadas para la emergencia desde las
perspectivas de produccion y financiamiento permiten observar la percepcion de las empresas ante la actual
situacion y adopcion de estrategias que permitan continuar o retomar operaciones productivas por parte de las
unidades econdmicas.
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Necesidades de apoyo a las empresas

« Necesidades de las MiPymes por parte del Gobierno Nacional y por parte de la
institucionalidad y la cooperacion internacional

Por parte del Gobierno Nacional

Las principales necesidades de las empresas identificadas en los territorios priorizados en donde se aplicaron
la encuesta y cuyas peticiones van dirigidas al Gobierno Nacional son: a) las medidas de tipo fiscal tales

como la flexibilizacion de los plazos o tiempos de los pagos tributarios de las empresas (76%) ya que no se
sienten respaldados, ni sienten apoyo frente a las diferentes obligaciones y compromisos que tienen con sus
empresas y empleados; b) la mejora en el acceso a los servicios de financiacion (73%) ° y c) la ampliacion de la
cobertura y tiempo en los subsidios de nomina (64%). Las micro, pequenas y medianas empresas, le restaron
importancia a la ayuda por parte del gobierno para transformacion digital y la capacitacion de empleados,
siendo priorizada en una sola empresa en el departamento de Arauca.

Grafica 11. Necesidades de las empresas por parte del Gobierno
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Los departamentos de Antioquia, La Guajira, Norte de Santander y Valle del Cauca, la necesidad mas
importante es la de flexibilizar los plazos de pagos tributarios; mientras que, para el Atlantico y Arauca, la
necesidad que mas destaca es mejorar el acceso al financiamiento. En Antioquia, ademas de las necesidades

5 De acuerdo con la Banca de las Oportunidades, un programa del Gobierno Nacional, una de las limitaciones mas importantes de las MiPymes
para no crecer, es el acceso al crédito adecuado. Ademas, existe una variable asociada a la autoexclusion de estos empresarios del sistema
financiero, este es el argumento principal de no necesitar créditos, el cual se considera que tiene explicacién basada en distintos factores
asociados a la falta de educacion financiera, patrones culturales, falta de confianza al sistema financiera y la voluntad de los empresarios de
querer mantener la deuda del negocio controlada. (2018). Recuperado de:_https://bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2019-02/
Financiamiento %20MiPymes.Vf_.pdf Por su parte, el presidente de Bancoldex, Javier Diaz, asegura que los efectos que ha causado laemergencia
sanitaria en el sector productivo del pais, son importantes, especialmente en las pequenas y medianas empresas.(2021). Recuperado de https://
www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2021/Febrero/Conozca-CREAR-el-programa-para-acercar-a-las-mipymes-al-credito-a-traves-
del-sistema-financiero
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mencionadas anteriormente, se destaca la importancia por el apoyo para la incorporacion de las nuevas
tecnologias; Respecto al departamento del Atlantico las MiPymes le dan gran importancia a la ampliacion de
la cobertura y tiempo de subsidios a la ndmina. Otra de las necesidades destacadas en los seis departamentos
encuestados, es la de mejorar el marco regulatorio y disminuir la cantidad de tramites.

Por parte de las ONG y Agencias del SNU

A diferencia de las necesidades identificadas por las MiPymes en las cuales estas requieren apoyo por parte
del Gobierno nacional, las principales necesidades que provienen de las organizaciones sociales o humanitarias
identificadas por las empresas son: a) el fortalecimiento para la productividad (59%), b) apoyos para la
preservacion del empleo como el subsidio a la nomina (55%], c) el acompanamiento para la solicitud de
créditos antes las instituciones financieras del pais (44%), teniendo en cuenta las dificultades para acceder a
los préstamos y d) el apoyo en capacitaciones, aprendizaje y formacion para empleados (41%).

Grafica 12. Necesidades de las empresas de Organizaciones sociales
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En el departamento de Antioquia, la necesidad que mas priorizaron los pequenos y medianos empresarios fue
el subsidio a la ndmina, seguido del fortalecimiento para la productividad y la transformacion digital. En Arauca,
lo mas importante para los empresarios es el fortalecimiento de la productividad y la transformacion digital.
Por su parte en el Atlantico se le da prioridad en la misma proporcion al fortalecimiento productivo, subsidio

a landéminay a capacitaciones, aprendizaje y formacion para empleados; en los departamentos de Norte de
Santander y Valle del Cauca se destacan el fortalecimiento para la productividad y acompanamiento para la
solicitud de créditos; mientras que en la Guajira las principales necesidades son el subsidio a la ndmina'y las
capacitaciones para los empleados.

» Apoyos recibidos por las empresas para enfrentar al COVID-19 y origen de los apoyos de los
mismos

En el primer trimestre de 2021 aproximadamente una de cada cuatro empresas recibieron apoyos de
diferentes fuentes para sostenerse en el mercado. EI 88% de estas ayudas consultadas provinieron

de instituciones y organismos gubernamentales y el 7% de estas, llegaron a las empresas por dos vias
simultaneas: por parte de instituciones gubernamentales y por parte de las instituciones financieras. Cabe
resaltar que ninguna empresa encuestada recibio ayuda de organizaciones humanitarias u ONG.

Grafica 13. Origen de las ayudas
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El83,3% de las ayudas recibidas por las MiPymes corresponde a subsidios de nomina por parte del Gobierno
Nacional, mientras que el 3,3% de las ayudas fueron destinadas a la consecucion de nuevos préstamos®. En el
departamento de Antioquia los subsidios a la ndmina representaron el 89,3% sobre el total del departamento,
seguido de una contribucion de nuevos préstamos, flexibilizacion en el pago de impuestos y otros, que
representaron el 3,6%. De igual manera, el departamento de Valle del Cauca la ayuda mas importante fue la
de subsidios a la ndmina con una participacion del 80%, seguido de una consecucion de nuevos préstamos,

6. Actualmente el gobierno Nacional en coordinacion con el sector financiero, tiene una serie de lineas de crédito a través de recursos Bancoldex
para las micro, pequefnas y medianas empresas con garantias empresariales del Fondo Nacional de Garantias (FNG); estas lineas de crédito se
pueden solicitar por medio de bancos, companias de financiamiento, leasing, cooperativas, fundaciones especializadas en microcrédito,
fondos de empleados y cajas de compensacion que cuenten con cupo de créditos de Bancoldex. Pese a lo anterior y conforme a las encuestas
realizadas en los diferentes departamentos del presente estudio, la solicitud de los mismos es muy baja. http://www.mipymes.gov.co/
financiacion-para-el-desarrollo-empresarial/lineas-de-credito
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flexibilizacion o refinanciacion de los préstamos y flexibilizacion en el pago de impuestos con una participacion
del 6,7% respectivamente. Asimismo, se destaca que el subsidio a la nomina representé el 100% de las ayudas
en los encuestados de Arauca y Norte de Santander. Por su parte en La Guajira, el 50% de las ayudas recibidas
fueron para la consecucion de préstamos y el otro 50% fue para los protocolos de bioseguridad; para el caso
de Atlantico los subsidios a la nomina representaron el 60% (teniendo la menor cobertura de los encuestados)
y otras ayudas el 40%.

Grafica 14. Tipo de apoyo
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« Tiempo en que puede sostener la nomina y la empresa en funcionamiento si no ha recibido
ningun apoyo

Una buena proporcion de las empresas encuestadas 33%, no tienen conocimiento por cuanto tiempo pueden
sostener su nomina, mientras que el 21% de ellas manifiesta que puede seguir sosteniendo la nomina de sus
empleados indefinidamente. Por otro lado, el 15% de ellas considera que puede mantenerla maximo por cuatro
meses, el 10% asegura que su ndmina se puede mantener maximo por dos meses. Es importante destacar
que, en el Atlantico, Antioquia y Valle del Cauca se encuentran la mayoria de empresas que pueden seguir
sosteniendo indefinidamente a su nomina; asimismo dentro de los departamentos de Atlantico y La Guajira, se
encuentran el mayor nUmero de empresas que pueden sostener su ndmina hasta maximo un mes.
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Grafica 15. Tiempo de sostenimiento de la némina
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Con respecto a la sostenibilidad de la operacion de las empresas y sus diferentes actividades, se identifico que
el 34% de estas no tienen conocimiento del tiempo en que pueda seguir operando su empresa, mientras que
el 21%, asegura que puede seguir sosteniendo la operacion de su empresa indefinidamente. Por otro lado, el 19
% de las empresas asegura que puede seguir sosteniendo su operacion por mas de 4 meses. Tan solo el 4% de
las MiPymes afirmoé que puede seguir manteniendo su operacion por maximo un mes. Los departamentos que
tienen una mayor participacion dentro de las empresas que pueden seguir sosteniendo su operacion por mas
de 4 meses, son Antioquia y La Guajira.

Grafica 16. Sostenibilidad de la operacion de las empresas
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« Ayudas priorizadas y que no fueron recibidas por las empresas

Con respecto a las necesidades que priorizaron las empresas versus los apoyos recibidos hasta el momento
de la encuesta en cada una de las MiPymes, se puede destacar que las principales necesidades fueron:
flexibilizar los plazos de los pagos tributarios, mejorar el acceso al financiamiento, ampliar cobertura y tiempos
de subsidio a la ndmina, y apoyo en la implementacion de los protocolos de bioseguridad. Por su parte, las
empresas expresaron que, en la mayoria de estas necesidades priorizadas, la respuesta por parte del Gobierno
nacional fue muy baja o nula, alcanzando alrededor del 1% de cobertura en las empresas que recibieron apoyo
por parte de estas instituciones.
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Con respecto al subsidio de ndmina, se destaca que el 19% del total de encuestados, recibieron apoyo de
subsidio para el sostenimiento de la ndmina. Otros aspectos priorizados por las empresas, y que no fueron
cubiertos por las instituciones del gobierno fueron: el mejoramiento del marco regulatorio y la disminucion
de tramites ante el Estado, el apoyo en la incorporacion de nuevas tecnologias, transformacion digital y
capacitaciones a los empleados.

Grafica 17. Necesidades vs. apoyo
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 Analisis de programas que se pueden implementar en las MiPymes a nivel nacional a partir
de un analisis cualitativo de respuestas de los empresarios.

A partir del analisis realizado anteriormente y un analisis cualitativo de los comentarios por parte de las
empresas, se puede evidenciar que, a nivel territorial,el apoyo econémico enfocado a la flexibilizacion de los
pagos tributarios, mejoras al acceso al financimiento, ampliar cobertura y tiempo de subsidios a la nomina
para las MiPymes es lo que mayor solicitud presenta por parte de los empresarios, debido a que se han
presentado cierre de empresas o despidos de sus empleados. Por otra parte, el acceso a créditos y subsidios
se ha convertido en una pieza clave para los empresarios dado que encuentran barreras en la reactivacion
economica, en ampliacion de lineas de trabajo, en la disminucion de las ventas y en el nGmero de tramites
necesarios para conseguir un apoyo economico.

Las MiPymes consideran que debe existir un mayor relacionamiento con las cadenas productivas nacionales
e internacionales con el fin de aumentar las ventas, también se propone mejorar la infraestructura fisica

y de redes para ampliar los mercados y poder llevar los bienes y servicios a su destino de distribucion.
Asimismo, proponen mejorar la interlocucion entre las entidades tanto gubernamentales como sociales

con los empresarios para conocer los programas y los proyectos que apoyan desde las instituciones. Otros
temas mencionados fueron, los planes de vacunacion, apoyo a las comunidades indigenas, apoyo al sector de
restaurantes e incentivos locales para evitar cierres.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las siguientes conclusiones y recomendaciones guardan relacion con los principales resultados de las
encuestas realizadas a los empresarios participantes del estudio, con referencia a momentos especificos

de la emergencia sanitaria nacional (entre mayo de 2020 y febrero de 2021). Desde el momento en que

se recopilaron los datos de las encuestas, hasta la fecha de la publicacion de este estudio, tres hechos
importantes se han venido desarrollando y seguramente influiran en la economia colombiana y en el
desempenio de las micro, pequenas y medianas empresas. Estos hechos deben tenerse en cuenta en el futuro
disefo de los planes de accion y estrategias de fortalecimiento hacia las MiPymes. Son los siguientes:

Prolongacion de la emergencia sanitaria por la enfermedad COVID - 19 y su efecto en la economia
colombiana. Desde el comienzo de la pandemia la covid-19 ha desarrollado distintas variantes que se
asocian con una mayor transmision y contagio, lo que se suma a una mayor expansion de la enfermedad
a un segmento mucho mayor de la poblacion. En el caso de Colombia, estas condiciones cambiantes de la
pandemia han significado la extension de medidas restrictivas durante lo ocurrido de 2021, lo que dificulta
la normalizacion de la actividad economica en los departamentos mas afectados, como Bogota, Valle del
Cauca y Antioquia. En el corto plazo es posible que las autoridades sigan tomando distintas medidas para
controlar la enfermedad, por lo cual sera vital para las empresas y la actividad economica en general,
generar formas de adaptarse a estas cambiantes condiciones, fortaleciendo sus protocolos y medidas de
bioseguridad.

Comienzo de la vacunacién masiva a nivel global. La aplicacion de las primeras dosis de vacunas
seguras contra la Covid-19 empezaron a aplicarse en el Reino Unido y en los Estados Unidos a finales

de 2020, desde entonces la mayoria de las naciones de ingresos altos y medios han establecido sus
propios esquemas de vacunacion para lograr la inmunidad generalizada contra la enfermedad. En el

caso de Colombia, las primeras dosis se empezaron a aplicar en febrero de 2021 y se espera, de acuerdo
con las autoridades nacionales, que la inmunidad general de la poblacion pueda llegar a finales de 2021
(Ministerio de Salud, 2021). Esto representa un hecho importante para la salud y la economia, puesto que
del cumplimiento de los cronogramas de vacunacion depende la recuperacion plena de la economia. Esta
nueva medida para frenar los peores efectos de la enfermedad también puede ser fortalecida a través de
planes de vacunacion liderados por el sector empresarial y los gremios para sus afiliados y beneficiarios,
con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y apoyar la reactivacion economica.

La promulgacion del Estatuto Temporal de Proteccion al Migrante. Este instrumento de proteccion
legal y humanitario para la poblacion migrante en Colombia fue anunciado por el Gobierno colombiano

en febrero de 2021y brindara la posibilidad de regularizar a los refugiados y migrantes que se encuentran
en Colombia, otorgando un permiso de 10 afos, con posibilidad de prorroga, para que estos puedan
permanecer de manera regular en Colombia y asi acceder a trabajo formal y seguridad social. Si bien este
punto no tiene relacion directa con la pandemia, si se enmarca en un periodo especial de la actualidad, ya
que esto significa que, en el corto y el mediano plazo, el mercado laboral se ampliara, en un periodo de
post pandemia y de plena recuperacion economica. Este punto sera clave en las estrategias de integracion
socioeconomica de la poblacion migrante; ejemplo de esto es un estudio de IMMAP y USAID, citando cifras
de Fedesarrollo y el DNP, indic que la incorporacion de un millon de personas al mercado laboral, podria
aumentar la tasa de crecimiento del PIB entre 0,3 pp y 0,5 pp, mientras que si se incorporan dos millones
el efecto podria aumentar entre 0,5 pp y 0.9 pp (IMMAP, 2021. P. 6).
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CONCLUSIONES

«  Elestudio mostro que la mayor parte de las empresas estan constituidas por Sociedad por Acciones
Simplificadas - SAS con 62%; el 82% de estas se consideran como pequenas empresas, mientras que el
17% se consideran como medianas empresas. Respecto al nUmero de empleados, el 82,2% reporta que
cuenta con 1a 1l empleados, el 14,4% que tienen entre 12 a 50 empleados y tan solo el 2,22% reporta que
poseen 51 a 200 empleados. Esta descripcion concuerda con la estructura empresarial en Colombia, en
donde la mayor parte del tejido economico esta conformado por micro y pequenas empresas. (CCB, 2019).

«  Deacuerdo con los resultados, en el cuarto semestre de 2020 el 62,3% de las empresas reportaron haber
disminuido sus ingresos. De este grupo un 30% (80 empresas) senalaron que sus ingresos disminuyeron
cerca del 70%. Esto es indicativo de la alta afectacion de la pandemia en el sector MiPymes.

« Las principales actividades de las empresas encuestadas son: a) comercio 26%, b) construccion 12%

e industria manufacturera 10%. Estas actividades economicas fueron algunas de las mas golpeadas
por la pandemia, en razon a las medidas de distanciamiento social, la disminucion de las ventas por las
cuarentenas prolongadas, la imposibilidad de trasladar buena parte de estas actividades al teletrabajo,
entre otras.

- Lamayoria de empresas han implementado medidas de bioseguridad (92%]) de acuerdo con los
protocolos del Gobierno nacional para prevenir la transmision del coronavirus, siendo la exigencia
del tapabocas la principal medida implementada por las MiPymes segin la encuesta, seguido por las
medidas de distanciamiento social. Con respecto al mantenimiento de las medidas de bioseguridad para
los proximos tres meses, la mayoria de las empresas mencionaron que las mantendrian: 246 empresas
(91%]) desean continuar con el uso de tapabocas y 198 (73,3%) safirman que seguiran el distanciamiento
social. De acuerdo con la situacion actual de la Covid-19, es previsible que las actividades econdmicas que
mas dependen de la presencialidad deban seguir implementando este tipo medidas, por lo cual resulta
importante apoyar estrategias de bioseguridad con énfasis en productividad.

- EI35% de las MiPymes han implementado estrategias de flexibilizacion en la gestion humana o bien han
debido recurrir al recorte de sus plantas de personal, con el fin de continuar con la operacion del negocio.
En este Ultimo aspecto, el estudio no encontro diferencias sustanciales en los despidos por géneros, las
MiPymes que debieron despedir personal no lo hicieron en mayor medida para hombres o mujeres, lo
mismo se encontrd con licencias no remuneradas o suspensiones de contratos.

«  El46% de las empresas encuestadas esperan tomar medidas en el corto plazo para adaptarse a la nueva
realidad, entre ellas se destacan las empresas que quieren orientar su negocio hacia las ventas digitales
o la apertura de nuevos mercados. Este punto es importante, ya que permite encontrar oportunidades
de trabajo con las MiPymes, bien sea a través de la empresa privada, cooperacion internacional o al nivel
gremial o bien utilizando diversas alianzas multisectoriales para impulsar dichos procesos.

- El13% de las empresas tiene contratados refugiados y migrantes venezolanos. Por departamentos, se
encuentra la siguiente participacion: Norte de Santander 21%, Valle del Cauca 19%, La Guajira 14%, Arauca
13% y Antioquia 10%. Lo anterior muestra que, aun cuando el porcentaje de los refugiados y migrantes
laborando en las MiPymes encuestadas no es alto (también se explica por el porcentaje de poblacion
proveniente de Venezuela con respecto a la poblacion local) si es representativa entre algunos de los
departamentos que tienen los mayores flujos migratorios, especialmente en Norte de Santander.

«  Respecto a las necesidades de las empresas que pueden ser suplidas por el Gobierno nacional, se resaltan
la flexibilizacion de las obligaciones fiscales, apoyo a la ndmina y la obtencion y pago de préstamos para
financiar el funcionamiento de la empresa. Esto muestra que las empresas tienen una alta necesidad de
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recursos para el sostenimiento de sus plantas de personal y el pago de obligaciones fiscales, necesidades
que no pueden ser aplazadas en muchos casos y que son parte fundamental del funcionamiento legal del
negocio. Esto también podria sugerir que la medida de apoyo a la nomina fue bien recibida y posiblemente
tuvo efectos positivos para la preservacion de empleos. Debido a que la mayor parte de las MiPymes

que recibieron algin tipo de ayuda para su sostenimiento fue a través del apoyo a la ndmina (84% de los
encuestados) en algunos departamentos esto represento casi un 90% del tipo de ayudas.

En cuanto a las necesidades de las MiPymes y que pueden ser suplidas por organizaciones sociales y de

la cooperacion internacional, las empresas encuestadas senalaron especialmente necesidad de apoyo
para la productividad, subsidio a la ndmina, acompanamiento para la solicitud de créditos y capacitaciones
y formacion para empleados. Estas respuestas muestran una oportunidad de trabajo sobre el amplio
conocimiento que tienen las organizaciones humanitarias y sociales en temas de capacitacion, formacion
y acompahamiento de proyectos productivos. Cabe mencionar que el subsidio a la nomina se planteo

en la encuesta bajo una posibilidad de movilizacion de recursos para el apoyo a las nominas por parte de
cooperacion internacional, aun cuando estas acciones vienen siendo implementadas casi en su totalidad
por el Gobierno nacional.

Dentro de las respuestas cualitativas que la mayoria de los encuestados realizaron, se destaca nuevamente
la necesidad de apoyo econdmico para el sostenimiento de la empresa, lo que reafirma que las
necesidades de las MiPymes son urgentes y de tipo estructural. Esto también realza la incertidumbre
frente al futuro de las empresas, teniendo en cuenta que un poco mas del 30% de los encuestados
respondieron que no saben si podran continuar con el sostenimiento de la ndmina en el corto plazo.

Oferta institucional y privada para la recuperacion

Implementar acciones de acompanamiento y asesoria a las MiPymes, con el fin de acercar y articular

la oferta institucional, privada y gremial destinada a la atencion de las MiPymes por los efectos de la
pandemia, especialmente en las micro y pequenas empresas.

El Gobierno nacional y las instituciones locales (alcaldias y gobernaciones), gremios y camaras de comercio,
se encuentran impulsando diferentes medidas de apoyo al empleo, nivel crediticio y fortalecimiento
productivo. Sin embargo, el asesoramiento podria incluir consejeria y acompanamiento de expertos,

con la finalidad de ajustar la oferta institucional a la realidad de cada MiPyme. Esto guarda relacion con

la expectativa que los encuestados mencionaron de mayor “apoyo a la productividad” por parte de
organizaciones sociales y de la cooperacion internacional.

Se deben generar acciones de coordinacion y aprovechamiento para la insercion de las MiPymes en las
oportunidades comerciales externas y en los marcos de preferencias arancelarias, como el Mercosur, CAN
o la Alianza para el Pacifico y en los tratados de libre comercio suscritos por Colombia, entre ellos Estados
Unidos, Union Europea o Canada. En este sentido, el trabajo y articulacion con el Ministerio de Comercio
para este proposito puede ser clave para su éxito.

Apoyar el mantenimiento del empleo y la generacion de nuevos puestos de trabajo a través de subsidios a
la ndmina. Aunque el Gobierno nacional y varias administraciones locales se encuentran implementando
este tipo de programas, desde la cooperacion internacional también se pueden apoyar o adaptar
programas similares, tales como el pago de un porcentaje de salarios durante un periodo de tiempo,

un salario de enganche o sufragar solo parafiscales. Estos apoyos a la nomina podrian ser dirigidos a la
poblacion mas afectada por la pandemia (las mujeres, jovenes, trabajadores de los sectores mas afectados)
y que tienen dificultades para encontrar trabajo en sectores como la industria de las confecciones o el
turismo.

34 1137



A G I I: '4 '4 () P\ataform.a de Coordin?c'\én
‘ Interagencial para Refugiados
ﬂi GRUPD INTERAGENCIAL SOBRE
[l

FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS y Migrantes de Venezuela

«  Avrticular con el sector privado y gremial, acciones de vacunacion masiva entre trabajadores y sus familias
para un retorno seguro al trabajo. Esto es especialmente importante para las MyPimes que dependen del
trabajo presencial, como las industrias manufactureras, el comercio o el turismo y también en regiones y
departamentos rezagados en el cronograma de vacunacion masiva.

«  Acogery apoyar recomendaciones gremiales (ACOPI, ANDI, Camaras de Comercio) que buscan mejorar el
acceso a nuevas fuentes de ingreso de las MiPymes afectadas, en particular el acceso a compras publicas e
insercion en clUsteres locales (intra regionales, municipales y nacionales) y globales.

Fortalecimiento productivo y competitividad

« Apoyar en todo el ciclo del negocio a emprendimientos (en el marco de las micro y pequenas empresas)
de refugiados y migrantes, lo que puede incluir asesoria legal, formulacion de plan de negocio, busqueda
de mercados internos y externos, capacitacion, promocion del negocio, entre otros. Esto pretende
consolidar unidades productivas para esta poblacion y generar condiciones optimas para la integracion
socioeconomica.

«  Apoyar directamente a las MiPymes mas afectadas en sus ingresos, con medidas que alivien
temporalmente gastos, tales como arriendos y servicios, dotacion de elementos de bioseguridad y
elementos para la conectividad y el trabajo en linea.

Conocimiento para la competitividad

«  Generar investigacion y conocimiento a partir del apoyo o liderazgo de investigaciones y diagndsticos que
busquen, entre otros:

- Determinar aspectos relacionados con los nuevos retos economicos de las MiPymes en un entorno
post pandemia (especialmente a nivel de regiones y departamentos).
- Conocimiento para el acceso a nuevos mercados y productos, entre ellos clusteres intra regionales y
sub nacionales y aprovechamiento en mercados externos.
- Nuevos productos o prototipos de productos y servicios comercializables a través de MiPymes o
clGsteres de MiPymes.

Formacion y capacitacion para el trabajo

«  Anivel regional apoyar o integrarse en esfuerzos conjuntos de formacion para el trabajo en sectores con
potencial productivo, con apoyo del SENA, las camaras de comercio y universidades en las regiones y
departamentos. Integrar ademas en los contenidos de estas formaciones, aspectos para la integracion
socioeconomica de poblacion migrante, actualizando o reforzando conocimientos y habilidades.

- Frente esto Ultimo, es clave tener en cuenta que el Estatuto Temporal de Proteccion al Migrante
permitira la entrada al mercado laboral de un amplio segmento poblacional en el corto y mediano plazo,
especialmente de personas en edad de trabajar, lo que puede ser una oportunidad para la competitividad
de las regiones y los departamentos en un escenario post pandemia.
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