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RESUMEN EJECUTIVO

A pesar de los importantes desafios adicionales asociados a la pandemia de COVID-19 durante
2020 en los 17 paises que formaron parte de la respuesta del RMRP (Plan de Respuesta

Regional para Refugiados y Migrantes, por sus siglas en inglés) -incluyendo el aumento de las
necesidades de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela y de las comunidades de
acogida afectadas, las restricciones de movimiento impuestas por los gobiernos de acogida para
frenar la propagacion del virus, y los cambios relacionados con las modalidades de respuesta
para los actores humanitarios- los socios de R4V fueron capaces de asistir de alguna manera a
un total de 3,18 millones de personas de Venezuela y miembros de las comunidades de acogida
en 2020, lo que representa el 66% de la poblacion objetivo. Para tomar en cuenta los cambios
significativos que ocurrieron en el contexto, las necesidades y las realidades operativas resultantes,
la Plataforma Regional R4V dirigi¢ una revision exhaustiva a partir de abril de 2020, en consulta
con las 8 plataformas nacionales y subregionales y los sectores regionales, para revisar el Plan de
Respuesta antes de mayo de 2020. De los 1,400 millones solicitados para la revision del RMRP
2020, se recibieron 682 millones, es decir, un total del 48,4% de lo solicitado por el RMRP 2020.

La COVID-19 aunado a las diversas medidas de control adoptadas por los gobiernos generaron
riesgos y desafios adicionales para las personas refugiadas y migrantes de Venezuela, incluso

en las areas de proteccion, medios de vida, salud y educacion. Las restricciones impuestas a

las actividades comerciales redujeron en gran medida las oportunidades de ingresos de las
personas refugiadas y migrantes de Venezuela y aumentaron el riesgo de desalojo y de quedarse
sin hogar. Las restricciones a la circulacion generaron riesgos adicionales de proteccion, como

el trafico y el contrabando, asi como preocupaciones sobre el acceso al territorio, el acceso a los
procedimientos de asilo y las deportaciones. Las respuestas de los socios de la R4V demostraron
su adaptabilidad e ingenio para seguir prestando asistencia a pesar de estos problemas, incluso
mediante nuevos medios de atencion a distancia utilizando soluciones tecnolégicas para llegar

a las personas necesitadas. La ayuda en efectivo y con cupones (CVA, por sus siglas en inglés)
adquirié un papel mas amplio en la R4V en varios paises, no solo porque ayudo a responder a las
necesidades criticas, sino que también por ser una modalidad que podia aplicarse a distancia o
con ciertos ajustes para cumplir con las restricciones de salud. A pesar del gran nimero de retos,
también hubo avances positivos, en cuanto a la integracion de las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela en los planes de respuesta a COVID-19 de los paises, garantizando el acceso a los
servicios de salud, vacunas y varias iniciativas para promover la ampliacion de la regularizaciéon y la
documentacién de las personas de Venezuela (incluso en Costa Rica y Colombia).

Con el fin de coordinar la respuesta de los 151 socios que participan en el RMRP 2020, la
Plataforma Regional R4V convocé regularmente reuniones de la plataforma regional y consolidé
aun mas la estructura de respuesta regional, incluso a través de sus nueve Sectores Regionales
(Educacién, Salud, Transporte Humanitario, Integracion, NFI, Nutricidn, Proteccion, Alojamiento,
WASH) y ocho Plataformas Nacionales y Subregionales (en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Per,
el Caribe, América Central y México, y el Cono Sur) como se detalla en los siguientes capitulos.
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COVID-19'Y TENDENCIAS
DE MOVIMIENTO

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declaro el brote de COVID-19 como una
emergencia publica de interés internacional y el 11 de
marzo de 2020 lo calificd de pandemia. La enfermedad
cobro cientos de miles de vidas en 2020, sin perdonar a
ningun pais, y varios paises de América se convirtieron
en epicentros mundiales en cuanto a tasas de casos,

numero de muertes y sistemas sanitarios desbordados.

La COVID-19 deterioré aun mas una situacion ya
desesperada para muchas personas refugiadas y
migrantes de Venezuela en la regién, asi como para las
comunidades de acogida. Los gobiernos nacionales

de los 17 paises cubiertos por el RMRP se enfrentaron
a retos para ayudar a las poblaciones vulnerables, ya
que sus sistemas de salud y bienestar social estaban al
limite o llegando a un punto de quiebre. A pesar de los
notables esfuerzos de algunos gobiernos de la region,
muchas personas refugiadas y migrantes, sobre todo
las que se encontraban en situacion irregular, guedaron
fuera de los programas de salud y bienestar social y

se volvieron mas vulnerables a los riesgos de salud

y proteccion. La ansiedad y las falsas percepciones
asociadas al miedo a la propagacion y al impacto del
virus también generaron discriminacion y aumentaron
la xenofobia contra las personas refugiadas y
migrantes, impidiendo su integracion.

El impacto econdmico de la pandemia provoco la
pérdida de medios de vida y, por tanto, aumento

el riesgo de desalojo de las personas refugiadas

y migrantes, generando niveles alarmantes de
discriminacion, violencia, explotacion y abusos.

Las personas que trabajan en el sector informal, es
decir, la gran mayoria de las personas refugiadas

y migrantes de Venezuela, se vieron afectadas de
forma desproporcionada por los toques de queda y
las restricciones de movimiento, al no disponer de
ahorros ni de redes de seguridad social alternativas,
asf como por el acceso inadecuado a los servicios
publicos. Estas situaciones se tradujeron a menudo en
la pérdida de empleo y en la imposibilidad de cubrir los
alquileres. El aumento de los desalojos provocé que
se quedaran sin hogar y agravé aun mas la situacion
de insolvencia econdémica y la incapacidad de muchas
personas refugiadas y migrantes para cubrir sus
necesidades basicas habituales, como alimentacion y
necesidades de salud y de salud. Debido a la dramatica
pérdida de medios de vida, la capacidad de las
personas refugiadas y migrantes de enviar remesas
para mantener a sus familias en Venezuela disminuyo,
mientras que otras personas consideraron el regreso a
Venezuela como ultimo recurso, recurriendo a menudo
a rutas no reguladas y peligrosas que representaban
riesgos para su proteccion y salud.

La pandemia también empeoro la inseguridad
alimentaria y los niveles de nutricion entre las personas
refugiadas y migrantes, especialmente para aquellas

personas que perdieron sus medios de vida y aquellas
con necesidades especificas. Ademas, el confinamiento
y el aislamiento prolongados aumentaron el riesgo de

la violencia basada en género (VBG), especialmente
contra las mujeres, nifias y nifics. A medida que las
escuelas de toda la region se vieron obligadas a cerrar,
la educacion de las nifias, nifios y adolescentes también
se convirtio en una de las principales preocupaciones,
ya que muchas personas refugiadas y migrantes tenian
una capacidad limitada para acceder a la escolarizacion
en linea, lo que redujo aun mas su capacidad para
integrarse en las comunidades locales.

En respuesta al contexto de la COVID-19 y a los retos
relacionados con la prestacion de apoyo basico y
proteccion a las personas refugiadas y migrantes

de Venezuela, la Plataforma Regional R4V y sus 8
Plataformas Nacionales y Subregionales que cubren los
17 paises de la RMRP 2020, en estrecha coordinacion
con las autoridades nacionales y locales y con la OMS-
OPS, implementaron una revision critica de todas las
operaciones en la regién para priorizar las acciones
esenciales de proteccion y de salvamento. Estos
esfuerzos culminaron en un revision del RMRP 2020
lanzada en mayo de 2020 para garantizar una respuesta
integral y centrada en la COVID-19. Esta reorganizacion
de prioridades se centro en las necesidades de las
personas refugiadas y migrantes en los ambitos de
salud; proteccion; alojamiento, agua, saneamiento e
higiene (en adelante "WASH”, por sus siglas en inglés);
nutricion; seguridad alimentaria y medios de vida

e integracion, incluida la mejora de la asistencia en
efectivo y con cupones (CVA), para complementar la
capacidad de respuesta de las autoridades nacionales.

Como resultado de la revision del RMRP 2020, los
socios de la R4V realizaron actividades de salvamento
con modalidades de respuesta remotas y adaptadas
para tomar en cuenta las prioridades relacionadas con
la COVID-19. Un enfoque de “toda la sociedad” permitié
a los socios de la R4V responder simultaneamente

a las necesidades humanitarias acrecentadas por la
COVID-19y seguir apoyando a las partes interesadas
en la busqueda de soluciones duraderas para las
personas refugiadas y migrantes y las comunidades
de acogida afectadas. La respuesta a COVID-19

se adapté a los diferentes contextos nacionales;

en general, las respuestas incluyeron asistencia de
emergencia y salvamento para las personas refugiadas
y migrantes vulnerables y para las comunidades de
acogida afectadas, a través de intervenciones de
salud moviles para la realizacion de pruebas y la
derivacion de los casos de COVID-19, mejora de los
albergues con un espaciado adecuado y disposiciones
de agua, saneamiento e higiene, desarrollo de rutas
adaptadas por los casos de VBG y mecanismos de
educacion a distancia. Adicionalmente, los socios de
la R4V establecieron sistemas de alerta temprana


https://www.r4v.info/es/document/rmrp-2020-revision-covid-19
https://www.r4v.info/es/document/rmrp-2020-revision-covid-19

y mecanismos de respuesta rapida para contener

la propagacion de la COVID-19 entre las personas
refugiadas y migrantes, y mejoraron el seguimiento y

el andlisis del impacto de la COVID-19 en las personas
refugiadas y migrantes. Estos sistemas y mecanismos
incluyeron ejercicios conjuntos de preparacion para
contingencias por parte de las plataformas R4V
nacionales y subregionales, y ejercicios de mapeo

de respuestas y evaluaciones y analisis rapidos

de necesidades. Los sectores y grupos de trabajo
regionales de la R4V elaboraron y difundieron materiales
de orientacion y comunicacion especificos de COVID-19,
asi como mensajes clave para las personas refugiadas
y migrantes y para las autoridades locales. Ademas, se
intensificaron las intervenciones de transferencia de
efectivo, especialmente las transferencias de efectivo
polivalentes (MPC, por sus siglas en inglés), para llegar
a las personas refugiadas, a las personas migrantes

y a las comunidades de acogida. Las plataformas
nacionales y subregionales abogaron y colaboraron con
los gobiernos para incluir a las personas refugiadas y
migrantes en sus respuestas a la pandemia en materia
de salud, proteccion social y medios de vida. Los
socios de la R4V también trabajaron para aumentar las
capacidades de las organizaciones locales en materia
de asistencia en efectivo y de mercado, y colaboraron
con los proveedores de servicios financieros para llegar
a las zonas remotas y a los grupos marginados. Las
consideraciones relativas a la VBG se integraron en

el programa a lo largo de todo el ciclo y mediante la
incorporacion de CVA en los servicios de gestion de
casos de VBG, cuando procedia.

Mientras que durante los primeros meses de

la pandemia la movilidad humana se detuvo
esencialmente en toda la region, incluidos los
movimientos de personas refugiadas y migrantes, a
medida que la situacion se estabilizo en la segunda
mitad de 2020 las personas de Venezuela continuaron
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moviéndose y cruzando fronteras en busca de
proteccion y acceso a servicios criticos, a pesar de

la pandemia y de las restricciones impuestas por

los gobiernos para prevenir y mitigar la propagacion

de la COVID-19. Ademas, unas 125.000 personas
venezolanos regresaron a su pais por los pasos
fronterizos oficiales desde Colombia entre marzo y
diciembre de 2020, incluso en movimientos pendulares,
segun datos de Migracién Colombia. Sin embargo,
muchas de las personas de Venezuela que regresaron
manifestaron su intencion de volver a salir de Venezuela
y regresar a otros paises de acogida. Por ejemplo, la
Plataforma R4V de Brasil realizé una evaluacion (en
inglés) en agosto de 2020 que identifico que el 79% de
las personas refugiadas y migrantes que regresaban

a Venezuela tenian la intencion de volver a entrar
posteriormente a Brasil.

Con el empeoramiento de la situacion en Venezuela
durante los ultimos meses del afio, se registré un
aumento de la salida de personas refugiadas y
migrantes en diciembre de 2020. Estos aumentos
fueron especialmente notables en las fronteras entre
Colombia y Venezuela, y Colombia y Ecuador, donde

la mayoria de las personas venezolanos entrevistadas
por los socios de la R4V expresaron la intencion de
seguir viajando a Peru y Chile, mientras que un mayor
numero de personas de Venezuela también llego a
Guyana y Brasil. Para facilitar el intercambio de posibles
escenarios para el futuro proximo y puntos de accion
para las partes interesadas, la Plataforma Regional R4V
organizo un taller técnico el 26 de noviembre con las
Plataformas Nacionales y Subregionales, los Sectores
Regionales y otros socios clave, incluidos los donantes.
El Sector de Proteccion Regional y varias de las
Plataformas Nacionales y Subregionales (por ejemplo
el GIFMM en Colombia) también lanzaron herramientas
e iniciativas para para supervisar os flujos en varias
fronteras.



https://rb.gy/zpqnna
https://rb.gy/zpqnna
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTYwOGY0MDEtMTc3MS00NWYwLWIxMjAtNWIzN2VmZjhhZGVmIiwidCI6IjE1ODgyNjJkLTIzZmItNDNiNC1iZDZlLWJjZTQ5YzhlNjE4NiIsImMiOjh9
https://unhcr.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=25606c6901fa420faf8eef8455e35dac
https://unhcr.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=25606c6901fa420faf8eef8455e35dac

SECTORES REGIONALES



Situacion

En 2020, aproximadamente 1,45 millones de nifias,
nifios y adolescentes refugiados y migrantes de la
region necesitaron asistencia educativa’. La gran
afluencia de nifias, nifios y adolescentes refugiados

y migrantes procedentes de Venezuela dio lugar a

una demanda masiva de servicios educativos en

los paises de acogida, sobrecargando la capacidad

de los sistemas educativos locales para acoger a

esta poblacién, especialmente en las comunidades

de acogida vulnerables con problemas de exclusion
preexistentes para muchas nifias, nifios y adolescentes
en edad escolar. A medida que la COVID-19 se
extendia en las Américas y el Caribe, los Ministerios

de Educacion cerraban progresivamente las escuelas
de los niveles preescolar, primario y secundario. Se
calcula que mas de 159 millones de nifias, nifios y
adolescentes (entre ellos 69,5 millones eran nifias) se
vieron afectados? es decir, mas del 97% de los alumnos
matriculados. Las personas refugiadas y migrantes

de Venezuela se vieron desproporcionadamente
afectadas: aunque los gobiernos introdujeron sistemas
de educacion a distancia, como la educacion en linea

y la tele-escuela, éstos no pudieron beneficiar a toda

la poblacién estudiantil. Por ejemplo, la Plataforma
Nacional R4V de Pert (GTRM) estimo que mas del 50
por ciento de las nifias y nifios refugiados y migrantes
permanecian fuera del sistema educativo peruano,
mientras que la Plataforma Nacional R4V de Colombia
(GIFMM) informo que el 27 por ciento de los hogares
con nifias y nifios venezolanos entre 6y 11 afios y el 37
por ciento de los hogares con nifias y nifios de entre 12
y 17 afios no tenfan acceso a actividades educativas
formales.

Respuesta

El Sector Regional de Educacion apoyo el acceso
continuo a la educacion a pesar del cierre de escuelas,
proporcionando herramientas para que las nifias,
nifios y adolescentes, sus familias y los gobiernos
siguieran participando en la educacién a distancia. El
Sector también elabord notas de orientacion para la
reapertura de escuelas, listas de comprobacion para
los Ministerios de Educacion y directores de escuelas,
asi como materiales audiovisuales tales como videos
y recomendaciones. El Sector Regional de Educacion
llevod a cabo varias actividades de

1 RMRP 2020 https://data2.unhcr.org/en/documents/details/74747

2 Instituto de Estadistica de la UNESCO http://data.uis.unesco.org/# (en inglés)
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promocion y creacion de capacidades basadas en
pruebas durante 2020, entre ellas el seguimiento

de las respuestas educativas de los Ministerios de
Educacion nacionales; el apoyo al desarrollo de un
repositorio regional de documentos relacionados con
la COVID-19; 24 sesiones del seminario web titulado
“No dejar a nadie atras en tiempos de la pandemia

de la COVID-19" para compartir conocimientos y
experiencias en materia de educacion, incluida la
forma de atender y responder a las necesidades de
las nifias, nifios y adolescentes refugiados y migrantes
(que llegd a 108.820 asistentes en 10 meses); el
desarrollo del curso “Creando Aula: Herramientas
educativas practicas para profesores en el contexto
de la emergencia” para apoyar a las profesoras y
profesores de la region a mejorar su capacidad para
responder a las necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes en contextos de emergencia, incluyendo
la migracion forzada y el desplazamiento; y el desarrollo
de dos notas de orientacion® sobre la reapertura de
escuelas en el contexto de la COVID-19, basado en el
marco global para la reapertura de escuelas (en inglés),
para promover el acceso a la educacion para los mas
vulnerables, incluyendo las nifias, nifios y adolescentes
refugiados y migrantes. Con el apoyo del Fondo La
Educacion No Puede Esperar, los socios desarrollaron
un estudio para mejorar la disponibilidad de datos
flables y oportunos sobre nifias, nifios y adolescentes
refugiados y migrantes en Colombia, Chile, Ecuador,
Peru y Guatemala, y organizaron un dialogo virtual y
un taller regional sobre politicas y marcos normativos
para garantizar el acceso a la educacion de nifias, nifios
y adolescentes refugiados, migrantes y vulnerables.
Por ultimo, el Sector de Educacion lanzé una campafa
de informacion dirigida a las familias para apoyar la
difusién de la tabla de equivalencias del Convenio
Andrés Bello (CAB) para apoyar el derecho a la
educacion en el contexto de la movilidad humana. La
campanfa se dirigio a estudiantes, madres y padres,
tutores o representantes, autoridades migratorias,
puestos de control fronterizo, consulados, embajadas,
funcionarios de los Ministerios de Educacion y
Sanidad, directoras y directores de centros educativos,
instituciones de bienestar familiar, hospitales y
puestos de salud, coordinadores de zonas de acogida,
organizaciones educativas internacionales publicas y
privadas, fundaciones y ONG de apoyo a las personas
refugiadas y migrantes.migrantes.

3 Nota de orientacion regional para los Ministerios de Educacién https://www.unicef.org/lac/media/14316/file ; Nota de orientacion regional para la

administracion escolar: https://www.unicef.org/lac/en/media/14691/file (en inglés)


https://data2.unhcr.org/en/documents/details/74747
http://data.uis.unesco.org/
https://www.unicef.org/lac/media/14316/file
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.unicef.org/lac/en/media/14691/file&data=04|01|ftabellini@iom.int|3c52772cd8f048d2a8b208d90517756e|1588262d23fb43b4bd6ebce49c8e6186|1|0|637546421879126763|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|1000&sdata=+U9srW/2aDLRkP1hr8QL1iJMoS2poxMANRUVL0T/SuE=&reserved=0
https://www.unicef.org/sites/default/files/2020-06/Framework-for-reopening-schools-2020.pdf
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Lecciones aprendidas

La situacion generada por la COVID-19 demostro que
los sistemas educativos de la region se enfrentan a
serias dificultades en la planificacion de contingencias
para la educacion en situaciones de emergencia,
independientemente de la naturaleza o la causa de

la emergencia. Entre estas brechas se encuentran

las dificultades para aplicar medidas y acciones de
asistencia e integracion a nivel local, en consonancia
con las politicas nacionales, o para que los gobiernos
alineen sus politicas con las directrices regionales
mencionadas anteriormente para la regularizacion

y el logro educativo del sector estudiantil de las
personas refugiadas y migrantes. La pandemia agravo
las disparidades entre los estudiantes de diferentes
origenes sociales en el acceso a los sistemas
educativos y para las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela en particular, y erosiond los logros
anteriores en materia de derechos educativos, haciendo
que los estudiantes refugiados y migrantes sean aun
mas invisibles. Esto puso de manifiesto la necesidad de
una mayor cooperacion intersectorial en el cuidado y
seguimiento de nifias y nifios, asi como de estrategias
integrales dirigidas a mejorar el papel de las familias en
la proteccion social.



Situacion

El continente americano se convirtio en uno de los
epicentros de la pandemia mundial de COVID-19, ya
que la pandemia puso de manifiesto las deficiencias
existentes en los paises de América Latinay el

Caribe en materia de preparacion y respuesta a las
emergencias de salud, al tiempo que afectd a una

serie de sistemas sociales, econémicos, ecologicos

y sanitarios. A 31 de diciembre de 2020, el continente
americano lideraba el nimero de casos confirmados de
COVID-19y de muertes: la OMS informo de un total de
35.511.445 casos y 858.406 muertes para el continente
americano, de un total de 81.592.364 casos y 1.801.160
muertes a nivel mundial. El trabajo del Sector Regional
de Salud se vio especialmente afectado por la
pandemia de COVID-19, debido a las presiones sobre
los sistemas de salud, las restricciones de movilidad y
los efectos sobre las economias locales y nacionales.
La pandemia dio lugar a una mayor demanda de
servicios de salud que se produjo simultaneamente
con medidas de cierre que afectaron a los servicios
esenciales y provocaron graves restricciones de
acceso. Dado que el personal de salud se centré en la
respuesta a COVID-19, las comunidades de acogida y
las personas refugiadas y migrantes se enfrentaron a
limitaciones para recibir diagnosticos, hospitalizacion

y cuidados intensivos para otras dolencias. Las
restricciones sociales y de movilidad, incluidas las
cuarentenas, limitaron la prestacion de servicios y
suministros de salud esenciales, asi como el acceso a
los programas de salud publica en los niveles primarios,
incluyendo la salud materno-infantil, la salud sexual

y reproductiva (SSR), los servicios de planificacién
familiar, las infecciones de transmision sexual (ITS), la
gestion clinica de la violacion, el dengue, la tuberculosis
(TB), la malaria y el VIH-SIDA, entre otros. El cierre de
las fronteras como parte de las medidas de control

de la pandemia contribuyé al aumento del nimero

de personas refugiadas y migrantes sin hogar o en
albergues superpoblados, sin acceso adecuado a los
equipos de proteccion personal (EPP) o a la capacidad
de aplicar el distanciamiento fisico para preveniry
controlar la propagacion de la COVID-19. Asimismo,

se inform0 de las dificultades para realizar cribados,
triajes y diagndsticos, debido al nimero insuficiente

de personal de salud en las ciudades cercanas a los
puntos de entrada de la frontera.

Respuesta

El Sector Regional de Salud reforzé la coordinacion y
la comunicacion con los paises de acogida mediante
la inclusion de los lideres y colideres de los Sectores
de Salud de las Plataformas Nacionales en sesiones
periodicas a nivel regional, asi como en sesiones
especificas sobre intervenciones de salud para
personas en situacion de vulnerabilidad. Se llevo
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a cabo la promocion con las autoridades de salud
nacionales para incluir a las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela en sus planes de respuesta.

Se compartieron recomendaciones entre los paises

de acogida para garantizar el acceso a servicios de
salud para diagnostico y tratamiento, asi como la
aplicacion de medidas de salud publica. El Sector de
Salud también reforzo la capacidad de los Sectores
Nacionales de Salud en temas especificos que fueron
identificados como prioritarios a través de una consulta
regional virtual. El Sector Regional y los Sectores de
Salud de las Plataformas Nacionales celebraron tres
sesiones técnicas sobre Salud Mental, SSR y Violencia
Basada en Género (VBG). Por ultimo, el Sector Regional
profundizo en la coordinacién con otros sectores y
difundio orientaciones técnicas de salud para la puesta
en marcha y el funcionamiento de albergues temporales
y lugares alternativos de alojamiento para la cuarentena
y el aislamiento.

Lecciones aprendidas

El Sector Regional de Salud identificé varias acciones
recomendadas para responder a los desafios
relacionados con la COVID-19. En primer lugar, el Sector
identifico la necesidad de que las plataformas regionales
y nacionales de la R4V coordinen con los sistemas
nacionales de respuesta a emergencias, especialmente
en contextos de alta demanda de servicios esenciales.
Otra recomendacion fue la celebracion de reuniones
tematicas y técnicas para identificar y reforzar las
capacidades en areas técnicas clave para los grupos
nacionales de salud. También surgio la necesidad

de ajustar las respuestas de salud nacionales a los
diferentes tipos de sistemas de salud y a la dindmica de
los flujos mixtos procedentes de Venezuela. El Sector
destac¢ la necesidad de identificar los problemas de
salud que requieren una gestion especial y la formacién
del personal de salud a nivel nacional. Ademas, se
planted la necesidad de reforzar la coordinacion entre
los sectores de salud y deteccion, para abordar las
necesidades de salud con un enfoque integral basado
en la centralidad de la proteccion y la salud como
derecho humano. El Sector identifico la necesidad de
abogar por la movilizacién de recursos financieros para
mantener las intervenciones a largo plazo. Las lecciones
aprendidas también incluyen la importancia de abogar
por la adopcion de servicios especificos y mejores
practicas, incluyendo protocolos y formularios o tarjetas
de consulta, por ejemplo, para la atencion de las mujeres
embarazadas, y sistemas de seguimiento de los servicios
basicos de salud que pueden incluir la inmunizacion,

la prevencion y los diagnésticos relacionados con la
COVID-19 para las personas refugiadas y migrantes. Por
ultimo, el Sector Regional de Salud identifico la necesidad
de reforzar las medidas de prevencion y contencion de
COVID-19, incluso entre los equipos e instituciones que
trabajan en la respuesta a la emergencia.


file:///C://Users/ftabellini/Downloads/COVID-19-global-regional-update-31-dec-2020.pdf
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Situacion

Desde marzo de 2020, con el inicio de la pandemia

de COVID-19, muchas rutas de transito regulares

se vieron afectadas por el cierre de fronteras y las
restricciones de circulacion. Esto signific que las
personas refugiadas y migrantes se vieron obligadas

a lairregularidad para emprender sus viajes. Como
muchas personas de Venezuela carecian de medios
econdmicos para pagar un transporte seguro, y en vista
de los crecientes niveles de indigencia resultantes de
las graves repercusiones econémicas de la pandemia
de COVID-19, un numero cada vez mayor recurrio

a formas de viaje irregulares y de alto riesgo, como

los desplazamientos a pie, en los que los riesgos

de exposicion a la VBG, la trata de personas o el
contrabando agravaban su ya desesperada situacion.
Desde agosto de 2020, los paises de la region
empezaron a reabrir gradualmente sus fronteras y a
relajar las restricciones de viaje, lo que también provocé
un aumento de los flujos de personas refugiadas y
migrantes deseosas de reanudar sus desplazamientos
en la Ultima parte del afio. Aunque la mayoria de las
actividades de transporte humanitario en la region

se suspendieron debido a las restricciones de viaje
vigentes durante la pandemia, las necesidades se
mantuvieron e incluso aumentaron, debido a los
continuos movimientos de personas refugiadas y
migrantes y su consiguiente exposicion a los riesgos de
proteccion y salud, y al aumento de las operaciones de
las redes delictivas

Respuesta

Como consecuencia del drastico cambio de contexto
provocado por la pandemia de COVID-19, las
prioridades del sector de Transporte Humanitario
tuvieron que ser adaptadas en el RMRP 2020 revisado.
Para ajustarse a las restricciones nacionales de
circulacion vigentes para evitar la propagacion del
virus, el Sector suspendié la prestacion de servicios

de transporte de frontera a frontera, especialmente

de abril a septiembre, durante la fase mas estricta. En
cambio, la respuesta se centré en el transporte para los
casos de proteccion urgente (por ejemplo, el transporte
de victimas de VBG o de trata de personas desde el
hogar hasta los albergues especializados) o el apoyo
al transporte para facilitar la reunificacion familiar.
Ademads, se proporcionaron vales de transporte (CVA)
para ayudar a las personas refugiadas y migrantes con
necesidad de movilidad a obtener bienes y servicios
esenciales y otro tipo de asistencia, de acuerdo con las
restricciones de viaje. La respuesta se dio a través de
346 actividades, la mayoria de las cuales se llevaron

a cabo entre octubre y diciembre. Alrededor del 46%
de estas actividades se llevaron a cabo en Colombia,
seguida de cerca por Ecuador y Perd, paises por los
que transitaban la mayoria de las personas refugiadas

y migrantes de Venezuela. El transporte humanitario de
personas de Venezuela también se llevo a cabo en el
Cono Sury en Guyana.

Lecciones aprendidas

La ausencia de normas acordadas sobre la facilitacion
del transporte humanitario para las personas refugiadas
y migrantes en situacion irregular constituyo un reto
para la respuesta en 2020, dado que las personas

gue viajan de forma irregular suelen ser las mas
vulnerables a los riesgos de proteccion y, por tanto,

las que mas necesitan el transporte humanitario. En
2021, el sector de Transporte Humanitario regional
tratara de dar prioridad a la elaboracion de directrices
sobre el transporte humanitario. Asimismo, como

parte de los servicios humanitarios, debe reforzarse

la coordinacién con los gobiernos locales para
establecer acuerdos para el transito y la recepcion de
las personas refugiadas y migrantes beneficiarias de los
servicios de transporte humanitario. Ademas, el cierre
de las fronteras constituyo un reto, ya que excluy¢ la
posibilidad de proporcionar transporte humanitario de
frontera a frontera. También hubo restricciones para la
movilidad intermunicipal (que varian entre los gobiernos
locales) como medida de contencién a COVID-19. Por
ultimo, la falta de financiamiento para la respuesta de
este sector impidio una mayor cobertura y limito la
capacidad de respuesta a las necesidades identificadas.
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Situacion

Las medidas adoptadas para mitigar la propagacion de
la COVID-19 produjeron una contraccion economica sin
precedentes y tuvieron un fuerte impacto en el mercado
laboral. Se calcula que se perdieron 114 millones de

puestos de trabajo en todo el mundo (en inglés), hubo
una gran reduccion de la jornada laboral y empresas de
todos los tamafios se vieron obligadas a cerrar temporal
o permanentemente. Las personas que realizan trabajos
domésticos y las personas que trabajan en la economia
informal fueron las mas afectadas entre las personas
refugiadas y trabajadoras migrantes de Venezuela®. La
participacion de las personas refugiadas y migrantes
trabajadoras en la economia informal esta estrechamente
relacionada con su situacion migratoria, ya que las que
se encuentran en situacioén irregular suelen carecer de los
documentos necesarios para participar en la economia
formal. El sector informal siempre se ha caracterizado
por la falta de acceso a la proteccion social, lo que ha
provocado que las personas que trabajan de manera
informal queden excluidas de los planes nacionales de
ayuda de emergencia, o que aumenta su vulnerabilidad.
Algunos paises -como Argentina, Chile, México y Peru-
incluyeron al personal de salud venezolano y de otros
paises en sus planes de respuesta para unirse a la lucha
contra la COVID-19. Este personal de salud extranjero,
asi como el que trabaja en el sector agricolay enla
distribucion de alimentos, se considera como empleo
‘esencial’, lo que puso de manifiesto la contribucion de
las poblaciones de personas refugiadas y migrantes a las
economias de los paises de acogida y a la mitigacion de
COVID-19. Sin embargo, esto también puso de manifiesto
su desproteccion laboral, un problema que sigue exigiendo
medidas urgentes para regularizar a las personas con
trabajo irregular, proteger sus derechos laborales y
formalizar su trabajo.

Respuesta

En los paises en los que el personal de salud extranjero
podia participar en los planes nacionales de respuesta a
CQOVID-19, entre ellos Argentina, Chile, México y Perd, los
socios de la R4V ayudaron a identificar a trabajadoras y
trabajadores sanitarios entre las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela, a vincularlos a esas respuestas
del sistema sanitario nacional y a tramitar los procesos
de documentacion y recertificacion profesional para
apoyar su insercion laboral. Mientras tanto, en 2020 el
Sector Regional de Integracion trabajé en la adopcion
de una estrategia de integracion socioeconémica para
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela y sus
comunidades de acogida, que se adapté al contexto

de COVID-19. La herramienta técnica procuro servir de
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recurso para orientar a los paises en la promocién de

la integracion social y econdmica de esta poblacion 'y

en la construccion y/o fortalecimiento de mecanismos
regionales como el Proceso de Quito, CARICOM y
MERCOSUR. En el contexto de la pandemia mundial, el
Sector elaboré los documentos técnicos® para analizar
los impactos de la COVID-19 en el mercado laboral y sus
consecuencias para las personas refugiadas y migrantes.
Asimismo, se difundieron mensajes clave en forma de
tarjetas sociales para sensibilizar a los gobiernos, sector
empresarial, medios de comunicacion y poblacién en
general sobre como mitigar los efectos de COVID-19 en el
mercado laboral.

El Sector también inicio un analisis de las medidas sociales
y econémicas adoptadas por los gobiernos de 9 paises

de la region que afectan a las personas refugiadas y
migrantes, con el objetivo de elaborar recomendaciones
para politicas y respuestas mas inclusivas. Ademas,

el Sector identificd y compartio con las plataformas
nacionales -incluso mediante su publicacion en la pagina
web de la R4V- diversas herramientas, buenas practicas y
oportunidades de formacién para promover los programas
de asistencia con dinero en efectivo y cupones, y facilito

el intercambio de mejores practicas entre los paises, para
reforzar las respectivas respuestas nacionales.

Lecciones aprendidas

En 2021, se contratara a mas socios para que se unan
al Sector Regional de Integracion, especialmente a

las organizaciones de la sociedad civil, para reforzar y
dinamizar sus iniciativas. Es necesaria una coordinacion
mas estrecha con las plataformas nacionales, con el
fin de crear canales de comunicacion mas eficaces
para que el sector regional responda a las peticiones
nacionales y locales sobre sus necesidades, y para
proporcionar una orientacion tematica mas directa. El
Sector también identificé la sobrecarga de seminarios
web disponibles como un reto para la construccion de
un nuevo intercambio para un publico objetivo que ya
esta abrumado con este tipo de actividades. El Sector
trabajara para establecer mas sinergias con otros
sectores para reforzar las intervenciones.

En cuanto a las cuestiones de fondo que obstaculizan

la integracion local, el Sector de Integracion se centrara
en la importancia de los procesos de regularizacion y
documentacion para las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela, y trabajara con los gobiernos de acogida
para promover iniciativas regionales como las destinadas
a crear una red interconectada de trabajadores de los
servicios publicos de empleo y a crear un plan regional de
reconocimiento de competencias técnicas (como en el
caso del personal de salud).

4 Sector de Integracion Regional, “El impacto de COVID-19 en el mercado laboral y en las personas refugiadas y migrantes de Venezuela”, abril de 2020,

https://r4v.info/es/documents/details/75318
5 lbid., y https://r4v.info/es/documents/details/77328


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_767028.pdf
https://www.r4v.info/en/node/5743
https://r4v.info/es/documents/details/75318
https://r4v.info/es/documents/details/77328
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Situacion

La crisis de COVID-19 puso a las personas refugiadas

y migrantes en mayor riesgo de sufrir deficiencias
nutricionales en 2020. Entre los factores que contribuyen
al deterioro de su estado nutricional y a la desnutricion
se encuentran la pérdida de empleo y de ingresos,

el acceso limitado o nulo a diversos alimentos en
cantidades suficientes (inseguridad alimentaria)

y el acceso limitado a los servicios de salud y de
nutricion para prevenir y tratar la desnutricion debido

a la interrupcion de los servicios de salud y al temor

a contraer la COVID-19. Estas precarias condiciones
afectan especialmente a las personas refugiadas 'y
migrantes mas vulnerables de Venezuela: bebés, nifias

y nifios pequefos y mujeres embarazadas y lactantes,
gue corren un mayor riesgo de desnutricion, infeccion

y muerte. Debido a sus necesidades nutricionales muy
especificas y a su sistema inmunitario poco desarrollado,
los bebés lactantes, nifias y nifios pequefios que padecen
malnutricién (desnutricion o carencia de micronutrientes)
se enfrentan a un mayor riesgo de muerte por
enfermedades infecciosas y a un menor desarrollo fisico
y mental. Las mujeres desnutridas corren un mayor
riesgo de morir durante el partoy de dar a luz a un bebé
con bajo peso o con problemas mentales.

Respuesta

La principal prioridad del Sector Regional de Nutricion
para 2021 era garantizar el acceso inmediato y regular
a los servicios de nutricion para los grupos vulnerables
con el fin de prevenir y abordar la desnutricion, al
tiempo que se adaptaban las actividades inicialmente
previstas a la pandemia: ampliacion de los servicios

de nutricion para las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela que viven en albergues espontaneos;
comunicacion y difusion de recomendaciones clave

en las redes sociales y otros medios de comunicacion
para informar sobre las practicas de lactancia materna
segura para las madres refugiadas y migrantes
diagnosticadas con COVID-19; uso de EPP mientras se
asesora a las cuidadoras sobre la alimentacion de bebés,
nifias y nifios pequefos y se gestionan los casos de
desnutricion aguda en nifias y nifios menores de cinco
anos; suministro de polvos de micronutrientes multiples
para mejorar la calidad de las dietas de nifas y nifios
pequenos; y suministro de suplementos de vitaminas y
minerales a las mujeres embarazadas y lactantes para
prevenir las deficiencias de micronutrientes. Entre los
logros alcanzados se encuentra la adaptacion de las
actividades de nutricion a los diversos contextos de la
COVID-19, lo que permitio a los socios de la R4V en |a
region llegar a los grupos vulnerables al tiempo que se
tomaban medidas de seguridad y se reducia el riesgo
de infeccion. La adaptacion de los servicios de atencion
prenatal al contexto de la COVID-19 permiti¢ que las
mujeres embarazadas siguieran teniendo acceso a
consejeria sanitaria y nutricional y a micronutrientes.

Las adaptaciones también incluyeron la formacion de
profesionales de la salud y de trabajadores comunitarios
que atienden las necesidades de las personas refugiadas
y migrantes de Venezuela. Aunque todavia hay que
reforzar las capacidades en este sentido en 2021, esto
supuso una oportunidad para reducir la ansiedad y la
preocupacion por los riesgos de infeccion relacionados
con las actividades de nutricion. En los casos en los

que la rotacion de personal en los servicios de salud

fue un reto, se llevaron a cabo sesiones de formacion
periodicas con el nuevo personal de guardia para evitar
la pérdida de capacidad y la interrupcion de los servicios
en relacién con la identificacion y el tratamiento de la
desnutricion aguda. La coordinacion con otros sectores,
especialmente con Salud, WASH y Seguridad Alimentaria,
fue clave para garantizar la convergencia de esfuerzos
(mejora del acceso a servicios de salud, agua potable 'y
alimentos). Un ejemplo de ello fue la articulacién de sus
actividades de nutricion con las cocinas escolares de la
comunidad para mejorar la ingesta dietética utilizando
alimentos locales. Desde el nivel regional, se proporciono
apoyo técnico en la planificacion de las respuestas

en materia de nutricién, haciendo hincapié en las
actividades en el contexto de COVID-19. Se prepararon

y compartieron con las plataformas nacionales notas
orientativas sobre como el sector de la nutricion

podria unir fuerzas con los sectores de Salud, WASH y
Seguridad Alimentaria, teniendo en cuenta el contexto de
CoviID-19.

Lecciones aprendidas

Los principales retos a los que se enfrentd la respuesta
del Sector Nutricion fueron los cierres y las restricciones
relacionadas con la COVID-19, que afectaron la
capacidad de los socios de la R4V para llevar a cabo
las actividades de nutricion planificadas (entre otras
cosas, debido a los graves problemas logisticos para
llegar directamente a las familias que se desplazaban

y proporcionar consejeria cara a cara); la repentina y
urgente necesidad de aumentar las capacidades de

los socios de la R4V para adaptar y llevar a cabo las
actividades de nutricion en el contexto de COVID-19;

la rotacion de personal en los servicios de salud y los
limitados fondos para la respuesta de nutricion. Entre
las importantes lecciones aprendidas de la respuesta
del RMRP 2020 se encuentra la necesidad de seguir
reforzando y ampliando las capacidades en relacion con
las adaptaciones programaticas de las actividades de
nutricion al contexto de la COVID-19 para las personas
refugiadas y migrantes en los puntos fronterizos,

en transito y en las comunidades de acogida, y de
aumentar la visibilidad de las actividades de nutricion,
su importancia, su valor afiadido y su impacto para
salvar vidas, con el fin de aumentar las posibilidades de
movilizacion de recursos. En 2021 se necesitara una
mayor coordinacién y apoyo del nivel regional en este
sentido.
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Situacion

La crisis de COVID-19 aumentd y diversifico la
necesidad de articulos no alimentarios (NFI por sus
siglas en inglés) de varias maneras. En primer lugar,
las personas refugiadas y migrantes en transito

y las que tomaban rutas alternativas a las zonas
fronterizas, con menor disponibilidad de albergues

en el camino, necesitaban kits de albergue de
emergencia y de articulos domésticos esenciales.
Entre ellos se encontraban los materiales para
asegurar el distanciamiento fisico entre individuos u
hogares para prevenir la transmision, los EPP y los

kits de “preparacion para el invierno” en climas frios,
especialmente cuando los albergues se vuelven menos
disponibles debido a las limitaciones de capacidad.
Habia una mayor necesidad de articulos de higiene,
jabon y otros productos de limpieza y desinfeccion
para prevenir infecciones. Ademas, debido al cierre de
las escuelas, hubo una mayor necesidad de materiales
y equipos educativos para que las nifias y nifios los
utilizaran en casa y pudieran acceder a la educacion,
incluso de forma virtual. Debido al aumento de la tasa
de desalojos a lo largo del afio, como consecuencia

de la menor capacidad de las personas refugiadas y
migrantes para pagar los alquileres, hubo un mayor
numero de personas sin hogar y, por tanto, una mayor
necesidad de proporcionar articulos domésticos
esenciales, como mantas y ropa. Por ultimo, la pérdida
de los medios de vida dejo a muchas personas
refugiadas y migrantes sin ingresos, lo que significo una
reduccién de la capacidad para comprar articulos de
primera necesidad, asi como suministros especificos
contra la COVID-19, lo que aumentd su dependencia en
la ayuda de los actores de la R4V en materia de NFI.

Respuesta

La estrategia de distribucion e implementacion de
articulos domésticos se redefinié debido a la pandemia,
con un claro aumento y diversificacion de los articulos
distribuidos. La integracién de la provision de articulos
de salud e higiene siguiendo las recomendaciones

de la OMS, en particular, la distribucion de EPP fue
clave. Los kits de NFI se adaptaron a las necesidades
cambiantes de las personas refugiadas y migrantes
en transito y en los albergues, y se impulso el
suministro regular de NFI dada la necesidad de
aumentar el volumen de las distribuciones, ya que
habia mas personas que necesitaban NFl, y la gente
necesitaba mas NFI debido al impacto econémico de
la pandemia. Los lugares de distribucion de los NFI se
adaptaron para cumplir con las directrices de salud,
como garantizar el distanciamiento fisico en las filas.
También se dio prioridad a la asistencia en efectivo y
con cupones (CVA), dadas las restricciones existentes
que impedian la posibilidad de realizar distribuciones
fisicas en algunos lugares, y con el fin de seguir las
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recomendaciones de salud. La distribucion de articulos
de primera necesidad en las zonas fronterizas y

para las personas en transito disminuyé durante los
periodos de cierre, pero estas actividades se reiniciaron
durante el ultimo trimestre del afio, con la relajacion

de las medidas tras las primeras oleadas de casos de
COVID-19. De las 3.377 actividades que componen la
respuesta de NFl a lo largo del afio, mas del 45% se
llevaron a cabo en Ecuador, seguido de Colombia'y
Brasil.

Lecciones aprendidas

Los principales retos a los que se enfrenté el sector
regional de NFI durante 2020 se debieron a las
restricciones en el tamafio de las multitudes y las
consiguientes limitaciones en las distribuciones fisicas.
Sin embargo, este problema se abordé dando prioridad
a la asistencia en efectivo y con cupones, incluida la
asistencia en efectivo polivalente, lo que aumento la
eficacia de la prestacion de servicios, al tiempo que
apoyo a los mercados locales y evitd la propagacion

de la COVID-19. Tras las consultas con los sectores
pertinentes, en particular, Educacion, Salud, Alojamiento
y WASH, se acordo integrar las actividades de NFl en
los sectores respectivos para 2021. Se espera que

esto sea un avance positivo, especialmente para el
seguimiento, ya que permitira a cada sector supervisar
la entrega de NFI especificos en su propio ambito.
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Situacion

En 2020, la situacion humanitaria de las personas
refugiadas y migrantes procedentes de Venezuela
seguia siendo grave y afectaba a millones de personas
vulnerables en transito y en los paises de destino. Las
mujeres, las nifias y los nifios, las poblaciones indigenas
y las personas con discapacidades soportaron la mayor
carga de la pandemia de COVID-19, en términos de
impactos relacionados con la proteccion vinculados al
acceso a servicios clave, desalojos y restricciones de
movimiento, entre otros.

Aunque los miembros del Sector de Proteccion
llevaron a cabo las actividades planificadas del

RMRP los efectos de la pandemia de COVID-19y las
limitaciones de recursos comprometieron la prestacion
de servicios de proteccion clave, incluida la proteccion
y la derivacion de casos. Los gobiernos y los socios
de la R4V adaptaron la prestacion de servicios a
modalidades remotas. El cierre de las fronteras y las
restricciones a la circulacion, asi como los cierres y
las medidas econdmicas, afectaron enormemente a
las opciones de medios de vida y al acceso a servicios
publicos. El Sector y sus miembros observaron graves
problemas de proteccion, relacionados con la vivienda
y los desalojos forzosos, las condiciones de salud
mental y las limitaciones de acceso al territorio, los
procedimientos de asilo y los acuerdos de alojamiento
alternativo. Esta situacion dej¢ a miles de personas
sin otra alternativa que considerar el regreso a su pais
de origen en condiciones precarias, exponiéndolas a
riesgos de proteccion aun mayores, como la VBG y

la trata de personas. Después de que algunos paises
suavizaron las restricciones, se registraron nuevos
flujos de salida de Venezuela, principalmente a través
de puntos de entrada irregulares, ya que las fronteras
seguian cerradas, mientras que algunos Estados
reforzaron las medidas para frenar los movimientos
irregulares, a veces con el despliegue de la policia y las
fuerzas armadas.

Respuesta

La estrategia del Sector Regional de Proteccién

se centra en cuatro prioridades: 1) acceso a la
regularizacion, documentacion, territorio y asilo;

2) prestacion de servicios de proteccion criticos;

3) inclusién efectiva de las personas refugiadas'y
migrantes en los sistemas nacionales de proteccion;
y 4) seguimiento de los marcos juridicos/normativos
e institucionales relacionados con la mitigacion y la
reduccion de los impactos de proteccion de COVID-19.
El importante aumento de los desalojos exigia una
respuesta oportuna y global. El Sector, junto con la
Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), llevd a cabo una encuesta regional sobre
desalojos que llegod a 1.021 hogares de siete paises 'y

que sirvio para mejorar el intercambio de informacion y
el andlisis entre sectores, trazar una ruta de promocion
para abordar las necesidades urgentes e identificar
soluciones a largo plazo. Para mitigar los riesgos

de desalojo identificados a través de la encuesta, el
Sector elabor¢ una caja de herramientas regional
sobre desalojos con orientaciones juridicas, mapeo

de buenas practicas y herramientas de comunicacion
y promocion. El Sector también organizo 21 debates
en grupo y entrevistas a profundidad con miembros

de poblaciones indigenas, trabajadores del sexo 'y
personas desalojadas de nueve paises, con el fin de
evaluar el impacto de COVID-19 en los grupos de
poblacion de mayor riesgo de la region. Junto con los
agentes de proteccion de Brasil, Colombia y Guyana, el
Sector de Proteccion regional elaboré un plan de trabajo
para abordar y mitigar los riesgos de proteccion de los
pueblos indigenas. El Sector también organizé sesiones
de informacion sobre el pais de origen, a las que
asistieron mas de 600 personas, en las que la OACDH
y las ONG de Venezuela presentaron informacion sobre
la situacion de la proteccion dentro de Venezuela.

El Sector también se asocio con actores regionales
estratégicos como la OEA, la CIDH, la Coalicion LAC
RMD y la Coalicion por Venezuela, para abogar por

la proteccion y la prevencion de las violaciones de
derechos y por respuestas y servicios oportunos y
eficaces para las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela. Con el apoyo técnico del IMWG, el Sector
mapeo las buenas practicas en politicas publicas para
la mitigacion de los impactos de la COVID-19 en 15
paises, y desarroll6 una herramienta para monitorear
la situacion en las fronteras con el objetivo de proveer
informacion actualizada a lo largo de las rutas
migratorias y de desplazamiento, que serd lanzada en
el segundo semestre de 2021. Por ultimo, el Sector
publico varios materiales informativos para sensibilizar
y proporcionar informacion critica a las personas
refugiadas y migrantes.

Lecciones aprendidas

Impulsado también por el impacto de las medidas
restrictivas para frenar la propagacién de la COVID-19,
el Sector adapto su enfoque en la prestacion de
asistencia a acciones mas estructurales como

la promocion, la creacion de capacidades y la
coordinacion con los principales actores regionales. El
Sector también categorizo al problema de los desalojos
como una de las consecuencias mas graves de la
pandemia de COVID-19 y desarrolld herramientas para
aumentar la capacidad y la calidad de la respuesta.

Se avanzo en la promocion de una mayor coherencia
entre el sector y los tres subsectores (Violencia
Basada en Género, Proteccion a la Nifiez y Trata y
Trafico de Personas). En cuanto a la incorporacion

de la perspectiva de género, el Sector trabajé para
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https://www.r4v.info/es/document/encuesta-regional-de-desalojos-de-las-personas-refugiadas-y-migrantes-de-venezuela
https://www.r4v.info/es/desalojo
https://www.r4v.info/es/desalojo
https://bit.ly/3soItTL
https://unhcr.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=25606c6901fa420faf8eef8455e35dac
https://unhcr.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=25606c6901fa420faf8eef8455e35dac
https://www.r4v.info/es/desalojo
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garantizar que las necesidades especificas de mujeres,
hombres, nifias, nifios y personas LGBTIQ+ se reflejen 'y
se incluyan en el andlisis y la respuesta de proteccion.
Un ejemplo de ello esta relacionado con la encuesta
regional sobre desalojos, que puso de manifiesto las
preocupaciones especificas de proteccion de esta
poblacion, concretamente de las mujeres embarazadas
y lactantes. Asimismo, el debate y los analisis internos
sobre las repercusiones de la COVID-19 abordaron los
riesgos especificos para las mujeres que trabajan en

la industria del sexo en la region (especialmente las
mujeres trans). Por Ultimo, el desarrollo de procesos
de consulta con los miembros y los colideres
nacionales y subregionales reforzoé la apropiacion y

la coherencia de la respuesta. En cuanto a los retos,

el Sector se enfrento a la falta de financiamiento
adecuada para las actividades de coordinacion, asi
como para las actividades de proteccién de sus
miembros. La adaptacién de los servicios de proteccion
debido a las medidas de COVID-19 también planted
retos adicionales para seguir prestando asistencia

a las poblaciones vulnerables. Aunque en 2020 se
desarrollaron algunas acciones intersectoriales, se
espera que la colaboracion intersectorial mejore aun
mas en 2021 (incluso con alojamiento, integracién

y CVA). Por ultimo, la eliminacion de las lagunas
relacionadas con la prestacion de servicios a las
personas sobrevivientes de traumas, la mejora de la
asistencia juridica y la necesidad de conocer a fondo
los riesgos que corren los nifios varones, los hombres
adolescentes y las personas refugiadas y migrantes
sin hogar seran una de las prioridades del Sector para
2021. En concreto, las necesidades de las personas
refugiadas y migrantes sin hogar (resultantes de

los desalojos) se han priorizado en la respuesta de
2021,y el Sector abog¢ por la inclusion de los nifios
varones y adolescentes en las prioridades de 2021 del
Subsector de Proteccion a la Nifiez para garantizar
que las necesidades de esta poblacion se aborden
adecuadamente.
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Situacion

Las medidas de contencion de COVID-19 -como las
restricciones a la libertad de circulacion, las medidas

de confinamiento y la consiguiente pérdida de medios
de vida, los desalojos y desplazamientos irregulares-
aumentaron el riesgo de VBG para las personas
refugiadas y migrantes. Las mujeres, las nifias y las
personas de identidad de género y orientacion sexual
diversas, por ser mas vulnerables a violaciones y
agresiones sexuales, a menudo se vieron obligadas

a mantener relaciones sexuales de supervivencia y
experimentaron diversas formas de explotacion sexual.
Debido al estrés y la incertidumbre afiadidos, también
corrieron un mayor riesgo de sufrir violencia fisica,
emocional y sexual a manos de sus parejas. Varios
paises informaron de un 50% (o incluso mayor) aumento
de los incidentes de VBG. A pesar del aumento de la
vulnerabilidad, los responsables se enfrentaron al reto
de mitigar los riesgos de la violencia basada en género
para las personas confinadas en casa con parejas
violentas, que buscan trabajo o que no tienen otra
opcioén que considerar el regreso a Venezuela a pesar del
cierre de las fronteras. Las mujeres y las nifias también
se enfrentaron a obstdculos criticos para acceder a
atencion humanitaria, ya que los centros de salud
estaban sobrecargados con la respuesta de COVID-19,
otros servicios redujeron su horario de funcionamiento

o se administraron a distancia y requirieron el acceso a
tecnologia que no es accesible para la mayoria de las
personas refugiadas y migrantes de Venezuela. Por ello,
las mujeres y las nifas -incluidas las victimas de VBG-
tuvieron menos posibilidades de recibir atencion médica,
incluidos los servicios de salud reproductiva, o de acceder
a servicios de apoyo psicosocial, justicia y proteccion.

Respuesta

En 2020, el subsector de VBG priorizé el apoyo a la
continuidad de los servicios humanitarios de VBG y la
inclusion de la programacion de VBG en la respuesta.
Los coordinadores continuaron con la promocion a

nivel regional y apoyaron las iniciativas de creacion

de capacidades de los especialistas en VBG y de los

que no lo son. La respuesta se centro en tres areas
principales: 1) coordinacion y creacion de capacidades;
2) orientacion técnica; y 3) mitigacion del riesgo de
violencia basada en género. Por lo que respecta a la
coordinacioén y el desarrollo de capacidades, justo

antes del inicio de la pandemia, el subsector organizo
actividades de desarrollo de capacidades para mejorar
las competencias de coordinacién y programacion de
VBG de 37 lideres y puntos focales del subsector de VBG
de 10 paises. El subsector regional colaboré con los
subsectores nacionales de Colombia, Ecuador, Guyana

y Trinidad y Tobago para desarrollar vias de derivacion
adaptadas a las realidades de la COVID-19 y ayudd a
completar los Procedimientos Operativos Estandar (POE)
para la prestacion de servicios a las personas refugiadas
y migrantes de Venezuela en Paraguay, Ecuadory

Bogota. Otros esfuerzos para desarrollar la capacidad
incluyeron formaciones virtuales para prestar atencion a
las personas adolescentes que se desplazan y la gestion
de casos de VBG a distancia. El Subsector elabord unas
orientaciones técnicas para la prestacion de servicios
contra la violencia basada en género en el contexto de

la COVID-19, que incluyen mensajes y recomendaciones
clave sobre la VBG y la COVID-19, consejos para los
planes de contingencia y orientaciones para el mapeo y
la prestacion de servicios a distancia. También se cred
un manual para especialistas no especializados en VBG
sobre el tratamiento de las revelaciones y la derivacion
ética de las victimas de VBG, y se redactd un documento
de orientacion para que el personal de los Espacios de
Apoyo pudieran interactuar con las victimas de VBG
miembros de la comunidad LGBTQI+ y ponerlas en
contacto con los gestores de casos de VBG de forma
ética. En respuesta a los retos que supone la continuidad
de la atencidn a las victimas, el Subsector elabord dos
manuales completos de apoyo psicosocial a distancia
para personas refugiadas y migrantes victimas de VBG,
gue contienen herramientas innovadoras de apoyo
psicosocial para la gestion de casos de VBG a distancia.
Por ultimo, en lo que respecta a la mitigacion del riesgo
de VBG, el Subsector dio prioridad al trabajo intersectorial:
con los Sectores de Transporte Humanitario, NFl y
Alojamiento, colaborando para integrar la proteccion de
mujeres y ninas en sus estrategias; y con los actores de la
integracion, haciendo aportaciones a su estrategia sobre
medios de vida y CVA para las mujeres en situacion de
riesgo, llevando a cabo un proyecto piloto en Ecuador, y
elaborando un manual sobre como apoyar a las victimas
de VBG y mitigar los riesgos de la misma mediante
transferencias de efectivo. En colaboracién con los
subsectores nacionales, también puso en marcha un
estudio plurianual sobre el acceso de las mujeres de
Venezuela refugiadas y migrantes a medios de vida en
Pert, Ecuador y Colombia, que proporcionara informacion
sobre la relacion entre la carga de los cuidados, el

hecho de tener acceso Unicamente a trabajos de baja
cualificacion y el hecho de soportar mayores riesgos de
VBG.

Lecciones aprendidas

Con el inicio de la pandemia de COVID-19, los desafios
incluyeron: la escasez de fondos, que dificultd que los
encargados de la respuesta a la VBG -especialmente las
organizaciones comunitarias- invirtieran en tecnologia
para proporcionar atencion a través de modalidades
remotas; la falta de EPP de los encargados de la
respuesta a la VBG y de los agentes de salud; y la
reorientacion de los recursos financieros de la salud
reproductiva a la respuesta a COVID-19, lo que redujo la
disponibilidad de atencion para las victimas. Ademas, la
mitigacion de los riesgos de explotacion sexual de las
mujeres y nifias que viajan por rutas irregulares resultd
ser un gran desafio para los agentes humanitarios.


https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/75750.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/75750.pdf
http://www.equidadmujer.gov.co/oag/Documents/linea-155-boletin-5.pdf
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Situacion

Con el estallido de la pandemia de la COVID-19, las
personas refugiadas y migrantes de Venezuela se
enfrentaron a complejas vulnerabilidades debido a las
restricciones de viaje y movilidad destinadas a evitar

la propagacion del virus, lo que las expuso a un mayor
riesgo de abuso y explotacion, especialmente a las que
se encontraban en situacion irregular. Sin duda, se trata
de un escenario que exacerba las redes de trafico y
trata de personas en la region, asi como los retos para
identificar, proteger y asistir los casos de personas
refugiadas y migrantes abusadas y explotadas, asi
como para garantizar la investigacion y la acusacion
de los responsables. Los mecanismos de contratacion
también cambiaron, reduciendo la capacidad de mitigar
los riesgos existentes y prevenir adecuadamente

estos delitos. La pandemia agravo los problemas para
la identificacion, proteccion y asistencia integral de

las personas afectadas por estos delitos, ya que las
investigaciones y la acusacion de los autores -asi como
el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion
y prevencion- quedaron en suspenso o incluso se
vieron obstaculizados. Las mujeres, nifias, ninos,
adolescentes, personas LGBTQI+, pueblos indigenas,
afrodescendientes y personas con discapacidad son
especialmente vulnerables a la trata y explotacion, asi
como a abusos, extorsion y violencia por parte de los
contrabandistas. Ademas, el reclutamiento en linea

por parte de las redes criminales transnacionales que
utilizan medios digitales aumento significativamente
(reporte en inglés) en tiempos de la COVID-19.

Respuesta

Las prioridades del subsector durante 2020 se
centraron en abordar los obstaculos para proteger y
ayudar a las personas refugiadas y migrantes con alto
riesgo de ser victimas de estos delitos. En la dimension
de la prevencion, el Subsector compartio resumenes
periodicos de seguimiento de la situacion de la
pandemia de COVID-19, asi como informacion sobre
los nuevos problemas, tendencias y pautas de la trata
y el tréfico de seres humanos se elaboraron mensajes
clave sobre el impacto diferenciado de la COVID-19 y
los factores de riesgo de la trata y trafico de personas,
y se desarrollé un plan de formacion en linea sobre la
trata y trafico de personas, que se aplicara en 2021. En
cuanto a la proteccion, en coordinacion con los socios
estratégicos, conjuntamente con sus socios nacionales,
el Subsector desarrolld POE para la identificacion,
derivacion y proteccion de las personas con mayor
vulnerabilidad a la trata de personas en Ecuador,

Peru y Curazao (entre otros), y desarrollé y presentd
una investigacion de diagndstico sobre la situacion

e incidencia de la trata de personas en contextos
humanitarios en Sudamérica.
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Lecciones aprendidas

A pesar del estallido de la pandemia, el Subsector
pudo adaptar sus actividades al contexto de la crisis
humanitaria creada por la COVID-19. Se desarrollaron
importantes actividades en los ambitos de proteccion,
prevencion, acusacion y cooperacion, con productos
tangibles destinados a proporcionar apoyo técnico a
los socios de la R4V en materia de Trata y Trafico de
Personas en el contexto de la COVID-19. El Subsector
identifico una fuerte necesidad de fortalecer las
acciones y actividades relacionadas con el tema de la
trata de personas, asi como de considerar el aumento
de los factores de riesgo en el contexto de la COVID-19
tanto para la trata como el tréfico de personas. Por
ultimo, como leccion aprendida, el Subsector promovera
la adopcion y aplicacion de acciones basadas en
evidencia en 2021.



https://globalinitiative.net/analysis/human-trafficking-covid-impact/
https://globalinitiative.net/analysis/human-trafficking-covid-impact/
https://teams.microsoft.com/l/team/19:4a24bdea67a041da81206fe12d6a4617@thread.skype/conversations?groupId=69be5d6b-74a2-4be4-897c-af0ac320e618&tenantId=1588262d-23fb-43b4-bd6e-bce49c8e6186
https://teams.microsoft.com/l/team/19:4a24bdea67a041da81206fe12d6a4617@thread.skype/conversations?groupId=69be5d6b-74a2-4be4-897c-af0ac320e618&tenantId=1588262d-23fb-43b4-bd6e-bce49c8e6186
https://www.un.org/ruleoflaw/wp-content/uploads/2020/05/Thematic-Brief-on-COVID-19-EN-ver.21.pdf
https://www.un.org/ruleoflaw/wp-content/uploads/2020/05/Thematic-Brief-on-COVID-19-EN-ver.21.pdf
https://www.un.org/ruleoflaw/wp-content/uploads/2020/05/Thematic-Brief-on-COVID-19-EN-ver.21.pdf
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Situacion

Las nifias, nifios y adolescentes venezolanos refugiados
y migrantes debieron enfrentarse a desafios durante

el transito y en sus paises de destino debido a la falta
de vias seguras para ellos y sus familias. Estuvieron en
posiciones de vulnerabilidad y a menudo tuvieron que
enfrentarse a diferentes formas de violencia, abuso y
abandono, incluido el reclutamiento por parte de grupos
armados irregulares y la explotacion laboral y sexual.
Tuvieron un mayor riesgo de sufrir VBG y exponerse

a la trata de personas, contrabando, adopcion ilegal y
discriminacion. Se ha estimado que, debido al impacto
de COVID-19, para junio de 2020 (en inglés) uno de cada
tres nifias y nifias venezolanos refugiados y migrantes
paso la noche con hambre, el 63% estaba matriculado
en la escuela, uno de cada cuatro estaba separado de
ambos progenitores y hubo un aumento general de la
xenofobia hacia las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela. Los socios de la R4V identificaron a las
nifias y nifios separados y no acompafiados como uno
de los grupos con mayor riesgo de sufrir una serie de
problemas de proteccion, como explotacion sexual y
comercial, trabajo infantil, trata de personas (incluido

el reclutamiento forzado por parte de grupos armados
irregulares) y nifias, nifios y adolescentes sin hogar,

asi como nifias y nifios cuyas familias o ellos mismos
fueron desalojados, y nifias y nifios que viven en la calle:
por estas razones, estos grupos seran una prioridad en
2021.

Respuesta

El Subsector Regional de Proteccién de la Infancia (CP,
por sus siglas en inglés) centré sus esfuerzos en el
apoyo a los socios nacionales de CP para garantizar
que los sistemas adecuados y los servicios de
proteccion, apoyo psicosocial y justicia coordinados

y adecuados a la edad estuvieran disponibles y

fueran sensibles a las necesidades de nifias, nifios y
adolescentes refugiados y migrantes, mediante una
respuesta estratégica. En primer lugar, el Subsector
trabajo en el desarrollo de capacidades en materia de
proteccion de la infancia en el contexto de la COVID-19,
a través de una serie de materiales audiovisuales que
se elaboraron para abordar la proteccion de nifias y
nifios refugiados y migrantes durante la pandemia, y la
adaptacion de los servicios de proteccion a formatos
virtuales. Mas de 600 participantes fueron parte en una
serie de seminarios web sobre las Normas Minimas de
Proteccion de la Infancia en la Accion Humanitaria, en
los que se abordo la atencion a nifias y nifios refugiados
y migrantes, asi como el apoyo técnico en los
procesos de formacion de los subsectores nacionales
de proteccion de la infancia. El Subsector también
elabord una nota técnica sobre la regularizacion como
condicion esencial para la proteccion integral de los

derechos de nifias y nifios en el contexto de la movilidad
humana. El Subsector también elabor¢ directrices

para los proveedores de servicios y para los servicios

a distancia con el fin de apoyar las plataformas
nacionales de la R4V para mejorar la prevencion y

la respuesta a nifias, nifos y adolescentes victimas

de VBG, garantizando que los servicios de VBG sean
adecuados para nifias y nifios y sensibles a su género.
Por ultimo, el Subsector abogd por un protocolo o
mecanismo dentro del Proceso de Quito para establecer
directrices regionales para la proteccion de nifias y
ninos en movimiento, incluyendo la organizacion de
grupos de consultas regionales y nacionales para
preparar un borrador. También se organizaron eventos

a distancia -como el Panel de Alto Nivel sobre nifias y
nifios venezolanos refugiados y migrantes- para incidir
en la situacion de la nifias, nifios y adolescentes, sus
necesidades y la respuesta requerida.

Lecciones aprendidas

Segun el Subsector, en 2021 se necesita un mayor
esfuerzo para hacer visible la situacion de las nifias

y nifios refugiadas y migrantes de Venezuela, ya que
no siempre son visibles en los datos e informes,
generados a diferentes niveles, y para tomar en cuenta
sus necesidades especificas en los procesos de
planificacion pertinentes. Las nifias y nifios separados
y no acompafiados seguiran siendo una prioridad para
el Subsector en 2021, ya que se enfrentan a mayores
riesgos de exposicion a diferentes formas de violencia,
trabajo infantil, reclutamiento forzoso y explotacion.
Por ultimo, es necesario movilizar y acceder a un
mayor financiamiento para la proteccion de la infancia,
especialmente para las ONG asociadas al RMRP.
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https://www.wvi.org/publications/venezuela-crisis/migration-and-covid-19-venezuelan-children-between-rock-and-hard
https://www.wvi.org/publications/venezuela-crisis/migration-and-covid-19-venezuelan-children-between-rock-and-hard
https://bit.ly/3e5oci7
https://bit.ly/3e5oci7
https://bit.ly/3e5oci7
https://bit.ly/3e5oci7
https://www.youtube.com/channel/UCg-1Acqo7v2bmu6myx7JRMQ
https://www.unicef.org/lac/informes/la-regularizacion-migratoria-como-condicion-esencial-para-la-proteccion-de-nna
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Situacion

En 2020, el acceso a la vivienda se convirtié en la
segunda mayor necesidad de las personas refugiadas
y migrantes de Venezuela®. Las restricciones a los
desplazamientos aplicadas por los paises de acogida
para frenar la propagacion de la COVID-19 tuvieron

un fuerte impacto en las capacidades de generacion
de ingresos y en la capacidad de pago de alquileres.
Muchas personas refugiadas y migrantes, sobre todo
aquellas que se encontraban en situacion irregular, no
podian permitirse pagar una vivienda, y los indices de
desalojos se dispararon. Las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela que intentaron establecerse
tuvieron que recurrir cada vez mas a estancias mas
largas en albergues colectivos temporales. Ademas,
algunos albergues se vieron obligados a no aceptar
mas personas durante la pandemia para garantizar
espacio suficiente para el distanciamiento fisico,
mientras que otros suspendieron sus operaciones por
completo debido a la falta de medidas de prevencion
y control de infecciones (IPC, por sus siglas en inglés).
Los albergues colectivos que permanecieron abiertos
redujeron su capacidad de manera significativa. El
acceso a la vivienda y a las infraestructuras de los
asentamientos siguio siendo una prioridad para
garantizar la integracion local y las vias seguras

hacia soluciones duraderas. Las personas refugiadas
y migrantes que residen en asentamientos de alta
densidad y bajos ingresos suelen vivir en condiciones
de hacinamiento, sin suficiente espacio publico,
infraestructura y acceso a servicios basicos. Como
resultado, las personas refugiadas y migrantes -junto
con las comunidades de acogida afectadas- estuvieron
aun mas expuestas a los riesgos de proteccion y salud.

Respuesta

A raiz de la COVID-19, el Sector Regional de
Alojamiento reajusté sus prioridades para centrarse
principalmente en responder a las necesidades de
alojamiento derivadas de la pandemia. Se adaptaron
albergues colectivos temporales para minimizar el
riesgo de transmision del virus, y se desarrollaron

e implementaron nuevos protocolos en estrecha
colaboracioén con los sectores de Salud y WASH,

lo que dio como resultado entornos mas seguros,
pero también redujo la capacidad de alojamiento de
estos centros colectivos. Las soluciones alternativas
de alojamiento individual, en particular el acceso al
alojamiento en hoteles (tanto en especie como a
través de ayudas en efectivo y cupones) se integraron
durante este periodo, no solo para compensar la
reducida capacidad de alojamiento de los albergues
colectivos temporales, sino también para mitigar el
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riesgo de desalojo y sus consecuencias, facilitando el
acceso al alojamiento a través de ayudas al alquiler, y
abogando por el derecho a la vivienda y la seguridad
de las personas inquilinas. Un componente clave del
plan 2020 hizo hincapié en la necesidad de aumentar
las intervenciones de asentamiento con el objetivo de
promover la integracion local y la coexistencia pacifica
entre las personas refugiadas y migrantes de Venezuela
y las comunidades de acogida. A lo largo del afio, se
ha incrementado el nimero de intervenciones por
Zonas que proporcionan servicios e infraestructuras
comunitarias. Estos proyectos contribuyen a la
integracion social mediante el acceso a los servicios
basicos para reducir las tensiones entre la comunidad
de acogida y las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela. Una contribucion importante del sector fue
también la puesta en marcha de la infraestructura de
asentamiento de emergencia desarrollada para apoyar
la construccion y ampliacion de las instalaciones de
salud relacionadas con la respuesta a la COVID-19.

Lecciones aprendidas

En primer lugar, es necesario concientizar sobre la
importancia del acceso a una vivienda adecuada y su
repercusion en la salud, la seguridad, la economia y

la dignidad de las personas refugiadas y migrantes,
determinando la estructura de la interaccion social
humana. También ha sido importante aumentar la
visibilidad de la contribucién técnica que el Sector

de Alojamiento aporta a otros sectores, como el

de Salud, especialmente durante la respuesta a la
COVID-19y la mejora de los espacios asociados a

la atencion sanitaria y las medidas de prevencion

de las infecciones por COVID-19. Para reforzar la
coordinacion en 2021, el manejo de la informacion

y el seguimiento de los impactos relacionados con

las actividades de alojamiento y asentamiento

seran una prioridad. La superacion de las brechas

en la respuesta sectorial humanitaria mediante la
incorporacion de una programacion integrada a través
de enfoques basados en la zona que aborden los
problemas urbanos, facilitando la integracion social
(acceso a documentacion, vivienda, seguridad de

las personas inquilinas, medios de vida, servicios
bdsicos e infraestructura comunitaria) también ha
sido un punto clave que surgio durante el 2020. Por
ultimo, el fortalecimiento de la relacion y la generacion
de sinergias con otros sectores y subsectores de

la Plataforma R4V -incluyendo el Grupo de Trabajo

de Transferencias Monetarias y los Sectores de
Proteccion e Integracion- ha sido clave para reforzar la
coordinacion.

6 GIFMM Colombia: Evaluacién Conjunta de Necesidades ante COVID-19 | Julio 2020

Ecuador: GTRM (2020), Evaluacion Conjunta de Necesidades. Julio- Agosto 2020.
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Situacion

Con la pandemia de la COVID-19 aumentaron las
necesidades de agua, saneamiento e higiene (WASH,
por sus siglas en inglés) en todos los paises que acogen
a personas refugiadas y migrantes de Venezuela, tanto
en los alojamientos como fuera de ellos, asi como en
las instituciones que prestan servicios de educacion,
atencion a la infancia y salud. Las necesidades en
materia de WASH también fueron evidentes en las
comunidades de acogida, tanto en lo que respecta

a la comunicacion de riesgos y la participacion de la
comunidad (RCCE, por sus siglas en inglés) como al
acceso a la infraestructura y los productos de agua,
saneamiento e higiene para prevenir la propagacion

de la COVID-19 y otras enfermedades transmitidas por
el agua. Dado que el lavado de manos es una medida
preventiva clave, el suministro de agua potable y los
productos de higiene se convirtieron en una necesidad
y prioridad regional. Las instalaciones comunales de
aguay saneamiento fueron un factor de riesgo para

la transmision de la COVID-19, por lo que se aplicaron
medidas especiales para evitar una mayor propagacion.
La distribucion de productos de higiene, como jabon,
alcohol en gel y articulos para la gestion de la higiene
menstrual, se incrementd a nivel comunitario y familiar.
Los gobiernos adoptaron medidas de politica publica
para garantizar servicios adecuados de WASH en
algunas zonas, incluidas las zonas vulnerables que
acogen a personas refugiadas y migrantes de Venezuela.
Las politicas y los planes locales que incluyen las
necesidades de WASH de las personas refugiadas

y migrantes de Venezuela fueron y seguiran siendo

una prioridad para el Sector de WASH, con el fin de
complementar la prestacion de servicios y determinar las
complementariedades entre los servicios prestados por
los gobiernos y los actores de la respuesta de R4V.

Respuesta

Durante la revision del RMRP, varias de las prioridades
regionales del Sector WASH se reajustaron para centrarse
principalmente en la respuesta a las necesidades
derivadas de la pandemia, tanto en términos de politicas
como de prestacion de servicios. La respuesta en materia
de WASH fue llevada a cabo por 30 socios de la R4V

y llegé directamente a 1,1 millones de personas en 8
paises, siendo Colombia el pais con el mayor nimero de
actividades y de poblacion atendida, seguido de Ecuador
y Brasil. Entre las principales prioridades y logros se
encuentra el apoyo prestado a la coordinacion sectorial e
interinstitucional a nivel nacional y regional, centrandose
en la priorizacion de los lugares y comunidades
colectivas de mayor riesgo. El Sector Regional presté
apoyo operativo para mejorar la coordinacion a nivel
nacional. El Sector organizé seminarios web y presto
asistencia técnica directa a las plataformas nacionales
para promover el intercambio de buenas practicas e
informacion técnica. El Sector también trabajo para

prevenir la propagacion de la COVID-19 colaborando con
los gobiernos nacionales y proporcionando suministros
de WASH e IPC, equipos y esfuerzos de desarrollo de
capacidades. La RCCE e IPC fueron las principales
prioridades de servicio para el Sector de WASH, que se
abordaron mediante una estrecha coordinacion con
otros sectores y grupos transversales como el Grupo

de Trabajo CwC/C4D. Las medidas de IPC fueron mas
alla de los alojamientos, asentamientos y comunidades
de acogida, para incluir el apoyo a los centros de salud

y educacion. Las actividades de servicios incluyeron

la instalacion de lavamanos, el suministro de agua
potable, los servicios de saneamiento (incluida la gestion
de desechos sdlidos), los suministros de higiene y la
prestacion de servicios (incluida la gestion de la higiene
menstrual). La prestacion segura de servicios esenciales
de WASH en los alojamientos y en las comunidades de
personas refugiadas y migrantes de Venezuela, incluida la
prestacion de asistencia en efectivo y con cupones (CVA).
El Sector de WASH también ofrecio formacion a 425
participantes sobre la coordinacion operativa de WASH,
la responsabilidad ante las poblaciones afectadas y la
programacion basada en el mercado. Por ultimo, el Sector
llevd a cabo un mapeo de las medidas de politica publica
en materia de WASH en 26 paises de la region para
captar las buenas practicas previas. Por ello, una de las
prioridades en 2021 es desarrollar la agenda de politicas
publicas, centrandose en la inclusion de las necesidades
de WASH de las personas refugiadas y migrantes

de Venezuela en las politicas, planes y presupuestos
nacionales y locales.

Lecciones aprendidas

La pandemia de la COVID-19 puso de manifiesto la
importancia del agua, saneamiento e higiene (WASH)
para las emergencias de salud publica y la prevencion

de enfermedades, especialmente para las poblaciones
vulnerables. La pandemia también subray¢ la importancia
de los servicios de WASH en las instituciones, como

las escuelas, los centros de salud y los espacios
amigables para nifias y nifios. Reforzar las sinergias

con otros sectores seguira siendo una prioridad para el
Sector de WASH, especialmente porque los servicios

de WASH contribuyen concretamente a obtener
resultados positivos en materia de salud, nutricion,
género, proteccion, alojamiento, integracion y educacion.
Tomando en cuenta el impacto de la pandemia en las
nifias y los nifios, tanto en las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela como en las nifias y los nifios de
la comunidad de acogida, el Sector Regional también dara
prioridad a la coordinacion con el Sector Educacién para
garantizar que los servicios de WASH estén disponibles y
cumplan con los protocolos de bioseguridad para que las
nifias y los nifios puedan volver a la escuela y avanzar en
su educacion. La gestion de la salud e higiene menstrual
tanto en las escuelas con nifias adolescentes como
fuera de ellas seguira siendo una necesidad clave y una
prioridad para el Sector Regional en 2021.
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ASISTENCIA EN EFECTIVO'Y
CUPONES (CVA)

Prioridades, logros e impacto

Durante 2020, el Grupo de Trabajo de Transferencias
Monetarias regional (RCWG, por sus siglas en inglés)
reacciono rapidamente para adaptar su plan de

trabajo a las nuevas necesidades y a los diferentes
enfoques que requeria la crisis de COVID-19. EIRCWG
garantizé un espacio en linea interinstitucional eficaz e
inclusivo para la colaboracion con el fin de apoyar a 17
plataformas nacionales y subregionales, 10 sectores 'y

3 subsectores, y 57 organizaciones que implementan la
asistencia con efectivo y cupones (CVA) para atender las
necesidades de las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela, y las respectivas comunidades de acogida
en toda la region de América Latina y el Caribe. En
concreto, fomento el didlogo y la colaboracion entre las
plataformas nacionales y subregionales y los Grupos

de Trabajo de Transferencias Monetarias, y colaboré
estrechamente con los Sectores Regionales en temas
transversales, como Alojamiento y Violencia Basada

en Genero (en inglés). El Grupo de Trabajo apoyo los
procesos de planificacion estratégica de la R4V, como

la revision del RMRP 2020 en respuesta a la de la
COVID-19 (en inglés). El Grupo de Trabajo puso en
marcha procesos de consulta a través de reuniones
mensuales y ad hoc, asi como encuestas en linea
abiertas para proporcionar informacion exhaustiva sobre
el alcance del CVA en la respuesta a las necesidades
humanitarias y en relacion con las soluciones duraderas
para las personas refugiadas y migrantes de Venezuela
a los puntos focales de 15 paises. En 2020, el Grupo de
Trabajo facilité mas de 10 seminarios (webex) para los
socios y contribuyo a 7 informes basados en evidencia,
estudios de casos, informes de aprendizaje, directrices,
mapas e investigaciones producidos por los socios
centrados en CVA y las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela. En colaboracion con el Equipo Regional
de Manejo de la Informacién (M), el Grupo de Trabajo
desarrollé un_tablero de mando en linea (en inglés) para
proporcionar una vision general regional del CVA para
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela. Entre
los principales hitos, cabe destacar que la Plataforma
R4V llegd a casi 600.000 personas refugiadas, migrantes
y comunidades de acogida con ayuda en efectivo
polivalente (MPC, por sus siglas en inglés). El Sector
Seguridad Alimentaria fue el que mas intervenciones

de CVA realizo. EI 96% del CVA notificado se entregd

a personas refugiadas y migrantes de Venezuela en

el lugar de destino a través de cupones (61%) y con
caracter mensual. El Sector WASH y el Sector Nutricion
ejecutd en su mayor parte a través de un CVA Unico.

Lecciones aprendidas

El aflo 2020 puso en evidencia la limitada capacidad
de las agencias involucradas en la coordinacion para
dedicar personal y recursos, ya de por si muy limitados,
a las iniciativas que se desarrollaran en el marco del
CWG Regional, especialmente en el contexto de la
respuesta a la COVID-19. Para ello, fue muy Util contar
con un coordinador dedicado (CashCap) que apoyara
las funciones de coordinacion del Grupo de Trabajo
durante ese periodo. El equipo de coordinacion del
Grupo de Trabajo atrajo el interés de los donantes

para apoyar al personal dedicado al Grupo de Trabajoy
asignar recursos para implementar actividades como
evaluaciones, andlisis e investigacion en el marco del
RCWG. El grupo aumentara gradualmente el papel

de las agencias involucradas en las funciones de
coordinacion y secretaria durante 2021 y continuara
abogando para que los donantes apoyen iniciativas
conjuntas que puedan contribuir a abordar las
necesidades de capacidad, los cuellos de botella y las
oportunidades estratégicas identificadas por los socios
regionales y las respuestas nacionales para asistir a
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en
los paises afectados de Ameérica Latina y el Caribe para
2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=q5L_8T6h6AQ&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1XcogAxyLniTZwWsz4RHrmwjMATC8wVo2/view?usp=sharing
https://www.calpnetwork.org/es/publication/las-transferencias-monetarias-para-la-respuesta-de-refugiados-y-migrantes-de-venezuela-encuesta-a-socios/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjdiM2I3ZTUtMjNlNC00ZTdhLTk5NDMtMTU3NzJmMjFmMjg0IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSection350ed56c9b4327c1a5ba
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ESPACIOS DE APOYO

Prioridades, logros e impacto

Durante 2020, la iniciativa de los Espacios de Apoyo

se amplio a lugares clave y a nuevos paises de la
region. En total, se implantaron 187 Espacios de

Apoyo en ocho paises: Argentina, Bolivia, Brasil,

Chile, Colombia, Ecuador, Perd y Uruguay. Debido a

la COVID-19, la mayoria de los Espacios de Apoyo se
cerraron temporalmente al principio de la pandemia,
siguiendo la normativa de las autoridades nacionales,
pero mas del 70% de ellos reabrieron posteriormente y
siguieron funcionando y adaptando sus servicios a las
modalidades a distancia y en linea. Algunos Espacios
de Apoyo adaptaron su espacio fisico para garantizar
el apoyo y la asistencia a las personas refugiadas y
migrantes, especialmente a aquellas que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad. Durante el afio 2020,

se reforzo el apoyo técnico prestado por el Grupo

de Trabajo Regional a las Plataformas Nacionales
mediante reuniones mensuales y bilaterales, creacion
de capacidades y trabajo coordinado. Se elaboraron
unas Directrices Operativas Generales para la reapertura
de los Espacios de Apoyo que se compartieron con las
Plataformas Nacionales y que sirvieron de base para

el establecimiento de directrices nacionales. Ademas,
el Grupo de Trabajo de Espacios de Apoyo regional
centro su trabajo en el fortalecimiento de los esfuerzos
de coordinacion con los actores regionales, incluidas
las redes regionales como RIADIS, Red Clamor y la Red
Regional para la Proteccion de las Personas LGBTQI+.
La iniciativa de los Espacios de Apoyo también se
presentd en foros regionales como el Capitulo de
Santiago del Proceso de Quito, y en el grupo tematico
Centros de Orientacion y Acogida, con el fin de articular
esfuerzos con las estructuras gubernamentales y
compartir buenas practicas. A lo largo del afio se
produjeron y difundieron otras herramientas, como
videos y material impreso sobre la labor de los Espacios
de Apoyo.
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Lecciones aprendidas

El afio 2020 trajo consigo importantes retos para la
aplicacion de la iniciativa, especialmente en lo que
respecta a la continuidad de la prestacién de servicios
debido a la pandemia, y al uso de herramientas
estandarizadas. Hubo que suspender los planes de
desarrollo de capacidades y la supervision in situ. Con
base en las necesidades identificadas, se priorizo la
actualizacion y adaptacion de la Caja de Herramientas
de Espacios de Apoyo, ya que servia como herramienta
fundamental con directrices para garantizar un
enfoque armonizado. El Grupo de Trabajo contraté
una consultoria para llevar a cabo esta revision a
finales de afo, que se prolongara hasta mediados de
junio de 2021. Los paquetes de formacion también se
adaptaran para responder a las nuevas necesidades,
para garantizar el acceso en linea a los puntos focales
de los Espacios de Apoyo y a los proveedores de
servicios. Otro elemento fundamental para 2021 sera
seguir reforzando el trabajo coordinado de los Espacios
de Apoyo para mejorar los procesos de derivacion y
seguir reforzando los vinculos con las estructuras e
iniciativas comunitarias, mejorando asi el enfoque

de proteccion basado en la comunidad. Asimismo, el
trabajo coordinado realizado con otros subsectores

y actores regionales de la R4V permitio alimentar la
iniciativa en 2020.


https://www.youtube.com/watch?v=rTVrbOY2T7k&feature=emb_logo
https://data2.unhcr.org/es/documents/details/79499
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PREVENCION DE LA EXPLOTACION Y EL
ABUSO SEXUAL (PSEA, POR SUS SIGLAS
EN INGLES)

Prioridades, logros e impacto

En enero de 2020 se puso en marcha una iniciativa
regional de PSEA para promover la prevencion y
respuesta coordinada y colectiva a la explotacion y

el abuso sexual (SEA, por sus siglas en inglés). Entre
sus principales logros se encuentra la finalizacion

de una cartografia interinstitucional de las iniciativas
de PSEA en octubre de 2020, que constituye la base

de referencia para los futuros esfuerzos de PSEA

de la R4V. Esto representd un paso importante en

el proceso de fortalecimiento de la prevencion de la
SEA, la respuesta y la responsabilidad general de los
actores de la R4V en la regiéon. Ademas, la iniciativa
PSEA organiz6 un seminario web de mejores practicas
y un dialogo para los socios regionales de la R4V con
expertos globales de PSEA del IASC, al que asistieron
76 actores regionales de la R4V, el seminario web se
centré en las mejores practicas y los resultados de
una respuesta colectiva de PSEA. Como resultado

del seminario web, los socios de la R4V formaron la
Comunidad de Préactica (CoP) Regional de la R4V. La
CoP trabaj¢ para integrar las consideraciones de la
PSEA en las herramientas de la Plataforma, incluyendo
la adicion de orientaciones generales sobre la PSEA

en las instrucciones de planificacion del RMRP 2021.
También se elabord y difundié ampliamente una nota de
orientacion sobre la integracion de las consideraciones
de la PSEA en las presentaciones de actividades y los
capitulos narrativos del RMRP. Desde entonces, se ha
incluido en el RMRP 20271 un capitulo narrativo en el que
se exponen las prioridades estratégicas de la PSEA.

Lecciones aprendidas

Para 2021, la iniciativa PSEA se centrara en el
fortalecimiento de la respuesta colectiva a la PSEA a
nivel interinstitucional, trabajando con los mecanismos
existentes para la coordinacion de la PSEA a nivel

de pais cuando estén disponibles. Es necesario
profundizar en el desarrollo de la capacidad de la PSEA,
y los socios de la R4V han expresado la necesidad de
un mensaje comun de PSEA y de coordinacion para
aumentar su alcance. Ademas, los socios han buscado
apoyo para establecer los CBCM y gestionar las quejas
de forma coordinada. Si bien existen algunas vias de
derivacion de asistencia a las victimas, dado que estan
adaptadas principalmente a la VBG y a la proteccion
de nifias y nifios, es necesario ampliar y mejorar estos
mecanismos. Por ultimo, siguen existiendo dificultades
en cuanto a las capacidades de investigacion y de
denuncia internas de algunos socios de la R4V, que

se abordaran mediante el desarrollo de capacidades
(por ejemplo, mediante un curso de formacion sobre la
PSEA para los puntos focales o didlogos de alto nivel

y seminarios sobre las mejores précticas); el apoyo
técnico para la adopcion y la aplicacion de codigos

de conducta que integren la PSEA; el desarrollo y la
puesta en marcha de una metodologia de evaluacion
de riesgos de la R4V; el disefio y la difusion colectivos
de mensajes sobre la PSEA,; y el refuerzo de las vias de
derivacion de los subsectores de VBG y Proteccion de
laNifiez para integrar la asistencia especializada para
las victimas de la SEA, entre otros. Aunque los puntos
focales de la PSEA trabajan principalmente en el ambito
de Proteccién, sefialando que la PSEA es un asunto
transversal para todos los sectores, la iniciativa de la
PSEA trabajara para involucrar a todos los sectores para
garantizar que todos los actores de R4V entiendan el
compromiso de la Plataforma con la PSEA.
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Prioridades, logros e impacto

La prioridad del tema transversal de la AAP en 2020
era crear un Plan de Accion Regional AAP. El plan
-desarrollado en 2020 para ser implementado en 2021-
incluye cinco areas principales: planificacion y disefio,
coordinacion y liderazgo, creacion de capacidades,
promocion y seguimiento, evaluacion e informes. En
2020 se consiguié financiamiento para la contratacion
de un especialista en AAP en 2021, que actuara como
punto focal de la Plataforma Regional en materia de
AAP y aplicara el Plan de Accién. El Plan de Accion
AAP se considera innovador y uno de los primeros

de este tipo para las emergencias humanitarias en
todo el mundo, ya que pretende reunir alas ONG y a la
sociedad civil, asi como a los organismos de la ONU,
para reforzar colectivamente la responsabilidad ante las
personas atendidas por la R4V.

R4 EYR 2020

- SPONSABILIDAD ANTE LAS
OBLACIONES AFECTADAS (AAP.
P0R SUS SIGLAS EN INGLES)

Lecciones aprendidas

Se defini¢ la necesidad de establecer una red de
puntos focales en toda la region para aplicar con éxito
un Plan de Accién Regional interinstitucional. Una de
las principales prioridades identificadas para 2021 es
la aplicacion de una estrategia interinstitucional que
refleje el trabajo ya realizado por los socios de la R4V.
Disponer de un marco colectivo sigue siendo esencial
para garantizar la visién comun de la Plataforma R4V
sobre la AAP. Para ello, sera fundamental consultar a
los socios de la R4V que ya trabajan con un enfoque
de AAP sobre el terreno para garantizar la inclusion de
sus perspectivas, asi como sus lecciones aprendidas
durante 2020. Se hara especial hincapié en el desarrollo
de productos de aprendizaje colectivo e iniciativas

de formacion, con el objetivo de consolidar una base
comun de conocimientos tedricos y practicos.
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COMUNICACION

Prioridades, logros e impacto

El Grupo de Trabajo Regional (GT) de Comunicacion
logré un mayor valor de reconocimiento de la marca
R4V por parte de los actores y partes interesadas
vinculadas a la respuesta, incluidos los actores de la
R4V, los donantes y los gobiernos anfitriones. Para ello,
se elaboraron y aplicaron directrices sobre la marca

a través de seminarios web y presentaciones, se creo
un repositorio especifico y se ofrecieron orientaciones
especificas a las plataformas nacionales, los sectores
y los agentes de la R4V para garantizar el cumplimiento
de la marca R4V. Ademas, el GT abogo por que los
productos y documentos técnicos de la R4V sirvan
como referencias y fuentes de orientacion en los
debates sobre las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela, incluidos los debates internos en el marco
de los eventos e iniciativas de la R4V, y los debates

a nivel publico, en los medios de comunicacion,

redes sociales, esferas gubernamentales, asi como
los intercambios con las partes interesadas. Estos
productos y documentos técnicos incluyen temas de
conversacion para uso interno, hojas informativas,
infografias, contenidos para redes sociales, asi como
comunicados de prensa’.

Por dltimo, el GT coordind la elaboracion de mensajes
sobre tolerancia y solidaridad® en América Latina'y

el Caribe. Entre los principales logros se encuentra el
desarrollo de la campafia regional contra la xenofobia
One Step Closer / Acortemos Distancias®, lanzada

por la Plataforma Regional R4V en agosto de 2020
para promover mensajes de empatia, solidaridad y
tolerancia con las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela en 25 paises de América Latina y el Caribe.
La campanfa hizo hincapié en los aspectos comunes
de los seres humanos y en como contrarrestar los
prejuicios hacia las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela a través de testimonios y datos, ofreciendo
una perspectiva mas amplia e inclusiva que promueva
la solidaridad, con un enfoque en los medios digitales
y un video emblematico rodado en cinco paises antes
de la pandemia. A finales de 2020, los productos de

la campafia habian sido vistos por mas de 8 millones
de usuarios. En cuanto a los materiales relacionados
con la COVID-19, el Grupo de Trabajo Regional de
Comunicacion cred contenidos en inglés, espafiol y

portugués para contrarrestar la xenofobia en el contexto

de la pandemia. Algunos de los contenidos creados
para las redes sociales fueron gifs, tarjetas sociales

y una actuacion digital de musicos venezolanos en

la region. Ademas, el GT reforzo las sinergias con
otros Sectores y Grupos de Trabajo regionales; por
ejemplo, en coordinacion con los Sectores Regionales
de Proteccion e Integracion, asi como con el Grupo
de Trabajo de CwC, el GT Regional de Comunicacion
elabor¢ y difundié mensajes clave' relacionados

con la COVID-19y sus impactos en las personas
refugiadas y migrantes. Por ultimo, el GT desarrollé
productos de comunicacién especificos' relacionados
con el lanzamiento del RMRP 2021, que tuvo lugar el
10 de diciembre de 2020, incluyendo una estrategia
de comunicacién especial con tarjetas sociales, gifs,
videos y una pagina web dedicada.

Lecciones aprendidas

Uno de los principales retos identificados en 2020,
especialmente en el contexto de la COVID-19, fue lograr
la participacion regular de todos los miembros del
grupo. Como leccion aprendida, el GT regional identificd
que el contacto uno a uno con los miembros del grupo,
asf como las reuniones frecuentes del grupo, podrian
ayudar a mejorar y fortalecer ese compromiso. En
2021, el GT tratara de mejorar su coordinacion entre
los socios para reforzar el alcance de sus acciones

y campafas, tanto a nivel externo como interno.
Aumentar el nimero de reuniones anuales, asi como
los intercambios entre socios, sera clave para mejorar
el compromiso de todos los miembros del grupo'y
garantizar que las campafas de comunicacion, los
productos y las iniciativas lleguen a mas personas en la
region, especialmente a los interesados.

7 Ejemplo de comunicados de prensa: https://r4v.info/es/documents/details/78515 ; https://r4v.info/es/documents/details/73743

8 Por favor, encuentre ejemplos de series web aqui: https://www.youtube.com/watch?v=ZU1CYF9YX7k&Iist=PL_Pd8h072rj9B17SManD1HOqYmkz7nc-

Oc&ab_channel=ResponseforVenezuelans; https://onestepcloser.org/ ; https://www.youtube.com/channel/UCY15g8zZUGCs9SicHHeumyow ; https://docs.
google.com/spreadsheets/d/1FLdowSK-9HLQQ2xObnBR2FAp4HsobUpw8EplL4awS231/edit?usp=sharing ; https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_DEZX-

275ulngAcrdq1UI_cljeuxVENW7CvNOgoF11Q/edit#gid=1970788450
9 https://r4v.info/es/documents/details/79588
10 https://r4v.info/es/documents/download/74664

11 https://www.dropbox.com/sh/h74f6afj1jrkbo5/AAAyilalz4hr-usiwRRxXPUTa?dl=0


https://onestepcloser.org/
https://www.youtube.com/watch?v=-CvzlK-c020
https://r4v.info/es/documents/details/78515
https://r4v.info/es/documents/details/73743
https://www.youtube.com/watch?v=ZU1CYF9YX7k&list=PL_Pd8hO72rj9B17SManD1HOqYmkz7nc0c&ab_channel=ResponseforVenezuelans
https://www.youtube.com/watch?v=ZU1CYF9YX7k&list=PL_Pd8hO72rj9B17SManD1HOqYmkz7nc0c&ab_channel=ResponseforVenezuelans
https://onestepcloser.org/
https://www.youtube.com/channel/UCY15g8zZUGCs9icHHeumyow
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FLdowSK-9HLQQ2xObnBR2FAp4HsobUpw8EpL4awS23I/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FLdowSK-9HLQQ2xObnBR2FAp4HsobUpw8EpL4awS23I/edit?usp=sharing
https://r4v.info/es/documents/details/79588
https://r4v.info/es/documents/download/74664
https://www.dropbox.com/sh/h74f6afj1jrkbo5/AAAyiIaLz4hr-usiwRRxXPUTa?dl=0
https://www.youtube.com/watch?v=aHfoXAPOujU
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COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES
(CWC) / COMUNICACION PARA EL

DESARROLLO (C4D)

Prioridades, logros e impacto

Durante el afio 2020, la labor del Grupo de Trabajo
(GT) de Comunicacion con las Comunidades/
Comunicacion para el Desarrollo (CwC/C4D, por sus
siglas en inglés) se centré en coordinar, alinear y
optimizar los esfuerzos entre los socios de la R4V, a
través de los cuales se compild una plataforma digital
para compartir recursos técnicos y de comunicacion
sobre la COVID-19. En coordinacion con el Grupo
de Trabajo Regional de Comunicacién, el Grupo de
Trabajo de CwC/C4D desarrolld un banco de mensajes
adaptado al COVID-19 para ser utilizado por las
Plataformas Nacionales y Subregionales de R4V y
establecio un escritorio interactivo de soluciones de
informacion para personas refugiadas y migrantes .
El grupo de trabajo invirtio en la coordinacion de las
diferentes partes interesadas de la Plataforma R4V a
nivel regional y con las plataformas nacionales para
adaptar la marca R4V y la informacién en el contexto de
COVID-19, y difundio un “kit de informacion” que incluia
mapas, recomendaciones, mensajes de prevencion
y directorios de contacto. El GT también se coordino
para desplegar el U-Informe Uniendo Voces en Ecuador,
Bolivia y Brasil, una plataforma digital que promueve
la participacion de personas adolescentes y jovenes
refugiadas y migrantes de Venezuela. A través del
U-Report, que funciona a través de las redes sociales y
mensajes de texto y permite no solo enviar mensajes
sino también recibir comentarios de quienes se han
registrado en la plataforma, se enviaron 100.000
mensajes en respuesta a las interacciones y preguntas
de mas de 7.000 personas refugiadas y migrantes
jévenes. Trescientas treinta y cuatro personas
desplazadas y en comunidades de acogida participaron
en la primera encuesta regional de U-Report Uniendo
Voces, compartiendo sus principales necesidades de
informacion en el contexto de la pandemia COVID-19,
y proponiendo formas de mejorar el acceso a la
informacion.

Lecciones aprendidas

Uno de los principales retos del GT es el tiempo,

ya que la elaboracion de mensajes y materiales de
comunicacion entre organizaciones con diferentes
origenes y enfoques es compleja; ademas, el GT CwC/
C4D intenta ser lo mas inclusivo posible y escuchar
las necesidades de las plataformas nacionales, lo que
significa que las rondas de revision suelen ser largas y
requieren esfuerzos para armonizar todos los puntos
de vista. Por ello, el GT pretende crear o encontrar

las herramientas mas practicas, los mecanismos

mas eficaces y las mejores estrategias para agilizar

y optimizar los procesos para alinear/aprovechar

los esfuerzos entre los socios, sin poner en riesgo la
calidad de los productos finales.


https://r4v.info/es/documents/details/84954
https://r4v.info/es/documents/details/84954
https://r4v.info/es/documents/details/84954
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RECAUDACION DE FONDOS

Prioridades, logros e impacto Lecciones aprendidas

El Grupo de Trabajo Regional de Recaudacion de Entre las prioridades para 2021, el Grupo de Trabajo
Fondos se cred en el primer semestre de 2020 de Recaudacién de Fondos trabajara junto con los
para responder a una necesidad identificada por representantes de los Sectores para desarrollar
muchos socios de la R4V de ayuda para acceder al estrategias tangibles para las propuestas de los
financiamiento. El grupo de trabajo se constituyo donantes multisectoriales.

mediante la elaboracién de un mandato y la creacion
de un comité directivo, que sigue abierto a la adhesion
de otras organizaciones. Aungue el RMRP no es un
fondo comun, la Plataforma Regional se basa en

una combinacion de conocimientos y experiencia

de una amplia gama de actores globales y locales,
Cuyos recursos mancomunados pueden proporcionar
mensajes mas matizados y fuertes sobre las
necesidades de financiamiento y el compromiso
colectivo con los donantes. En 2020, el Grupo de
Trabajo de Recaudacion de Fondos identifico tres
prioridades: el posicionamiento del Grupo, la creacion
de redes y el apoyo a la Plataforma R4V. El grupo de
trabajo elabord su mandato y cred un subcomité para
dirigir este esfuerzo. El Grupo de Trabajo también

se esforzd por conectar la Plataforma R4V con
donantes no tradicionales, como fundaciones privadas
y empresas. Por ultimo, aconsejé a la Plataforma

R4V que preparara informacion critica para los
donantes sobre los déficits de financiamiento. El
principal logro del GT fue promover el intercambio

de informacion: el Comité Directivo cred un foro para
que los miembros del grupo pudieran compartir
oportunidades e informacién sobre la promocion de
los donantes. Por ultimo, el GT ofrecié apoyo para la
recaudacion de fondos a varios socios de R4V a nivel
nacional, recopilando y compartiendo informacion
sobre oportunidades de recaudacion de fondos. El

GT también proporciond apoyo especifico a las ONG
nacionales, como parte de la estrategia regional para
mejorar la localizacion de las acciones que responden a
la situacion de las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela en la region.
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Poblacion alcanzada por sector Financiamiento recibido por sector

Situacion

A través de su “Operacién Acogida” (Operagéo Acolhida),
el Gobierno de Brasil siguié liderando los esfuerzos

de asistencia a las personas refugiadas y migrantes

de Venezuela, incluso a través de un programa de
reubicacién interna voluntaria (Interiorizagado), asi como
con centros de recepcion en Roraima y Amazonas

que proporcionan registro, documentacion, albergue y
servicios de salud, conjuntamente con los socios de la
R4V.

La pandemia de la COVID-19 y las medidas de control
asociadas agravaron los problemas socioeconémicos
de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela,
que ya tenian altas tasas de desempleo, ingresos
inferiores al salario minimo y viviendas inadecuadas.
Para mitigar este impacto, las personas refugiadas y
migrantes afectadas fueron incluidas en un programa
de asistencia financiera mensual que el Gobierno
Federal implementd de abril a diciembre para aquellas
personas que perdieron sus medios de vida.

Aligual que en otros lugares de la region, las personas
refugiadas y migrantes de Venezuela estaban
expuestas a mayores riesgos de violencia doméstica,
explotacion sexual y trafico de personas. Las familias
con nifias y nifios, asi como las madres lactantes

NO FINANCIADO

@ FINANCIADO

estaban especialmente en riesgo, con mayores niveles
de desnutricion y retrasos en el desarrollo.

En vista de las restricciones fronterizas impuestas en
marzo de 2020 debido a la pandemia de la COVID-19,
los cruces irregulares de personas de Venezuela
aumentaron, especialmente en el Ultimo trimestre del
afio. Las personas de Venezuela no se beneficiaron
de las excepciones a estas restricciones de entrada,
independientemente de su situacion legal o de sus
vinculos familiares en Brasil, y el incumplimiento de
estas dio lugar a deportaciones y a la imposibilidad de
solicitar asilo.

Respuesta

En 2020, los socios de la R4V en Brasil complementaron
y reforzaron la respuesta del Estado para las personas
refugiadas y migrantes de Venezuela, centrandose

en la entrega de bienes y servicios basicos (incluidos
los relacionados con la prevencion y la respuesta a la
COVID-19), la provision de proteccion y la mitigacion

de los impactos socioecondémicos negativos de

la pandemia, apoyando el acceso a la asistencia

en efectivo y cupones (CVA), al empleo formal y al
emprendedurismo, vivienda, educacion y otros servicios
basicos.
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El Sector de Educacion adapté sus metodologias de
trabajo para garantizar el acceso a la educacion a pesar
de la pandemia, distribuyendo radios a las familias

de personas refugiadas y migrantes para difundir
contenidos educativos y organizando formaciones en
linea para profesores sobre proteccién infantil, apoyo
psicosocial y resiliencia. El Sector también publico

unas directrices para la reapertura de las escuelas,

que incluyen una herramienta de autoevaluacion para
evaluar la preparacion para la COVID-19.

El Sector de Salud apoy¢ al sistema sanitario de
Roraima con conocimientos médicos, equipos y
medicamentos para establecer el Area de Proteccion
y Atencion (APC) de Boa Vista, que atendio a 5.942
personas, entre ellas 658 personas de Venezuela. El
Sector también desplego unidades moviles para la
atencion sanitaria primaria, presto servicios de salud
sexual y reproductiva (SRH, por sus siglas en inglés)
y elabordé un folleto sobre las repercusiones de la
pandemia en la salud mental.

El Sector de Nutricion llevo a cabo actividades de
vigilancia y prevencion -incluida la distribucion de
micronutrientes a nifias y nifos de 0 a 24 meses y

a mujeres embarazadas y lactantes- en albergues y
centros de salud publica de Roraima y Amazonas con

el objetivo de mejorar los resultados del bienestar
nutricional de nifias y nifios refugiados y migrantes cuya
salud se vio gravemente afectada por la pandemia de la
COovID-19.

Los Sectores de Transporte Humanitario y de
Integracion apoyaron el programa de reubicacion
interna dirigido por el Gobierno, aplicando los examenes
meédicos en cumplimiento de los protocolos de la
COVID-19. Los socios ofrecieron formacién profesional
y de capacitacion en personay en linea, cursos de
emprendimiento, apoyo en la colocacion de empleos

y compromiso con el sector privado. Junto con

los Ministerios de Economia y Justicia, los socios
elaboraron herramientas de comunicacion, como
seminarios web y folletos sobre derechos laborales e
inclusion financiera.

El Sector de Proteccion trabajo con el Ministerio de

la Mujer, Familia y Derechos Humanos, la Fiscalia del
Trabajo y la Defensoria Publica Federal para elaborar
materiales sobre la trata de personas, la violencia contra

nifias y nifios y la violencia de género en el contexto
de la COVID-19. El sector también puso en marcha
un proyecto de PSEA basado en la comunidad para
concienciar sobre la SEA 'y proporcionar informacion
sobre los mecanismos de quejas.

El Sector de Alojamiento apoyo la estrategia de
consolidacion de albergues de la Operacion Acogida,
incluyendo la desactivacion de cuatro sitios antiguos y
el desmantelamiento de asentamientos espontaneos en
Boa Vista y Pacaraima, donde las personas refugiadas 'y
migrantes vivian en condiciones precarias y peligrosas.
En ambos casos, los residentes fueron trasladados

a instalaciones mas seguras, se les proporcion6 CVA
para alquilar alojamientos privados o se les reubico
internamente de forma voluntaria. Ademas, el sector
garantizo la creacion de un albergue adicional para
personas con discapacidades y condiciones criticas

de salud, asi como una instalacion para personas

R4 EYR 2020

indigenas. El sector también presté apoyo a los
albergues municipales de Manaos y Belém y organizo
un ToT de CCCM para reforzar la respuesta de los
albergues en Roraima y Amazonas.

Los socios del Sector de Distribucion de Alimentos
proporcionaron CVA a las personas refugiadas

y migrantes cuyos medios de vida se vieron
interrumpidos debido a la pandemia de COVID-19.

Los socios del Sector de WASH mejoraron los
sistemas de suministro de agua, instalaron lavamanos,
coordinaron la distribucion de kits de higiene y
realizaron actividades de promocion de la higiene en
Roraima, Amazonas y Para.

En 2020, la Plataforma R4V nacional en Brasil amplié
su numero de miembros a 46 organizaciones, reforzo

la coordinacion con el Gobierno Federal, la Operacion
Acogida y la comunidad internacional de donantes,
incluso a través de innovadoras “visitas virtuales”, y
proporciond capacitacion sobre oportunidades de
recaudacion de fondos a organizaciones mas pequefas
de laR4V. Los 11 miembros del grupo de trabajo CVA
realizaron distribuciones armonizadas de subvenciones
en efectivo en 8 estados. El grupo de trabajo de

Manejo de la Informacion elaboré herramientas sobre
el programa de reubicacion interna y las personas
retornadas de Venezuela, mientras que el grupo

de trabajo de CwC publico 140 materiales sobre |a
COVID-19 que llegaron a mas de 100.000 personas
refugiadas y migrantes, y el grupo de trabajo de Pueblos
Indigenas los tradujo al warao y al efiepa.

Lecciones aprendidas

En cuanto a la elaboracion del RMRP 2021, en esta
ocasion se logré un documento mas completo debido
a una mayor participacion de los sectores y el desglose
del proceso de planificacion en varias etapas, lo cual
permitio un ejercicio mas predecible, con buen ritmo'y
participativo. Para el RMRP de 2022, sera indispensable
realizar una Evaluacion Conjunta de Necesidades

en Brasil, que proporcionara mejor evidencia para la
programacion.

Para aumentar la participacion en los sectores, es
necesario realizar consultas bilaterales periddicas,
especialmente con las organizaciones mas pequefas.
Esto mejoraria el mapeo de las necesidades de
asistencia técnica por sectores, alimentando sus planes
de trabajo, y permitiendo que la Plataforma R4V se
comprometa mas eficazmente con todas las partes
interesadas, independientemente de su tamano.

La mejora de la coordinacion con los grupos de trabajo
dirigidos por la Operacion Acogida en Roraima se ha
identificado como un enfoque adicional para mejorar

la eficacia y la eficiencia de la plataforma R4V, para
maximizar las sinergias y fortalecer la respuesta global.
Aunqgue la pandemia restringio las misiones sobre el
terreno, los contactos a distancia sentaron las bases
para estas mejoras en 2021.


https://r4v.info/es/documents/details/77162
https://trello.com/c/3YheSCqI
https://trello.com/c/3YheSCqI
https://trello.com/c/EZU8oJNY/65-flyers-cards-proteção-às-mulheres
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDc5ZTk2YjktM2I5Yi00YWM1LWEyNzMtMzkzMjFlOTlkMzZkIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9&pageName=ReportSection50c1cda4ca53f9fc2c34
https://r4v.info/es/documents/details/82500
https://trello.com/b/Kob3R0Nh/r4v-covid-19-content
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Poblacion alcanzada por sector
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Financiamiento recibido por sector
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Situacion

A finales de 2020, Chile albergaba la tercera poblacion
mas grande de personas refugiadas y migrantes de
Venezuela en la region, estimada en 457.3 mil. Ademas,
la pandemia de la COVID-19 plante¢ serios desafios
para las autoridades nacionales y la sociedad chilena,
que siguio experimentando inestabilidad tras las
protestas que se iniciaron en octubre de 2019 y que
desencadenaron un proceso de revision constitucional.

En 2020, las personas refugiadas y migrantes de
Venezuela se vieron especialmente afectadas por
las restricciones relacionadas con la COVID-19y
experimentaron un importante descenso en su

bienestar social y econdémico debido a una serie de
factores, entre los que se incluyen: acceso inadecuado
a informacion sobre cémo prevenir la COVID-19;
limitaciones en el acceso a diagnostico y tratamiento;
desconocimiento de las prestaciones de seguridad
social; condiciones de vida y de trabajo por debajo de Ia
media; y xenofobia, estigma y discriminacion.

En diciembre de 2020, la tasa de desempleo en Chile
alcanzo el 10.7%, la mas alta en 10 anos. Se calcula
que la pandemia también dejo sin empleo a casi

100.000 personas refugiadas y migrantes. Para agravar
aun mas esta situacion, las personas de Venezuela sin

0.0% 100%
@ FINANCIADO NO FINANCIADO

documentos de identidad y/o en situacion irregular en
el pais (incluidas los que llegaron de forma irregular
tras el cierre de las fronteras) tuvieron dificultades
para acceder a bienes y servicios basicos (incluyendo
atencion sanitaria, alimentacion y vivienda).

Respuesta

El capitulo chileno del RMRP 2020 sélo se financié en
un 25,9%, y los socios de la R4V recibieron 9,1 millones
de dolares de los 35,1 millones necesarios para realizar
todas las actividades necesarias. En consecuencia, los
socios de la R4V sélo pudieron prestar asistencia al
26,8% de las personas necesitadas, es decir, a 67.000
de las 250.000 personas refugiadas y migrantes de
Venezuela.

Las personas refugiadas y migrantes de Venezuela
recibieron asistencia de los socios de la R4V a través de
servicios psicosociales, asistencia legal, programas de
medios de vida, alimentos, NFI y alojamiento para cubrir
las necesidades basicas, principalmente en Santiago y
las zonas fronterizas del norte como Arica, Antofagasta
e lquique, pero también en otras ciudades del centro

y sur de Chile. Paralelamente, se proporcioné a las
personas refugiadas y migrantes informacion completa
sobre registro, documentacién, oportunidades de
empleo, educacion y servicios de salud.



https://data2.unhcr.org/es/documents/details/84169
https://www.latercera.com/pulso/noticia/tasa-de-desempleo-subio-a-107-en-2020-ante-perdida-de-puestos-de-trabajo-en-comercio-construccion-y-servicios/P5X2TC4AAJEP7A2BDOYFCVJLZM/
https://www.latercera.com/pulso/noticia/tasa-de-desempleo-subio-a-107-en-2020-ante-perdida-de-puestos-de-trabajo-en-comercio-construccion-y-servicios/P5X2TC4AAJEP7A2BDOYFCVJLZM/
https://www.t13.cl/noticia/negocios/covid-19-100-mil-inmigrantes-sin-empleo-chile-24-08-2020
https://www.t13.cl/noticia/negocios/covid-19-100-mil-inmigrantes-sin-empleo-chile-24-08-2020

R4 EYR2020

A medida que los socios adoptaron modalidades de
trabajo a distancia, la asistencia y el apoyo juridico

se volvieron virtuales. Los socios ayudaron a los
alberguesy a las cocinas comunales de alimentos a
cumplir con las normas de bioseguridad y a garantizar
el distanciamiento fisico para poder seguir operando y
prestar asistencia vital.

Debido al cierre de negocios y a las repercusiones
economicas de la COVID-19, los socios implementaron
CVA'y subsidios de alquiler para las personas
refugiadas y migrantes vulnerables, complementando
los esfuerzos para proporcionar albergue, alimentos,
NFIy kits de higiene.

Durante los meses mas duros de la temporada de
invierno en Chile, los socios de la R4V entregaron
ayuda de emergencia a las personas mas vulnerables
-en forma de alimentos, articulos no alimentarios
(incluyendo kits de higiene), asi como ropa y mantas
para la temporada de invierno, y albergues temporales
para las familias y las personas refugiadas y migrantes
mas vulnerables- en Arica, Iquique, Antofagasta

y Santiago. Durante el ultimo trimestre del afio, la
situacion de las personas refugiadas y migrantes
procedentes de Venezuela que entraron en el pais

de forma irregular -especialmente a lo largo de las
fronteras del norte con Peru y Bolivia- fue motivo de
especial preocupacion para las autoridades locales, las
comunidades de acogida y los socios de la R4V, ya que
muchas se encontraban en situacion de desamparo

y en condiciones extremas de vulnerabilidad. Los
socios de la R4V entregaron asistencia a estas
personas, especialmente a grupos con nifias, nifios

y adolescentes, en Arica, Parinacota y Tarapaca. Los
socios también proporcionaron orientacion y llevaron

a cabo el registro para identificar las necesidades mas
urgentes y coordinar las derivaciones a los albergues
locales o a los albergues de cuarentena temporal.

Lecciones aprendidas

Los acuerdos de trabajo a distancia requeridos como
consecuencia de la COVID-19 fueron un gran desafio
para los socios de la R4V, ya que llegar a las personas
refugiadas y migrantes en condiciones vulnerables

se vio impedido por las restricciones de movilidad
impuestas como parte de las medidas de control de la
pandemia. Una de las principales ensefianzas de este
contexto fue la importancia de la coordinacién entre
los socios de la R4V y con los gobiernos municipales
y locales sobre el terreno, con el fin de evitar la
duplicacion de esfuerzos y cubrir mas territorio con la
respuesta, para mejorar el alcance y la asistencia en
general.

La capacidad de revisar y reorganizar rapidamente el
plan de respuesta también adquirié una importancia
especial y se facilitd mediante equipos intersectoriales
coordinados. En 2021, los esfuerzos se centraran

en mejorar los mecanismos de coordinacion entre
sectores y en crear criterios de asistencia comunes
para las personas refugiadas y migrantes.

A pesar de que Chile acoge a la tercera poblacion

mas grande de personas refugiadas y migrantes de
Venezuela, el pais no se beneficié del financiamiento
correspondiente para las necesidades identificadas

en el marco del RMRP 2020. En 2021, los socios de la
R4V se proponen redoblar los esfuerzos para recaudar
fondos suficientes para responder a las crecientes
necesidades de las personas refugiadas y migrantes
en Chile, mientras la pandemia continda y el pais sigue
resolviendo su situacion politica.
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Colombia para acceder a servicios basicos (es decir,
movimientos pendulares), exponiéndose a mayores
riesgos de proteccion™ durante sus viajes.

Situacion

A finales de 2020, mas de 1,72 millones de personas

refugiadas y migrantes de Venezuela residian en
Colombia™. El 20 de marzo, el Gobierno colombiano
declar¢ la emergencia sanitaria en respuesta a la

pandemia de la COVID-19. Debido al cierre de los pasos

fronterizos oficiales’, los movimientos de la poblacion
desde Venezuela continuaron en gran medida a través
de cruces irregulares, transitando por el pais o a través
de movimientos de ida y vuelta entre Venezuela y

Las vidas de las personas refugiadas y migrantes y
de las comunidades de acogida se vieron afectadas
de forma significativa por las medidas de aislamiento
de la COVID-19, lo que provoco la pérdida de puestos
de trabajo y medios de vida's, una menor capacidad
de acceso a bienes y servicios basicos (en particular
a alimentacion, atencién sanitaria y educacion),’®
desalojos que dieron lugar a la falta de vivienda' y

12 Migracion a Colombia (diciembre de 2020). Venezolanos en Colombia a partir del 30 de diciembre de 2020. https://bit.ly/3uHplwV

13 En el marco de un “aislamiento preventivo obligatorio” en vigor de marzo a agosto de 2020, y posteriormente en la fase de “aislamiento selectivo”

(prorrogado hasta el 31 de mayo de 2021 en virtud del Decreto 206 / 25 de febrero de 2021) https://bit.ly/3uQ07Se
14 Como la explotacidn sexual, la trata y el trafico de personas, la utilizacion y el reclutamiento de nifias y nifios, la violencia de género, la separacion

familiar y los incidentes con grupos armados.

15 Segun la tercera ronda de la evaluacién conjunta de necesidades del GIFMM (julio de 2020), el 60% de los hogares encuestados en julio declaré que el
trabajo es una fuente de ingresos, frente al 86% antes de la COVID-19. Vea mas sobre estos resultados en: https://r4v.info/es/documents/details/79280

16 En la cuarta ronda de la evaluacion conjunta de necesidades del GIFMM (diciembre de 2020), el 64% de las personas encuestadas declard haberse visto
privada de al menos una comida al dia de las tres necesarias, y el 44% de las personas encuestadas aplico estrategias de supervivencia de emergencia para
hacer frente a la falta de alimentos o de dinero para comprarlos, como mendigar en las calles. Ademds, en el 43% de los hogares, al menos un miembro ha
necesitado tratamiento médico, y la mitad de ellos tenia limitaciones para acceder a él, debido a la no afiliacién y a los elevados costos de los medicamentos
y servicios. Ademads, el 15% de las nifias y nifios refugiados y migrantes de 6 a 11 afios y el 23% de 12 a 17 afios no tenian acceso a educacion formal. Ver mas

en: https://r4v.info/es/documents/details/84221

17 Segun el seguimiento de los desalojos relacionados con el COVID-19 realizado por los socios del GIFMM, entre el 12 de junio y el 19 de octubre de 2020
se registraron 466 incidentes de desalojo que afectaron a 1.909 personas, principalmente mujeres (el 53,9%, el 15% de las cuales estaban embarazadas o
en periodo de lactancia) y menores de edad (el 7% de las nifias y nifios desalojados). Ver mas en: https://r4v.info/es/working-group/218



https://bit.ly/3uHpIwV
https://bit.ly/3uQ07Se
https://r4v.info/es/documents/details/79280
https://r4v.info/es/documents/details/84221
https://r4v.info/es/working-group/218
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condiciones de hacinamiento'®. Esta situacion también
llevo a algunas personas a considerar el regreso a
Venezuela. De las aproximadamente 124.600 personas
que regresaron a Venezuela utilizando los pasos
fronterizos oficiales en 2020, alrededor del 61 por ciento
indicaron querer volver a entrar en Colombia en un
plazo de 6 meses, durante un ejercicio de elaboracion
de perfiles del GIFMM que abarcé una muestra de mas
de 850 personas que retornaron. Para el tercer trimestre
de 2020 se observaron reingresos a Colombia y nuevos
ingresos de personas de Venezuela con mayores
necesidades.

Respuesta

Para coordinar la respuesta de la R4V en Colombia, el
Grupo Interinstitucional de Flujos Migratorios Mixtos
(GIFMM, por sus siglas en inglés), es decir la Plataforma
Nacional de la R4V en Colombia, cred y publico mas

de 260 productos informativos, incluyendo informes

de situacion de los GIFMM locales y de los Sectores
Nacionales; coordiné cuatro evaluaciones conjuntas

de necesidades (ECN) en todo el pais para analizar el
impacto de la COVID-19 en los hogares venezolanos,
con mas de 8.300 hogares (que representan unas
40.000 personas refugiadas y migrantes) encuestadas,
y llevé a cabo ECN a nivel local en los departamentos de
Casanare, Atlantico y Sucre.

El GIFMM complementd los esfuerzos del Gobierno
colombiano mediante una estrecha coordinacién con

la Presidencia de Colombia, su oficina de Gestién de
Fronteras, el Ministerio de Asuntos Exteriores, Migracion
de Colombiay las autoridades locales.

En 2020, se han mapeado mas de 80 Espacios de
Apoyo en Colombia. Debido a las restricciones de la
COVID-19, algunos Espacios de Apoyo suspendieron la
atencion presencial durante varios meses, adaptando
sus operaciones para prestar asistencia a distancia. Al
mismo tiempo, se abrieron nuevos Espacios de Apoyo
en coordinacion con las autoridades locales, como el
Centro de Atencidn Sanitaria en Tienditas (CAST), en
Norte de Santander.

En el marco de la coordinacion sectorial e intersectorial,
se elaboraron directrices sobre los servicios en el
contexto de la COVID-19, sobre el uso de hostales como
albergues temporales y sobre el transporte humanitario
para personas refugiadas y migrantes. El GIFMM
también elabor6d un plan de contingencia conjunto con
aportaciones de los GIFMM locales, que se utilizara

en caso de una afluencia a gran escala de personas
refugiadas y migrantes. Todos los sectores se centraron
también en la respuesta a la emergencia sanitaria
COVID-19 en sus respectivas areas.

El personal del sector sanitario proporciono consultas
a distancia, entregd medicamentos y equipos de
proteccion personal (EPP), y presté apoyo técnico

a las autoridades de salud locales para reforzar sus
capacidades técnicas y operativas. El sector también
reforzé la infraestructura de las instituciones de salud
para tratar a los pacientes con COVID-19. También se
apoyo la implementacion del Programa de Pruebas,
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Cribado y Aislamiento Selectivo Sostenible (PRASS, por
sus siglas en inglés), y la preparacion del Plan Nacional
de Vacunacion contra COVID-19 en Colombia.

El Sector de WASH se centré en la identificacion de
lugares criticos, la instalacion de estaciones de lavado
de manos y el aumento de la distribucion de articulos de
higiene y limpieza para prevenir infecciones. El Sector
de Educacion apoyo a las autoridades e instituciones
para que se prepararan para un retorno seguro y gradual
a las escuelas bajo un modelo alterno (combinando el
trabajo en casa con reuniones presenciales) y para que
apoyaran la matriculacion de todos los nifios y nifias
refugiados y migrantes en el sistema educativo (todos
los nifios y nifias -independientemente de su estatus
migratorio- pueden acceder legalmente a la educacion
en Colombia).

El grupo multisectorial coordiné la provision de
albergues temporales y NFI. Las necesidades en estos
sectores aumentaron ya que el transporte humanitario
estaba limitado debido la COVID-19. Junto con el Sector
de Proteccion, se elabord un conjunto de herramientas
para orientar la respuesta a los desalojos, que inclufa
mensajes clave para la poblacion y una encuesta de
seguimiento. Ademas, el Sector de Proteccion adapto
sus modalidades de seguimiento y sus servicios
-incorporando la gestion de casos a distancia de
personas afectadas por riesgos de proteccion y victimas
de VBG, y abriendo lineas telefonicas adicionales
centradas en asesoria juridica, atencion psicosocial y
proteccion de la infancia- para seguir proporcionando
proteccion a las personas refugiadas y migrantes,
especialmente a las mas vulnerables.

El subsector de Proteccion de la Infancia se centrd

en la proteccion de nifias, nifos y adolescentes no
acompafiados y separados, y trabajo junto con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para crear
un nuevo subgrupo del Grupo de Trabajo de Proteccién
de la Infancia centrado en las nifias y nifios refugiados
y migrantes y en el Sistema de Justicia Penal para
Adolescentes.

El subsector de VBG adaptd sus modalidades de
trabajo a la gestion de casos a distancia, identificando y
supervisando la VBG, asi como los riesgos y situaciones
de trata y trafico de personas en el contexto de la
emergencia sanitaria, junto con el subsector de Trata y
Trafico de Personas.

El sector de Integracion facilité formaciones y
actividades sobre emprendimiento, desarrollo

de capacidades y cohesién social. Asimismo, se
desarrollaron esfuerzos de promocién del empleo junto
con las autoridades.

El sector de Seguridad Alimentaria y Nutricion
proporciond asistencia alimentaria a las personas en
transito, a la poblacion pendular en las zonas fronterizas,
a las personas con intencion de quedarse y a las que
viven en la calle y que recurren a estrategias negativas
de supervivencia. El Grupo de Trabajo de Transferencias
Monetarias se centrd en las transferencias de efectivo
polivalentes, mediante tarjetas prepago, efectivo directo
y transferencias electronicas.

18 Enlacuartaronda de la evaluacion conjunta de necesidades del GIFMM (diciembre de 2020), el 38% de los hogares vivian en condiciones de hacinamiento

(mas de tres personas por habitacion).
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Lecciones aprendidas

La principal leccién aprendida durante 2020 fue la
necesidad de flexibilidad para ajustar rapidamente las
operaciones a la realidad de la COVID-19, mediante
modalidades virtuales/remotas y servicios adaptados
para las personas refugiadas y migrantes, y la
coordinacion virtual con los sectores y socios. La
flexibilidad durante 2021 también sera necesaria para
la asignacion de fondos en el contexto de una compleja
crisis multifacética (que incluye la continuacion de la
COVID-19, la crisis socioeconémica, los impactos del
conflicto armado vy los desastres naturales).

Dado que la vacunacion contra la COVID-19 a través
del Plan Nacional de Vacunacion no ha priorizado a las
personas refugiadas y migrantes en situacion irregular,
son prioritarios los esfuerzos en las estrategias de
vacunacion para este grupo, y la proteccion brindada

a través del Estatuto de Proteccion Temporal para
Venezolanos (EPTV) anunciado por el Gobierno
colombiano en febrero de 2021. La aplicacién del
estatuto exigira un esfuerzo redoblado por parte del
GIFMM vy sus sectores. El GIFMM seguira vigilando

la situacion de la COVID-19 y sus repercusiones en la
poblacion de personas refugiadas y migrantes y dara
prioridad a los planes de contingencia como parte de su
preparacién para escenarios de movimientos masivos.
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Poblacion alcanzada por sector

a
-
~\
H . .::~ g

o ARENTARA
134K 874K 387K
e o
NFI o WY
345K = 818K
~ 3
[
2 oo A
INTEGRACION MULTIP(F;(%IPOSITO AE‘:,’,*G,SEANNEEQT}Q:,}”
156K 658K 63.6K

Situacion

El Decreto Ejecutivo N° 826 emitido en 2019 -que
exige visados de entrada a las personas de Venezuela
y establece un proceso de registro y regularizacion-
desencadend un cambio de politica que influyé en el
contexto operativo a lo largo del 2020 en Ecuador, lo
gue provoco un aumento de las personas venezolanos
en situacion irregular y agravo su exposicion a los
riesgos de proteccion. El acceso al proceso de
regularizacion y a los procedimientos de asilo se
suspendié durante varios meses en 2020 debido a la
pandemia. El nimero de personas de Venezuela que
solicitaron asilo se redujo a 526 solicitudes por mes
en 2020 de 1.739 en 2019, debido a la pandemia de la

COVID-19y a la suspension temporal de los procesos
de asilo.

La emergencia sanitaria COVID-19 planted nuevos
retos a la movilidad humana 'y al Grupo de Trabajo
sobre Refugiados y Migrantes (GTRM), la Plataforma
Nacional de la R4V en Ecuador. El 16 de marzo de
2020 se cerraron las fronteras terrestres y aéreas

del pais. Aunque las nuevas llegadas se mantuvieron
bajas entre marzo y agosto, de setiembre a diciembre
los socios informaron de un aumento constante

del nimero de personas refugiadas y migrantes

gue entraban al pais a través de cruces fronterizos
irregulares. La emergencia de la COVID-19 se sumo a
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los problemas politicos y econdmicos preexistentes
en Ecuador, sobrecargando al sector sanitario nacional
y afectando negativamente a los grupos vulnerables,
en particular personas refugiadas y migrantes.

En medio de un contexto econémico dificil y de
incidentes de xenofobia, las personas de Venezuela
se vieron afectadas negativamente por la situacion
socioeconomica de Ecuador en 2020. Para muchas,
fue un reto cumplir con las restricciones de movilidad
y las medidas de confinamiento debido a la falta de
recursos econémicos, lo que hace que esta poblacion
sea especialmente vulnerable al contagio, y también a
los riesgos de proteccion.

Respuesta

En 2020, el GTRM llevo a cabo dos evaluaciones
conjuntas de necesidades interinstitucionales en abril
y julio/agosto, con la participacion de 5y 14 socios
respectivamente, llegando a 5.261 hogares en total.
Ante el aumento de los movimientos irregulares
hacia y desde Ecuador, el GTRM puso en marcha una
herramienta interinstitucional de vigilancia fronteriza
y elaboracién de perfiles de poblacion, a partir de una
iniciativa del GTRM local de Tulcan. La herramienta
apoyo a las estructuras de coordinacion a nivel local
y nacional y a sus socios con informacion sobre la
dinamica de los movimientos y las necesidades de
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proteccion. Ademas, mediante una evaluacion de la
capacidad de coordinacion y una encuesta sobre las
necesidades de formacion realizada en noviembre,

el GTRM recopilé y analizo la informacion utilizada
para elaborar su plan de trabajo para 2021 y ofrecer
recomendaciones a todos los responsables nacionales
y locales del sector.

Debido a la situacion de la COVID-19, los programas
tuvieron que adaptarse para seguir prestando servicios
y asistencia a las personas refugiadas y migrantes, asi
como a sus comunidades de acogida, de forma segura.
El Sector de la Salud proporcion6 orientacion técnica
para que las intervenciones pudieran adaptarse al nuevo
contexto. Para comunicar la informacién que cambia
rapidamente sobre los servicios disponibles durante la
pandemia, el GTRM desarroll6 un directorio de servicios
con el apoyo del Grupo de Trabajo de Comunicacion.

El Sector de Proteccion y sus subsectores trabajaron en
la adaptacion de las herramientas de gestion de casos
y los mecanismos de asesoria para seguir prestando
servicios seguros de proteccion a distancia a quienes
los necesitan. El sector también elaboro y aplico tres
procedimientos operativos estandarizados sobre trata
y trafico de personas, violencia de género y proteccion
de las personas LGBTQI+. Ademas, adapto y reforzd
las vias de derivacion para nifas, nifios y adolescentes
en el contexto de la COVID-19. El Sector de Proteccion
también trabajo en las recomendaciones en el marco
de la reforma a la Ley Organica de Movilidad Humana
(LOMH).

Una serie de socios pasaron a proporcionar CVA en
2020: Cuarenta y cuatro socios (en comparacién con
26 en 2019) informaron sobre su asistencia en forma
de CVA, llegando a un total de 282,8 mil personas
refugiadas, migrantes y miembros de las comunidades
de acogida. El grupo de trabajo transversal de
Transferencias Monetarias trabajé en una matriz

de proveedores de servicios financieros para los
programas de transferencia de efectivo, facilitando la
promocion conjunta, y facilité cuatro formaciones sobre
Cash Learning Partnership (CalP) para los socios.

Las restricciones a la movilidad impuestas al principio
de la pandemia hicieron que la mayoria de las familias
de Venezuela perdieran sus ingresos diarios y lucharan
por satisfacer sus necesidades basicas. Los socios
del sector Integracion apoyaron la recuperacion

de las microempresas afectadas por la pandemia

e impartieron formacion en linea sobre medios de
vida. Los socios también abogaron por el acceso a

los servicios financieros para permitir la inclusion
economica.

La WAN Multisectorial -que retne a los socios de
WASH, Alojamiento y NFI- elaboré mensajes clave
para los alojamientos en torno a los protocolos de
bioseguridad y distanciamiento social para ayudarles a
adaptar sus actividades en el contexto de la COVID-19
y proporcion¢ NFI. Dado que el acceso a los alimentos
fue una de las necesidades prioritarias de la poblacion
durante la pandemia, el Sector de Seguridad Alimentaria
trazo la entrega de kits de alimentos y proporciono
recomendaciones nutricionales a los socios que
empezaron a prestar servicios de alimentacion para
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satisfacer las necesidades de las personas refugiadas y
migrantes y sus comunidades de acogida.

El acceso a la educacion se vio gravemente limitado
para las personas refugiadas y migrantes debido a

la pandemia, ya que se impuso la tele-educacion,

y el acceso a los dispositivos tecnoldgicos y a la
conectividad se identificd como una de las principales
carencias para las personas venezolanos. El Sector de
Educacion desarrollé un mecanismo de intercambio
de informacion con el Ministerio de Educacion

para identificar las zonas geograficas con mayor
concentracién de personas refugiadas y migrantes,

lo que permitio priorizar la estrategia de asistencia
educativa.

Lecciones aprendidas

Debido a la situacion de la COVID-19 y a la activacion de
un Plan de Respuesta a la COVID-19 dirigido por el HCT,
el GTRM tuvo que gestionar la complejidad de colaborar
con una estructura de coordinacion paralela, al tiempo
que aplicaba el RMRP 2020 adaptado a la COVID-19.

El GTRM se esforzd por establecer mecanismos de
coordinacion consecutivos y evitar duplicidades.

La situacion por la COVID-19 también exigio adaptar

la prestacion de servicios a las nuevas modalidades

de ejecucion a distancia. Entre los socios del GTRM,
esto se tradujo en un mayor numero de actores que
utilizaron CVA. La pandemia planted retos no solo

para la prestacion de asistencia directa, sino también
para los esfuerzos relacionados con el desarrollo de
capacidades, debido a la limitacion de recursos para
adaptar los materiales y las metodologias de formacion.

Para 2021, el GTRM seguira potenciando la
colaboracion con lideres nacionales y locales del sector
y promoviendo la apropiacion y participacion de otras
organizaciones. Ademas de mejorar la colaboracion
con los donantes, el GTRM trabajara para utilizar el
equipo de las Naciones Unidas en el pais de manera
mas eficaz y garantizar la coherencia y las sinergias en
las acciones humanitarias y de desarrollo para avanzar
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto sera
clave para garantizar que ninguna personas refugiada y
migrante de Venezuela se quede atras, y para facilitar la
movilizacién de los actores del desarrollo y del Gobierno
para lograr soluciones a largo plazo para las personas
de Venezuela en Ecuador.
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Situacion
En marzo de 2020, el Gobierno de Peru decretd el estado
de emergencia debido a la pandemia de la COVID-19.

Esto incluyd medidas de contencién, como el cierre de
las fronteras terrestres.

La economia peruana se contrajo y el PIB disminuyo

un 11,5% en 2020, segun el Banco Central de Perd. El
desempleo alcanzo el 15% en Lima, con tasas mas altas
entre las mujeres y las personas refugiadas y migrantes,
ya que los sectores de servicios y comercio fueron los
mas afectados. Las personas refugiadas y migrantes
no estan incluidas en la mayoria de los programas
gubernamentales de asistencia social, lo que aumenta
su vulnerabilidad. Las restricciones a la movilidad y la
suspension intermitente del sistema de asilo limitaron

el acceso al territorio y aumentaron la irregularidad y

los problemas de proteccion. Sin embargo, en octubre
el Gobierno de Peru expreso su voluntad de regularizar
a los extranjeros en situacion irregular mediante la
introduccion de un plan de “residencia humanitaria” °.

Una crisis politica en noviembre dio lugar a multiples
cambios en la direccion politica y en los ministerios del
pals, lo que complico los esfuerzos de los socios de la

18.3% 81.7%

@ FINANCIADO NO FINANCIADO

R4V para colaborar con las principales partes interesadas
del gobierno y llegar a acuerdos sobre las politicas y

los programas que afectan a las personas refugiadas

y migrantes de Venezuela. A pesar de esta dinamica
politica, Perd asumio la Presidencia Pro Tempore del
Proceso de Quito con las siguientes tres prioridades:

i. Acceso a la salud y a la vacuna para la COVID-19,; ii.
Integracion socioeconomica, y iii. Regularizacion. Los
socios de la R4V entablaron un dialogo constructivo con
el gobierno sobre estas prioridades en el marco tanto del
RMRP como del Proceso de Quito.

Respuesta

Las prioridades de respuesta del GTRM (la Plataforma
Nacional R4V en Pert) en 2020 reflejaron el aumento
de las necesidades de las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela, exacerbadas por la pandemia
de la COVID-19 en términos de alojamiento, seguridad
alimentaria, medios de vida, WASH, salud (incluida

la salud mental, sexual y reproductiva), educacion,
proteccion (incluidos los problemas de VBG y de
proteccion de nifias y nifios durante la cuarentena,
acceso al territorio, trata de personas y trafico),
documentacion (incluido el registro de nacimientos) y
regularizacion.

19 El 22 de octubre de 2020, el GdP publicé el Decreto Supremo 010-2020-IN para facilitar de forma excepcional y temporal la regularizacion de

personas extranjeras cuyos permisos de estancia habian expirado o que entraron en el pais de forma irregular, incluidas las personas de Venezuela.



https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-2020-presentacion.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/principales_indicadores/12-informe-tecnico-mercado-laboral-set-oct-nov-2020.pdf
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Mientras la pandemia asolaba la economia y aumentaba
el desempleo, las familias de personas refugiadas

y migrantes de Venezuela, ya muy vulnerables, se
enfrentaban a la inseguridad alimentaria, desalojos
forzosos y falta de vivienda. El Grupo de Trabajo (GT)
de Necesidades Basicas de la Plataforma, a través de
una coordinacion eficaz con el Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI) y los socios de la R4V, garantizo
las distribuciones de kits de alimentos y las comidas
servidas en alojamientos y comedores sociales, con un
total de 77.000 personas necesitadas que recibieron
una combinacién de raciones individuales (453.000
totales distribuidos) y kits de alimentos familiares
(32.000 totales distribuidos) a finales de 2020. Las
mejores practicas para la respuesta incluyeron la
estandarizacion de los kits de alimentos para garantizar
los valores nutricionales basicos; la colaboracion entre
los socios de los sectores de Nutricion y Proteccion

y el Grupo de Trabajo de Necesidades Basicas en
asuntos de seguridad alimentaria; la asociacion tanto
con el Gobierno de Pert como con las organizaciones
comunitarias peruanas y de Venezuela para identificar
a las familias necesitadas; y la coordinacion entre los
Grupos de Trabajo de Manejo de la Informacion y de
Asistencia en Efectivo y Cupones (CVA) mediante el uso
de una plataforma de datos comun. Estas practicas
garantizaron una respuesta coordinada y evitaron

la duplicacion de esfuerzos para proporcionar una
asistencia oportuna a través de CVA multisectorial, que
también se convirtid en una modalidad clave para las
respuestas en los sectores de seguridad alimentaria,
alojamiento y salud.

Cuando los socios de la R4V y la Defensoria del Pueblo
informaron sobre un aumento de los desalojos forzosos
y de las solicitudes de ayuda de las personas refugiadas
y migrantes para evitar quedarse sin hogar, los socios
introdujeron la CVA para alojamiento y utilizaron criterios
de proteccion para identificar los casos mas vulnerables.
Los socios se centraron en los hogares con necesidades
especiales, como recién nacidos, nifas y nifios y
personas con enfermedades cronicas. Del mismo modo,
como el acceso de las personas refugiadas y migrantes
al sistema de salud publica seguia siendo limitado, los
socios de la R4V proporcionaron servicios de salud
esenciales, como atencion primaria, salud mental y
apoyo a la salud sexual y reproductiva. Casi 4.000
personas necesitadas recibieron CVA para acceder a
servicios de salud. Los sectores de Integracion, Salud y
Nutricion también brindaron apoyo al personal de salud
de Venezuela para convalidar sus titulos académicos e
integrarlos a la respuesta de la COVID-19 liderada por el
Ministerio de Salud?.

A través del Sector de Educacion, los socios de la R4V
apoyaron a estudiantes, autoridades y profesores para
permitir el acceso y la permanencia en el sistema
escolar publico. La promocién fue clave para concienciar
sobre la necesidad de inscribir a nifias y nifos
refugiados y migrantes de Venezuela en edad escolar.

El Sector de Proteccion se adapto a la asistencia en linea
y a distancia, debido a las restricciones y medidas de
emergencia que limitaban las libertades de circulacion

y reunion. Esto fue especialmente importante para
proporcionar informacion sobre las vias de derivacion,
documentacion y alternativas de regularizacion a las
personas de Venezuela en situacion irregular con
mayores necesidades de proteccion. La activacion

de lineas telefonicas de emergencia y servicios de
mensajeria instantanea garantizo la continuidad de la
atencion a las comunidades a pesar de su ubicacion.
Entre los principales logros cabe destacar la elaboracion
de procedimientos operativos estandarizados, vias

de derivacién y formacién adaptada para responder

a la VBG, proteccion de la nifiez y trata y tréfico de
personas, que fueron fundamentales para apoyar a las
instituciones publicas y proporcionar informacion a las
mujeres refugiadas y migrantes, a las nifias y nifios y a
los miembros de la comunidad LGBTIQ+, que a menudo
temian ponerse en contacto con las autoridades debido
a su situacion irregular.

Otra prioridad estratégica fue promover el acceso

a servicios financieros, a través de microcréditos,
servicios bancarios y oportunidades de medios de vida,
para equipar a las personas refugiadas y migrantes

a fin de que puedan hacer frente a las repercusiones
economicas de la pandemia. Los programas de
emprendimiento con capital inicial son una solucion
innovadora para ayudar a las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela y a las comunidades de acogida
a superar las trampas de la pobreza causadas por la
pandemia.

Lecciones aprendidas

El GTRM ha sido fundamental para dar una respuesta
oportuna, eficiente y pertinente a las necesidades
inmediatas y a mediano plazo de las personas
refugiadas y migrantes y de las comunidades locales
marginadas en medio de la pandemia. Esto se ha
logrado a partir de enfoques basados en la evidencia,
compartiendo productos informativos de forma
semanal, quincenal y mensual para garantizar la
coordinacion. La aplicacion de una matriz de respuesta
ala COVID-19 también garantizo la asignacion
adecuada de la respuesta.

Seguira siendo crucial abordar los problemas de
financiamiento y estructurales agravados por la
pandemia. Comprender la interaccién entre sectores y
la necesidad de elaborar estrategias de programacion
conjunta con objetivos multidisciplinares ha sido una
importante leccion aprendida a lo largo del afio.

20 El Gobierno peruano, mediante el Decreto 90-2020, permitié a los médicos extranjeros incorporarse al sistema nacional de salud y trabajar en la

primera linea de la respuesta nacional al COVID-19.
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Situacion

En 2020, a pesar del cierre de fronteras en toda la region,
las personas de Venezuela siguieron desplazandose
hacia el Caribe, buscando un lugar donde ejercer

sus derechos fundamentales y acceder a servicios
esenciales. De las 195.979 personas de Venezuela
valoradas como necesitadas en el Caribe para diciembre
de 2020, los socios del RMRP asistieron a 28.452
personas, es decir, el 66% del total de la poblacion
objetivo del RMRP 2020, incluyendo 2.495 en Aruba,
2.380 en Curazao, 4.324 en la Republica Dominicana,
8.507 en Guyanay 10.752 en Trinidad y Tobago?'.

Con los cierres fronterizos, bloqueos, toques de queda
y restricciones relacionadas con la COVID-19 que
comenzaron en marzo de 2020, la situacion de las
personas de Venezuela en el Caribe se deteriord, ya que
muchas perdieron sus medios de vida, se enfrentaron
al desalojo, a la inseguridad alimentaria y a los riesgos
de proteccion, incluida la explotacion, el acceso limitado
al asiloy a las vias de regularizacion. Las detenciones

y deportaciones por incumplimiento de las normas

de inmigracion eran generalizadas, sin embargo, las
personas de Venezuela emprendieron peligrosos viajes

21 https://r4v.info/en/situations/platform/location/7493 (en inglés)

100%
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a los estados del Caribe, incluso por tierra'y mar, lo que
aumento el riesgo de explotacion por parte de traficantes
y contrabandistas. Las comunidades de acogida se vieron
afectadas debido a la elevada proporcion de personas
refugiadas y migrantes en relacion con la poblacion
nacional, a los limitados recursos y al impacto de la
COVID-19 en unos servicios publicos ya desbordados.

Respuesta

Para responder a las necesidades exacerbadas por

la COVID-19, incluida la interrupcion de los medios de
vida, y para mitigar los riesgos de proteccion, los socios
emplearon actividades transversales en colaboracion
con los gobiernos y organismos, reforzando el acceso
a bienes y servicios criticos. Los socios trabajaron para
evitar las devoluciones forzosas de Aruba y Curazao,
para prevenir los desalojos mediante la prestacion de
ayudas de alquiler en Republica Dominicana y crearon
grupos de trabajo sobre detencion en Trinidad y Tobago
y sobre VBG y trafico de personas en Guyana. Se
emplearon modalidades a distancia para seguir con

el registro, prestacion de asesoria juridica, gestion de
casos, promocion y desarrollo de capacidades. También
se dio prioridad a la educacion, salud y ayuda en forma
de CVA, a medida que los socios identificaban las
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crecientes brechas generadas por la pandemia.

Los socios de todo el Caribe proporcionaron

ayuda alimentaria a 19.254 personas necesitadas,
intervenciones en materia de WASH a 5.800 personas
necesitadas, y articulos de primera necesidad
(incluyendo kits femeninos, de higiene, escolares y
para bebés) a mas de 6.800 personas necesitadas. Se
amplio el apoyo directo a través de CVA polivalentes
en forma de tarjetas de crédito, cupones (electrénicos)
y dinero en efectivo, llegando a un total de 6.491
personas vulnerables en toda la subregion.

Para luchar contra el riesgo de desalojo, las respuestas
en materia de alojamiento se elaboraron en torno

a la ayuda a corto plazo en materia de alojamiento,

al tiempo que se planificaron estrategias a mas

largo plazo. Los socios de la R4V proporcionaron
ayuda para el alquiler y alojamiento de emergencia y
negociaron con los propietarios, dando prioridad a las
familias monoparentales, nifias y nifios separados y
no acompahados, victimas de VBG y a las victimas de
trata.

Los socios reforzaron la respuesta de salud, ya

que la asistencia sanitaria en los paises receptores
estaba desbordada, dando prioridad a las consultas
pediatricas, a la asistencia con medicamentos, al
tratamiento de enfermedades crénicas, secundarias y
terciarias, a la salud mental, salud sexual y reproductiva
y a los servicios psicosociales, especialmente para las
victimas de VBG, las victimas de trata y las personas
que sufrian de traumas. Las personas de Venezuela
asistieron a clinicas de telesalud y consultas virtuales
de salud mental respetando los protocolos de
bioseguridad, incluyendo sesiones de tele psicologia en
Trinidad y Tobago. En Curazao, la Republica Dominicana
y Guyana, las unidades de alojamiento para personas
refugiadas donadas por los socios de la R4V se
convirtieron en instalaciones médicas y de cuarentena
para hacer frente a la pandemia. En Curazao, donde el
acceso a la sanidad publica seguia siendo limitado para
las personas de Venezuela no registradas, una clinica
de la R4V realizd mas de 10.000 consultas de salud a
mas de 2.400 personas necesitadas.

La educacion fue otro ambito clave de intervencion,
especialmente en Trinidad y Tobago, donde las nifias

y nifios venezolanos no podian acceder a las escuelas
publicas. Mientras los socios de la R4V llevaban a cabo
actividades de promocion para fomentar su acceso a

la educacion, las necesidades educativas de las nifias y
ninos venezolanos se atendian a través de un programa
educativo de la R4V llamado Lugar Igual, que paso

a ser un plan totalmente en linea tras el brote de la
pandemia, preparando a unas de Venezuela para que
entraran en el sistema escolar catdlico de Trinidad y
Tobago. Los socios también mejoraron la capacidad del
sistema educativo publico para integrar eventualmente
a las personas de Venezuela mediante la formacion de
profesores y el suministro de recursos adicionales. En
Aruba, los socios abogaron por el acceso a la educacion
de nifias y nifios de Venezuela con el Departamento de
Escuelas Publicas y el Sistema de Escuelas Catolicas,
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y establecieron un grupo de trabajo de Educacion en el
marco de la Plataforma Nacional R4V, que abogo por el
acceso a la educacion, la convalidacion de diplomas y
la certificacién de estudios de las personas refugiadas y
migrantes. Los socios de la R4V apoyaron la integracion
socioeconomica a través de programas de medios de
vida, abogando por el acceso a permisos de trabajo,

el reconocimiento de diplomas y la inclusién en los
mercados laborales locales. En Guyana, mas de 1.000
personas necesitadas se beneficiaron de cursos de
inglés como segunda lengua y de tejido de hamacas,
asi como de la produccién de mascarillas faciales de
tela como actividad generadora de ingresos, entre ellas
mujeres indigenas warao de Venezuela y guyanesas.

En Trinidad y Tobago, los socios apoyaron un curso de
costura y disefio para personas de Venezuela, en el que
80 personas recibieron maquinas de coser al graduarse.
En la Republica Dominicana, los socios de R4V llevaron
a cabo una evaluacién de mercado que puso de relieve
las habilidades y conocimientos profesionales de las
personas de Venezuela y su potencial contribucion al
desarrollo nacional en los paises de acogida, y apoyaron
a 33 personas emprendedoras de Venezuela con
capital inicial para que iniciaran sus negocios. Ademas,
en un esfuerzo de colaboracion entre los socios de

la R4V y el gobierno dominicano para promover las
medidas de permanencia en casa y la solidaridad
durante la pandemia, en mayo se publico en las redes
sociales un videoclip en el que la cantante dominicana
Xiomara Fortuna cantaba Sacale Lo Pie, una melodia
afrocaribefia.

Lecciones aprendidas

En respuesta a una encuesta iniciada por la plataforma
subregional de las 25 organizaciones y agencias
asociadas que participaron en el RMRP 2021 en el
Caribe, los socios destacaron la necesidad de realizar
mas evaluaciones conjuntas de necesidades, contar
con informacién actualizada, planificar actividades
basadas en las necesidades actuales y tener planes
de trabajo mas claros como plataformas nacionales.
Entre las brechas detectadas en la aplicacion del plan
de respuesta se encuentra la necesidad de reforzar los
vinculos con las politicas nacionales -sobre todo en

los paises que carecen de legislacién nacional sobre
personas refugiadas y migrantes-y de implicar a los
gobiernos nacionales y a las organizaciones de la
sociedad civil, asi como de orientar a los socios sobre
cémo acceder a los fondos y aclarar mas el papel de

la Plataforma R4V. Ademas, las comunicaciones y la
informacién publica deben reforzarse en 2021 para
apoyar los esfuerzos de promocién y concientizacion,
incluso a favor de la inclusion de las personas
refugiadas y migrantes en la legislacion, las politicas

y los programas nacionales de proteccion social,
especialmente en aquellos paises en los que la falta de
legislacién nacional sobre los derechos de las personas
refugiadas y migrantes deja importantes brechas de
proteccion.


https://www.iom.int/news/iom-dr-bilingual-tropical-song-combat-covid-19-and-unite-two-peoples
https://www.iom.int/news/iom-dr-bilingual-tropical-song-combat-covid-19-and-unite-two-peoples
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Situacion (renovables). Mientras tanto, el nimero de solicitudes

de asilo disminuyd considerablemente en la subregion,
La pandemia y las restricciones impuestas por los en gran parte debido a las restricciones de movilidad. En
gobiernos de Costa Rica, Panama y México para evitar Costa Rica, las personas de Venezuela presentaron 742
nuevos contagios provocaron la suspension de servicios, solicitudes de asilo en 2020, alrededor de un 65% menos
lo que repercutio drasticamente en las condiciones de que en 2019. En México se presentaron 3.342 solicitudes
vida de la poblacion refugiada y migrante de Venezuela. de asilo de personas de Venezuela en 2020, menos de
Los retos incluyeron el aumento del desempleo, el cierre la mitad de las recibidas en 2019. Y en Panama, 137
de negocios y la inseguridad en torno a la situacion personas de Venezuela pidieron asilo en 2020, casi un
migratoria, debido a la suspension de los servicios 90% menos que en 2019.
prestados por los organismos gubernamentales.
Las necesidades psicosociales aumentaron debido Respuesta
a la incertidumbre en torno a los procesos legales, el
estrés emocional provocado por el confinamiento, el La pandemia de la COVID-19 tuvo un impacto negativo
miedo al contagio y el empeoramiento de la situacion en el entorno de proteccion de las personas de Venezuela
socioeconomica. A pesar de estas dificultades, las debido al desempleo, los desalojos forzosos y la falta
personas refugiadas y migrantes de Venezuela fueron de acceso a servicios basicos. Uno de los principales
incluidas en las respuestas nacionales a la COVID-19, a problemas era la falta de documentacion adecuada
pesar de algunas limitaciones estructurales que afectan para el ejercicio de los derechos y para poder acceder
al acceso a los servicios de salud. a servicios de salud y educativos, a oportunidades de

, , » ) empleo, a seguridad social y a servicios bancarios, entre
Varios paises prorrogaron automaticamente la validez otros.

de documentos como el carné de identidad, permiso

de residencia y de trabajo. El gobierno costarricense Desde marzo de 2020, los socios de la R4V priorizaron
también aprobd una nueva Categoria Especial Temporal la adaptacion de toda la asistencia y los programas en
de Proteccion Complementaria para los ciudadanos respuesta a la COVID-19 y las restricciones relacionadas,
venezolanos cuyas solicitudes de asilo fueron para seguir ofreciendo servicios a las personas mas
denegadas, que proporcionaba un permiso de trabajo vulnerables de la forma mas rapida y segura posible.

y una estancia regularizada en el pais durante 2 afios Basandose en las evaluaciones de necesidades y los
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requisitos de la poblacion, se dio prioridad al acceso

a la alimentacion, salud, educacion, alojamiento y
vivienda. En la region, la empleabilidad y la integracion
socioeconomica fueron las principales preocupaciones.
El uso de CVA se incremento para responder a estas
necesidades.

En asuntos relacionados con la proteccion, las personas
refugiadas y migrantes de Venezuela en México, Panama
y Costa Rica recibieron informacion y asistencia juridica
sobre procesos de asilo, regularizacion de la situacion
migratoria, acceso a derechos y documentacion. Los
socios mediaron con los propietarios para reducir

las tasas de alquiler y los atrasos, trabajaron para

revisar o derogar los contratos de alquiler abusivos, y
proporcionaron orientacion para la reubicacion en casos
extremadamente vulnerables para evitar los desalojos.

Se emplearon nuevas formas de comunicacién a
distancia -por teléfono, plataformas en linea, servicios

de mensajeria y otros- para seguir proporcionando
informacion de calidad sobre servicios, atencion sanitaria,
actividades generadoras de ingresos, documentacion,
asistencia juridica, procedimientos de migracion y
cuestiones relacionadas con laCOVID. Esto también
permitio la comunicacion con personas con necesidades
especiales, mujeres, LGTBIQ+ y otras personas refugiadas
y migrantes que buscaban orientacion y asistencia en
asuntos de proteccion, y mejoro la responsabilidad al
incorporar sus sugerencias y quejas. Por ejemplo, como
parte de la modalidad de implementacion remota en
Meéxico, se reforzo la integracion local y la proteccion

de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela a
través de la derivacion a servicios locales y el seguimiento
de las barreras a la inclusion. Se distribuyeron mas

de 17.000 mapas de servicios a los homologos
gubernamentales y a las instituciones de la sociedad civil
en 10 ciudades de todo el pals.

También se lanzaron campafias de informacion en toda la
regidn para facilitar el acceso a informacion precisa sobre
la COVID-19 y reducir la xenofobia y la estigmatizacion de
las personas refugiadas y migrantes. En Costa Rica, los
socios de la R4V proporcionaron informacion a través de
campafias como 800-Venezuela, 800-Refugio y correo
electronico, asi como a través de eventos en Instagram.
En México, la campanfa “La COVID no discrimina”
contribuy¢ a sensibilizar y reducir las actitudes xen6fobas
hacia las personas refugiadas y migrantes. Y en Panama,
la campafa “Somos Lo Mismo’ promovio la solidaridad y
la integracion entre nacionales, y personas refugiadas y
migrantes para reducir la xenofobia.

Los socios de la R4V en la subregion también utilizaron
un enfoque multisectorial e interinstitucional para la
prevencion, mitigacion y respuesta a la violencia de
género. Las organizaciones comunitarias aumentaron
sus esfuerzos para sensibilizar y mejorar la identificacion
y la derivacion de victimas de VBG a los proveedores de
servicios existentes. Ademads, en noviembre se lanzd

una campafia sobre violencia de género en Costa Rica,
para difundir los nimeros de contacto de emergencia y
proporcionar informacion sobre el impacto de la violencia
basada en género en las nifias y mujeres refugiadas y
migrantes. También se realizaron talleres virtuales sobre
autocuidado, resiliencia y actividades de prevencion para
mejorar la respuesta a la violencia basada en género.

En cuanto a la integracion y los medios de vida, se
establecieron alianzas con entidades comunitarias,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones
financieras y la academia para reforzar las capacidades
de emprendimiento. Se desarrollaron programas de
emprendimiento e inclusion financiera para facilitar

el auto emprendimiento como una nueva modalidad

de iniciativas generadoras de ingresos para personas
refugiadas y migrantes. Se elaboraron, distribuyeron'y
llevaron a cabo con éxito en todos los paises de la region
talleres en linea y materiales de formacion -que incluyen
guias sobre como promover la inclusion econémica

y garantizar el acceso a derechos, acceso al asiloy
regularizacion de las personas refugiadas y migrantes
de Venezuela, de los que se beneficiaron socios y
funcionarios gubernamentales.

Las personas refugiadas y migrantes de Venezuela
también recibieron apoyo educativo y psicosocial para
mitigar el impacto de la COVID-19, incluido el apoyo en el
uso de plataformas virtuales para garantizar su acceso a
la educacion, asi como la provision de entornos seguros
y protectores. En Costa Rica, las personas de Venezuela
se inscribieron en programas de educacién no formal
para convalidar sus titulos, lo que fue especialmente
importante para las personas de Venezuela con
formacion universitaria. En México, el programa de
educacion terciaria continu6 apoyando el acceso de las
personas de Venezuela mediante ayudas sectoriales de
CVAy becas universitarias (Programa DAFI).

Lecciones aprendidas

La pandemia de la COVID-19 puso de manifiesto la
importancia de adaptar las herramientas y modalidades
existentes para garantizar la asistencia y la proteccion

de las personas refugiadas y migrantes. Los nuevos
medios para llevar a cabo actividades a distancia con las
personas refugiadas y migrantes de Venezuela, como
llamadas telefénicas, correos electrénicos y herramientas
o campafias en linea, permitieron continuar con una serie
de servicios. También se ampli¢ la CVA como modalidad
de asistencia, gracias a los procedimientos flexibles con
los donantes y socios que se adaptaron a los contextos
de emergencia. Sin embargo, a pesar de la innovacion y
el compromiso de realizar actividades de forma creativa,
muchas de las actividades previstas no pudieron llevarse
a cabo debido a las dificultades relacionadas con la
pandemiay a la falta de financiamiento.

La cooperacion con la poblacion refugiada y migrante de
Venezuela en la subregion y la mejora de la coordinacion
con las asociaciones relacionadas con las personas de
Venezuela facilitaron la identificacion y derivacion de los
Casos prioritarios.

La participacion activa de los miembros nacionales de la
Plataforma R4V a través de los canales de comunicacion
establecidos, y la creacion de nuevos espacios para

el intercambio de socios, contribuyeron a identificar

las actividades claves para implementarlas de forma
complementaria, aprovechando las sinergias de la
Plataforma. Los socios seguiran trabajando en la mejora
de sus capacidades para la aplicacion a distancia, la
coordinacion, planificacion y seguimiento virtuales.
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Poblacion alcanzada por sector

Financiamiento recibido por sector

Situacion

El cierre de las fronteras en la subregion, las medidas
de blogueo y las consecuencias socioeconomicas de la
pandemia de la COVID-19 impactaron negativamente en
las condiciones de vida de las personas de Venezuela
en los paises del Cono Sur: Argentina, Bolivia, Paraguay
y Uruguay, donde la reduccion de las oportunidades

de empleo y la consiguiente pérdida de ingresos
redujeron el acceso a derechos sociales y econémicos,
como alimentacién, servicios publicos, vivienda digna,
educacion y seguridad social.

Las restricciones revelaron lo fragil que puede ser la
capacidad de ejercer los derechos fundamentales para
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela, ya
gue surgieron problemas relacionados con el acceso
limitado al territorio; la capacidad de solicitar proteccion
internacional; la separacion de las familias; la proteccion
de nifias y nifios; las dificultades para acceder a la
documentacion y/o a la regularizacion; y el aumento de
los riesgos de trata y trafico de personas, especialmente
para las personas de Venezuela en transito por los
paises de la region. La proteccion de las personas de
Venezuela en transito fue un reto clave en 2020, donde
la necesidad de reforzar la prevencion y la respuesta

a la violencia basada en género fue una prioridad para
los socios de la R4V en multiples paises, asi como
proporcionar acceso a los servicios esenciales de salud.

100%

@ FINANCIADO NO FINANCIADO

Respuesta

La pandemia de la COVID-19 tuvo el efecto de
profundizar ain mas las vulnerabilidades preexistentes
de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela
en el Cono Sur. La respuesta requerida incluia un
aumento de la asistencia humanitaria, especialmente
en los ambitos de seguridad alimentaria, medios de
vida y alojamiento adecuado. Entre los principales
retos se encuentran la satisfaccion de las necesidades
prioritarias, como alojamiento y alimentacion, tanto

en las zonas fronterizas como en las urbanas, y la
mejora de la coordinacion entre las organizaciones para
satisfacer la mayor demanda de asistencia generada
por el alto grado de vulnerabilidad. La CVA fue una
modalidad clave en la respuesta, ya que se llego a
muchas personas a distancia con ayuda monetaria
polivalente para cubrir sus necesidades basicas.

Los socios de la R4V apoyaron a las personas
refugiadas y migrantes de Venezuela en Argentina,
Bolivia, Paraguay y Uruguay con soluciones de
alojamiento, incluyendo alojamientos colectivos

y/o individuales a corto, mediano y largo plazo para
prevenir la falta de vivienda entre las personas mas
vulnerables. En los albergues se distribuyeron articulos
no alimentarios, incluidos kits de higiene y limpieza,
para prevenir y contener los contagios de la COVID-19.
Las personas necesitadas también recibieron cestas
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de alimentos para mejorar la seguridad alimentaria.

A medida que las medidas de bloqueo se relajaban
gradualmente y se reabrian algunas fronteras terrestres,
los socios incrementaron la asistencia de transporte
humanitario para las personas refugiadas y migrantes,
incluidos los programas para reubicar a las personas
refugiadas y migrantes de las zonas fronterizas
remotas a las ciudades (como desde la frontera
argentina con Bolivia a Buenos Aires) donde podian
acceder mas facilmente a proteccion y asistencia.

En cuanto a la proteccion, los socios identificaron

los riesgos de proteccion y derivaron a las personas
necesitadas a los mecanismos de asistencia
disponibles; prestaron apoyo psicosocial; compartieron
con las personas refugiadas y migrantes asesoria
socio juridica sobre el acceso a los procedimientos

de asilo y regularizacion, el acceso a los servicios
sociales basicos y otras vias de documentacion y
regularizacion; reforzaron el espacio de proteccion
mediante la coordinacion con los actores nacionales
-como las Defensorias del Pueblo y las autoridades de
salud- para reforzar la respuesta con un enfoque de
edad, género y diversidad; promovieron los derechos
de las personas refugiadas y migrantes mediante
campafias de concientizacion para reducir los riesgos
de discriminacion y xenofobia; y coordinaron la iniciativa
regional de Espacios de Apoyo, incluyendo la apertura
de un nuevo Espacio de Apoyo en Chuy, Uruguay, en

la frontera con Brasil. En cuanto a la proteccion de la
nifiez, los socios se centraron en la identificacion y
derivacion de nifias y nifios vulnerables a los sistemas
nacionales de proteccion de la nifiez para reducir los
riesgos de explotacion y violencia. Para la prevencion
y la respuesta a la violencia basada en género, los
socios desarrollaron estrategias de informacion

para dar a conocer los mecanismos de proteccion
disponibles, los recursos para la gestion de casos

y las derivaciones, y reforzaron los mecanismos de
recolecta de informacion. Para hacer frente a la trata y
el trafico de personas, los socios de la R4V en el Cono
Sur reforzaron la coordinacion con las autoridades
fronterizas para la identificacion y derivacion de
personas de Venezuela vulnerables, y establecieron
subsectores de trata y trafico de personas en Argentina,
Bolivia y Uruguay para promover la prevencion,
respuesta y apoyo.

El impacto de la pandemia en la salud mental de

las personas refugiadas y migrantes de Venezuela
empeord a medida que avanzaba la crisis, con un estrés
y una angustia continuos debido a la incertidumbre
econdmica y juridica. Los socios prestaron asistencia
sanitaria primaria directamente en algunos paises,
como Bolivia, visitando los alojamientos que acogen

a personas refugiadas y migrantes de Venezuela,
mientras que, en otros, como Uruguay, la asistencia
sanitaria se presto a través de sesiones individuales
virtuales. Los socios también se implicaron en la
promocion ante las autoridades locales para garantizar
el acceso de las personas refugiadas y migrantes a los
servicios de salud.

Por ultimo, en cuanto a las actividades de integracion
y medios de vida, los socios de los cuatro paises
realizaron talleres en linea para promover e impartir
formacion sobre emprendimientos a pequefia escala,
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comercio electronico, gestion financiera, elaboracion
de curriculos y fotografia. En cuanto a la educacion,
dado que las nifias y los nifios de Venezuela de algunos
paises tienen poco o ningun acceso a la educacion
formal, a la ensefianza a distancia o a las actividades
recreativas durante los meses de encierro debido a

la COVID-19, los socios de la R4V respondieron con
programas para promover la ensefianza a distancia,
como un programa en Bolivia para proporcionar apoyo
psicosocial comunitario, aprendizaje y juegos a las
nifnas y nifios de Venezuela que viven en alojamientos
a través de un servicio movil que funcionaba como un
“‘aula” informal.

Lecciones aprendidas

Ademas del reto de adaptar la respuesta debido a la
pandemia de la COVID-19, la falta de financiamiento
fue un desafio clave, especialmente para Argentina y
Uruguay, ya que las economias de ingresos medios no
suelen ser elegibles para la mayoria de los fondos de
cooperacion internacional, a pesar de las profundas
desigualdades socioeconémicas causadas por la
pandemia. A pesar de recibir solo el 48,4% de los
fondos requeridos en el capitulo del Cono Sur del RMRP
2020, los socios lograron prestar apoyo al 66% de la
poblacion objetivo de personas refugiadas y migrantes
de Venezuela 'y a los miembros de las comunidades

de acogida. Sin embargo, esto se logro satisfaciendo
las necesidades en algunos sectores (por ejemplo,
superando los objetivos de seguridad alimentaria, CVA
polivalente y NFI), pero no en otros (por ejemplo, los
sectores de salud, educacion y proteccion llegaron
cada uno a menos de un tercio del nimero de personas
necesitadas previsto).

En 2021, la Plataforma Subregional espera promover la
participacion intersectorial y fortalecer el papel de las
organizaciones lideradas por personas de Venezuela
en la respuesta, asi como identificar oportunidades de
incidencia para lograr un compromiso mas activo de
los Estados en la respuesta a la dificil situacion de las
personas refugiadas y migrantesde Venezuela en el
Cono Sur.
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