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|. Introduccion y contexto

En 2018 el ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados, establecié una herramienta
regional para monitorear las necesidades de proteccion y la situacion de las personas que se
han visto obligadas a abandonar su pais, enfocandose inicialmente en la situacion venezolana.
El monitoreo de proteccion es un proceso clave de la respuesta del ACNUR e implica la
verificacion y el andlisis sistematicos de la violacion de derechos y las necesidades de
proteccion de las personas de interés (PoCs) durante un periodo prolongado. Antes del brote
de la pandemia del coronavirus (COVID-19), el ACNUR Brasil y sus colaboradores realizaron
entrevistas cara a cara con las PoCs con un enfoque geografico en el estado de Roraima.

El contexto actual de COVID-19 y las medidas que adoptaron los Estados en respuesta a la
pandemia requirieron que el ACNUR y sus colaboradores adaptaran su metodologia de
recopilaciéon de datos. Dicho informe cubre los resultados de la tercera de las cuatro rondas de
recopilacion de datos, las cuales se repetiran trimestralmente a lo largo de 2021. La
recopilacion de datos se llevé a cabo en todo el pais durante de las dos primeras semanas de
agosto de 2021.

ll. Metodologia

La tercera ronda de recopilacién de datos de monitoreo de proteccion del ACNUR en 2021
incluyé dos modalidades diferentes. Se centré6 en (i) un cuestionario autoadministrado
accedido por personas solicitantes de asilo, refugiadas y migrantes via canales en linea (el
ACNUR vy sus colaboradores difundieron enlaces al cuestionario en linea a través de los
canales de comunicacion existentes' a los encuestados que enviaron sus resultados a través
de teléfonos méviles o dispositivos electrénicos); y (ii) entrevistas remotas, asi como algunas
entrevistas en persona especificamente en el estado de Roraima.

El muestreo de este ejercicio siguid una metodologia de conveniencia/no probabilistica, es
decir, la muestra fue seleccionada con base en la accesibilidad a la poblacién, ya que los
encuestados probablemente tuvieron contacto previo con el ACNUR y/o colaboradores y/o
acceso a teléfonos moviles o dispositivos electrénicos con conexion a internet.

Por lo tanto, los resultados a continuacion no son estadisticamente representativos y no
pueden extrapolarse a toda la poblaciéon. Se obtuvieron 114 respuestas via el canal
autoadministrado, 316 via entrevistas remotas/en persona, por lo que totalizd 430 respuestas.

' La difusion incluyo canales de informacion y comunicacion existentes y confiables con personas de interés como la
plataforma de ayuda del ACNUR, las redes sociales, los grupos de WhatsApp y las redes comunitarias.
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lll. Informacion demografica

- Tamaiio promedio de la familia: 3,68 miembros

- Jefes/as de familia: el 51% de los que se identificaron como jefes de familia son
mujeres.

- Nifos y nifas: casi el 68% de las familias tiene al menos un hijo.

- LGBTIQ+: el 11% de quienes respondieron la pregunta sobre orientacion sexual e
identidad de género se identificaron como miembros de la comunidad LGBTIQ +.

- Nacionalidades: el 98% de la poblacion encuestada son personas refugiadas y
migrantes venezolanos. Las restantes son de Colombia, Haiti, Cuba, Irak, Siria,
Nigeria e India.

- Grupo étnico: el 35% de las personas encuestadas se identificaron como mixtos (dos
0 mas razas/birraciales); el 30% marcé indigena o nativa (el aumento de personas
indigenas entrevistadas se debe al enfoque en algunos refugios indigenas en
Roraima, como Janokoida); el 11% se identific6 como caucasicos; el 8% se identifico
como negros o de ascendencia africana y el 9% marcé que no esta seguro de su
origen étnico.

- Tiempo de llegada al pais: el 35% de las personas encuestadas llegé a Brasil en los
ultimos 6 meses; el 30% llegd entre hace 6 meses y 2 afios; y el 35% llegd hace mas
de 2 anos.

V. Puntos destacados

¢ Un namero sustancial de personas encuestadas (52%) se identifica con una o mas
necesidades de proteccion especificas. En comparacion, hacia el 30% de las personas
de interés registradas ante el ACNUR en Brasil® se identifican con al menos una necesidad
de proteccion especifica.

o EI59% afirmé que se enfrentarian a riesgos al regresar a su pais de origen. Asi como
en las rondas anteriores, las personas entrevistadas, de los cuales el 98% eran de
Venezuela, identificaron como principales riesgos la falta de comida, el acceso a servicios
médicos, el desempleo y el riesgo de peligro debido a la inseguridad.

2 Piramide de edad/sexo: 430 cuestionarios, de los cuales 237 jefes de familia identificaron su edad y sexo.

3 Fuente: proGres V4.



e EI16% no cuenta con documentacion legal en Brasil, lo que en la practica puede limitar
el acceso a derechos y servicios, incluso la atenciéon médica no urgente, el empleo formal
y la educacion. Cuando comparado con las respuestas durante la segunda ronda que tuvo
lugar a finales de julio, esta cifra disminuy6 del 23% al 16%. El suceso puede explicarse
por la Ordenanza 655, del 23 de junio de 2021, que permite a las personas venezolanas y
a los afectados por la situacion en Venezuela ingresar a Brasil por via terrestre a través
de cualquier punto fronterizo. Lo dicho también permite el acceso al asilo o permisos de
residencia migratoria para las personas venezolanas y las afectadas por la situacion en
Venezuela que ingresaron a Brasil de manera irregular a lo largo la pandemia, es decir, a
partir del 18 de marzo de 2020.

e Mas de la mitad de los/as jefes/as de familia que ingresaron a Brasil en los ultimos
6 meses estan desempleados (56% de 273 grupos familiares) ya que el impacto
socioecondmico del COVID-19 sigue presentando retos para obtener empleo formal en
Brasil.

e La mayoria de las familias entrevistadas apunta que sus hijos e hijas estan
matriculados en la escuela (60%). Sin embargo, el 39% no cuenta con los recursos
necesarios para acceder a la educacién de sus hijos/as virtualmente en tiempos de
COVID-19.

e EI49% de las personas encuestadas tiene acceso a beneficios de asistencia social
que consisten principalmente en asistencia del gobierno, es decir, Bolsa Familia y
Auxilio de emergencia.

V. Necesidades de proteccion especificas

Mas de la mitad de las familias entrevistadas (aproximadamente el 52%) identificaron al
menos una necesidad de proteccidon especifica, incluidas mujeres embarazadas o
lactantes, hogares monoparentales, personas mayores en riesgo y personas con discapacidad
fisica o mental.

Ninguno de los miembros de la familia tiene cualquiera de esas necesidades

Mujeres lactantes 18%

Madre/padre soltero/o con hijos menores de edad

©
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Personas mayores — mas de 60 afios de edad 8%

Personas con discapacidad fisica o mental 8%

Personas con condiciones médicas cronicas o criticas (y que tienen acceso a tratamiento))
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Mujeres embarazadas
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Personas con condiciones médicas cronicas o criticas (y que no tienen acceso a fratamiento)
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Sobreviviente de violencia fisica, psicoldgica o sexual y/o abuso

Nifio/a o adolescente que no estad acompafiado del padre, madre o cuidador principal 3%

.3%

VI. Estado juridico y acceso al territorio

El acceso al territorio y la proteccion contra la no devolucién son consideraciones clave de
proteccion para personas refugiadas y otras personas en necesidad de proteccion
internacional.

El 59% de las personas encuestadas esta de acuerdo o muy de acuerdo con que los
miembros de su familia estarian en riesgo si tuvieran que regresar a su lugar de
residencia inicial o pais de origen.

Ademas, durante la tercera ronda, el cuestionario de monitoreo de proteccién pregunté a las
personas venezolanas sobre las razones o factores que contribuyeron a su salida de



Venezuela. La mayoria de las respuestas fueron la falta de oportunidades para ganarse la vida
y la falta de acceso a comida, ambas el 28%, y la falta de acceso a los servicios médicos (el
24%).

A. Ingreso en el pais

El 66% de las personas entrevistadas afirmaron que ingresaron al pais de manera regular o
legal y registrd su ingreso ante las autoridades migratorias brasilefias. Desde marzo de 2020,
cuando entré en vigor el cierre de la frontera Brasil-Venezuela, las entradas irregulares a Brasil
aumentaron a través de cruces fronterizos informales principalmente a través de Pacaraima,
estado al norte de Roraima. Sin embargo, la Ordenanza 655, del 23 de junio de 2021, ahora
permite a las personas venezolanas y a las afectadas por la situaciéon en Venezuela ingresar
a Brasil por via terrestre o aérea a través de cualquier punto fronterizo. También permite el
acceso al asilo o permisos de residencia migratoria para los venezolanos/as y los afectados
por la situaciéon en Venezuela que ingresaron a Brasil de manera irregular durante la pandemia,
es decir, a partir del 18 de marzo de 2020.

Aunque el 86% de la poblacion encuestada indicé no haber experimentado ningun
incidente negativo con las autoridades estatales (por ejemplo, rechazo al ingreso,
deportacion o retorno forzado), los resultados revelan que las personas encuestadas
experimentaron problemas relacionados con su seguridad desde que dejaron sus hogares.

El 14% de las personas encuestadas indicé que ellas o los miembros de su familia han
sufrido o sido testigo de un incidente de proteccién, principalmente robo, amenazas
fisicas o soborno. Esta cifra es menor cuando comparada con los datos recopilados en la
primera y segunda rondas de monitoreo de proteccién del ACNUR, a lo largo de enero-febrero
y abril de 2021. Una explicaciéon podria ser el alcance de la divulgaciéon de la metodologia de
recopilacion de datos aplicada en la tercera ronda. Tanto el cuestionario en linea via la
modalidad autoadministrada como los canales remotos favorecen a las personas que tienen
acceso a dispositivos electrénicos y conectividad a internet y, por lo tanto, tienen mejores
condiciones socioecondmicas en comparacion con las personas recién llegadas que fueron
entrevistadas a través del proceso de registro del ACNUR en ejercicios previos de monitoreo
de proteccion, es decir, la segunda ronda de abril de 2021.

Ademas, el 48% de la poblacién encuestada mencioné tener al menos un dependiente o
familiar que permanecio en el pais de origen, residencia original o se encuentra en transito.
En comparacion con la segunda ronda, este nimero disminuyo6 del 66% al 48%. El suceso
puede explicarse por la Ordenanza 655 y los recientes permisos de entrada por tierra de
personas venezolanas y afectadas por la situaciéon en Venezuela.

B. Estatus legal

El 16% de las personas
encuestadas representa individuos
que ingresaron a Brasil de manera
irregular y/o no tienen un estatus
legal actual. Ese es un porcentaje
mas bajo de personas encuestadas

9
40% 38%

16%

6%

indocumentadas  si Comparado con Personas Permiso de Irregular No informado
otras encuestas de monitoreo de  GRIT e Cmpoaso
proteccion llevadas a cabo por el permanente)

ACNUR vy colaboradores, incluido el informe de monitoreo de proteccion de enero-febrero y
abril de 2021. Con la Ordenanza 655, Brasil emite, ahora, documentaciéon migratoria a
personas venezolanas y a las afectados por la situacion en Venezuela que ingresaron de
manera irregular después de marzo de 2020.

C. Asilo en Brasil

El 15% de la poblacion encuestada apunta la intencién de solicitar asilo, aunque aidn no lo ha
hecho principalmente debido a la pandemia (por ejemplo, dificultades para obtener citas en
linea) y la falta de informacion.



Un numero considerable de personas encuestadas, cerca del 40%, indic6 que ya habia
solicitado y que esta pendiente una decision. Sin embargo, el 27% de las personas
entrevistadas manifestd no tener la intencion de solicitar asilo. Esto puede explicarse por la
falta de informacion sobre las diferencias entre los procedimientos de asilo y de residencia
temporal ya que ambos, en términos practicos, parecen ofrecer un acceso similar a los
derechos y servicios publicos en el pais. Ademas, esta la percepcion de que el protocolo del
solicitante de la condiciéon de refugiado no siempre es aceptado como un documento de
identidad valido por los proveedores de servicios. Brasil estd en transicién para aplicar el
“Documento Provisério de Registro Nacional Migratério (DPRNM)4, por lo que reemplaza el
protocolo de solicitantes de la condicién de refugiado. Otras limitaciones incluyen el hecho de
que los solicitantes y los refugiados deben solicitar autorizacion para regresar a Venezuela,
mientras que los residentes temporales no necesitan hacerlo.

VIl.  Acceso a derechos y servicios
A. Acceso a la educacion

- ElI 37% de las familias que tienen hijos en edad escolar afirmaron tener al menos un
hijo fuera de la escuela principalmente debido a la falta de documentacién u otros
requisitos de inscripcion escolar, aunque la encuesta no permite a las personas
encuestadas dar mas detalles sobre estos desafios.

- Si bien la mayoria de las familias entrevistadas tienen a sus hijos matriculados en la
escuela (63%), el 39% no tiene los recursos y el acceso necesarios para recibir
educacion virtualmente en tiempos de COVID-19.

El estudio “Integraciéon de refugiados y migrantes venezolanos en Brasil”, realizado por el
ACNUR y el Banco Mundial®, sugiere que las personas refugiadas y migrantes venezolanas
han sido colocados académicamente en grados inferiores en la escuela en Brasil y tienen mas
probabilidades de asistir a escuelas superpobladas que sus colegas de la comunidad de
acogida, por lo que son los principales impedimentos para los nifios y nifias de Venezuela a la
hora de integrarse en las escuelas. Sus resultados indican que las mejoras en la capacidad
escolary la acreditacion de la educacioén y los titulos venezolanos pueden facilitar la integracion
en la educacion.

B. Empleo
Se consulté sobre el empleo a un total de 273 grupos familiares.

El 48% respondié que esta desempleado, casi una quinta parte esta comprometida con
actividades de empleo informal para satisfacer las necesidades de sus familias (23%), y el
11% se encuentra involucrado en un empleo formal.

Desempleado 48%

Empleo informal 23%

Empleo formal 11%

Otros 11%

Venta en la calle u hogar 6%

4 Veéase el Decreto 9.277/2018, disponible en: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/Decreto/D9277.htm.
5 Integracion de refugiados y migrantes venezolanos en Brasil (ACNUR/Banco Mundial)
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Ademas, el desempleo de la poblacion encuestada que llegaron a Brasil en los ultimos 6 meses
aumenta al 56%.

Aligual que en el seguimiento anterior, la situacion laboral actual de las personas encuestadas
contrasta con su experiencia en sus respectivos paises de origen. Solo el 15% de las personas
entrevistadas indicé haber estado desempleado en su pais de origen, mientras que el 26%
tenia un empleo informal y el 25% un empleo formal.

El analisis del ACNUR y del Banco Mundial sugiere que las personas refugiadas y migrantes
venezolanas han enfrentado oportunidades degradadas en ocupaciones laborales, y es mas
probable que acepten trabajos inferiores caracterizados por su naturaleza temporal, salarios
mas bajos y mas horas trabajadas. Eso describe el perfil de las personas refugiadas y
migrantes venezolanas empleadas en el sector formal en comparacion con las comunidades
de acogida brasilefias, como: mas jovenes, menos propensos a ser mujeres o blancos y mas
propensos a haber completado la escuela secundaria. El estudio concluye que contar con
programas de activacion del mercado laboral mas sélidos que incluyen la intermediacion
laboral, asi como la capacitacion en habilidades e idiomas deberia ayudar a superar las
barreras de busqueda y las fricciones correspondientes.

C. Asistencia social

- El 49% de la poblacion encuestada respondié que esta recibiendo algun tipo de
asistencia social (asignacion en efectivo).

- De las que indicaron estar recibiendo asistencia social del gobierno, el 64% reporto
que recibe asistencia econémica a través del programa de asistencia de emergencia
COVID 19y el 40% de “Bolsa Familia”, el programa nacional de asistencia social.

Brasil se encuentra entre la minoria de paises que brindan acceso a los no nacionales a
programas de asistencia social, independientemente de su estatus legal. El analisis de datos
muestra que las personas venezolanas acceden cada vez mas a las principales redes de
asistencia social de Brasil. Las tasas de participacion de las familias venezolanas en el
programa Bolsa Familia son mas bajas en comparacioén con la comunidad de acogida, pero
tienen una tendencia ascendente. El analisis de datos también demuestra que los venezolanos
registrados en “Cadastro Unico” (instrumento de recoleccién de datos e informacién que tiene
como objetivo identificar a todas las familias de bajos ingresos del pais para su inclusiéon en
programas de asistencia social y redistribucion de ingresos) son mas pobres, pero mas
educados que sus colegas brasilefos. El estudio sugiere que el menor acceso puede deberse
a la falta de conocimiento de las personas refugiadas y migrantes sobre sus derechos y su
acceso garantizado, lo que sugiere la necesidad de seguir brindando informacién y asistencia
para superar las barreras del idioma.

VIIl. Necesidades prioritarias

Cuando se les pregunt6 cudles eran sus necesidades y prioridades mas urgentes en el mes
anterior a la encuesta, el 40% respondioé necesidades basicas para la supervivencia de su
familia como alimentacion, refugio, vestimenta, entre otras.

Ademas, el 33% reporté que sus necesidades prioritarias estan vinculadas a oportunidades
laborales y otros servicios (por ejemplo, salud, educacion) — lo que representa un aumento de
dicha necesidad en comparacién con otros ejercicios de monitoreo de proteccion realizados
por el ACNUR y sus colaboradores. Otra de las necesidades prioritarias mencionadas por el
18% de la poblacién encuestada es el acceso a la documentacion (orientacion legal o de
proteccion).



40%

Las necesidades mas basicas para a supervivencia de mi familia (comida, refugio, vestimenta, etc.)

Oportunidades de trabajo y otros servicios (salud, educacion, etc.)} 33%

Acceso a la documentacion migratoria o regularizacion (orientacion legal o de proteccion) 18%

Ninguna de ellas. He sido capaz de cubrir mis propias necesidades o las de

mi familia en el pais anfitrion/lugar 9%

La encuesta asimismo preguntd si, en los tres meses previos a la recopilacion de datos, los
miembros de la familia tuvieron que recurrir a mecanismos de afrontamiento para cubrir sus
propias necesidades basicas o las de los miembros de la familia

- EI 40% report6 que tuvo que reducir la comida o la calidad de la comida ingerida.
- El 21% limita el consumo de alimentos de los adultos para que coman los nifos.

- El 21% informé que tenia que pedir prestados recursos financieros.

rnguna o ot [ :-:

Reduccion de la cantidad o calidad de alimentos ingeridos _ 27%
Pedir prestado dinero para comprar alimentos o productos basicos [ N R D oo
Busco o dependio de la ayuda de agencias humanitarias u ONG [ N N R
Reducir los gastos no esenciales (articulos de higiene, agua, articulos etc) [ D (o
Restringir el consumeo de alimentos de los adultos para que los nifios pequefios coman _ 18%
Recibir donaciones de otros (comunidad, organizacion religiosa, etc) _ 14%
Utilizando ahorros _ 129,
pooro s N 11
Vender articulos del hogar o bienes propios _ 99
Trabajar por comida, alojamiento y otras cosas (no por dinero) _ 9%
Se traslad a una situacion de refugio menos adecuada _ 8%

Se salto el pago de la renta para satisfacer otras necesidades _ 7%

Prefiere no contar _ 3%
Otros - 1%

X. Bienestar

Un total de 273 grupos familiares fueron consultados sobre bienestar y, como las anteriores
rondas de monitoreo de proteccion, demostraron indicadores positivos en esta area.

La mayoria de la poblacion encuestada considera que su interaccion/relacion con la
poblacion local es positiva o muy positiva (80%), y menciond que se siente segura en el
area/comunidad en donde viven ahora (72%).

Con todo, muchos informaron que durante el tiempo que han estado viviendo en Brasil se han
sentido solos o socialmente aislados (45%). Ademas de ello, el 26% afirma haber sido
discriminado, con la percepcion de que fue debido a su nacionalidad (93%).

XI. Planes futuros

- ElI45% planet quedarse donde se encuentra actualmente cuando se le pregunta si
tienen previsto mudarse o cambiar de residencia a corto o medio plazo.

- El 40% respondi6 que planea mudarse. De ellos, la mayoria (86%) respondié que
planea mudarse a otras ciudades dentro de Brasil, principalmente al sur y sureste
de Brasil.



- El 10% reporté haber sido parte de la estrategia de reubicacion interna voluntaria
(“interiorizagdo”, en portugués). Para agosto de 2021, segun el panel de monitoreo®,
mas de 58.000 personas venezolanas fueron reubicadas internamente.

CONTACTOS
André Madureira, Oficial auxiliar de proteccion 7 mACHURErasil —_—

Pedro Rocha, Snr. Asistente de Informacion y § MCNURPonugues
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Brasilia Branch Office
brabim@unhcr.org

Colaboradores del ACNUR en Brasil:
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ACNUR Brasil agradece el apoyo de todos sus donantes, incluidos:
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Donantes privados de ACNUR en Brasil:

El ACNUR Brasil agradece el gran apoyo y colaboracién con todas las otras
agencias de la ONU, autoridades brasilefias (a nivel federal, estatal y

instituto
' dos ﬁ . olégic STAFFORD
gea @ «” bradesco GrupoBoticario 6 % Bancarantes @inm ® CAPITAl PARTNFRS municipal y organizaciones de la sociedad civil involucradas en la respuesta

de emergencia y en los programas regulares de la operacién brasilefia.

8 Para acceder al panel de interiorizacion, dele clic aqui.
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