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ESTRATEGIAS CONJUNTAS PARA RESPALDAR

LAS SOLUCIONES DURADERAS PARA DESPLAZADOS
INTERNOS Y REFUGIADOS QUE VUELVEN A SU PAIS
DE ORIGEN

UNA GUIA OPERATIVA PRELIMINAR PARA LA DECISION
DE LA SECRETARIA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS
SOBRE SOLUCIONES DURADERAS AL DESPLAZAMIENTO

EI PNUD y ACNUR, el grupo tematico mundial para la Recuperacion
temprana, (el grupo de trabajo técnico sobre Soluciones duraderas)
junto con el grupo tematico mundial para la Proteccion
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Y reconocimientos a Erin Mooney y Anne Davies por su direccion a la hora
de redactar esta guia.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION A LA DECISION
DE LA SECRETARIA GENERAL

En octubre de 2011, la Secretaria General de las Naciones Unidas adopté una Decision
sobre soluciones duraderas y un Marco preliminar complementario para finalizar los
desplazamientos tras un conflicto (en adelante: la Decision de la SG - Anexo 1). En ella se
afirma el papel principal del Estado a la hora de facilitar soluciones duraderas para los
desplazamientos. A nivel internacional, asigna a los coordinadores residentes/coordinadores
de ayuda humanitaria (CR/CH) la responsabilidad de liderar el proceso de desarrollo de la
estrategia sobre soluciones duraderas para desplazados internos y refugiados que retornan,
determinando el enfoque mas adecuado a partir de la consulta con las autoridades y
colaboradores del pais.

{{ASEGURAR SOLUCIONES DURADERAS PARA LOS
DESPLAZADOS INTERNOS Y LOS REFUGIADOS
ES UNA RESPONSABILIDAD CONJUNTA QUE
DEBE ASUMIRSE GRADUALMENTE. HEMOS
APRENDIDO NUMEROSAS LECCIONES SOBRE EL

TERRENO. AHORA DEBEMOS USAR LO APRENDIDO
PARA AUNAR A MAS ACTORES CON EL FIN DE
CONSEGUIR COMPROMISOS COMUNES »).

-Secretario General de la ONU, Ban Ki-moon, en la reunion anual en
Ginebra del Comité Ejecutivo del ACNUR, 1 de octubre de 2014.

ELEMENTOS CLAVE DE LA DECISIOIN DE LA SG:

* Resolver el problema del desplazamiento es una responsabilidad colectiva que exige una
estrategia conjunta y coherente;

e Los CR/CH lideran un proceso consultivo para determinar la formay el contenido de las
estrategias en materia de soluciones duraderas;

e EIPNUD y ACNUR, el grupo tematico mundial sobre la Recuperacién temprana y el grupo
tematico mundial sobre Proteccion y otras estructuras con experiencia efectiva ofrecen
asistencia técnica, segun figura en el Marco incluido en la Decision de la SG.

* El Fondo para la consolidacion de la paz de la ONU tendra en cuenta las solicitudes
de los paises estipulados para ayudar a ejecutar estrategias que permitan ofrecer
soluciones duraderas a los desplazamientos.

INTRODUCCIONGUIA RAPIDA | SOLUCIONES DURADERAS -
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Estrategias conjuntas
para respaldar las
soluciones duraderas
para desplazados
internos y refugiados
que vuelven a su pais

ACERCA DE ESTA GUIA

La gufa rapida para hacer operativa la Decision de la
Secretarfa General de las Naciones Unidas sobre soluciones
duraderas a los desplazamientos ofrece un resumen de

los elementos clave incluidos en la guia completa. Esta
dirigida principalmente a los coordinadores residentes

y coordinadores de ayuda humanitaria (CR/CH) y a los
responsables de agencias en las delegaciones nacionales y
llama a la responsabilidad, segln se indica en la Decision de
la SG, de los CR/CH para liderar el proceso para desarrollar
estrategias sobre soluciones duraderas entre los actores
internacionales y resume los puntos clave, incluyendo

los nueve pasos sugeridos para organizar el proceso de

desarrollo de estrategias. Los detalles sobre los nueve pasos

se pueden encontrar en la guia completa.

ALCANCE

Esta gufa se ha preparado de acuerdo con la Decision

de la SG con el fin de ofrecer unas orientaciones a los
médicos que trabajan sobre el terreno para desarrollar
una estrategia para respaldar soluciones duraderas para
desplazados internos y refugiados que retornan a su pals
de origen. La guia por lo tanto se limita a las situaciones en
las que hay desplazados internos y en que los refugiados
vuelven a sus pafses de origen o residencia habitual, sino a
sus regiones de origen.

Aunque la Decision de la SG se refiere explicitamente a
«finalizar los desplazamientos tras un conflicto» también
puede aplicarse a otras situaciones en las que haya
desplazaos. Los desastres, la violencia generalizada, las
violaciones de derechos humanos y los desplazamientos
relacionados con el desarrollo también requieren un
enfoque basado en derechos y una respuesta colectiva,
coherente y coordinada. En realidad, los desplazamientos
pueden surgir en los contextos caracterizados por una
mezcla compleja de conflicto, desastres y degradacion
medioambiental.

DIFUSION DE LA DECISION DE LASG Y
EL MARCO

Una nota conjunta de 2012 del administrador del PNUD,
el presidente del grupo de desarrollo de las Naciones
Unidas y el coordinador de la ayuda de emergencia de las
Naciones Unidas, hacia un llamamiento a los CR/CH para
que usaran y difundieran estos documentos, poniendo el
énfasis en las importantes implicaciones para su trabajo’
(Anexo 2). Otros organismos que han hecho referencia a la
Decision de la SG son:

e La Asamblea General de las Naciones Unidas?

e El Ponente especial de las Naciones Unidas sobre los
derechos humanos de los desplazados internos?

e La Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en
Europa (OSCE)*

"Naciones Unidas, Memorando interno a coordinadores residentes y coordinadores de ayuda humanitaria de Helen Clark, presidenta del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, y Valerie Amos, coordinadora de ayuda humanitaria, 3 de abril de 2012.

2Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas 68/180, 18 de diciembre de 2013, Documento de la ONU A/RES/68/180.

3 Consultar, por ejemplo, la intervencién de Chaloka Beyani, Ponente especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos de los desplazados

internos, Sesion 68 de la Asamblea General, 24 de octubre de 2013.

“Lista de comprobacién sobre proteccién: Abordar el desplazamiento y la proteccién de poblaciones desplazadas y comunidades afectadas durante el

ciclo de un conflicto: Un enfoque de colaboracién (OSCE y ACNUR, 2014).
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COMO DESARROLLAR UNA

ESTRATEGIA GONJUNTA SOBRE

SOLUCIONES DURADERAS

Aungue no existe ningln modelo para desarrollar

una estrategia de soluciones duraderas con multiples
colaboradores y cada contexto de desplazamiento es Unico,

se pueden identificar algunos pasos clave:

INICIAR EL
PROCESO
DESIGNAR LA
PLATAFORMA DE
COORDINACION
IDENTIFICAR

A LAS PARTES
INTERESADAS

ACLARAR LA
COMPRENSION DE

LOS PRINCIPALES
CONCEPTOS, PRINCIPIOS

Y CRITERIOS

RECABARY
ANALIZAR
DATOS

06
07

08
09

ACORDAR
OBJETIVOS Y
RESPONSABILIDADES

PREPARAR EL
DOCUMENTO DE LA
ESTRATEGIA

VALIDARY ADOPTAR
LA ESTRATEGIA

IMPLEMENTAR

LA ESTRATEGIA

Y MONITORIZAR
LOS PROGRESOS
HACIA SOLUCIONES
DURADERAS

C
O
N
S
U
L
T
A
R
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01
®

INICIAR EL
PROCESO

02
®

DESIGNAR LA
PLATAFORMA DE
COORDINACION

03
®

IDENTIFICAR
A LAS PARTES
INTERESADAS

04
°

ACLARAR LA
COMPRENSION DE
LOS PRINCIPALES

05
®

RECABAR Y
ANALIZAR
DATOS

EL MODELO DE LOS 9 PAS0S

Este modelo de nueve pasos pretende ser orientativo y
ofrecer informacién general e ideas del flujo l6gico de pasos
recomendados a la hora de desarrollar una estrategia
conjunta de soluciones duraderas. En la practica el proceso
no tiene que ser lineal. Estos pasos normalmente no
seguiran una secuencia en el orden indicado. Puede ser
necesario dar pasos posteriores mientras se espera a que
se complete uno de los primeros pasos (por ejemplo, la
recopilacion de datos). La flexibilidad es clave; especialmente
para anticipar y planificar en torno a posibles limitaciones 'y
para aprovechar las oportunidades imprevistas que surjan
en el camino.

Ademas, no todos los pasos requieren el mismo tiempo:
recabar y analizar datos suele llevar mas tiempo que decidir
iniciar un proceso de desarrollo de una estrategia (Paso 1).
La ejecucion (paso 9) sera una fase que, casi sin duda, dure
varios afios. Para obtener mas informacion sobre los

9 pasos, consultar la Guia completa.

ACTORES CLAVE

Las autoridades nacionales son los principales
responsables de desarrollar una estrategia de soluciones
duraderas®. Siempre que sea posible, los actores
internacionales deberan dirigir y adaptarse a las estructuras
y sistemas nacionales al desarrollar y ejecutar las estrategias
de soluciones duraderas.

Los CR/CH lideran las conversaciones sobre la
estrategia global con los gobiernos y actores nacionales e
internacionales. Un responsable designado de la oficina
de los CR/CH, o de ACNUR, el PNUD o la OCAH, podra
desempefar esta tarea en su nombre.

El comité de programacién u otra unidad que ayude en
la funcion de planificacion estratégica de los CR/CH deberd

n SOLUCIONES DURADERAS | GUIA RAPIDA

CONCEPTOS, PRINCIPIOS
Y CRITERIOS

participar activamente en todas las fases de la estrategia,
desde su concepcion hasta su evaluacion.

Bajo el liderazgo de los CR/CH o de las personas designadas
por ellos, todas las personas del equipo del PNUD en el pais
deben conocer cudl es su papel. El primer papel del PNUD y
otros actores de desarrollo es crucial para el desarrolloy la
ejecucion de una estrategia de soluciones duraderas.

La Decision de la SG indica que ACNUR, como agenciay a
través del GPC, desempefia un papel clave en la prestacion
de asistencia técnica para desarrollar estrategias de
soluciones duraderas. El Marco de la SG destaca la misién
de ACNUR de dirigir la coordinacién internacional de la
respuesta a la huida de refugiados, incluyendo la proteccién
y la busqueda de soluciones. Ademas se encarga de
liderar la coordinacién internacional para la proteccion

de los desplazados internos, incluyendo asegurar que

los desplazados internos puedan acceder a una soluciéon
segura, voluntaria y digna para el desplazamiento.

Las soluciones duraderas se basan en la combinacién de un
papel proactivo por parte de ACNUR (tanto en el marco
humanitario como en la evolucién hacia el desarrollo) y

de un papel proactivo del PNUD para asegurar que las
soluciones a medio y largo plazo sean una parte integral del
marco de las Naciones Unidas para el desarrollo (MANUD).
Todos los actores humanitarios y de desarrollo deben
buscar formas de colaborar en el disefio y la ejecucion de
estrategias de soluciones.

EI UNCT y el HCT deberan abordar sistematicamente
soluciones duraderas en las primeras fases de la
planificacion, importante para todos los grupos de poblacién
incluidas las comunidades de acogida.

En los casos en los que se active el sistema de grupos
tematicos, la OCAH y los coordinadores de todos los
grupos tematicos seran colaboradores cruciales en la
puesta en comun de datos y los analisis, sobre la proteccion,
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ACORDAR OBJETIVOS Y PREPARAR EL VALIDAR Y IMPLEMENTAR
RESPONSABILIDADES DOCUMENTO DE ADOPTAR LA LA ESTRATEGIA Y
LA ESTRATEGIA ESTRATEGIA MONITORIZAR LOS

causas raiz de los desplazamientos y desencadenantes

de conflictos, asi como en las necesidades sectoriales

que surgen durante los desplazamientos. Esos datos
ayudaran a los gobiernos y actores de desarrollo nacionales
e internacionales a priorizar estas areas para idear
soluciones duraderas. OCAH podra poner en comun la
informacion y los analisis incluso en agquellos casos en

los que ya no estén activos los grupos tematicos o no se
hayan llegado a activar, es decir, en los casos en que los
sectores o grupos de trabajo estén activos en lugar de los
grupos tematicos. Otros actores humanitarios, como ONG
nacionales e internacionales, sociedad civil, CICR y FICR,
deben conocer los programas y sistemas existentes para
disefiar intervenciones que complementen las estructuras
nacionales y faciliten la reduccion puntual de las respuestas
de emergencia. El sector privado y los medios a menudo
desempefian funciones de apoyo, especialmente en

la movilizacion de recursos; es necesario determinar o
gestionar su participacion a partir de los andlisis de las
partes locales interesadas.

CONSEGUIR SOLUCIONES DURADERAS

Para ayudar a conseguir soluciones duraderas, encontramos
ocho criterios o valores de referencia para las soluciones
duraderas para los desplazamientos en el Marco del CPO
sobre soluciones duraderas para desplazados internos, al
que se hace referencia en el Marco de la Decision de la SG, y
lo complementa:

» Seguridad y libertad de movimientos a largo plazo;

¢ Nivel de vida adecuado, incluido, como minimo, el
acceso a alimentos, agua, vivienda, sanidad y educacién
basica;

* Acceso a oportunidades de empleo y medios de
subsistencia;

* Acceso a mecanismos para restaurar la vivienda, tierras
y propiedades 0 a compensaciones;

* Acceso y sustitucion de documentacion personal y de
otro tipo;

PROGRESOS HACIA
SOLUCIONES DURADERAS

 Reunificacién familiar voluntaria de miembros
separados en los desplazamientos;

* Participacién en asuntos publicos, en todos los
niveles, al igual que la poblacion residente;

 Soluciones efectivas para violaciones de los derechos
relacionados con los desplazamientos, incluido el
acceso a la justicia, reparaciones e informacion sobre las
causas fundamentales.

Ademas son una lista de comprobacién para evaluar

en qué grado se consiguen las soluciones duraderas
para los desplazados internos en cualquier contexto. Sobre
esta base, entonces se podra determinar qué areas de
intervencion requieren mas atencion o priorizacion.

UNA NOTA SOBRE LA MOVILIZACION
DE RECURSOS

Conseguir soluciones duraderas para los desplazamientos
en un periodo de varios afios requerira, inevitablemente,
una cantidad significativa de recursos. La responsabilidad
nacional requiere que los gobiernos dediquen recursos
naturales a crear las condiciones que permitan ofrecer
soluciones duraderas a los desplazamientos®. Las
autoridades nacionales tendran que asignar presupuesto
para respaldar soluciones duraderas en las areas de
retorno, asentamiento o integracion local. Las soluciones
duraderas deben integrarse también en los planes
nacionales de consolidacion de la paz y resolucion de
conflictos, antipobreza y de transicion y desarrollo.

°Ver Cémo abordar los desplazamientos internos: Un marco

para la responsabilidad nacional, Proyecto Brookings-Berna sobre
desplazamientos internos, abril de 2005. El marco ofrece unos
valores de referencia claros y cuantificables para ayudar a los
gobiernos a abordar los desplazamientos internos en sus pafses.

6Cémo abordar los desplazamientos internos: Un marco para la
responsabilidad nacional (2005). Consultar concretamente los valores
de referencia 10y 11.
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En muchos casos, las necesidades de cada sector son de
tal magnitud que llevan a los gobiernos a solicitar ayuda a
la comunidad internacional. El Marco de la SG llama a una
«estrategia coordinada para la movilizaciéon de recursos».
Ese plan debe tratar de movilizar los recursos a través

de diversos mecanismos e instrumentos de asistencia
humanitaria, desarrollo, financiacion internacional y
consolidacion de la paz, a nivel nacional e internacional.

Las actividades de recaudacion de fondos deben estar bien
coordinadas con otros esfuerzos de los gobiernos, y con los
relacionados con procesos de planificacién internacionales.
Es necesario que estén respaldados adecuadamente por
otros para asegurar la inclusion de las personas afectadas,
una planificacion secuencial y viable y los elementos
necesarios para conseguir soluciones sostenibles. Los
elementos de la estrategia deben integrarse en procesos
de planificacién y movilizacién de recursos existentes. Entre
los instrumentos de movilizacién de recursos nacionales e
internacionales se incluyen:

* planes estratégicos de respuesta y planes de respuesta
humanitaria, con acceso a instrumentos del CERF, ERFy
CHF.

* planes nacionales de desarrollo®

* Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD),

* evaluaciéon comun para los paises (ECP)

* marcos estratégicos integrados u otros mecanismos
preparados conforme a la Politica de las Naciones Unidas

sobre la Evaluacion y la Planificacién Integradas (2012)

« fondo para la consolidacion de la paz (FCP)
e instituciones de financiacion internacionales
* fideicomisos

* financiacién en condiciones favorables

El compromiso con los miembros de la Solutions Alliance
durante los procesos de concepcion y preparacion puede
ayudar a identificar aliados a nivel mundial y local. Puede
resultar util convocar junto con el gobierno una conferencia
de donantes para promover la movilizacién de recursos con
el fin de ejecutar la estrategia sobre soluciones duraderas.
Sin embargo, los colaboradores no deben tener expectativas
demasiado ambiciosas.

INSTRUMENTOS LEGALES

Mientras que la Decision de la SG no se refiere a
instrumentos legales concretos para defender soluciones
duraderas, el punto 7 del Marco preliminar enfatiza la
importancia de un enfoque basado en los derechos. Los
estandares legales relevantes incluyen, concretamente:
derechos humanos internacionales, derecho internacional
de los refugiados, derecho internacional humanitario

(si se trata de un conflicto armado), la Convencién de la
Unién Africana para la Proteccién y la Asistencia de los
Desplazados Internos en Africa, y los Principios Rectores de
los Desplazamientos Internos .

INFORMES SOBRE PROGRESOS

Las redes internacionales e interinstitucionales, incluido el
GCER Yy GPC, agradeceran recibir informes periddicos sobre
el progreso en el desarrollo y la ejecucion de las estrategias
de soluciones duraderas. Esos informes a nivel mundial
facilitan que se compartan practicas sobre el terreno y
ademas pueden ser Utiles con fines de defensa y en los
esfuerzos de movilizacién de recursos.

Las redes y organizaciones globales comprometidas con
ayudar en los esfuerzos entre multiples colaboradores

por lograr soluciones duraderas, incluidos el GCER'y

el GPC (erhelpdesk@undp.org  GPC@unhcr.org), la
Solutions Alliance y la OACP pueden ofrecer apoyo técnico,
sensibilizacion y asistencia material en diversas fases.

Para enviar documentos o recibir asistencia adicional,
contactar con: erhelpdesk@undp.org and GPC@unhcr.org.

7 Fondo central para la accién en casos de emergencia, Fondo para la accién en casos de emergencia, Fondo Humanitario Comudn

8 El Grupo de desarrollo de las Naciones Unidas reconoce que «es esencial que los desplazados estén incluidos en los planes de desarrollo nacional y
en las estrategias de movilizacién de recursos relacionadas». El GNUD ha publicado una serie de orientaciones sobre cémo incluir soluciones duraderas
para desplazados en los analisis del UNCT y en el marco estratégico de desarrollo, concretamente en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (MANUD). Para mas informacion: www.undg.org
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https://undg.org/wp-content/uploads/2015/10/UN-Policy-on-Integrated-Assessment-and-Planning_FINAL_9-April-2013.pdf
https://undg.org/wp-content/uploads/2015/10/UN-Policy-on-Integrated-Assessment-and-Planning_FINAL_9-April-2013.pdf
http://www.unhcr.org/4ae9bede9.html
http://www.unhcr.org/4ae9bede9.html
http://www.unhcr.org/4ae9bede9.html
http://www.unhcr.org/43ce1cff2.html
http://www.unhcr.org/43ce1cff2.html
http://www.unocha.org/what-we-do/humanitarian-financing/central-emergency-response-fund-cerf
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AGENDA 2030

Las personas de todo el mundo nos

han pedido que arrojemos luz sobre un
futuro prometedor y de oportunidades.
Los estados miembros han respondido
con la Agenda 20130 para el desarrollo
sostenible. La nueva agenda supone una
promesa de los dirigentes a la gente de
todo el mundo. Se trata de una vision
universal, integrada y transformadora
para conseguir un mundo mejor. Es una
agenda para las personas, para poner
fin a la pobreza en todas sus formas.
Una agenda para el planeta, nuestro
hogar comun. Una agenda para una
prosperidad, paz y colaboracién comunes.
Transmite la urgencia por medidas
climaticas. Se basa en la igualdad de
género y el respeto a los derechos de
todo el mundo. Por encima de todo, se
compromete a no dejar a nadie atras.

Observaciones del Secretario General al
adoptar la Agenda 2030, septiembre de 2015

¢POR QUE SOLUCIONES DURADERAS?

Los desplazamientos pueden resultar devastadores, ya sean
de corta duracion o prolongados en el tiempo, internos o
externos. Entre sus consecuencias estan la pérdida del hogar,
la tierra y las pertenencias; la interrupcion de los medios de
subsistencia o la educacion; la separacién de los miembros
de la comunidad y la familia; la pérdida de documentacién
personal y una mayor exposicion a riesgos de proteccion,
incluidos los efectos psicolégicos de la privacion, la pérdida

y el trauma. Las vulnerabilidades concretas, producidas por
los desplazamientos, suelen intensificarse con el tiempo,
mientras que la resistencia, la capacidad de las comunidades
para reconstruir sus vidas incluso estando desplazadas,
puede debilitarse sino se nutre.

Los desplazamientos también pueden tener implicaciones
econémicas, politicas y sociales graves: la presencia de un
gran numero de desplazados en comunidades de acogida
puede forzar a las infraestructuras publicas y a los servicios
sociales y poner en peligro, posiblemente, las ganancias por
el desarrollo. Por otro lado, las comunidades de desplazados
pueden tener impactos positivos alli donde las poblaciones
tengan libertad para trabajar y haya suficiente capacidad para
absorberles y reintegrarles.

Las soluciones duraderas a los desplazamientos son
esenciales. Los desplazados internos y los refugiados

tienen el derecho, recogido en el derecho internacional,

a una solucion, ya sea a través del retorno voluntario y

la reintegracion, la integracion local o la reubicacion. Las
soluciones a los desplazamientos son esenciales para la paz
y la seguridad nacionales, regionales e internacionales y para
crear unas condiciones estables y seguras esenciales para
conseguir objetivos de desarrollo sostenibles para todos.

En octubre de 2011, tras una recomendacién de su Comité
de Politicas, la Secretaria General de las Naciones Unidas

adoptd una Decisién sobre soluciones duraderas (Anexo
1)y un Marco preliminar complementario para finalizar los

desplazamientos tras un conflicto (en adelante: la Decisién de
la SG°) que afirma el papel principal del Estado a la hora de

facilitar soluciones para los desplazamientos.

ELEMENTOS CLAVE DE LA DECISIOIN DE LA SG:

* Resolver el problema del desplazamiento es una
responsabilidad colectiva que exige una estrategia
conjunta y coherente;

* Los CR/CH lideran un proceso consultivo para
determinar la forma y el contenido de las estrategias en
materia de soluciones duraderas;

* EIPNUD y ACNUR, el grupo tematico mundial sobre la
Recuperacion temprana y el grupo tematico mundial
sobre Proteccién y otras estructuras con experiencia
efectiva ofrecen asistencia técnica, segun figura en el
Marco incluido en la Decision de la SG.

* El Fondo para la consolidacién de la paz de la ONU
tendra en cuenta las solicitudes de los paises estipulados

para ayudar a ejecutar estrategias que permitan ofrecer
soluciones duraderas a los desplazamientos.

9 Decisiones de la Secretaria General, reunién del 4 de octubre del Comité de Politicas; Decisién 2011/20 - Soluciones duraderas: Seguimiento al
Informe de la Secretarfa General de 2009 sobre fomento de la paz. Consultar el Anexo 1.
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http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1265299949041/6766328-1265299960363/SG-Decision-Memo-Durable-Solutions.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1265299949041/6766328-1265299960363/SG-Decision-Memo-Durable-Solutions.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ML66wj1aMWEJ:siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1265299949041/6766328-1265299960363/SG-Decision-Memo-Durable-Solutions.pdf+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ch
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ML66wj1aMWEJ:siteresources.worldbank.org/EXTSOCIALDEVELOPMENT/Resources/244362-1265299949041/6766328-1265299960363/SG-Decision-Memo-Durable-Solutions.pdf+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=ch
http://www.unpbf.org/
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A nivel mundial, la Decisién de la SG asigna la responsabilidad
al GCERy al GPC, incluidas labores de asistencia y orientacion
y el mantenimiento de un archivo de estrategias y lecciones
aprendidas. Desde que se lanzara el programa piloto, ha
quedado claro que esta ayuda puede proceder de diversas
entidades, incluidas las agencias y ONG implicadas, la
Solutions Alliance, los equipos de planificacion estratégica

de las oficinas de CR/CH y, por supuesto, los gobiernos
nacionales. La Decision de la SG ademas solicité al CWGER
(ahora GCER™) y al GPC que se aseguraran de que los
asesores sobre recuperacion temprana desplegados para
ayudar en la respuesta a la crisis en el pais tuvieran la
experiencia necesaria en cuanto a soluciones duraderas

y que elaboraran orientaciones para el desarrollo de
estrategias de soluciones duraderas (esta Guia). Ese apoyo
puede proceder, y ha procedido, de diversas fuentes,
incluidos expertos en planificacion estratégica financiados
conjuntamente por ACNUR y el PNUD.

¢ LA EXPERIENCIA
OPERATIVA MUESTRA QUE
LOS DESPLAZAMIENTOS

QUE TERMINAN DE MANERA
SOSTENIBLE SON CLAVE PARA
EVITAR EFECTOS DE LARGA

DURACION DE LOS DESASTRES
EN EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS DESPLAZADAS Y
DE LAS COMUNIDADES DE
ACOGIDA ¥).

-Louis Hoffman, responsable de transicién

ALCANCE

La Decision de la SG aborda de manera especial soluciones
para desplazados internos y refugiados que retornan a su
pais de origen. El alcance de esta gufa por lo tanto se limita a
las situaciones en las que hay desplazados internos y en que
los refugiados vuelven a sus paises de origen o residencia
habitual, si no a sus regiones de origen. No resulta relevante
su uso cuando los refugiados permanecen en los paises de
asilo, beneficiandose del sistema de proteccién internacional.

Aungue la Decision de la SG se refiere explicitamente a
«finalizar los desplazamientos tras un conflicto» también
puede aplicarse a otras situaciones en las que haya
desplazaos. Los desastres, las situaciones prolongadas,
la violencia generalizada, las violaciones de derechos
humanos y los desplazamientos relacionados con el
desarrollo también requieren un enfoque basado en
derechos y una respuesta colectiva, coherente y coordinada.
En realidad, los desplazamientos pueden surgir en los
contextos caracterizados por una mezcla compleja de
conflicto, desastres y degradacion medioambiental.

DIFUSION DE LA DECISION DE LA SG Y EL MARCO

Una nota conjunta de 2012 del administrador del PNUD,
el presidente del grupo de desarrollo de las Naciones
Unidas y el coordinador de la ayuda de emergencia de
las Naciones Unidas, hacfa un llamamiento a los CR/CH
para que usaran y difundieran estos documentos, poniendo
el énfasis en las importantes implicaciones para su trabajo’
(Anexo 2). Otros organismos que han hecho referencia a la
Decision de la SG son:

¢ La Asamblea General de las Naciones Unidas'?

* El Ponente especial de las Naciones Unidas sobre los
derechos humanos de los desplazados internos'

* La Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa (OSCE)™

9 Cualquier referencia en la Decisién de la SG al CWGER sera sustituida en el presente por GCER.

" Naciones Unidas, Memorando interno a coordinadores residentes y coordinadores de ayuda humanitaria de Helen Clark, presidenta del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, y Valerie Amos, coordinadora de ayuda humanitaria, 3 de abril de 2012.

12 Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas 68/180, 18 de diciembre de 2013, Documento de la ONU A/RES/68/180.

'3 Consultar, por ejemplo, la intervencién de Chaloka Beyani, Ponente especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos de los desplazados

internos, Sesién 68 de la Asamblea General, 24 de octubre de 2013.

14 Lista de comprobacién sobre proteccién: Abordar el desplazamiento y la proteccién de poblaciones desplazadas y comunidades afectadas durante el
ciclo de un conflicto: Un enfoque de colaboracién (OSCE y ACNUR, 2014). Sesién de la Asamblea General, 24 de octubre de 2013.
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LAS FUNCIONES DE LOS DISTINTOS ACTORES

Las autoridades nacionales son los principales
responsables de desarrollar una estrategia de soluciones
duraderas5. Siempre que sea posible, los actores
internacionales deberan dirigir y adaptarse a las estructuras y
sistemas nacionales al desarrollar y ejecutar las estrategias de
soluciones duraderas.

Los CR/CH lideran las conversaciones sobre la
estrategia global con los gobiernos y actores nacionales e
internacionales. Un responsable designado de la oficina
de los CR/CH, o de ACNUR, el PNUD o la OCAH, podra
desempefiar esta tarea en su nombre.

El comité de programacion u otra unidad que ayude en
la funcion de planificacion estratégica de los CR/CH debera
participar activamente en todas las fases de la estrategia,
desde su concepcién hasta su evaluacion.

Bajo el liderazgo de los CR/CH, todas las personas del

equipo del PNUD en el pais deben conocer cual es su

papel. El trabajo especializado del PNUD sobre recuperacion
temprana, medios de subsistencia, desarrollo sostenible, buen
gobierno, estado de derecho, cohesidn social, fortalecimiento de
capacidades de las autoridades nacionales y locales asi como las
ONG locales, resulta relevante en las cuatro areas esenciales
de las soluciones duraderas conforme al Marco de la SG:

a. Recuperacion socioeconémica

b. Proteccidn, seguridad y estado de derecho
c. Gobierno

d. Cohesion social.

Tras una crisis, en la retirada gradual de los actores
humanitarios, la mision del PNUD, otros actores de desarrollo
y actores para la paz y la seguridad aumenta su importancia a
la hora de abordar las causas fundamentales y promover las
soluciones.

La Decision de la SG indica que ACNUR, como agenciay a
través del GPC, desempefia un papel clave en la prestacion de
asistencia técnica para desarrollar estrategias de soluciones
duraderas. El Marco de la SG destaca la mision de ACNUR
de dirigir la coordinacion internacional de la respuesta a la
huida de refugiados, incluyendo la proteccion y la busqueda
de soluciones. Ademas se encarga de liderar la coordinacion
internacional para la proteccion de los desplazados internos,
incluyendo asegurar que los desplazados internos puedan
acceder a una solucion segura, voluntaria y digna para el
desplazamiento.
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Las soluciones duraderas se basan en la combinacion de un
papel proactivo por parte de ACNUR (tanto en el marco
humanitario como en la evolucién hacia el desarrollo) y de un
papel proactivo del PNUD para asegurar que las soluciones
a medio y largo plazo sean una parte integral del marco de
las Naciones Unidas para el desarrollo (MANUD).

La OCAH y todos los coordinadores de los grupos
tematicos deben estar preparados para compartir

analisis sobre las causas de los desplazamientos y los
desencadenantes del conflicto, asf como de los efectos de los
desplazamientos en cada sector para ayudar a los gobiernos
y actores de desarrollo nacionales e internacionales a
priorizar estas areas.

¢ EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LOS
ESFUERZOS POR PROTEGER Y
AYUDAR A LOS REFUGIADOS Y A
LOS DESPLAZADOS INTERNOS ES
ENCONTRAR UNA SOLUCION A SU
DIFICIL SITUACION. ESO SIGNIFICA,
POR EJEMPLO, QUE ACNUR
DEBE SEGUIR COMPROMETIDA
MUCHO MAS ALLA DE ESA
FASE DE EMERGENCIA.
NUESTRA COMPRENSION
DE LAS SOLUCIONES HA
EVOLUCIONADO Y AHORA SE
RECONOCE LA IMPORTANCIA DE
LA AUTOSUFICIENCIA Y DE LAS
ACTIVIDADES COMUNITARIAS
DESDE EL COMIENZO DEL
DESPLAZAMIENTO. CUANDO
NO HAYA NINGUNA SOLUCION
INMEDIATA DISPONIBLE,
DEBEMOS HACER JUNTOS TODO
LO POSIBLE POR REDUCIR LA
DEPENDENCIA DE MANERA QUE
LAS POBLACIONES AFECTADAS
PUEDAN LLEVAR VIDAS DIGNAS Y
PRODUCTIVAS ).

-Volker Turk, director de Proteccion
internacional, ACNUR, 2013
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Otros actores humanitarios deben conocer los programas * adaptar los programas y prioridades existentes para

y sistemas existentes para disefiar intervenciones que abordar las causas fundamentales de su salida y las
complementen las estructuras nacionales y faciliten la necesidades de los desplazados internos que vuelveny
reduccion puntual de las respuestas de emergencia. se reubicany de los refugiados que retornan; y

* incluir, junto con los gobiernos, los elementos clave
de andlisis identificados durante la primera parte de la
respuesta, incluyendo las voces de los desplazados y de

Del mismo modo, se anima a otros actores de desarrollo a
unirse al PNUD para:

e incluir a los refugiados que retornan y desplazados las comunidad de acogida.
internos en las programaciones periédicas;

COMO DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA CONJUNTA SOBRE SOLUCIONES
DURADERAS

INICIAR EL ACORDAR
PROCESO OBJETIVOS Y
RESPONSABILIDADES
DESIGNAR LA PREPARAR EL
PLATAFORMA DE DOCUMENTO DE LA
COORDINACION ESTRATEGIA
IDENTIFICAR VALIDAR Y ADOPTAR
A LAS PARTES LA ESTRATEGIA
INTERESADAS

ACLARAR LA IMPLEMENTAR

COMPRENSION DE LA ESTRATEGIA

LOS PRINCIPALES Y MONITORIZAR

CONCEPTOS, PRINCIPIOS LOS PROGRESOS

Y CRITERIOS HACIA SOLUCIONES
DURADERAS

C
0
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ANALIZAR
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INICIAR EL DESIGNAR LA IDENTIFICAR ACLARAR LA RECABAR Y
PROCESO PLATAFORMA A LAS PARTES COMPRENSION DE ANALIZAR
DE INTERESADAS LOS PRINCIPALES DATOS

COORDINACION

EL MODELO DE LOS 9 PASOS

Aunque cada contexto de desplazamiento es Unico y, por
lo tanto, no existe ninglin programa para desarrollar una
estrategia conjunta de soluciones duraderas, se pueden
identificar ciertos pasos clave relevantes para todas las
situaciones.

Este modelo de nueve pasos pretende ser orientativo y
ofrecer informacion general e ideas del flujo l6gico de pasos
recomendados a la hora de desarrollar una estrategia
conjunta de soluciones duraderas. En la practica el proceso
no tiene que ser lineal. Estos pasos no se produciran
normalmente de manera secuencial. Puede ser necesario
dar pasos posteriores mientras se espera a que se complete
uno de los primeros pasos (por ejemplo, la recopilacion de
datos). La flexibilidad es clave; especialmente la capacidad
para anticipar y planificar en torno a posibles limitaciones y
para aprovechar las oportunidades imprevistas que surjan en
el camino.

La grafica no pretende sugerir que cada fase del proceso
vaya a requerir la misma cantidad de tiempo: recabary
analizar datos puede requerir mas tiempo que decidir iniciar
un proceso de desarrollo de una estrategia. La ejecucién sera
una fase que, casi sin duda, dure varios afios.

n SOLUCIONES DURADERAS | GUIA COMPLETA

CONCEPTOS, PRINCIPIOS
Y CRITERIOS

1. TOMAR LA DECISION
CONCERTADA DE
DESARROLLAR UNA
ESTRATEGIA CONJUNTA

01
®

INICIAR EL
PROCESO

¢Quién inicia el proceso de
desarrollar una estrategia de
soluciones duraderas?

La Decisién de la SG especifica que
el inicio del proceso para desarrollar una estrategia para
respaldar las soluciones duraderas al desplazamiento es una
decision que deben tomar los CR/CH. En la practica, la idea
de poner en marcha el proceso puede proceder de diversos
actores:

 El gobierno, a nivel ejecutivo, asi como los ministerios
relevantes mas las autoridades locales (por ejemplo,
alcaldes, reguladores) en las regiones significativamente
afectadas por los desplazamientos.

* EIHCT/UNCT y, cuando corresponda, todos los grupos
tematicos y el ICCG.

* Las ONGI, por ejemplo, a través del foro de ONGI (si
existe uno en el pafs).

* Cualquier foro de la sociedad civil que se centre en la
ayuda humanitaria, los derechos humanos y los temas
de desarrollo.

e Lainstitucién nacional en materia de derechos
humanos (si existe una en el pais).

» Los donantes, bilaterales y multilaterales (por ejemplo,
el Banco Mundial, los bancos regionales de desarrollo).

* EICICR, el FICR, el Movimiento de la Cruz Roja/Media
Luna Roja. Estos organismos pueden también tener
interés en participar como observadores (se confirmara
Caso por caso).
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ACORDAR PREPARAR EL VALIDAR Y IMPLEMENTAR
OBJETIVOS Y DOCUMENTO DE ADOPTAR LA LA ESTRATEGIA Y
RESPONSABILIDADES LA ESTRATEGIA ESTRATEGIA MONITORIZAR LOS

Liderar un proceso de desarrollo de una estrategia de
soluciones duraderas debe verse como una parte integral
de las responsabilidades de los CR/CH, para liderar

la coordinacion de la ayuda humanitaria y al desarrollo
internacional con los esfuerzos nacionales.

Esa decisién debera tomarse «consultando con las
autoridades y colaboradores nacionales» en la fase mas
temprana posible.

{{LA COMUNIDAD
INTERNCIONAL DEBE
ASEGURAR UN COMPROMISO
TEMPRANO Y SISTEMATICO DE
LOS ACTORES HUMANITRIOS
Y DE DESARROLLO Y DE
TODOS LOS DEMAS SECTORES
RELEVANTES, PR DESARROLLR
ESTRATEGIAS DE SOLUCIONES
E IDENTIFICAR MECANISMOS
QUE PROMUEVAN UN
ENFOQUE INTEGRADO DESDE
LAS PRIMERAS FASES DE LOS
DESPLAZAMIENTOS ).

-Chaloka Beyani, Ponente especial de
las Naciones Unidas sobre los derechos

PROGRESOS HACIA
SOLUCIONES DURADERAS

Vincular la planificacién de soluciones duraderas con

la planificacién y procesos nacionales e internacionales
existentes es esencial porque crear condiciones que
permiten soluciones para desplazados internos y refugiados
que retornan es, principalmente, una responsabilidad
nacional.

En muchos paises, las autoridades nacionales o locales
pueden haber desarrollado ya una politica, estrategia,
programa o proceso para respaldar las soluciones a los
desplazamientos. Esto puede incluir leyes y politicas que no
son especificas de los desplazamientos pero que pueden
informar y respaldar soluciones a los desplazamientos,
como las relacionadas con la gestién de desastres, la

tierra, la documentacion y los planes de desarrollo. En
algunos casos, un gobierno puede estar en contra de

una estrategia de soluciones duraderas exhaustiva, por
ejemplo, que favorezca una que solo permita el retorno. La
sensibilizaciéon, por ejemplo, por parte de los miembros

del UNCT/HCT especialmente comprometidos con temas de
desplazamientos o de otro tipo, puede ser clave a la hora de
tomar la decision de desarrollar una estrategia de soluciones
duraderas y de determinar su forma y su ejecucion.

Una estrategia de soluciones desarrollada sin la
plena cooperacion y colaboraciéon de las autoridades
nacionales es poco probable que logre todos los
objetivos.

¢;Cudndo debe iniciarse el proceso de desarrollar una
estrategia de soluciones duraderas?

Nunca es demasiado pronto para empezar a pensary
establecer el escenario para las soluciones duraderas.
Pensar y planificar con anticipacion es clave.

Las soluciones duraderas deben integrarse en planes de
contingencia antes de que se produzcan los conflictos y

GUIA COMPLETA | SOLUCIONES DURADERAS
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desplazamientos. Deben actualizarse periédicamente, segin
analisis periddicos del contexto: en algunos contextos, los
eventos regionales pueden desencadenar crisis y desviar una
estrategia de soluciones duraderas en marcha o prevista.

Conseguir soluciones duraderas a los desplazamientos es

un proceso gradual. Incluso cuando las soluciones puedan
parecer una perspectiva lejana en el tiempo, pueden iniciarse
determinadas acciones, incluso en medio de un conflicto
armado, que resulten instrumentales para finalmente
facilitar soluciones duraderas a largo plazo. Por ejemplo,
unas medidas para salvaguardar los registros de tierras y
propiedades y otra documentacion pueden ayudar a reducir
los retrasos y mitigar las disputas sobre la restitucion de
propiedades tras un conflicto. La emision o reemision de
documentos de identidad nacionales, incluyendo a través de
registros moéviles, puede ser una intervenciéon protectoray
orientada a soluciones de la primera parte de una respuesta.

La planificacion anticipada de soluciones duraderas también
permite una preparaciéon y una accién mas efectiva para
cuando surjan las oportunidades. El UNCT y el HCT deberan
abordar sistematicamente soluciones duraderas en las
primeras fases de la planificacion sobre temas relacionados
con los desplazados internos y, posiblemente, los refugiados
que retornan. Los actores humanitarios y de desarrollo
deben trabajar juntos a nivel de coordinacién y técnico para
asegurar un enfoque holistico desde el principio.

2. COMUNICAR LA DECISION A PARTICIPANTES
RELEVANTES

Los participantes relevantes, incluyendo aquellos que
pueden no haber participado en el proceso de consulta
previamente, deben ser informados una vez se haya tomado
una decisién concertada para iniciar el proceso de desarrollo
de una estrategia conjunta sobre soluciones duraderas.

A nivel mundial, la decisién debe comunicarse al GCER
(erhelpdesk@undp.org) y al GPC (GPC@unhcr.org). Estos

y otros organismos que participan en ayudar a buscar
soluciones duraderas, incluyendo las agencias participantes,
la Solutions Alliance y OACP, pueden ofrecer asistencia
técnica en distintas fases.

15
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La Oficina de Coordinacién de las Operaciones de
Desarrollo de las Naciones Unidas (UN DOCO) se encarga
de recibir las decisiones de los CRy, por lo tanto, también
debe ser informada.

La Decision de la SG recomienda
gue un mecanismo de
coordinacion desarrolle una
estrategia de soluciones
duraderas. Esto es esencial para
asegurar un enfoque completoy
DESIGNAR LA . . .
PLATAFORMA coordinado hacia soluciones o la
DE adopcién colectiva de la
COORDINACION , . )
estrategia. Existen diversos
modelos posibles de
mecanismos de coordinacién.
Los CR/CH, consultando con el gobierno y todos los
participantes, debe determinar qué férmula funciona mejor
en el contexto.

02
®

1. REVISAR LAS PLATAFORMAS DE i
COORDINACION EXISTENTES EN EL PAIS

Cualquier discusiéon en torno a un mecanismo de
coordinacién adecuado debe empezar revisando
detenidamente los planes nacionales y sistemas de
coordinacion existentes. Debe tenerse en cuenta c6mo
integrar el proceso de la estrategia sobre soluciones
duraderas en un marco que comprometa y capacite a los
actores nacionales y a largo plazo.

En los contextos en que se hayan activado grupos
temdticos:

La Decision de la SG indica que «cuando estén activos y
resulte adecuado», el Grupo tematico mundial sobre la
Recuperacién temprana’®, junto con el Grupo mundial
de Proteccién pueden operar como mecanismo de
coordinacién para el desarrollo de una estrategia de
soluciones duraderas. La recuperacion temprana y la
proteccion son claves para conseguir soluciones duraderas.
Dependiendo de otros mecanismos que haya in situ, los
grupos tematicos sobre el terreno a nivel de pais podrian
desempefiar un papel clave a la hora de desarrollar una
estrategia de soluciones duraderas, aunque a medida que
los sistemas nacionales vuelvan a establecerse y los procesos
de desarrollo avancen, los grupos tematicos tendran que

http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/26FB981DEIBEEOE3852571C000560D35-iasc-earlyrecovery-jul2006.pdf
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ir desempefiando un papel menor. Cualquier participacion
de los grupos tematicos en el desarrollo de estrategias de
soluciones no debe prolongar artificialmente su duracion.

Los CR/CH podran decidir que conviene mas que el sistema
de grupos tematicos esté vinculado a otros mecanismos de
coordinacion nacionales (aunque no formalmente integrado),
por ejemplo en aquellos casos en que los actores de
desarrollo estén ya empezando a establecer o restablecer
una programacion periédica para varios afios.

En los contextos en el que el sistema de grupos temdticos
no esté activado o haya dejado de estarlo o en los que se
esté retirando:

Podria ser Util contar con un grupo de trabajo o equipo

de tareas para desarrollar una estrategia de soluciones
duraderas. El proceso de revision del plan de desarrollo
nacional y el MANUD o el ISF deben incluir una consideracion
de las soluciones duraderas para los desplazados internos

y refugiados que retornan tras el conflicto y este podria ser
un foro adecuado en el que coordinar el desarrollo de una
estrategia.

2. CONSIDERACIONES CLAVE PARA CUALQUIER
MECANISMO DE COORDINACION PARA
SOLUCIONES DURADERAS

* La afiliacién al mecanismo de coordinacion debe
ser inclusiva y amplia, sin dejar de ser gestionable en
términos de permitir la eficiencia en el trabajo.

¢ Como minimo, el mecanismo de coordinacion debe
incluir, si estan presentes en el pais: OCR, PNUD,
ACNUR, UNICEF, OCAH, ACNUDH, UN Habitat, ONU
Mujeres, FAO, PMAy OIM, asf como ONG nacionales
e internacionales y la sociedad civil que participa en el
retorno o en otras areas de asentamiento.

* Si el proceso no lo dirige o codirige el gobierno,
deberd fomentarse la participacion del gobierno,
en caso necesario, aprovechando la influencia de
los colaboradores internacionales en materia de
cooperacion al desarrollo y politicas.

Independientemente de si el gobierno participa directamente
en el mecanismo de coordinacion, deberd ser informado, al
menos, a través de los CR/CH o UNCT/HCT, de la intencion

de desarrollar una estrategia de soluciones duraderas.
También se debera consultar con el gobierno el borrador de
la estrategia y mantenerle informado periédicamente sobre
su ejecucion.

Independientemente de la participacion o direcciéon nacional,
todas las estrategias deben desarrollarse de manera que

sean coherentes con los programas de desarrollo nacionales
y la direccién asumida en distintos sectores. Todo el trabajo
en marcha para planificar la consecucion de los objetivos de
desarrollo sostenible debe incluir a los desplazados internos
y refugiados que retornany a las comunidades en las que se
van a asentar, independientemente de que sean sus zonas
de origen u otros lugares.

Del mismo modo, otras agencias podran decidir no participar
directamente pero se les podra invitar y solicitar que hagan
sus aportaciones.

* Las ONG, aungue no aparecen expresamente
mencionadas en la Decision y el Marco de la SG, son
colaboradores clave para las soluciones duraderas a los
desplazamientos. Todas las principales ONG nacionales
e internacionales activas en las areas de asentamiento y
retorno y comprometidas en la ayuda a los desplazados
internos y refugiados que retornan en el pais afectado
deben ser invitadas a participar en el mecanismo de
coordinacién. Informar a todas las ONGI que trabajan
en el pais sobre la iniciativa asegurara la transparencia y,
posiblemente, suscitara su apoyo.

* La participacion de otros actores, como organizaciones
de la sociedad civil nacionales, actores en materia de paz y
seguridad, donantes, profesores y el sector privado, en el
mecanismo de coordinacion podra determinarse caso por
caso, consultando con el gobierno, los CR/CH y el HCT.

* Enalgunos casos, el HCT/UNCT podra determinar que
la ayuda es necesaria, en forma de un coordinador
de la estrategia sobre soluciones duraderas. Este
cargo lo desempefiara preferiblemente un experto
local pero, en algunos casos, hara falta un coordinador
internacional. De cualquier forma, el cargo lo
cofinanciaran las oficinas en el pais del PNUD y ACNUR,
segln sus responsabilidades en la Decision de la SG,
aunque también podran ayudar econémicamente
otras agencias. Algunos aspectos clave de los términos
de referencia de los coordinadores son: servir como
organizador global del proceso; realizar consultas con
partes interesadas, recopilacion y analisis de datos;
preparar y finalizar la estrategia, en consulta con el
mecanismo de coordinacion. Otras tareas pueden incluir
la elaboracién de material de informacion publica que
promueva y conciencie sobre la Decision y el Marco de la
SG; desarrollary ofrecer formacién a partes interesadas
sobre soluciones duraderas; e integrar el tema de las
soluciones duraderas en otros procesos de planificacion
estratégica, por ejemplo, el Plan estratégico de respuesta
del HCT, el programa del FCP y el MANUD.

e Entre las consideraciones importantes sobre el
despliegue de ayuda en forma de un coordinador

GUIA COMPLETA | SOLUCIONES DURADERAS n



GUIA COMPLETA

internacional de la estrategia sobre soluciones duraderas
se incluyen:

Financiacién del despliegue: se recomienda una
estructura de gastos compartidos, concretamente
entre el PNUD y ACNUR. También se puede solicitar
la ayuda a otras agencias y listas especializadas,
como UN ProCap'® o listas especificas sobre
planificacion estratégica y desarrollo. El
coordinador podra ser acogido por el PNUD,
ACNUR, la oficina de CR/CH y otras agencias, seguin
sea relevante a nivel local.

- Calendario del despliegue: Al comenzar el
proceso;

Plazo: Dependiendo de la complejidad de la
situacion y el nivel de trabajos de preparacion
realizados, serd necesario un minimo de tres
meses, aunque probablemente seis.

» Adoptar los términos de referencia del mecanismo
de coordinacién, indicando claramente el propdsito
general y las principales tareas del mecanismo, su
afiliacion, presidencia y responsabilidades de secretaria,
la frecuencias de las reuniones y las lineas de mando al
ICCG (si esta presente), UNCT/HCT y CR/CH. Los términos
de referencia deben incluir a los miembros del grupo de
coordinacién y sus responsabilidades. Como minimo,
deben incluir a los presidentes o copresidentes de los
CR/CH y al gobierno; de ACNUR y el PNUD como apoyo
administrativo, o cada grupo tematico correspondiente
que puedan liderar, cuando sea relevante; de la OCAH,
como facilitador clave y comunicador de informacién, en
apoyo del proceso y de los CR/CH; y de un coordinador
de la estrategia sobre soluciones duraderas, si se asigna a
uno para facilitar el proceso.

* La gestién del mecanismo de coordinacion para
desarrollar la estrategia debe estar claramente definido
en los términos de referencia, incluida la designacion
de presidentes y copresidentes y la asignacion de
responsabilidades de secretaria.

¢ Las lineas de mando del mecanismo de coordinacion
deben estar claramente definidas, de manera especifica
para cada contexto. Deben reportar periédicamente a los
CR/CH vy al gobierno, el UNCT/HCT, las ONG y otros foros,
sobre los progresos en el desarrollo y, una vez adoptada,
la ejecucion de la estrategia.

3. ASEGURAR QUE EL MECANISMO DE
COORDINACION ESTA EQUIPADO CON LA
CAPACIDAD NECESARIA

Organizary liderar el proceso de desarrollar una estrategia
de soluciones duraderas conjuntas requiere asignar las
experiencias y capacidades necesarias, concretamente, tiempo
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y recursos humanos. La capacidad especifica necesaria para
respaldar cualquier proceso depende del contexto. Un paso
clave para el mecanismo de coordinacion es determinar qué
capacidad requiere para cumplir de manera efectiva su tarea.
En primer lugar, la ayuda para el proceso debe identificarse
y asignarse a nivel de paises, incluyendo a través de las
capacidades especificas de las oficinas en el pais de ACNUR

y el PNUD. Habrd ayuda adicional disponible a nivel mundial
para respaldar los procesos a nivel de paises.

Si se prioriza el temay se asignan las capacidades debidas,
se puede desarrollar una estrategia de soluciones duraderas
conjunta con los recursos humanos disponibles en el pais.

1. IDENTIFICAR A LOS
ACTORES QUE PUEDAN
DESEMPENAR UN PAPEL
PARA LOGRAR SOLUCIONES
DURADERAS

03
°

IDENTIFICAR
A LAS PARTES
INTERESADAS

En cada contexto es importante
identificar a los actores que
ayudan a lograr soluciones
duraderas al desplazamiento

y a evaluar su potencial para
contribuir, o influir, en el proceso de desarrollo de la
estrategia. Esto debe organizarlo el coordinador designado,
por ejemplo, realizando un analisis de las partes interesadas.

Entre los actores a tener en cuenta se encuentran:
Actores nacionales y locales
A los mencionados en los pasos 1y 2, deben afiadirse:

* Las autoridades locales, concretamente en zonas de
retornoy en zonas en que los desplazados internos y los
refugiados que retornan se hayan asentado;

* Los desplazados internos, refugiados que retornan,
desplazados internos retornados, asentados
localmente o reubicados y posibles refugiados que
vayan a retornar pero que sigan fuera del pais. Identificar
los esfuerzos y estrategias ya empleados por las
comunidades al comenzar la reconstruccion, asi como
las capacidades que los desplazados internos y refugiaos
que retornan pueden aportar, serd un importante paso
para la planificacién temprana. Las consultas deben
ser inclusivas y reflejar la diversidad de la poblacion
desplazada: mujeres, hombres, j6venes, nifias y nifios,
personas mayores, personas con discapacidades,
minorias, indigenas y otros grupos, independientemente
de siviven en zonas rurales o urbanas, en campamentos
0 asentamientos o en la comunidad general. ACNUR
puede ayudar a acceder a los refugiados que aun se
encuentran en los paises de asilo.


https://www.humanitarianresponse.info/fr/coordination/procap/procap-who-we-are
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Los actores internacionales’s:

La matriz del borrador de la respuesta adjunto al Marco de

<CEL CONSEJO DE SEGURIDAD | | , |
a SG trata sobre las posibles aportaciones a las soluciones
DE LAS NACIONES UNIDAS duraderas, seglin su mision y experiencia, de las distintas
ISTA ALOS ESTADOS, A LA agencias clave de las Naciones Unidas y otras instituciones
SECRETARIA GENERAL Y A LAS internacionales. Esta herramienta debe adaptarse y
AGENCIAS DE LAS NACIONES mejorarse segln requiera el contexto'. Ademas, los
siguientes podrian realizar aportaciones importantes:
UNIDAS A ASEGURAR UNA
PARTICIPACION SIGNIFICATIVA * El Comit.é’ Internacio'nal de la Cruz Roja'(CICR) y Ia.
DE LAS MUJERES REFUGIADAS Y L Roja (IR Auncue 1ol ICR o HCR ornan
DESPLA_,ZADAS INTERNAS, Y DE parte del UNCT/HCT, si es recomendable asegurar que
LAS NINAS ADOLESCENTES, EN estén informados sobre el proceso de desarrollo de
EL DESARROLLO, LA EJ ECUCl(')N, la estrategia y puedan comprometerse conforme a su
LA MONITORIZACION Y LA practica y sus misiones;
EVALUAC|()N DE LAS POL|’T|CAS * Las organizaciones regionales, que son numerosas,
como la Unidn Africana (UA), el Consejo de Europa (CE),
Y PROGRAMA§, PARA LAS la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la
M UJERES Y NINAS REFUGIADAS Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Y DESPLAADAS, DURANTE Europa (OSCE) y organizaciones subregionales como
TODAS LAS FASES DEL CICLO DE la Comunidad Econémica de los Estados de Africa

Occidental (CEDEAQ), la Conferencia Internacional de
DESPLAZAMIENTO )) la Region de los Grandes Lagos (CIRGL), MERCOSUR,

Centro Internacional de Reforma del Derecho Penal y de

-Consejo de Seguridad de Politica de la Justicia Penal, ASEAN, etc;

las Naciones Unidas, 2014 )
¢ Donantes bilaterales;

* Instituciones de financiacion internacionales, incluido

« Comunidades afectadas por los desplazamientos: el Grupo del Banco Mundial e instituciones regionales
comunidades de acogida y comunidades en zonas como el Banco de Desarrollo Africano (BAfD), el Banco
de retorno o reubicacion real o potencial. Son muy de Desarrollo Asiatico (BDA), el Banco de Desarrollo
adecuadas las consideraciones de edad, géneroy del Consejo de Europa (CEB) y el Banco Europeo de
diversidad. Reconstruccion y Desarrollo (BERD), entre otros;

* Los investigadores comprometidos en temas La Decision de la SG también destaca la importancia
relacionados con los desplazamientos. de reflejar las responsabilidades de desarrollo de las

agencias de las Naciones Unidas. Por ejemplo, el Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD), unifica los

fondos, programas, agencias especializadas, departamentos

 El sector privado™.

1® Capacidad de proteccién (ProCap), un programa conjunto gestionado por la OCAH y el Consejo Noruego para los Refugiados, despliega asesores
superiores en materia de proteccion a las agencias de la ONU, en particular a nivel de terreno temporalmente (3-12 meses) para respaldar las iniciativas
interinstitucionales sobre proteccién. Respaldar el desarrollo de estrategias sobre soluciones duraderas y ofrecer asesoramiento en materia de proteccion
a los CH/RC de la ONU son dos de las cinco dreas prioritarias estratégicas para ProCap. ProCap podr3, si se solicita, ser organizado por los gobiernos.

Consultar: https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/procap
7 La Solutions Alliance incluye un grupo tematico centrado en comprometer al sector privado a encontrar soluciones a los desplazamientos. Para mas
informacién, ver: www.solutionsalliance.org

'8 L.a matriz del borrador de la respuesta adjunto al Marco de la SG trata sobre las posibles aportaciones a las soluciones duraderas, segin su misién y
experiencia, de las distintas agencias clave de las Naciones Unidas y otras instituciones internacionales. Esta herramienta debe adaptarse y ampliarse en
cada contexto para, por ejemplo, incluir a los actores gubernamentales y ONG.

19 La matriz implica que el desarrollo de soluciones duraderas no es solo responsabilidad del PNUD y de ACNUR, sino también del UNCT/HCT en general,
aungue de ACNURy el PNUD en particular. Deja claro que cuando haya consenso, las soluciones duraderas tienen su lugar entre grupos tematicos y
sectores y, por lo tanto, permiten acceder a los recursos a través del Fondo central para la accién en casos de emergencia (CERF) y los llamamientos

humanitarios asf como acceder a las aportaciones de los donantes.
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y oficinas de la ONU que desempefian un papel en el

desarrollo en mas de 150 paises. La Oficina de Coordinacién
de las Operaciones de Desarrollo (DOCO) de las Naciones
Unidas) ies la Secretaria y unidad de asistencia técnica y de
asesoramiento del GNUD, ofreciendo evidencias de campo
que informan a las politicas, facilitando el logro de resultados
compartidos y promoviendo la excelencia en el liderazgo y la
coordinacion de las Naciones Unidas.

2. COMPROMISO CON LAS PRINCIPALES PARTES
INTERESADAS

Las principales partes interesadas de las soluciones
duraderas deben ser una parte integrante del proceso

de desarrollo de la estrategia. Su perspectiva, visiones y
recomendaciones son esenciales para dotar de informacion
al desarrollo y la ejecucion de la estrategia. Comprometer a
las partes interesadas es importante no solo para la calidad
de la estrategia sino también para el sentido de propiedad y
legitimidad de las partes interesadas.

1. MEJORAR LA
CONCIENCIACION ENTRE
LAS PRINCIPALES PARTES
04 INTERESADAS SOBRE LOS
CONCEPTOS CLAVE, LOS
o PRINCIPIOS
INTERNACIONALES Y LOS
CRITERIOS PARA LAS
SOLUCIONES DURADERAS

ACLARAR LA

COMPRENSION DE

LOS PRINCIPALES
CONCEPTOS,
PRINCIPIOS Y

CRITERIOS Desarrollar una estrategia de

soluciones duraderas que sea

coherente con los conceptos,

principios y criterios relevantes,
depende de que haya una comprension clara de estos entre
los dirigentes del proceso y entre las principales partes
interesadas. Las partes interesadas deben tener claro:

* La definicién de desplazados internos, refugiados y
refugiados gue retornan (que siguen estando bajo el
régimen de proteccion internacional mientras no se
hayan integrado);

* Reconocer la importancia de un enfoque basado
en los derechos de las soluciones duraderas, los
estandares legales relevantes deben ser conocidos
y entendidos, concretamente: derechos humanos
internacionales, derecho internacional de los refugiados,
derecho internacional humanitario (si se trata de un
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conflicto armado), la the African Union Convention for
the Protection and Assistance of Internally Displaced
Persons in Africa y los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos;

* Principales principios que rigen las soluciones
duraderas: voluntariedad, seguridad, dignidad y no
discriminacion;

* responsabilidad nacional para crear condiciones
que habiliten soluciones duraderas, y medios que las
permitan, y ofrecer medios para soluciones duraderas, y
para facilitar la reintegracién de los desplazados internos
retornados o reasentados;

* responsabilidad internacional para respaldar y ayudar
con las soluciones duraderas;

¢ la necesidad de un enfoque colectivo y coordinado
para respaldar las soluciones duraderas;

* integrar edad, género y diversidad en la planificacion y
programacion de soluciones duraderas.

Hay que destacar especialmente los criterios o valores

de referencia de las soluciones duraderas para los
desplazamientos que figuran en el IASC Framework on
Durable Solutions for Internally Displaced Persons®. El Marco

del CPO cuenta con referencias en el Marco de la SG y
lo complementa. Partiendo de los derechos humanos
internacionales, los ocho criterios del CPO para las
soluciones duraderas a los desplazamientos son:

» Seguridad y libertad de movimientos a largo plazo;

* Nivel de vida adecuado, incluido, como minimo, el
acceso a alimentos, agua, vivienda, sanidad y educacion
basica;

* Acceso a oportunidades de empleo y medios de
subsistencia;

e Acceso a mecanismos para restaurar la vivienda,
tierras y propiedades o0 a compensaciones;

e Acceso y sustitucion de documentacion personal y de
otro tipo;

¢ Reunificaciéon familiar voluntaria de miembros
separados en los desplazamientos;

 Participacién en asuntos publicos, en todos los
niveles, al igual que la poblacion residente;

* Soluciones efectivas para violaciones de los derechos
relacionados con los desplazamientos, incluido el
acceso a la justicia, reparaciones e informacion sobre las
causas.


http://www.unsceb.org/content/doco
http://www.unsceb.org/content/doco
http://www.unsceb.org/content/doco
http://www.unhcr.org/pages/49c3646c125.html
http://www.unhcr.org/pages/49c3646c125.html
http://www.unhcr.org/4ae9bede9.html
http://www.unhcr.org/4ae9bede9.html
http://www.unhcr.org/4ae9bede9.html
http://www.brookings.edu/research/reports/2010/04/durable-solutions
http://www.brookings.edu/research/reports/2010/04/durable-solutions
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Ademas son una lista de comprobacién para evaluar en
qué grado se consiguen las soluciones duraderas para
los desplazados internos en cualquier contexto?'. Sobre
esta base, entonces se podra determinar qué areas de
intervencion requieren mas atencion o priorizacion.

2. FORMACION SOBRE SOLUCIONES DURADERAS

La formacion de las partes interesadas sobre los conceptos,
principios y criterios basicos para las soluciones duraderas
no es solo clave para concienciar sino también establece

un consenso en torno a ellos. Los talleres de formacion

son una oportunidad para identificar temas que preocupan
especialmente y asf informar de manera Util al proceso de
recogida de datos y consulta.

Organizary prestar esa formacion es una de las funciones
clave del mecanismo de coordinacion. Los médulos de
formacion sobre soluciones duraderas desarrollados

por el IDMC estan disponibles en http://www.internal-
displacement.org, el GPC, el GCERy la Solutions Alliance.
Pueden impartirse cursos y talleres a demanda a través
de GPC@unhcr.org; erhelpdesk@undp.org y contact@
solutionsalliance.org.

3. DISTRIBUIR MATERIAL DE ORIENTACION
CLAVE

Para facilitar y reforzar la comprensién de los conceptos,
principios internacionales y criterios clave sobre soluciones
duraderas, se puede distribuir material de orientacién clave
entre las partes interesadas. La mayor parte del material de
orientacion clave esta disponible en distintos idiomas.

La publicacion de informes sobre los talleres de formacion
también puede servir de orientacion en otros contextos de
desarrollo de una estrategia de soluciones duraderas. Se
podra publicar el material en el archivo de recursos del GCER,

GPCy la Solutions Alliance a través erhelpdesk@undp.org,
GPC@unhcr.org y contact@solutionsalliance.org.

1. RECABAR INFORMACION
ESENCIAL

La informacién esencial para
informar al desarrollo de la
estrategia sobre soluciones
duraderas incluye:

05
°

RECABARY
ANALIZAR DATOS

e Estimaciones sobre la poblacion
actual, desglosados por edad,
sexo y diversidad, de los

desplazados internos (desplazados internos y refugiados
que retornan);

* Localizaciéon geografica original (area de residencia
habitual antes de la huida) de las comunidades y familias
que retornan;

* Localizacion geografica actual, preferiblemente a nivel de
distrito y de pueblos;

e Causa(s) de los desplazamientos y si los desplazamientos
han sido recurrentes, si fuera posible indicando las
circunstancias concretas que desencadenaron la saliday
si siguen siendo obstaculos para volver como solucién o
causa para futuros desplazamientos;

* Intervenciones actuales o previstas para abordar las
causas fundamentales de los desplazamientos, incluidos
Planes de desarrollo de los pafses, MANUD, ISF, etc. y las
deficiencias cuando no se estan abordando las causas
fundamentales y los obstaculos para las soluciones
duraderas;

» Condiciones de vida actuales de los desplazados,
incluyendo: siviven en campamentos, asentamientos
informales, con familias de acogida o por sf solos;
sus medios de subsistencia y otros mecanismos de
supervivencia;

e Una recopilacion de Ias leyes, politicas y programas
nacionales relevantes relativos a las necesidades de los
desplazados internos.

20 marco para soluciones duraderas para los desplazados internos (CPO, 2010). Disponible en inglés, drabe, chino, francés, espariol y ruso en: www.brookings.

edu/research/ reports/2010/04/durable-solutions.

21 un proyecto conjunto del Servicio conjunto de perfiles de desplazados internos (JIPS) y el Ponente especial de las Naciones Unidas sobre
desplazados internos, esta desarrollando indicadores especificos para medir los logros de cada uno de los criterios del Marco del CPO. Para mas

informacién, contactar con el JIPS en: www.jips.org
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e La situacion (seguridad, econdmica, social, politica) de las
personas que viven actualmente en las zonas de retorno
y en las zonas de reubicacion;

 Actitudes y preocupaciones de las autoridades y
comunidades locales en zonas reales o posibles de
retorno, integracion local o reubicacion en otras zonas
del pafs;

* Preocupaciones sobre proteccion, incluyendo mediante
la identificacion de grupos con vulnerabilidades
especificas o que puedan necesitar ayuda adicional
durante la reintegracion;

e Necesidades de asistencia humanitaria, identificando a
grupos con necesidades especificas;

» Capacidades de resistencia, recuperacion y desarrollo,
tanto de las personas desplazados y de las comunidades
en las que se asientan;

* Soluciones preferentes para distintos grupos de
poblacién y limitaciones para conseguirlas; e

* |dentificacion de aliados y saboteadores (ver el analisis
de partes interesadas en la pagina 24).

ACNUR y los colaboradores deben poder ofrecer datos
sobre los refugiados en los paises de asilo, asi como facilitar
Su compromiso en las consultas, para asegurar que sus
perspectivas se incluyan en la planificacion en el pais de
origen.

Ademas de recabar datos sobre las necesidades de las
comunidades, también es importante evaluar la capacidad
de las instituciones publicas para responder a la demanda.
Por ejemplo, un componente del estado de derecho puede
conllevar la valoracién de la capacidad de las fuerzas del
orden a la hora de responder a las necesidades de los
desplazados internos y los refugiados que retornan; la
capacidad de los tribunales y las barreras a la justicia de los
proveedores de justicia formales o informales; la capacidad
de los institutos de derechos humanos nacionales o de
otros organismos de derechos humanos para monitorizar
y documentar las violaciones contra estos grupos para
asegurar que los culpables sean responsabilizados, etc.

EI PNUD puede ofrecer informacién sobre la capacidad
institucional en las areas de la infraestructura de las
comunidades y medios de subsistencia del estado de
derecho.
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2. REVISAR Y ANALIZAR LOS DATOS
DISPONIBLES SOBRE LA SITUACION GLOBAL DE
LOS DESPLAZAMIENTOS.

Un primer paso en la recogida y el analisis de datos es
recabar y realizar un examen documental de los datos
relevantes que ya hay disponibles. Esto debe hacerse lo
antes posible para permitir una recogida puntual de los
datos que faltan.

Fuentes de datos

Todas las fuentes de datos deben evaluarse criticamente
para analizar su fiabilidad, integridad y posible sesgo, por
ejemplo, los sistemas de identificacion y datos de los censos
pueden estar, a menudo, sesgados, no incluir grupos de
desplazados concretos e incluso pueden no abarcar zonas
afectadas por los desplazamientos en el pais. Ademas
podrian estar desfasados.

En relacion con los desplazados internos, las autoridades
nacionales son los principales responsables de recabar

los datos sobre desplazamientos internos en su pais?. Si
hubiera un sistema de registro de desplazados internos
establecido, generara datos importantes como estadisticas
oficiales del nimero, localizacion actual de los desplazados
internos y, posiblemente, informacion mas detallada. Ademas
puede haber datos Utiles disponibles en la oficina nacional
de estadistica, en los ministerios (educacién, salud, desarrollo
econdémico, etc.)y en las instituciones nacionales que velan
por los derechos humanos.

Los datos recabados durante la respuesta humanitaria
pueden ayudar a respaldar la actualizacion de la informacion
recogida antes de la crisis y a poner la informacién del pafs
en perspectiva en zonas en los que los desplazados internos,
los desplazados internos y refugiados que retornan se
asientan.

Las instituciones de investigacion locales, organizaciones de
la sociedad civil y comisiones de la verdad (cuando las haya)
deberan facilitar informacion valiosa. Debera darse prioridad
a los datos obtenidos de las consultas con refugiados

y desempleados y con las comunidades de acogida 'y

de retorno. Esto incluye a través de grupos dirigidos de
discusién con distintos grupos, es decir, mujeres, hombres,
jovenes, mayores, discapacitados, etc.
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Herramientas analiticas

El desarrollo de una estrategia de soluciones duraderas
debera informarse con una evaluacion de hasta dénde
podran disfrutar las poblaciones de sus derechos. Una
medida serfa valorar el alcance de cumplimiento de cada
uno de los ocho criterios de CPO para conseguir soluciones
duraderas (ver pagina 28) y, si aun no se han cumplido,
cuales son los principales impedimentos?.

Se podran realizar diversos tipos de analisis técnicos segun
sea necesario. El andlisis de las deficiencias en los datos
durante el examen documental puede llevar a tomar la
decision de recabar datos primarios.

Las herramientas adicionales de recogida y analisis de
datos pueden incluir: perfiles, analisis de mercado, marcos
legales, andlisis de la capacidad local, redes de prestacion
de servicios y sistemas, procesos de DDR y de pazy las
perspectivas de grupos no incluidos entre las comunidades
de desplazados internos y refugiados, incluidos los
combatientes desmovilizados o los que estén en proceso de
desmovilizacion. El Marco de la SG recomienda llevar a cabo
«un ejercicio de elaboracion de perfiles exhaustivo para
determinar el grado de consecucidn de las soluciones
duraderas y los obstaculos existentes». Habra ocasiones
en que los desplazados internos y refugiados que retornan
no querran ser identificados directamente para protegerse;
las condiciones locales seran las que decidan qué
informacion resulta necesario y adecuado obtener.

La revision de los datos, incluyendo perfiles de los
desplazados internos con la ayuda del Servicio conjunto de
perfiles de desplazados internos (JIPS)**, puede servir de
punto de partida para medir los progresos para conseguir
soluciones duraderas e informar de las respuestas
relevantes.

Una vez analizados, estos datos ofrecen una base de
evidencias acordadas conjuntamente para respaldar la
sensibilizacion, la toma de decisiones, la planificacion, la
programacion, el desarrollo de politicas y la movilizacion de
recursos, incluyendo en apoyo a las soluciones sostenibles
para los desplazados.

La realizacion de los perfiles de las situaciones de
desplazamiento debe llevarse a cabo al iniciarse el proceso
de desarrollo de la estrategia, debiendo hacerse la recogida
y analisis de los datos antes de que comience la preparacion
mas exhaustiva de los documentos de la estrategia.

1. DECIDIR LA VISION
ESTRATEGICA

Desde el principio es importante
que el mecanismo de
coordinacion defina y acuerde
una vision global de lo que
busca conseguir la estrategia de
soluciones duraderasy como
mejorara el desarrollo politico,
econdémico y social del pafs, el
punto final es el objetivo de todos los trabajos realizados
a consecuencia de la estrategia. Este paso podra llevarse a
cabo, por lo tanto, en fases anteriores del desarrollo de la
estrategia, seglin se decida caso por caso.
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ACORDAR
OBJETIVOS Y
RESPONSABILIDADES

También es importante la necesidad de basar la vision
estratégica, los objetivos, las prioridades y las intervenciones
en las evidencias recabadas y analizadas en el paso 5.

Dependiendo de la situacion, podra haber una tendencia

a abarcar demasiado teniendo en cuenta los plazos, los
actores y el contexto. Puede ser que la vision se articule de
manera distinta durante la discusion. Resulta Util valorar las

22 Cémo abordar los desplazamientos internos: Un marco para la responsabilidad nacional, valor de referencia 2.

23. En 2015-2016 se desarrollara una biblioteca de los posibles indicadores para cada uno de los criterios del CPO a partir de una iniciativa
interinstitucional del JIPS, el Ponente especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos de desplazados internos, ACNUR, el PNUD y otros

colaboradores, vinculados a la Solutions Alliance.

28 JIPS es un servicio de apoyo para la realizacién de perfiles entre agencias «constituido en 2009 para ofrecer asistencia técnica a los gobiernos
y actores humanitarios y de desarrollo que tratan de aumentar su informacién sobre las poblaciones de desplazados internos». Los servicios de
realizacion de perfiles de JIPS se han utilizado como base de informacién en las estrategias de soluciones duraderas de Costa de Marfil, Kosovo,
Burundi, Uganda, Afganistan, Somalia y Yemen. Para mas informacién sobre el JIPS, ver www.jips.org.
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implicaciones de una visién concreta y volver al principio para
comprobar si el lenguaje y el contenido realmente articulan la
intencion de los distintos actores.

2. ARTICULAR LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos definiran lo que debe cambiar
para conseguir alcanzar la visiéon acordada. Pueden

estar relacionados con uno o varios sectores o pueden
centrarse en cambios politicos y de actitud, entendiendo las
intervenciones sectoriales que serviran para respaldar los
cambios.

Una forma de acordar en comun los objetivos estratégicos es
valorar en detalle las oportunidades que permite el contexto
y los obstaculos para conseguirlos. En muchos casos,

habra relativamente menos obstaculos que oportunidades

0 posibles acciones y los objetivos estratégicos podran
formularse para tratarlos o para abordar sus causas.

Cuando estén bien articulados, los objetivos estratégicos
podran albergar todos los objetivos sectoriales y las
acciones asociadas con ellos, sin tener que dar detalles
necesariamente.

La mayoria de estrategias deben poder anclarse con no mas
de tres objetivos estratégicos.

3. DETERMINAR LAS INTERVENCIONES
NECESARIAS PARA CONSEGUIR LOS CAMBIOS
QUE REQUIEREN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aungue es necesario tener en cuenta todos los derechos al
formular una estrategia de soluciones, algunas acciones clave
pueden marcar la diferencia a la hora de tener éxito o fallar.
Es necesario que los actores lleguen a la mesa dispuestos a
priorizar las acciones que vayan a tener mas impacto en los
resultados de la estrategia, en lugar de en las intervenciones
que ellos prefieran.

Todas las intervenciones propuestas deberan examinarse a
la luz de su capacidad para afectar a los resultados previstos
de la estrategia, el asentamiento prolongado de antiguos
desplazados internos y refugiados en sus antiguas viviendas
0 en otras nuevas.

n SOLUCIONES DURADERAS | GUIA COMPLETA

4. DECIDIR EL ENFOQUE Y EL FORMATO

El enfoque global e incluso el formato de la estrategia
variaran en funcion del contexto. Los factores a tener en
cuenta incluyen:

e un andlisis de las causas fundamentales de los
desplazamientos y hasta donde se estan abordando a
través de los mecanismos existentes,

* | alcance geografico de los desplazamientos;
* aduracion de los desplazamientos;

* el enfoque del gobierno y otras autoridades a la
consolidacion de la paz y otras soluciones;

* siel gobierno ha adoptado una politica o estrategia
nacional;

* el compromiso de los actores internacionales,
incluyendo sociedades bilaterales y misiones de la ONU
integradas;

* la situacion general en el pals en términos de salida de
la respuesta humanitaria;

* la existencia de estructuras de planificacion regionales,
tratados de paz y otros procesos y mecanismos fuera
del contexto nacional, y

* otras iniciativas en el pais, como SRP/ HRP, ISF,
MANUD, NDP, DELP, DDR, Agenda 2030, programa de
consolidacion de la paz, etc.

El érgano de coordinacién debera consultar con todas las
partes interesadas y examinar la situacion para incluir los
factores mas relevantes segun el contexto.

Los puntos centrales del gobierno deben ayudar a vincular
estrategias de soluciones duraderas con mecanismos ya
existentes, estrategias de empleo juvenil, estrategias de
reintegracion, estrategias de cohesién social, estrategias de
gobierno, etc.

5.ACORDAR UNA SECUENCIA

Muchas intervenciones permitiran construir sobre acciones
previas en el mismo sector. En otros casos, seran necesarios
otros logros en relacién con un objetivo para que comience
el trabajo de otro sector.
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Por ejemplo, si hace falta una nueva ley o politica antes de
que los desplazados internos o refugiados que retornan
puedan optar a documentos de identidad actualizados, habra
que priorizar el trabajar para finalizar y adoptar la legislacion
O instrucciones.

Los actores que se propongan liderar o actuar en un
determinado sector tendran que saber de antemano
coémo va a afectar su trabajo al de otros. Si se espera que
los cambios necesarios tarden mucho tiempo, puede ser
necesario adaptar la estrategia o su calendario.

Una vez acordado, la secuencia de las intervenciones deberd
incluirse en el plan de monitorizacion y evaluacion y sera una
parte central del seguimiento comun de los logros frente a la
estrategia.

6. IDENTIFICAR QUE INTERVENCIONES YA ESTAN
EN MARCHA O PREVISTAS

Antes de acordar planificar nuevas intervenciones, los actores
deben revisar el camino ya andado y determinar cuando

las actividades o planes existentes abordan las necesidades
de la estrategia. Solo cuando quede claro que no se puede
confiar en ninguna planificacion existente para conseguir los
cambios articulados en virtud de los objetivos estratégicos,
podran las partes interesadas acordar incluir nuevas
intervenciones en la planificacion conjunta.

7. IDENTIFICAR A LOS ACTORES MEJOR
SITUADOS PARA DIRIGIR CADA SECTOR O
REGION

Independientemente de si los actores ya participan en
actividades relacionadas con soluciones o si proponen
intervenir en determinadas actividades para las que estan
mas capacitados, las conversaciones finales antes de elaborar
la estrategia deberan determinar qué actores tomaran el
mando y actuaran en cada sector.

Siempre que sea posible, se recomienda que los actores que
ya participen en intervenciones a largo plazo en un sector
concreto sigan comprometidos con ese sector a los efectos
de la estrategia. En cualquier caso, la metodologfa empleada
por las personas que actlen en virtud de la estrategia debe
ser coherente con el trabajo que se esté llevando a cabo en
otras partes del pais en el mismo sector.

Las decisiones sobre qué actor hara cada cosa, cuando y
donde, deberan acordarse a un nivel de detalle adecuado
para permitir anexar un plan de trabajo practico a la propia
estrategia.

1. PREPARAR EL
DOCUMENTO DE LA
ESTRATEGIA

Aunque enfatizamos de nuevo

la necesidad de asegurar que la
estrategia complementa a los
procesos nacionales en marcha,
los distintos documentos de

la estrategia pueden destacar
distintas funciones, con un orden
de prioridad diferente. Una descripcion sugerida podria
incluir:
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PREPARAR EL
DOCUMENTO DE
LA ESTRATEGIA

* un analisis de la situacion global resumida;

* lavision;

* los objetivos estratégicos y las principales areas de
prioridad para las intervenciones;

* una perspectiva general de la situacion de los
desplazados;

e informacion general del progreso actual para disefiar las
soluciones, incluidas deficiencias;

* vinculaciones con otros marcos estratégicos;

* identificacion y analisis de las principales deficiencias u
obstaculos para soluciones duraderas;

* normasy principios legales internacionales;
* metodologfa, incluido el mecanismo de coordinacion;

 desarrollo del plan de accion (debera ser un Anexo al
documento de la estrategia y hacer referencia a los
casos en los que las intervenciones ya estén planificadas
en virtud de otros mecanismos 0 procesos);

* métodos para asegurar la responsabilidad con las
poblaciones afectadas (AAP);

* marco de monitorizacion, evaluaciéon e informacion.

Los redactores deberan informar periédicamente sobre el
proceso de redaccion al organismo de coordinacién o CR/CH.

GUIA COMPLETA | SOLUCIONES DURADERAS n
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PLAN DE ACCION: ELEMENTOS CLAVE

Un plan de accién indica las diversas actividades a llevar a cabo y, para cada actividad indicada,
especifica quién se ocupa de la actividad, dénde, cuando y cuanto se espera que cueste. Se podra
presentar en forma de grafica o matriz, de forma que cada actividad indicada responda a las

siguientes preguntas:

¢QUE?
La actividad a realizar o que ya esta en marcha.

GQUIEN?

Los actores responsables de llevar a cabo la actividad. Si se indican varios actores, se recomienda
indicar qué actores tienen la responsabilidad principal.

¢DONDE?

Las areas geograficas en que se llevara a cabo la actividad.

¢CUANDO?

El calendario (como minimo, de un afio) en el que se llevara a cabo la actividad.

ECUANTO?

Los recursos financieros estimados necesarios para ejecutar cada actividad, mas la indicacion de los
recursos ya asignados y su origen.

1. ORGANIZAR UN )
PROCESO DE VALIDACION

08 El documento de la estrategia
‘ debe ponerse en comun para que
se puedan realizar comentarios

el y correcciones y después se
ADOPTAR LA oo -
ESTRATEGIA validara antes de su adopcion. Eso

ofrece mas oportunidades para

consolidar el apoyo y promover la

implicacion para la estrategia que
serd instrumental para su efectiva ejecucion.

La estrategia debera ser revisada y validada por todas las
partes interesadas, incluidas aquellas en el organismo de
coordinacién. Convendrfa organizar un taller para reunir a
las principales partes interesadas para revisarla de manera
colectiva y acordar juntos las enmiendas finales en el
borrador.
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2. ADOPTAR EL TEXTO FINAL DE LA ESTRATEGIA

Tras las revisiones finales, la adopcion o aprobacion formal
de la estrategia debera indicarse de manera explicita en las
actas u otra documentacion del taller de validacion o de la
reunion de coordinacion. La adopcion indica la adopcion por
parte de los colaboradores de sus compromisos contraidos
en virtud de la estrategia. Hace que la estrategia sea final y
esté lista para su ejecucion.

3. DISTRIBUIR EL TEXTO FINAL DE LA
ESTRATEGIA ADOPTADA

El gobierno o los CR/CH distribuirdn el documento de

la estrategia final y oficial, 0 ambos en un comunicado
conjunto. Dependera de las circunstancias concretas de cada
pais. La oficina de los CR/CH podra respaldar al gobierno
organizando una ceremonia oficial o conferencia de prensa
0 una campafia de informacion publica. Esto podra servir
para concienciar mas sobre la estrategia, promover la
transparencia e incrementar la responsabilidad en relacion
con su ejecucion.
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1. EJECUTAR LA
ESTRATEGIA

Conseguir soluciones
duraderas es un reto para
varios sectores y un proceso
gradual. Se recomienda
encarecidamente contar con

un mecanismo de coordinacion
responsable de supervisar la
ejecucion de la estrategia y de
revisar periédicamente sus
progresos. El mecanismo de coordinacion debera desarrollar
la estrategia para determinar qué tipo de mecanismo o
estructura resultara util en adelante. El mismo mecanismo
de coordinacion podra ampliarse para supervisar el proceso
de ejecucion, posiblemente con el nombre de comité de
direccién, o se podra pedir que otra estructura existente
asuma esta responsabilidad. Estas decisiones deberan
tomarse caso por caso.
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IMPLEMENTAR
LA ESTRATEGIA
Y MONITORIZAR
LOS PROGRESOS
HACIA SOLUCIONES
DURADERAS

El calendario para ir logrando las soluciones duraderas
dependera del contexto y de otros muchos factores. Durante
el proceso de preparaciéon de la estrategia, se anima a los
encargados de redactarla que tengan en cuenta los plazos
de otras planificaciones a largo plazo (es decir, planes de
desarrollo de los paises, MANUD, etc.) al determinar la
longevidad de la estrategia.

El plan de accién para ejecutar la estrategia podra desglosar
esta tarea en multiples afios e identificar prioridades y
secuencias. El plan de accion ayudara a asegurar que los
compromisos incluidos en la estrategia sean ejecutados por
los sectores participantes.

El plan de accién puede y debe revisarse periédicamente
y, segln sea necesario, corregirse, sin reabrir la direccién
estratégica fundamental de la estrategia.

Se recomienda también un marco de seguimiento y
evaluacioén, que indique los principales objetivos (resultados
previstos), indicadores en el tiempo, hipétesis y riesgos. El
marco de seguimiento y evaluacion sirve como herramienta
de referencia para monitorizar el progreso de la ejecucion de
la estrategia.

2. MOVILIZAR RECURSOS PARA PERMITIR LA
EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Conseguir soluciones duraderas para los desplazamientos
en un periodo de varios afios requerird, inevitablemente,
una cantidad significativa de recursos. La responsabilidad
nacional requiere que los gobiernos dediquen recursos
naturales a crear las condiciones que permitan ofrecer
soluciones duraderas a los desplazamientos?. El Marco de
la SG hace un llamamiento para que se den orientaciones a
las autoridades nacionales para que realicen asignaciones
presupuestarias para las soluciones duraderas a los
desplazamientos en zonas de retorno, asentamiento o
integracion local. También se deben integrar soluciones
duraderas en los planes de transicion y desarrollo nacionales.

En muchos casos, las necesidades de cada sector son de
tal magnitud que llevan a los gobiernos a solicitar ayuda a
la comunidad internacional. El Marco de la SG llama a una
«estrategia coordinada para la movilizacién de recursos».
Ese plan debe tratar de movilizar los recursos a través

de diversos mecanismos e instrumentos de asistencia
humanitaria, desarrollo, financiacion internacional y
consolidacion de la paz, a nivel nacional e internacional.

Los elementos de la estrategia deben integrarse en procesos
de planificacion y movilizacion de recursos existentes.

Entre los instrumentos de movilizacion de recursos
nacionales e internacionales se incluyen:

* Planes estratégicos o de respuesta humanitaria
* Planes de desarrollo de los paises?’

* Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD)

* Evaluacion comun para los paises (ECP)

* Marcos estratégicos integrados u otros mecanismos
preparados conforme a la Politica de las Naciones
Unidas sobre la Evaluacion y la Planificacion Integradas
(2012)

* Fondo para la consolidacion de la paz (FCP)

* |nstituciones de financiacién internacionales

26 C6mo abordar los desplazamientos internos: Un marco para la responsabilidad nacional (2005), op.cit. Consultar concretamente los valores de
referencia 10y 11. Resolucién de la Asamblea General de las Naciones Unidas 68/180, 18 de diciembre de 2013, Documento de la ONU A/RES/68/180.

27 g| Grupo de desarrollo de las Naciones Unidas reconoce que «es esencial que los desplazados estén incluidos en los planes de desarrollo nacional y
en las estrategias de movilizacién de recursos relacionadas». El GNUD ha publicado una serie de orientaciones sobre cémo incluir soluciones duraderas
para desplazados en los andlisis del UNCT y en el marco estratégico de desarrollo, concretamente en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas

GUIA COMPLETA | SOLUCIONES DURADERAS n
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e Fideicomisos

Financiacion en condiciones favorables.

El compromiso con los miembros de la Solutions Alliance
durante los procesos de concepcién y preparacion puede
ayudar a identificar aliados a nivel mundial.

Puede resultar util convocar junto con el gobierno una
conferencia de donantes para promover la movilizacién de
recursos con el fin de ejecutar la estrategia sobre soluciones
duraderas. Sin embargo, los colaboradores no deben tener
expectativas demasiado ambiciosas.

3. SEGUIMIENTO, E,VALUACIéN E INFORMACION
SOBRE LA EJECUCION

Monitorizar y evaluar la ejecucion es esencial para la
responsabilidad y para valorar el efecto de los esfuerzos.

Los informes sobre los progresos y las evaluaciones de los
impactos también son importantes para los esfuerzos de
movilizacién de recursos y para la ejecucion continuada de la
estrategia.

El marco de seguimiento y evaluacion debe establecer un
calendario que debera revisarse periddicamente e informar
al organismo de coordinacion, que debera revisar el estado
de los progresos con el plan de accién y realizar los ajustes
necesarios. El marco debe utilizar, idealmente, la informacién
recabada en el paso 5 como linea de partida con la que
medir los progresos.
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Lo que es mas importante, la consecucion de soluciones
duraderas debe medirse segun el disfrute de los derechos
humanos, integrados en los ocho criterios que figuran

en el Marco del CPO y en otras estructuras especificas del
contexto. En todos los casos, el mecanismo de supervision
debe disefiarse de manera que aborde las preocupaciones y
prioridades locales.

El seguimiento e informacién sobre la proteccion
complementara los trabajos realizados directamente para
evaluar los progresos en la estrategia.

Los informes de progreso deben enviarse periédicamente

al UNCT/HCT u otro organismo designado. También se
recomienda encarecidamente celebrar un foro consultivo
periddico (anual) que redna a las diversas partes interesadas.

Los actores a nivel mundial, incluido el GCER y GPC,
agradeceran recibir informes periddicos sobre el progreso
en el desarrolloy la ejecucion de las estrategias de
soluciones duraderas. Esos informes a nivel mundial facilitan
que se compartan practicas sobre el terreno y ademas
pueden ser Utiles con fines de defensay en los esfuerzos de
movilizacion de recursos.
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Cémo abordar los desplazamientos internos: un marco para la responsabilidad nacional (Proyecto Brookings sobre
desplazados internos, 2005). Disponible en 12 idiomas en: www.brookings.edu/research/reports/2005/04/
national-responsibility-framework

Marco para soluciones duraderas para los desplazados internos (CPO, 2010). Disponible en inglés, arabe, chino, francés, espafiol
y ruso en: www.brookings.edu/research/reports/2010/04/durable-solutions

Principios rectores de los desplazamientos internos (ONU, 1998). Disponible en mas de 30 idiomas en: www.brookings.edu/
about/projects/idp/gp-page

Lista de comprobacidn sobre proteccion: Abordar el desplazamiento y la proteccion de poblaciones desplazadas y comunidades
afectadas durante el ciclo de un conflicto: Un enfoque de colaboracion (OSCE y ACNUR, 2014). Disponible en inglés y ruso en:
WWW.0sce.org/cpc/111464

Coémo proteger a los desplazados internos: un manual para legisladores y politicos (Brookings, 2008). Disponible en: www.
brookings.edu/research/papers/2008/10/16-internal-displacement

Nota orientativa del GNUD sobre soluciones duraderas para desplazados (refugiados, desplazados internos y personas retornadas),
2004. Disponible en: http://www.refworld.org/pdfid/4a54bbf4d.pdf

ACNUR, Manual para las actividades de repatriacion y reintegracion, mayo de 2004. Disponible en: www.unhcr.org
ACNUR, Manual sobre la repatriacion voluntaria: proteccion internacional, enero de 1996. www.unhcr.org

Manual sobre la proteccidn de desplazados internos (CPO, 2010), Parte VI. Disponible en inglés, arabe, francés, espafiol y ruso
en: www.protectioncluster.org

Instrumentos nacionales sobre desplazamientos internos: una guia para su desarrollo (IDMC, NRC y Proyecto Brookings-LSE
sobre desplazados internos, 2013). Disponible en inglés y francés en www.internal-displacement.org/publications/2013/
national-instruments-on-internal-displacement-a-guide-to-their-development

Manual sobre la restitucion de las propiedades para refugiados y desplazados: cdmo ejecutar los «Principios Pinheiro» (FAO,
IDMC, OCAH, ACNUDH, UN Habitat, ACNUR, 2007). Disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/pinheiro

principles.pdf

Hogar, dulce hogar: prdcticas y herramientas de vivienda que respaldan soluciones duraderas para desplazados internos urbanos
(DUSP, DRAN, IDMC, NRC, 2015). Disponible en: www.internal-displacement.org

Orientaciones para realizar perfiles de poblaciones de desplazados urbanos: retos y soluciones (JIPS, 2014). Disponible en: www.
jips.org/system/cms/attachments/818/original GuidanceUrbanProfiling JIPS.pdf

Orientaciones para realizar perfiles de desplazados internos (IDMC y OCAH, 2008). Disponible en:
www.refworld.org/docid/47b5ad3a2.htm!

Conjunto de recursos para realizar perfiles y evaluaciones (2012). Disponible en: http://www.parkdatabase.org/
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SITIOS WEB:

Grupo tematico mundial sobre la Recuperacion temprana (GCER) www.earlyrecovery.global

Grupo tematico mundial sobre Proteccion (GPC): www.globalprotection.org

Ponente especial de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos de los desplazados internos:
www.ohchr.org/EN/Issues/IDPersons/Pages/IDPersonsindex.aspx

Centro de seguimiento de desplazamientos internos (IDMC): www.internal-displacement.org

Servicio conjunto de elaboracion de perfiles de desplazados internos (JIPS): www.jips.org

Alianza de soluciones: www.solutionsalliance.org

Oficina de apoyo para la consolidacion de la paz: http://www.un.org/en/peacebuilding/pbso/
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ANEXO 1

UNITED NATIONS

MEMORANDO INTERNO

FECHA: 4 de octubre de 2011

Para: Miembros del Comité de Politicas

Participantes en la reunién del Comité de Politicas del 4 de octubre (ver lista de distribucién)
REFERENCIA:
A TRAVES DE:

DE: El Secretario General (Firma)

Asunto: Decisiones de la Secretaria General, reunion del 4 de octubre del Comité de Politicas

No restringido

Decision N.22011/20 - Soluciones duraderas: seguimiento al Informe de la Secretaria General
de 2009 sobre fomento de la paz.

i.  El Secretario General aprueba el marco preliminar sobre «Cé6mo poner fin a los
desplazamientos tras una crisis», que establece prioridades y responsabilidades para ayudar
al desarrollo de soluciones duraderas para desplazados internos y refugiados que retornan a
su pais de origen. (Acciéon: OESG)

ii.  Anivel de los paises: a) los coordinadores residentes/coordinadores humanitarios (RC/HC)
dirigiran el desarrollo de una estrategia de soluciones duraderas para desplazados,
determinando el enfoque mas adecuado seguin el marco y en consulta con las autoridades y
colaboradores en el pais; b) cuando esté presente y resulte adecuado, el grupo de
coordinacidn de grupos tematicos que trabaja en la recuperaciéon temprana, junto con el
grupo tematico sobre proteccidn, seran el mecanismo que coordine las soluciones duraderas;
y c) el PNUD y ACNUR, como agencias responsables de grupos tematicos mundiales para la
recuperacion temprana y la proteccion, ofreceran la experiencia técnica necesaria a los
coordinadores regionales a través de los recursos existentes o de la capacidad de accién para
respaldar el desarrollo de la estrategia de soluciones duraderas. (Accién: coordinadores
residentes/humanitarios, CWGER, PNUD, ACNUR)

iii. A nivel mundial, el grupo tematico de trabajo sobre la recuperaciéon temprana (GWCER), en
colaboracidn con el grupo tematico mundial sobre Proteccién (GPC): a) respalda los
mecanismos de coordinacidn para soluciones duraderas establecidas a nivel nacional; b)
asegura que los asesores sobre Recuperacion temprana desplegados para ayudar en las crisis
nacionales tengan la experiencia necesaria en soluciones duraderas; c) desarrolla
orientaciones para preparar estrategias de soluciones duraderas; y d) acttia como
depositario de las estrategias y lecciones aprendidas, incluyendo los modelos méas efectivos
de coordinacidn en el pais. El Fondo para la consolidacién de la paz tendra en cuenta las
peticiones de financiacion para poner en practica esas estrategias, segliin sus criterios
habituales y en los paises que hayan sido declarados aptos. (Accién: CWGER, OACP)
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iv.  Elmarcoy las estrategias se desplegaran como sigue: a) el CWGER, respaldado por el GPC,
distribuira el macro a los CR/CH en todos los contextos relevantes; b) el PNUD y ACNUR,
consultando con las autoridades nacionales, el CWGER, el grupo tematico sobre Protecciéon y
los CH/CR afectados, escogeran tres paises piloto para desarrollar y poner en practica las
estrategias de soluciones duraderas antes de diciembre de 2013; c) el PNUD, ACNUR y la
OCAH, en consulta con el CWGER, llevaran a cabo una revisién conjunta del marco,
estrategias, orientaciones y progresos antes de marzo de 2014. (Accion: CWGER, PNUD,
ACNUR, CR/CH relevantes, la OCAH).

koK k

CC: Secretario General adjunto,
Sr. Nambiar

Sr. Kim

Sr. Akasaka

Sra. Amos

Sra. Bachelet

Sra. Clark

Sr, Duarte

Sr. Ladsous

Sra. O’'Brien

Sra. Pillay

Sr. Pascoe

Sr. Sha

Sra. Coomaraswamy
Sr. Guterres

Sra. Cheng-Hopkins

Sr. Orr
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ANEXO0 2

UNITED NATIONS
MEMORANDO INTERNO
FECHA: 3 de abril de 2012

PARA: Coordinadores residentes y coordinadores humanitarios

DE: Helen Clark, presidenta del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
Valerie Amos, coordinadora de ayuda humanitaria

ASUNTO: Decision del Comité de Politicas N.2 2011/20 -- Soluciones duraderas:
Como poner fin a los desplazamientos tras una crisis

1. El4 de octubre de 2011, el Secretario General aprueba el marco preliminar
sobre «Cémo poner fin a los desplazamientos tras una crisis», que establece
prioridades y responsabilidades para ayudar al desarrollo de soluciones
duraderas para desplazados internos y refugiados que retornan a su pais de
origen.

2. Se adjuntan el Marco y una copia de la decisién para su conocimiento. Le
instamos a leer esta decisién dado que tiene implicaciones de caracter
importante para su trabajo.

3. Ladecision es una respuesta a la realidad de que la ayuda de las Naciones
Unidas a soluciones sostenibles y duraderas para desplazados en su pais de
origen y la colaboracién entre las agencias humanitarias y de desarrollo no
ha sido lo suficientemente coherente o predecible. Los objetivos de la
decisidn, y del Marco, especialmente en los primeros 24 meses tras un
conflicto son: (a) conseguir una asistencia mas predecible; (b) ofrecer
respuestas mas rapido y con mas coherencia; y (c) reforzar la
responsabilidad, los recursos y el compromiso para abordar las necesidades
concretas de los desplazados.

4. Ladecisién hace un llamamiento a los coordinadores residentes y
humanitarios para que lideren el desarrollo de una estrategia de soluciones
duraderas para desplazados internos y refugiados que retornan,
determinando la divisién de funciones y responsabilidades mas adecuada
en el marco y las misiones de las correspondientes agencias, y en consulta
con las autoridades y colaboradores nacionales.

5. El grupo tematico de trabajo sobre la recuperacién mundial (CWGER), en
colaboracién con el grupo tematico mundial sobre Proteccién, respaldaran
los mecanismos de coordinacidn que se establezcan a nivel de los paises. El
PNUD y ACNUR en calidad de agencias responsables de los grupos tematicos
mundiales para la recuperacion mundial yla proteccién, ofreceran
experiencia técnica a los coordinadores residentes utilizando los recursos
existentes o la capacidad de accidn para ayudar a desarrollar las estrategias.
El Fondo para la consolidacion de la paz tendra en cuenta las peticiones de
financiacién para poner en practica esas estrategias, segtn sus criterios
habituales y en los paises que hayan sido declarados aptos.
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6. Los siguientes pasos inmediatos seran la seleccion de tres paises para la
puesta en practica inmediata. Sin embargo, le animamos a adoptar este
marco en los escenarios postconflicto para ofrecer soluciones duraderas a
los desplazados internos y refugiados que retornan. E1 CWGER, en estrecha
colaboracién con el grupo tematico mundial sobre Proteccién, podra ofrecer
aclaraciones e informacion adicional. El coordinador del CWGER es Jahal de
Meritens (jahal.de.meritens@undp.org).
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