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PREFACIO

Inundaciones, terremotos, conflictos armados internacionales, conflictos in-
ternos, persecucion... muchas son las razones por las que la gente puede verse
obligada a huir de su hogar dejando atrds su familia y sus bienes, encontrdndose
de pronto sin un hogar, a menudo atemorizados y traumatizados, desplazados
y teniéndose que enfrentar a una forma de vida totalmente nueva y a un futuro
incierto. Para los refugiados y las personas desplazadas al interior de sus propios
paises, los campamentos son a menudo la tinica manera de encontrar proteccion
y asistencia. Aunque los campamentos se consideran el dltimo recurso, a veces
son la tnica opcion que tienen las personas desplazadas de conseguir asistencia,
amparo y seguridad.

Tanto en los casos de conflicto armado como de catdstrofes naturales, es
posible que los campamentos sélo hagan falta unos pocos meses. No obstante, la
realidad ha demostrado que los campamentos pueden durar afios y a veces hasta
décadas. Duren lo que duren, los campamentos sdlo pueden ofrecer asistencia y
proteccion de manera temporal y en ningtin caso podrdn llegar a constituir una
solucién duradera para las personas desplazadas.

A pesar de su naturaleza temporal, los campamentos tienen el objetivo de
salvaguardar el derecho a la vida y la dignidad de los que all{ residen. Una vez
instalados, los campamentos han de ser gestionados con eficacia y sensibilidad
para hacer frente a la complejidad y los desafios de las circunstancias que los
rodean.

La falta de organizacion, coordinacién y supervision de la asistencia hu-
manitaria y la proteccion de los campamentos llevan consigo el aumento de la
dependencia y la vulnerabilidad de los que all{ residen. Los vacios y la dupli-
cacion de la ayuda humanitaria en los campamentos suelen provocar un acceso
irregular y discriminatorio a los diferentes servicios asf como serios problemas
de proteccion. El Proyecto de Gestion de Campamentos tiene como objetivo
mejorar las condiciones de vida en los campamentos y asentamientos similares
asi como salvaguardar los derechos de los que alli residen y quiere promover, para
ello, la aplicacion de las directrices, los instrumentos juridicos internacionales,
los criterios y las buenas précticas que recoge esta nueva edicion del Kit para la
Gestion de Campamentos de 2008.

Desde la publicacién inicial del Kit en 2004, se ha producido una rdpida
sucesion de avances importantes en el drea de la gestion de campamentos. A
nivel internacional, la gestion de campamentos hoy en dia estd considerada
como un sector humanitario fundamental para la asistencia y la proteccién de
los desplazados que viven en campamentos y asentamientos similares. Prueba de
ello ha sido la creacién del Sector de Coordinacion y Gestion de campamentos
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(CCCM) en el sistema de coordinacion de Naciones Unidas en 2005, asi como
la proliferacion de talleres de formacion para la gestion de campamentos a nivel
mundial. La utilizacion del Kit en mds de una docena de contextos de refugiados
y desplazados internos ha contribuido de manera importante a estos avances.

Esperamos que esta edicién 2008 del Kit para la Gestién de Campamentos
constituya una herramienta de referencia pertinente y constructiva para todo el
personal humanitario tanto nacional como internacional, los lideres comunitarios,
las autoridades nacionales, asi como los propios desplazados y refugiados que
contribuyen a la gestion de los campamentos. Asimismo, esperamos que el Kit
les sirva de apoyo en el desempefio fructifero y eficaz de sus tareas.

El Proyecto de Gestién de Campamentos, 2008.

Consejo Danés para los Refugiados (DRC)

Organizacion International para las Migraciones (OIM)

Comité Internacional de Rescate (IRC)

Consejo Noruego para los Refugiados (CNR)

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH)

o Una de las ventajas del Kit para la Gestién de Campamentos de
2008 es que ha sido elaborado por el terreno y para el terreno. Por ello es
importante recibir la opinidn tanto de los lectores como de los usuarios.

Ello nos ayudard a medir y evaluar el impacto del Kit en el trabajo co-
tidiano de todos aquellos dedicados a la gestién de campamentos. Pueden
enviarse comentarios y sugerencias a: camp@nrc.no

»» Para mds informacion acerca del Proyecto de Gestion de Campamentos y
del Grupo Sectorial de Coordinacion y Gestion de campamentos, ver los
Apéndices 1y 2 del Kit.

El Kit puede descargarse de manera gratuita de: www.nrc.no/camp
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EN QUE CONSISTE EL KIT PARA LA GESTION DE
CAMPAMENTOS?

A través de un andlisis exhaustivo y global de la gestion de campamentos como
sector humanitario de importancia vital reconocida, el Kit para la Gestion de
Campamentos recopila informacion clave sobre los diferentes aspectos de las
operaciones humanitarias en los campamentos y mds concretamente sobre las
funciones y responsabilidades de las agencias gestoras de campamentos.

El Kit para la Gestion de Campamentos hace hincapié en los elementos
mds importantes de la proteccion y la prestacion de servicios en campamen-
tos y asentamientos similares y proporciona una orientacion prdctica para el
personal de gestion de los campamentos con vistas a mejorar la coordinacion
y la gestién de los mismos, y salvaguardar los derechos fundamentales de los
desplazados. El Kit no pretende desarrollar las politicas o las directrices de
las diferentes agencias, sino que desea servir de guia practica para todos los

que trabajan en este dmbito.

o Hay que subrayar que el Kit para la Gestion de Campamentos
no aboga a favor de la instalacién de campamentos ni promueve la
permanencia en los mismos. No obstante, el Kit parte de la base
que los campamentos a menudo constituyen la tinica opcidn y el
ultimo recurso para el asentamiento de las personas desplazadas y
adopta, por tanto, un enfoque pragmadtico. Una vez se decide crear

un campamento, las agencias humanitarias han de poner en marcha
toda una serie de actividades para salvaguardar los derechos de
las personas desplazadas y para responder lo mejor posible a sus
necesidades. Entre estas actividades estdn las relativas al disefio
de los campamentos, su desarrollo y mantenimiento, asi como la
planificacion de soluciones duraderas y de estrategias de salida.

El Kit para la Gestion de Campamentos puede utilizarse tanto en campamen-
tos de refugiados como de personas desplazadas en el interior de sus propios
paises y en situaciones tanto de conflicto armado como de desastres naturales.
El kit viene a complementar otras directrices y guias existentes, tales como
la Carta Humanitaria y Normas minimas de respuesta Humanitaria en casos
de desastre, del Proyecto Esfera o el Manual para situaciones de Emergencia
del ACNUR.

El Kit para la Gestion de Campamentos se ha venido utilizando en el
terreno desde 2004. Como resultado de la campafia lanzada para su promocién
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y difusién, desde entonces cientos de personas han descargado el Kit desde el
Sitio Web del proyecto (www.nrc.no/camp), y ain mds lo han recibido en el
transcurso de talleres de formacidn sobre gestion de campamentos. Ello incluye
al personal de agencias de Naciones Unidas, organizaciones internacionales,
ONGs locales e internacionales, universidades, instituciones académicas y
gobiernos. Igualmente, el Kit se ha utilizado, y se sigue haciendo, en muchos
paises, tales como Liberia, Suddn, Paquistdn, Sri Lanka, Burundi, Uganda,
Indonesia, Timor Oriental, Georgia, Libano, la Repuiblica Democrdtica del
Congo, Kenia, Chad o Etiopfa.

Esta nueva edicion revisada del Kit para la Gestién de Campamentos ha
sido publicada por el Proyecto de gestion de campamentos, una iniciativa
comtn del Consejo Noruego para los Refugiados (DRC), la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM), el Comité Internacional de Res-
cate (CIR), el Consejo Noruego para los Refugiados (CNR), la Oficina de
Naciones Unidas para la Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCAH) y
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
El Kit contiene una serie de nuevos ejemplos de buenas précticas y lecciones
aprendidas, reflejando los comentarios y sugerencias recibidos de colegas
que trabajan en el terreno en todas partes del mundo. Igualmente, contiene
informacidn actualizada sobre el grupo sectorial o cluster asi como los docu-
mentos de informacion mds importantes recientemente publicados en la web
o en medios impresos.

Esperamos que el Kit para la Gestién de Campamentos sea una de las
principales fuentes de referencia de todos los que se dedican a la gestion
de campamentos o que trabajan en los mismos. Igualmente, esperamos que
sea un instrumento de consulta y amplia utilizacién por parte del personal
humanitario internacional, los gestores de campamentos, los lideres comuni-
tarios, las autoridades, los proveedores de servicios y, sobre todo, las personas
desplazadas.

0 El Kit es un documento en constante evolucién que pretende

reflejar los diferentes aspectos de la gestion de campamentos as{
COMmO SU avance progresivo
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COMO UTILIZAR EL KIT

La organizacion y la estructura de esta edicion revisada del Kit para la Gestion
de Campamentos son diferentes de las de ediciones anteriores. Si bien la edicion
de 2004 estaba organizada de manera cronoldgica, siguiendo el ciclo vital de
un campamento desde su planificacién e instalacion hasta su cierre, la edicion
de 2008 estd dividida en cuatro secciones temdticas:

e [: Introduccién

e II: Principales Actividades de Gestion

e III: Un Entorno Seguro

e IV: Servicios en los Campamentos (ver indice).

Se ha optado por esta reorganizacion con el fin de:

e brindar una mayor claridad e intentar dar forma a un sector humanitario
variado, inclusivo y complejo;

e reflejar los diferentes niveles de responsabilidad, tanto directa como indi-
recta, de las agencias gestoras de campamentos en los diferentes sectores
o aspectos de las operaciones humanitarias sobre el terreno;

e facilitar al lector la bisqueda de informacion sobre determinados temas,
independientemente de la fase del ciclo vital del campamento;

* sistematizar mejor los temas y las actividades relacionadas con la gestion
de campamentos, reflejando asi su cardcter operacional.

INTRODUCCION A LAS SECCIONES DEL KIT

Seccion I: Introduccion

La Seccidn I introduce la edicion de 2008 del Kit de Gestion de campamentos
asi como el grupo sectorial de gestion de campamentos en general. Teniendo
en cuenta que la gestion de campamentos es un sector relativamente nuevo y en
rdpido cambio, es importante lograr una visién comtn sobre qué es la gestion
de campamentos y cudles son sus objetivos.

Tanto los campamentos como la gestion de los mismos pueden variar mucho
de un contexto a otro, dependiendo también de las caracteristicas de la operacion
humanitaria en cada campamento. La experiencia ha demostrado que uno de los
mayores desafios existentes, tanto al comienzo de una nueva emergencia como en
situaciones prolongadas de desplazamiento, es el consenso acerca de los roles y
responsabilidades de todos los involucrados en la operacion. La claridad en estos
aspectos es fundamental para lograr una respuesta humanitaria efectiva en los
campamentos asi como para el desarrollo de lineas visibles de responsabilidad
de los actores humanitarios de cara a la comunidad desplazada.

Seccion I1. Principales Actividades de Gestion

La seccion II define con mds detalle las tareas principales de las agencias
gestoras de campamentos. Se trata de cuestiones bdsicas y transversales a
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todos los demds sectores humanitarios, a la vez que fundamentales para la
asistencia y la proteccion de la poblacién del campamento.

La participacion de la comunidad (Capitulo 3) es un elemento esencial
para la gestion eficaz de los campamentos. Ademds, es un factor clave para el
desarrollo de las capacidades, la autoestima y la dignidad, a menudo seriamente
menoscabadas a raiz del desplazamiento.

La coordinacién (Capitulo 4) y la gestion de la informacién (Capitulo 5)
permiten el intercambio de informacidn pertinente, rigurosa y actual entre
los diferentes socios humanitarios que trabajan en el campamento. Tanto la
recopilacién como el intercambio de informacién son claves para la identifi-
cacion de posibles lagunas y necesidades asi como para la planificacién y el
desarrollo de las operaciones humanitarias en los campamentos.

Asimismo, la utilizacién y el cuidado de los recursos naturales y medio-
ambientales (Capitulo 6) son fundamentales en las operaciones humanitarias
en campamentos. Las cuestiones medioambientales han de tenerse presentes en
todos los dmbitos de las operaciones humanitarias de los campamentos, y mds
alld de los limites fisicos de los mismos, ya que a menudo afectardn no solo la
vida de los que alli residen, sino a la comunidad de acogida en general.

La estrategia de salida ha de tenerse presente desde el momento en que
se planifica la instalacion de un campamento. La instalacién y el cierre de
los campamentos (Capitulo 7) no pueden ser actividades aisladas, sino que
han de constituir el primer y dltimo eslabén de toda una cadena de procesos
intimamente ligados entre si, completando asf su ciclo vital. La planificacion
y el cierre de los campamentos sobre la base de ciertos criterios afectan de
manera palpable no sélo la vida cotidiana de los que all{ residen, sino también
la forma de gestionar el campamento.

Seccién III: Un Entorno Seguro

La proteccion de los derechos de los desplazados es un aspecto fundamental del
trabajo de las Agencias gestoras de Campamentos. Por ello, la Seccidn 111 del
Kit analiza los aspectos de proteccion y contiene informacién y orientacién en
relacion con el trabajo de proteccion en campamentos. Ello incluye consideraciones
generales y especificas sobre la proteccion (Capitulo 8), incluidos los roles, las
responsabilidades y los mandatos de las agencias de proteccion.

El registro de la poblacién (Capitulo 9) es una herramienta clave de protec-
cién asi como un requisito fundamental para lograr un programa de asistencia
y proteccion equitativo. Ademds, la informacién del demogréfico tiene una
particular importancia para la proteccién de los grupos con un mayor riesgo de
explotacion por razones de género (Capitulo 10), asf como de cara a la protec-
cién de personas con necesidades especificas (Capitulo 11). Estas personas por
lo general se encuentran en mayor situacién de riesgo en los campamentos y
requieren por tanto medidas especiales de atencidn y asistencia.

La seguridad de los campamentos es fundamental para todos los involu-
crados en la operacion humanitaria, ya sea la poblacion del campamento, las
autoridades nacionales o el personal de las agencias humanitarias. Para que
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las agencias gestoras de campamentos puedan operar en las diferentes dreas
geogrdficas, a menudo inseguras, han de gestionarse todos los aspectos de
seguridad de manera eficaz.

Seccion I'V: La prestacion de servicios en los campamentos

La seccion final del Kit se centra en aquellos servicios y sectores humanitarios

que se suelen encontrar en los campamentos, asi como en los programas de

asistencia que responden a las necesidades bdsicas y la proteccion de los derechos
fundamentales de todos los que allf residen.

El Kit para la Gestién de Campamentos no pretende cubrir todos los servi-
cios de los campamentos, sino que se centra principalmente en aquellos que son
imprescindibles al comienzo de las operaciones humanitarias, tales como:

e Ladistribucién de alimentos y otros articulos no alimentarios de primera
necesidad (Capitulo 13) — para asegurar la existencia de suficientes alimentos
para los desplazados asf como suficientes provisiones de articulos para la
higiene y el bienestar personal y del hogar.

* Agua, saneamiento e higiene (Capitulo 14) — para el suministro adecuado
de agua potable y las instalaciones sanitarias que contribuyan a evitar epi-
demias y enfermedades asi como a facilitar/asegurar la buena salud de la
poblacién.

* Alojamiento (Capitulo 15) — para garantizar, no sélo la proteccion fisica de
la poblacién frente a las inclemencias del tiempo, sino para crear un espacio
de privacidad y dignidad.

e Salud y educacién sanitaria (Capitulo 16) para informar sobre los riesgos
mds graves para la salud fisica y mental de la poblacion de los campamentos,
asf como sobre las medidas mds apropiadas para evitar o tratar las enferme-
dades mds comunes.

¢ Educacién (Capitulo 17) — para subrayar la importancia de la educacion
y la formacidn, particularmente de nifios y adolescentes, para apoyar su
desarrollo personal y fomentar su reintegracion tras el retorno.

e Medios de subsistencia (Capitulo 18) — para dar a conocer diversas maneras
de apoyar y fomentar medios de subsistencia y actividades de generacion de
ingresos que aumenten la autoestima de la poblacién en los campamentos,
asf como su seguridad alimentaria y su independencia econémica.

TEMAS TRANSVERSALES

La mayoria de los temas del Kit para la Gestion de Campamentos estdn rela-
cionados entre si y tienen relevancia para otros sectores humanitarios y otros
capitulos. Los temas de violencia de género, la proteccidn, la participacion de la
comunidad, la gestién de la informacién y el medio ambiente son transversales
por naturaleza y sus mensajes forman parte integral del Kit en su conjunto.
Ademds, cada capitulo incluye informacion acerca de temas transversales, in-
cluidos el género, la edad, el VIH o el medio ambiente.
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LA ESTRUCTURA DE LOS CAPITULOS

Todos los capitulos estdn estructurados de la misma manera y se dividen en:
e Ideas principales

e Introduccion

e Cuestiones fundamentales

e Lista de verificacion para las agencias gestoras de campamentos

e Herramientas

e Lecturas recomendadas y referencias bibliograficas

Teniendo en cuenta que el Kit versa sobre temas de diferente naturaleza y cuenta
con la contribucién de una variedad de expertos — tanto del Proyecto de Gestion
de Campamentos como de consultores externos- cada capitulo tiene personali-
dad propia. Si bien todos los capitulos se han editado cuidadosamente, se ha
mantenido también el estilo y el enfoque personal de sus autores.

Ideas principales
Reflejan los contenidos del capitulo y destacan la informacion y los aspectos
fundamentales a tener en cuenta en el respectivo dmbito o sector.

Introduccion

Dependiendo de la naturaleza y el tema de cada capitulo, la introduccién puede
variar, ya sea repasando brevemente los contenidos del capitulo, presentando
informacion general sobre el tema, resumiendo el capitulo o exponiendo las
conclusiones del mismo.

Cuestiones fundamentales

Esta seccion contiene la mayor parte de la informacion del capitulo. Su estructura
varia en los diferentes capitulos. Los lectores observardn que no hay una seccion
especifica dedicada a los roles y responsabilidades de las agencias gestoras de
campamentos en cada capitulo, sino que se ha incorporado a lo largo de los
mismos segun su estructura y contenido.

Listas de verificacion para las agencias gestoras de campamentos
Estas listas reflejan el contenido del capitulo respectivo y otros detalles que las
agencias pueden comprobar respecto a sectores especificos o al realizar deter-
minadas tareas. Pretende ser un instrumento practico de consulta para ayudar al
personal del terreno en sus tareas de planificacion, control y evaluacion. Hay que
sefialar que esta lista de tareas no estd en orden cronoldgico, ni incluye todas las
acciones necesarias, de manera que se puedan ir tachando una a una, ya que ese
nivel de detalle depende siempre del contexto especifico en el que se trabaje.
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Herramientas

El conjunto de herramientas proviene de aportaciones de colegas en el terreno
asf como de otras fuentes por todo el mundo. Muchas se han desarrollado como
respuesta a una necesidad determinada en un contexto especifico. Pueden servir
de modelo y orientacion préctica tanto para proyectos de gestion de campa-
mentos como para todos los que trabajan en el terreno a nivel internacional.
Algunas herramientas han sido desarrolladas para un campamento o un contexto
especifico, mientras que otras son de cardcter mds genérico y gozan de cierto
reconocimiento internacional.

Lecturas recomendadas y referencias bibliograficas

Todo el personal de gestion de campamentos ha de consultar sistemdticamente
informacion y contribuciones de otras fuentes, desarrollarse profesionalmente
y aprender de las buenas practicas. Para ello, cada capitulo contiene una lista
variada y actualizada de publicaciones, directrices y manuales de referencia.

0 Pricticamente todas las herramientas, publicaciones y demds
documentos de referencia estdn incluidos en el CD-ROM adjunto a la

version impresa del Kit. También se incluyen los enlaces a los recursos
en internet.

CUADROS Y SIMBOLOS

Cada capitulo contiene cuadros en color negro y rojo. Sirven para sefialar infor-
macion importante y buenas précticas, de dificil incorporacion en el cuerpo del
texto del capitulo pero de referencia fundamental. Hay dos diferentes simbolos
y colores que sirven para diferenciar:

0 Casos prdcticos, sugerencias, lecciones aprendidas y buenas practi-
cas de personal en el terreno y en campamentos en todo el mundo.

o Informacion de cardcter técnico y otros tipos de informacion a tener

en cuenta al administrar un campamento.

Otros simbolos incluyen:
»» Enlaces a otros capitulos, herramientas o lecturas recomendadas y
referencias bibliogrdficas.
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IDEAS PRINCIPALES

» Los Estados, de conformidad con las obligaciones y responsabilidades
inherentes a su soberania, tienen la responsabilidad de brindar proteccion y
asistencia humanitaria a los ciudadanos desplazados al interior del pais asi
como a los refugiados que se encuentren en su territorio, incluidos los que
viven en campamentos o asentamientos similares. Si las autoridades de un
pais no quieren o no pueden brindar proteccion o asistencia a la poblacion
desplazada, los agentes humanitarios tienen la obligacion de apoyar al
Estado para que se lleve a cabo en este ambito.

» Si bien los campamentos se consideran un ultimo recurso, a veces consti-
tuyen la Unica alternativa viable para brindar proteccion y asistencia de
manera temporal a grupos de poblacion desplazada a raiz de desastres
naturales o de conflictos armados.

» Elobjetivo fundamental de la gestion de campamentos es promover las con-
diciones necesarias en los campamentos para que la poblacion desplazada
pueda ejercer sus derechos fundamentales mientras se buscan soluciones
de caracter mas duradero

» La gestion de campamentos (o la Coordinacion y Gestion de campamentos,
como se conoce esta tarea en el marco de las operaciones humanitarias en
las que se aplica el enfoque de grupo sectorial o cluster) constituye una
forma importante de asistencia humanitaria, ya que implica la coordinacion
de todos los programas de proteccion y asistencia a través del prisma de la
promocion de los derechos humanos para dar respuesta a todas las necesi-
dades de la poblacion de los campamentos.

» La coordinacion efectiva entre los proveedores de servicios y la poblacion
del campamento, asi como la gestion adecuada de la informacion — entre
la agencia gestora del mismo, la agencia lider del grupo sectorial y otros
actores, y las autoridades locales —son fundamentales para evitar lagunas
y solapamientos innecesarios de la asistencia humanitaria.

» Un componente importante de la gestion de campamentos es la movilizacion
y la participacion de la poblacion desplazada en los procesos de toma de
decisiones y en la vida cotidiana del campamento (garantizando también
la participacion de personas y grupos en situacion de mayor riesgo).
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o Instrumentos legales
Los principios relativos a la gestion de campamentos estan basados en
importantes instrumentos de derecho internacional. Para mas informa-
cion sobre los derechos y obligaciones de los refugiados y desplazados
internos, se recomienda consultar en particular:
La Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su
Protocolo de 1967

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948
Las Convenciones de Ginebra de 1949 y los Protocolos de 1977
Los Principios Rectores sobre el Desplazamiento Interno, 1998

Terremotos, inundaciones, tsunamis, guerras civiles, conflictos regionales, el
fracaso de acuerdos de paz y muchos otros acontecimientos pueden dejar a la
gente sin hogar y con necesidad de proteccion y asistencia. Ya se trate de un
desastre natural inesperado que obligue a la gente a abandonar sus hogares y
desplazarse, del estallido de un conflicto que cause un flujo repentino de refugia-
dos o de otras catastrofes, las emergencias pueden estallar en cualquier momento
y en cualquier lugar. Los campamentos ofrecen un lugar seguro donde cobijarse,
recibir tratamiento médico, comida, alojamiento y proteccion a todos aquellos que
hayan perdido sus posesiones, experimentado situaciones traumaticas y que se
encuentren de pronto sin la proteccion de su hogar ni de su comunidad. Aunque
los campamentos no puedan ofrecer soluciones permanentes o duraderas, si se
gestionan bien, pueden constituir un refugio temporal donde se puede encontrar
la asistencia necesaria, a menudo de una importancia vital.

El objetivo fundamental de la gestion de campamentos es mejorar las con-
diciones de vida en los mismos; asegurar la conformidad de los programas de
asistencia y proteccion con los estandares y principios reconocidos a nivel inter-
nacional; y permitir, por tanto, que la poblacion del campamento pueda disfrutar
de sus derechos fundamentales. La gestion de campamentos ha de garantizar
una coordinacion efectiva entre los programas de asistencia humanitaria y de
proteccion en cada campamento y la poblacion desplazada alli establecida. Las
agencias gestoras de campamentos trabajan con una gran variedad de agentes
para garantizar que la poblacion que alli reside pueda acceder a todos los servicios
necesarios y que les corresponden por derecho propio, en condiciones de igualdad.
Ello requiere una buena gestion de la informacion sobre el campamento y su
poblacion; el desarrollo de mecanismos de coordinacion y labores de incidencia
para garantizar el suministro adecuado de la asistencia; el desarrollo de sistemas
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de cooperacion con todos los agentes implicados; y la movilizacion efectiva de la
poblacion de los campamentos para asegurar su participacion en las estructuras
de gestion, en la toma de decisiones y en todos los aspectos relacionados con la
vida en los campamentos.

> Para mas informacion acerca de la participacion de la comunidad, con-
sultar el capitulo 3.

P> Para mas informacion acerca de la coordinacion, consultar el capitulo 4.

»» Para mas informacion acerca de la gestion de la informacion, consultar
el capitulo 5.

»» Para mads informacion acerca de los servicios y la asistencia técnica en
los campamentos, consultar los capitulos 13 a 18.

La existencia de los campamentos se debe a la necesidad de garantizar el
derecho de las comunidades desplazadas a una vida digna. Las buenas practicas
de gestion de campamentos se basan en el entendimiento de que todas las
actividades realizadas en ellos han de ir dirigidas a garantizar la proteccion de
la poblacion frente a tratos abusivos o degradantes, asi como a promover sus
derechos, incluido el derecho a la alimentacion, a la vivienda, a la salud o a la
unidad familiar.

Toda intervencion de las agencias gestoras de campamentos en la vida
de los mismos — ya se trate, por ejemplo, de la reparacion de los tejados de
las viviendas, el establecimiento de guarderias infantiles o la distribucion de
viveres — ha de llevarse a cabo de manera que se reduzca la vulnerabilidad
de su poblacidon frente a las violaciones de sus derechos, las privaciones y
la dependencia, para que puedan ejercer todos sus derechos y tener una
participacién genuina en condiciones de igualdad. Asi mismo, las agencias
gestoras de campamentos tienen la obligacion de asegurarse de que las personas
que alli residen— ya sean refugiados o desplazados internos — reciban proteccion
y reconocimiento juridico a través del registro de la poblacion, la emision de
certificados de nacimiento y fallecimiento, asi como la garantia de que no se
veran obligados a regresar a sus hogares en contra de su voluntad antes de que
se den las condiciones necesarias de seguridad.

»» Para mas informacion acerca de los temas de proteccion, consultar el
Capitulo 8.
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CUESTIONES FUNDAMENTALES

(QUIEN TIENE LA RESPONSABILIDAD DE LA
GESTION DE LOS CAMPAMENTOS?

La respuesta directa a esta pregunta es que los Estados son los responsables de
administrar los campamentos y los asentamientos temporales en el interior de
sus fronteras. Esta responsabilidad emana del deber de los Estados de brindar
proteccion y asistencia humanitaria a los desplazados internos y los refugiados
que se encuentren dentro de sus fronteras soberanas.

EI ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados),
tiene el mandato internacional y el deber de asegurar la proteccion de los
refugiados en el caso de que las autoridades de un Estado no quieran o no
puedan brindarles asistencia y proteccion. La tarea de gestion de campamentos
es asumida normalmente por una organizacién no gubernamental (ONG)
internacional o nacional, que trabaja en estrecha cooperacion con el ACNUR,
asi como con otras agencias de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales que lideran diferentes grupos sectoriales.

No hay una agencia especifica que tenga por mandato la proteccion de
la poblacion desplazada a consecuencia de conflictos armados o de desastres
naturales. En respuesta al creciente nimero de desplazados internos en el
mundo, asi como a la necesidad de una mayor predictibilidad y responsabilidad
en el ambito de la respuesta humanitaria en situaciones de emergencia, el
Coordinador del Socorro de Emergencia (ERC, por sus siglas en inglés) (el
Sub-Secretario General que dirige la OCAH, la Oficina de las Naciones Unidas
para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios), inici6é en 1995 una Evaluacion
sobre la Respuesta Humanitaria. Poco después, el Comité Permanente Entre
Organismos (IASC por sus siglas en inglés), el érgano principal que aglutina
las principales agencias humanitarias de dentro y fuera del sistema de Naciones
Unidas, design6 a nivel global a 11 lideres de grupos sectoriales (o clusters)
que estarian a cargo de cada area de accion humanitaria identificada, siendo la
gestion de campamentos una de ellas. La mejor fuente de informacion sobre
el enfoque de grupo sectorial o cluster (cluster approach en inglés) es el sitio
www.humanitarianreform.org.

La agencia lider del grupo sectorial a nivel global para la coordinacién y
gestion de campamentos (conocido como CCCM por sus siglas en inglés) es el
ACNUR en el caso de desplazamiento a consecuencia de conflictos armados
y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en el caso de
desplazamiento a consecuencia de desastres naturales.

A nivel nacional, el grupo sectorial de CCCM se suele activar en situaciones
de emergencia, ya sean nuevas o existentes con anterioridad, sobre la base de las
recomendaciones del Coordinador Humanitario de las Naciones Unidas, (o del
Coordinador Residente). Este/a suele consultar con las autoridades nacionales/
contrapartes, los socios del IASC a nivel nacional, el ERC y con el IASC a
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nivel global. El grupo sectorial de CCCM sirve asi de punto de encuentro de
los diferentes actores humanitarios: las autoridades nacionales, las agencias de
Naciones Unidas, las organizaciones internacionales (el Movimiento Interna-
cional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y la Organizacion Internacional
para las Migraciones), asi como ONGs nacionales e internacionales con el fin
de promover su estrecha colaboracion para la coordinacion efectiva y la mejora
de las condiciones de los campamentos y asentamientos similares.

A raiz de su presencia en el terreno, las organizaciones que participan en la
coordinacion o en la gestion de los campamentos y el personal humanitario, en
general, juegan un papel fundamental para dar una respuesta a las necesidades
de la poblacion desplazada a través de los diferentes servicios y actividades de
asistencia y proteccion en los campamentos o asentamientos similares. Esta
respuesta es inherente al derecho de los refugiados y desplazados a vivir en
dignidad y a verse libres de tratos crueles, inhumanos y degradantes.

P> Para mas informacion sobre los roles y responsabilidades del grupo sectorial
de CCCM, asi como de las agencias lideres del mismo, se puede consultar
la seccion “Alianzas colaborativas y actores principales en la gestion de
campamentos”, mas abajo en este capitulo, asi como en el Apéndice 2°y en
la seccion de lecturas recomendadas y referencias bibliogrdficas.

GESTION DE CAMPAMENTOS Y EL PAPEL DE LAS
AGENCIAS GESTORAS DE CAMPAMENTOS

La gestion de campamentos es una tarea que transcurre al nivel de cada
campamento. Por lo general, salvo algunas excepciones, la gestion del campa-
mento es responsabilidad de una ONG nacional o internacional, que normal-
mente instala una oficina en el interior del campamento. La agencia gestora
del campamento ha de responder a las necesidades cambiantes del entorno
dindmico de los campamentos y no puede, por tanto, obedecer a normas rigi-
das ni responder a un contexto especifico. La naturaleza de la emergencia, la
dimension y las caracteristicas del desplazamiento, el tipo de campamentos, los
recursos disponibles y la capacidad de los agentes principales determinaran
las actividades que lleve a cabo la agencia gestora del campamento a lo largo
de su ciclo vital.
En teoria, las agencias gestoras de campamentos han de estar presentes desde
el inicio de las emergencias para poder influir en la eleccion del lugar para la
instalacion del campamento, asi como en toda la primera etapa de su disefio
e instalacion. No obstante, las agencias gestoras de campamentos a menudo
establecen su presencia en etapas posteriores, una vez instalados los campa-
mentos. La actuacion de las agencias gestoras de campamentos depende por
tanto de toda una serie de factores a nivel local; de su mandato especifico como
agencia y sus recursos; asi como de la capacidad y las necesidades de otros
agentes relevantes.
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0 Un ejemplo de gestion de campamentos desde el terreno

En 2005, tras el Tsunami que azot6 el sur de Sri Lanka, la poblacién

desplazada en los campamentos presentaba una alta movilidad y estaba

dispersa en asentamientos relativamente pequefios a lo largo de la costa
de la isla. Algunas familias se habian asentado por su cuenta al preferir
permanecer cerca de su tierra de origen, mientras que otras se habian
desplazado a los campamentos. Estos habian sido construidos en la
etapa de emergencia por toda una serie de agencias que carecian del
mandato y los recursos para su gestion o mantenimiento. Con mas de
50 pequefios campamentos en tan solo un distrito, las agencias gestoras
de campamentos no podian estar presentes en todos ellos. Una ONG
internacional inici6 un Proyecto de Gestion de Asentamientos Tem-
porales, con el objetivo inicial de sensibilizar a los diferentes agentes
humanitarios y gubernamentales en lo relativo a la gestion de campa-
mentos en general, asi como de fortalecer la capacidad de autogestion
por parte de la poblacion alli asentada. Para ello, desarrollaron un
programa de formacioén y acompafiamiento sobre gestion de campa-
mentos. El proceso de construccion de viviendas permanentes para la
poblacion de los campamentos llevo mas tiempo del esperado, con los
consiguientes cambios de la realidad sobre el terreno, asi como de las
necesidades de la poblacion desplazada y de los agentes humanitarios.

Bajo la coordinacion del Gobierno de Sri Lanka y de la OCAH, el

Proyecto de Gestion de Campamentos tratd de dar una respuesta a la

nueva situacion a través de actividades con tres objetivos:

« formar y acompafiar a la poblacion residente en los campamentos,
principalmente para facilitar la creacion de comités eficaces y
representativos, capaces de asumir la responsabilidad de gestion
de los campamentos

* desarrollar un programa de rehabilitacién y renovaciéon de
infraestructura y alojamiento en los campamentos utilizando las
capacidades y la mano de obra de la poblacion alli asentada asi
como la de la comunidad de acogida

e gestionar y actualizar una base de datos multisectorial de todos los
campamentos y compartir la informacion necesaria para la planifi-
cacion de intervenciones pertinentes por parte del gobierno y otras
agencias humanitarias.

. J/

Las tareas relativas a la gestion de campamentos suelen evolucionar a me-
dida que se pasa de la fase de instalacion y disefio de los mismos a la fase de
cuidado y mantenimiento y, por ultimo, a la salida y el cierre. Por ello, es fun-
damental que se empiecen a identificar soluciones sostenibles y durables para
la poblacion desplazada desde el principio — ya sea el retorno, la integracion
local o el reasentamiento.
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o Hay que recordar que en todas las fases de las operaciones, las
agencias gestoras de campamentos necesitan, ante todo, el espacio hu-
manitario suficiente para trabajar. Ello implica poder tener acceso a los

campamentos; garantias de seguridad para el personal de la agencia; y
la invitacion, o al menos el consentimiento, por parte de las autoridades
nacionales del pais en el que se encuentran.

P> Para mas informacion sobre la instalacion y el cierre de los campamentos,
ir al capitulo 7.

El trabajo de las agencias gestoras de campamentos incluye todas aquellas

actividades que tienen como objetivo:

e coordinar los servicios en los campamentos (de ONGs y otros
proveedores)

* establecer mecanismos de gobierno, participacién y movilizacién comuni-
taria

e asegurar el mantenimiento de la infraestructura del campamento

» gestionar la informacion (mediante su adecuada recopilacion y difusion)

« fomentar o garantizar la prestacion de servicios fundamentales en aquellas
areas en que sean insuficientes

* supervisar la prestacion de servicios de otros proveedores para asegurar
que tiene lugar conforme a los criterios acordados.
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0 Equipos méviles en Paquistin

Los equipos mdviles son de gran utilizad cuando las agencias gestoras

de campamentos no pueden tener una presencia permanente en los

mismos. Este fue el caso de una agencia gestora de campamentos en

Paquistan tras el terremoto de 2005. Encontrandose los campamentos

desperdigados por una vasta extension geografica, el trabajo de los

equipos moviles consistia en dar apoyo y asesoria técnica a otros agentes

que tenian una menor experiencia pero que contaban con presencia

en los campamentos. Los equipos moviles primero llevaron a cabo

un programa de formacion sobre gestion de campamentos dirigido

a las agencias alli presentes, asi como a las autoridades locales y or-

ganizaciones de la sociedad civil. Centrandose en temas tales como la

coordinacion, la preparacion de los campamentos para el invierno y

otras cuestiones técnicas, el equipo moévil de gestion de campamentos

fue visitando después los respectivos campamentos y dando asi

seguimiento a dicha formacion.

Sus objetivos eran:

e visitar los campamentos donde trabajaban los que habian
participado en la formacion sobre gestion de campamentos

* asesorar y guiar a los participantes en su trabajo diario

e intervenir directamente en la gestion del campamento cuando
hiciera falta

* documentar la mejoria (o el deterioro) de la situacion de los
campamentos y elaborar informes al respecto

La informacion recogida por los equipos moviles incluia:

* datos basicos del campamento: nombre, lugar, poblacion

» fecha de la visita

e carencias y los desafios por sector

* condiciones del campamento antes y después de la formacion
sobre la gestion de campamentos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN
SITUACIONES DE DESPLAZAMIENTO INTERNO TRAS
LA ACTIVACION DEL GRUPO SECTORIAL O CLUSTER
DE CCCM

El grupo sectorial de CCCM a nivel global ha definido los roles y responsa-
bilidades de la gestion y la coordinacion de campamentos en situaciones de
desplazamiento interno. Las directrices al respecto, que deberian estudiarse
con cuidado — ver Referencias Bibliograficas al final del capitulo — se resumen
a continuacion.

KIT PARA LA GESTION DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 1-QUE ES LA GESTION DE CAMPAMENTOS

29



30

Administracion (supervision) de campamentos / El papel de los go-

biernos y las autoridades nacionales:

La administracién de campamentos se refiere al papel de control y supervision

por parte de los gobiernos y las autoridades (civiles) nacionales de las activi-

dades en los campamentos y asentamientos similares. Comprende funciones

de supervision que son propias de la soberania estatal, tales como:

» designar el emplazamiento, abrir y cerrar los campamentos

» garantizar la disponibilidad de la tierra donde se sitian asi como los derechos
de ocupacion para el asentamiento temporal de la poblacion desplazada;
resolver los conflictos surgidos a raiz de la apropiacion de tierras; y evitar
denuncias contra las personas o agencias que residan o trabajen en los
campamentos

+ brindar seguridad, mantener el orden publico y garantizar el caracter civil
de los campamentos de desplazados

* emitir la documentacion, los permisos y las licencias necesarias (como
certificados de nacimiento, documentos de identidad y autorizaciones de
viaje) para los residentes del campamento

» proteger a los ciudadanos y evitar desalojos, reubicaciones o cualquier otra
forma de desplazamiento adicional de los residentes de los campamentos
antes de que puedan retornar a sus hogares en condiciones de seguridad y
dignidad o antes de que se les haya ofrecido otro lugar de residencia que
cumpla con la normativa internacional

» facilitar el acceso de las agencias humanitarias a los campamentos.

Coordinacion de campamentos: el papel de las agencias lideres de los

grupos sectoriales o clusters designadas por el IASC:

El objetivo principal de la Coordinacion de campamentos es crear el espacio

humanitario necesario para poder brindar proteccion y asistencia a la poblacion

del campamento de manera eficaz. La Coordinacion de campamentos también
comprende las siguientes tareas:

» coordinar los roles y responsabilidades directamente vinculados con el
desarrollo de planes nacionales o regionales para la instalacion y gestion
de campamentos, asi como apoyar estos planes

« asegurar que estos planes cuentan con estrategias de salida y de busqueda
de soluciones duraderas

+ coordinar los roles y responsabilidades en el conjunto de la intervencion
humanitaria en el campamento, asegurandose del cumplimiento de los
criterios establecidos por el iasc, asi como de las directrices operacionales
del grupo sectorial de CCCM.

» garantizar la realizacion de analisis situacionales, la planificacion de las
operaciones, el disefio estratégico, la supervision de la ejecucion de los
programas, el apoyo técnico, asi como la coordinacion general del grupo
sectorial.

» asegurar que durante la intervencion humanitaria se llevan a cabo consultas
exhaustivas y pertinentes con:
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1. lapoblacién meta, garantizando su participacion en las actividades dirigidas
al analisis de las necesidades, la asistencia, la proteccion y la busqueda y
la obtencién de soluciones duraderas

2. las autoridades del pais o, si no estuvieran presentes, los agentes no estatales
que tuvieran el control efectivo del area donde se encontrara el campa-
mento

3. los socios humanitarios y de desarrollo del grupo sectorial de CCCM,
tales como los responsables de la gestion gestores de campamentos, los
proveedores de servicios, asi como cualesquiera otros socios del grupo
sectorial, asi como los miembros del IASC a nivel nacional

4. otros actores, como la sociedad civil, los paises donantes, la comunidad
diplomatica, la poblacién local o de acogida y los medios de comuni-
cacion

* prestar el apoyo necesario a las autoridades del pais, mediante actividades
tales como las dirigidas al fortalecimiento institucional

* mantener un dialogo abierto con las autoridades para lograr un espacio de
discusion acerca de cualquier problema que pueda surgir como resultado
de los esfuerzos del gobierno, las agencias de naciones unidas o de otros
organismos humanitarios, por cumplir con sus obligaciones.

» promover y fomentar que el gobierno se apropie de la estrategia de protec-
cion y asistencia para los campamentos y otros asentamientos temporales

» asegurar la aplicacion y el respeto de los criterios y la normativa
internacional en los campamentos asi como la igualdad de condiciones
entre unos campamentos y otros

* identificar y designar a las agencias gestoras de campamentos y a los
proveedores de servicios

* supervisar y evaluar la prestacion de los diferentes servicios

» resolver de manera eficaz los problemas que puedan surgir en relacién con
los sistemas de gestion de la informacion y la supervision de los campa-
mentos

» asegurar que todos los socios y los proveedores de servicios comparten
informacion sobre las operaciones al nivel de los campamentos asi como
entre unos campamentos y otros, para identificar y solucionar lagunas
existentes y evitar solapamientos en el suministro de los servicios.

Gestion de campamentos / El rol de las agencias gestoras de campamen-
tos, normalmente ONGs nacionales o internacionales

Bajo la coordinacion y con el apoyo de la agencia coordinadora de campamentos,
las agencias gestoras de campamentos colaboran estrechamente con las autori-
dades sobre el terreno (la administracion del campamento) y actiian como punto
de enlace entre éstas, los actores humanitarios y los proveedores de servicios.

La gestion de campamentos comprende todas aquellas actividades en
un solo campamento que tratan de:

* coordinar los servicios (de las ONGs y otros)

+ establecer mecanismos de gobierno asi como de participacién y moviliza-
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ciéon comunitaria

» asegurar el mantenimiento de la infraestructura del campamento

» recoger y difundir informacion

» prestar determinados servicios

» supervisar la prestacion de servicios por parte de otros proveedores bajo
los estandares acordados

* identificar vacios en la proteccion y la asistencia y evitar la duplicacion de
actividades

» referir todos los problemas que no pueden resolverse al nivel del campa-
mento a la agencia coordinadora de campamentos o lider del grupo sectorial
de CCCM.

» ayudar a la agencia coordinadora o a la agencia lider del grupo sectorial a
definir los estandares e indicadores aplicables a las intervenciones en los
campamentos o asentamientos similares.

Asimismo, las agencias gestoras de campamentos han de compartir la informa-
cion y las estadisticas de que disponga con la agencia coordinadora de campa-
mentos y demas instancias de intercambio de informacion que hubieran sido
establecidas en el seno del grupo sectorial.

ALTANZAS COLABORATIVAS Y ACTORES PRINCIPALES EN LA
GESTION DE CAMPAMENTOS

Las agencias gestoras de campamentos coordinan estrechamente con todos
aquellos agentes y contrapartes que tienen algun tipo de interés en la vida del
campamento. Para las agencias gestoras de campamentos, algunas alianzas son
de vital importancia, como por ejemplo con:

» laagencia lider del grupo sectorial es la responsable de la operacion hu-
manitaria en el campamento (como el ACNUR o la OIM)

» las autoridades a nivel nacional y las que se encuentran en la localidad
donde se instala el campamento

* los proveedores de servicios y demads personal humanitario presente en el
campamento — a menudo ONGs internacionales u organizaciones comu-
nitarias

» los responsables de proteccion en el campamento — a menudo agencias con
un mandato especifico de proteccion, tales como UNICEF, el ACNUR o
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)

» lapoblacion del campamento, incluidos los lideres y los representantes de
la misma, asi como las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios.

* la poblacién de acogida, es decir, los que viven en los alrededores del
campamento o en ciudades o pueblos cercanos.

La agencia lider del grupo sectorial o cluster (la agencia coordinadora
de campamentos en las operaciones humanitarias en que se aplica el
enfoque de grupo sectorial o cluster)

Las agencias gestoras de campamentos trabajan en estrecha cooperacion con
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la agencia lider del grupo sectorial, encargada de la coordinacion con las au-
toridades nacionales de todo lo relacionado con la operacion humanitaria en el
campamento. A través de su orientacion y apoyo se garantiza la coordinacion
entre los diferentes campamentos y se supervisan los niveles de asistencia
para garantizar condiciones similares entre unos y otros. De lo contrario, las
desigualdades podrian generar un “factor de atraccion” en virtud del cual los
residentes de algunos campamentos y sus alrededores se trasladarian a aquellos
campamentos que ofrecieran mejores prestaciones y servicios, a veces llama-
dos campamentos “Hilton”. Las agencias gestoras de los campamentos han de
transmitir a la agencia lider del grupo sectorial todos los problemas que no se
puedan resolver a nivel del campamento.

Las Autoridades

Las agencias gestoras de campamentos también trabajan en estrecha colaboracion
y coordinacion con las autoridades sobre el terreno (que en el contexto del grupo
sectorial de CCCM se conocen como la administracion del campamento). La
agencia gestora del campamento puede servir de enlace con la administracion del
campamento para temas concretos en representacion de todas las contrapartes
humanitarias y los proveedores de servicios en el mismo. A menudo, las
ONGs especializadas en un sector determinado trabajan directamente con los
respectivos ministerios, tales como los de de educacion o salud. Asimismo,
la agencia gestora del campamento en ocasiones solicita la colaboracion de
la agencia lider del grupo sectorial para recabar el apoyo del Gobierno en
relacion con determinadas iniciativas o para la resolucion de algun problema
en concreto.

o Las agencias gestoras de campamentos tienen el imperativo de de-
sarrollar una buena relacion de cooperacion y beneficio mutuo con las
autoridades para poder solicitar su apoyo y para desarrollar su capacidad
de garantizar los derechos de la poblacion desplazada. Las autoridades
del Estado tienen el deber de brindar proteccion y asistencia a los despla-
zados internos y a los refugiados que se encuentren sobre su territorio.

Mientras que la presencia de las agencias se suele limitar a lo que dure
la emergencia, las autoridades normalmente ya estaban ahi antes de
que llegaran, y probablemente permanezcan por mucho tiempo tras el
cierre de los programas de ayuda humanitaria. No obstante, desarrollar
y mantener alianzas con las autoridades puede ser una tarea compleja y
se puede ver afectada a veces por los mutuos malentendidos, intereses
politicos, prioridades encontradas o la falta de capacidad y recursos.
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Los proveedores de servicios

Para que la gestion de los campamentos sea eficaz, es importante fortalecer la
capacidad de los proveedores de servicios. Una de las funciones principales de
las agencias gestoras de campamentos es capacitar a sus contrapartes para el
suministro adecuado y eficaz de la asistencia. La gestion del campamento, ha
de promover una prestacion de servicios equitativa, imparcial y accesible para
todos aquellos grupos de personas que tengan necesidades especificas asi como
para los grupos especialmente vulnerables. Las contrapartes del campamento
han de poder contar con informacion exacta y actual acerca de la poblacion y la
vida del campamento asi como con ayuda para desarrollar alianzas e instancias
eficaces de coordinacion con la agencia lider del grupo sectorial y las autori-
dades nacionales o locales. Por otra parte, los proveedores de servicios han de
recibir la orientacion y el apoyo necesarios para integrar un componente de
movilizacion y participacion comunitaria en todos sus proyectos. Ello servira
para promover sus actividades y para que los beneficiarios puedan contribuir
y dar su opinion sobre los proyectos, lo que aumentara su calidad.

Un aspecto quizas algo mas complejo de la colaboracion con las contra-
partes es que la Gestion de los campamentos también implica la supervision y
la preparacion de informes acerca de la calidad de la asistencia y del suministro
de servicios. Para garantizar la legitimidad y el respeto del papel de supervision
de las agencias gestoras de campamentos, es fundamental que éste se explique
con detalle a través de Memorandums de Entendimiento asi como contar con
el apoyo de las agencias que lideran los grupos sectoriales. Para una lograr
una buena gestion de campamentos, es necesario desarrollar relaciones de
confianza mutua, de respeto y de apoyo con todas las contrapartes. A pesar de
que a menudo la competitividad entre las agencias, la incompatibilidad de sus
agendas, las diferencias de opinion, las cuestiones politicas, (o simplemente la
falta de un marco de responsabilidad) puedan dificultar las negociaciones, las
agencias gestoras de campamentos han de abogar por una mayor coordinacién
e identificar posibles mecanismos transparentes de cooperacion entre todas
las contrapartes en beneficio de la poblacion del campamento. El nivel de los
servicios de un campamento puede fluctuar o experimentar cambios por varias
razones. Las agencias gestoras de campamentos tienen la responsabilidad de
supervisar la prestacion de servicios en todo momento, asi como de identificar
los factores que pueden estar afectandola y tomar las acciones necesarias en
cooperacion con todos los involucrados.

Las agencias gestoras de campamentos también cooperan con las autori-
dades, con la agencia lider del grupo sectorial y con los proveedores de servicios
para definir los estandares e indicadores que han de aplicarse en los campamen-
tos. La identificacion consensuada de estandares comunes para la prestacion de
los servicios y la asistencia es fundamental para que la agencia gestora pueda
mas adelante exigir responsabilidades entre los proveedores de servicios, asi
como promover mejoras concretas en caso de que las condiciones se deterioren
por debajo de los estandares minimos acordados.
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La poblacion del campamento

Un aspecto fundamental del rol de las agencias gestoras de campamentos, es
la movilizacion y el fomento de mecanismos de gobierno, representacion,
contribucion y participacion de la poblacion que reside en los mismos, sobre
todo para incluir a los grupos o individuos con necesidades especificas. La
forma de lograrlo, los mecanismos empleados y los resultados dependen, una
vez mas, de cada contexto. No obstante, se puede decir que uno de los peores
favores que los actores humanitarios pueden hacer a una poblacion desplazada es
trabajar para ellos, en lugar de con ellos. El desplazamiento hace a las personas
mas vulnerables y dependientes y, si ademas pasan a convertirse en receptores
pasivos de apoyo y asistencia, su dependencia y su vulnerabilidad aumentan
sobremanera. El desarrollo dindmico de esquemas positivos de cooperacion
con la poblacion de los campamentos es una forma de utilizar y desarrollar
las capacidades de la poblacion que alli reside y de que vayan recuperando su
independencia y su dignidad.

La poblacién local

Los pueblos o ciudades cercanas y las comunidades que acogen a la
poblacion de los campamentos a menudo tienen que enfrentarse a toda una
serie de exigencias que dificilmente pueden cumplir, sobre todo las relativas a
sus limitados recursos, que tienen una importancia vital. Estas comunidades a
menudo son pobres y cuentan con escasos recursos naturales o econdmicos y
sus medios de vida y su infraestructura suelen ser extremadamente limitados,
o incluso inexistentes. Sus necesidades pueden ser tanto o mas importantes que
las de la poblacion desplazada, y pueden llegar a sentirse amenazados por la
poblacion de los campamentos con relacion a sus tierras, sus medios de vida, su
cultura, su seguridad o sus recursos naturales, especialmente el agua. Pueden
surgir asi resentimientos contra la poblacion de los campamentos y la asistencia
que pueda estar recibiendo, sobre todo si no comparten su mismo origen étnico,
su lengua, su historia o sus costumbres. Lo mas posible es que las comunidades
locales teman el impacto que pueda tener el campamento sobre sus vidas y su
entorno, asi como los problemas que les pueda causar.

El papel de las agencias gestoras de campamentos es crear y fomentar
canales efectivos de comunicacion con las comunidades locales para entender sus
temores y sus necesidades y desarrollar asi acciones participativas para manejar
de la forma mas eficaz posible el impacto que pueda tener el campamento sobre
la poblacién local. Para ello es importante establecer mecanismos y canales
de comunicacion; garantizar la representacion de la comunidad de acogida
en las reuniones de los campamentos; e identificar conjuntamente ambitos de
intervencion, sobre todo en los ambitos de la salud y la educacion, que reporten
un mutuo beneficio tanto a la comunidad del campamento como a la de acogida.
Ademas, es importante que las agencias gestoras de campamentos aseguren la
proteccion de recursos naturales escasos, como la lefia y el agua, y que busquen
alternativas viables. Las agencias gestoras han de abogar entre las otras agencias
humanitarias involucradas en los campamentos a favor de la incorporacion de
la poblacion de acogida en sus programas de asistencia.
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LA IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE GESTION DE
CAMPAMENTOS

Las agencias gestoras de campamentos tienen roles y responsabilidades
muy diversos y, a menudo, llenos de desafios, incluso cuando los programas de
asistencia humanitaria funcionan correctamente. El desarrollo de una relacién
positiva con la poblacion de los campamentos y la construccion de confianza
y legitimidad a los ojos de la comunidad desplazada, requiere algo mas que su
mera participacion. Requiere ademds un aumento progresivo de su acceso a los
servicios, a la seguridad y a la proteccion, asi como el fortalecimiento paulatino
de sus capacidades.

Las agencias gestoras de campamentos han de promover en todo momento
un enfoque integral de asistencia en los campamentos, que tenga debidamente
en cuenta el bienestar fisico, psicoldgico, cultural, social y emocional de su
poblacion. Ello puede lograrse teniendo presentes en todo momento todos los
diferentes aspectos y actores propios de la vida de un campamento. Las agen-
cias gestoras han de hacer todo lo posible para que se brinde la asistencia y
proteccion necesarias de manera que todas las mujeres, los hombres, las nifias
y los nifios desplazados puedan disfrutar de sus derechos fundamentales en el
campamento.

Ante todo, todos los que contribuyen a la gestion de los campamentos han
de aplicar las recomendaciones de la Red para un aprendizaje activo sobre ren-
dicion de cuentas y resultados de la accion humanitaria (ALNAP por sus siglas
en inglés), en concreto:

«Las agencias humanitarias (han de) centrarse sobre aquellos aspectos que van
mads alla de las necesidades materiales inmediatas de las personas y plantearse
cuestiones mas amplias sobre la seguridad personal, asi como la dignidad y la
integridad del individuo en su totalidady.

Proteccion - Una Guia de ALNAP para las Agencias Humanitarias, pag. 21

LISTA DE VERIFICACION PARA LAS AGENCIAS

GESTORAS DE CAMPAMENTOS

O La agencia gestora del campamento ha firmado un Memorandum de Enten-
dimiento con las autoridades nacionales especificando los roles y responsa-
bilidades para la asistencia y la proteccion de la comunidad desplazada.

O La instalacién de campamentos ha sido el ultimo recurso disponible para
permitir la asistencia y proteccion temporal de todos aquellos que se han
visto obligados a abandonar sus hogares a consecuencia de un conflicto
armado o de un desastre natural.
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O Labusqueda de soluciones duraderas ha constituido una prioridad desde
el principio.

O La planificacion de proyectos por parte de la agencia gestora del campamento
es coherente con el derecho internacional vigente, asi como otras normas,
directrices y guias existentes.

O Se han planificado y establecido sistemas de gestion de la informacion y
de coordinacion con otras contrapartes del campamento, para garantizar la
transparencia y la equidad de todos los programas de asistencia y protec-
cion.

O Existen planes concretos para garantizar la participacion de la comunidad
del campamento en todos los ambitos de la intervencion humanitaria. Las
actividades de gestion del campamento se planifican, ejecutan, supervisan
y evaluan de manera que se promueva la gobernabilidad asi como la
representacion y la participacion de la comunidad en todos los aspectos de
la vida del campamento.

O Existen sistemas para la recopilacion, analisis, almacenamiento y difusion
de estadisticas e informacion acerca de la vida del campamento que in-
cluyen a toda una serie de contrapartes — salvaguardando debidamente la
confidencialidad y la seguridad de la informacion.

O Todos los actores del campamento, incluida su poblacion conocen con
claridad el mandato, los objetivos y las capacidades de la agencia gerente,
especialmente si dicha agencia brinda algtn tipo de asistencia adicional en
un sector especifico

O La proteccion de las personas con necesidades especificas y de los grupos
e individuos en mayor situacion de riesgo esta integrada (de manera trans-
versal) en todas las actividades de gestion del campamento.

O La agencia gestora del campamento se esfuerza por desarrollar esquemas
de cooperacion participativos y mutuamente beneficiosos con las autori-
dades nacionales, la agencia lider del grupo sectorial, los proveedores de
servicios y de la asistencia, asi como con la poblacion del campamento y
la comunidad local.

O El objetivo principal de las actividades de la agencia gestora del campamento
es mejorar las condiciones de vida en el campamento y contribuir a que su
poblacion pueda disfrutar de sus derechos fundamentales.

O Laagencia gestora del campamento transmite cualquier problema que no

pueda resolver a nivel del campamento a la agencia lider del grupo secto-
rial.
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HERRAMIENTAS

0 Practicamente todas las herramientas, publicaciones y demas
documentos de referencia estan incluidos en el CD-ROM adjunto a la
version impresa del Kit. También se incluyen los enlaces a los recursos
en internet.

* Linda Richardson y Gill Price, 2007. All In Diary. A Practical Tool for Field Based
Humanitarian Workers. www.allindiary.org/uploads/final All in_Diary cd.pdf
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IDEAS PRINCIPALES

» Las agencias gestoras de campamentos son las responsables de la coor-
dinacion de las tareas de asistencia, proteccion y prestacion de servicios
a nivel de cada campamento. Para ello han de desarrollar sistemas de
colaboracién efectivos con toda una serie de actores.

» Una de las tareas principales de las agencias gestoras de campamentos es la
de establecer sistemas de gobierno efectivos y representativos en los cam-
pamentos asi como promover la participacion de todos los que allf residen
en la toma de decisiones y en la vida cotidiana. El buen funcionamiento
de los campamentos depende de la participacion directa e indirecta de su
poblacion, que puede darse de formas muy variadas.

» Los recursos humanos y la organizacién del personal de gestion de los
campamentos dependen en gran medida del contexto. Para garantizar
la calidad del trabajo de la agencia gestora de campamentos, asi como
un marco de responsabilidad mutua, es fundamental que sus funciones
y responsabilidades estén claras, asf como que su plantilla cuente con
personal femenino.

» El intercambio efectivo de informacidon es clave tanto para evitar que se
dupliquen las mismas actividades como para asegurarse de que no hay
lagunas de abastecimiento, asi como para los sistemas de monitoreo y
de elaboracion de informes regulares. En el marco del grupo sectorial (o
cluster) de coordinacion y gestién de campamentos (CCCM), la agencia
gestora de campamentos ha de contribuir a la formulacién de unos términos
de referencia efectivos. Esto es clave para lograr una estrategia que refleje
las necesidades sobre el terreno y que esté estrechamente vinculada a los
demds grupos sectoriales en la prictica.

» Las agencias gestoras de campamentos necesitan establecer sistemas de co-
laboracion transparentes y que incluyan a todos los actores involucrados en
el campamento. El desarrollo de sistemas de monitoreo y retroalimentacion
con las agencias proveedoras de servicios (tales como sistemas efectivos y
accesibles para la gestion de posibles quejas y para la integracion de lec-
ciones aprendidas) es fundamental para establecer un marco de confianza
y dar legitimidad a las diferentes actividades.
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0 Dentro de 25 minutos hay una reunion de coordinacion en el cam-
pamento. En la puerta de la oficina esperan unos cuantos residentes del
campamento que quieren hablar de la inundacion de su bloque. La agencia
responsable de la cadena de alimentos ha tenido que empezar a reducir sus
raciones. Hay que organizar una reunion con el comité de alimentacion
del campamento lo antes posible para que preparen a la comunidad del
campamento sobre el hecho de que ese mes no van a recibir raciones
completas de comida. Ayer era el plazo de entrega del informe mensual.
Llaman por radio anunciando la llegada inminente al campamento de
un alto representante de un pais donante para una ronda de inspeccion
imprevista. Tu jefe quiere que te asegures de que la visita salga bien.
(Por dénde empezar?

Para aquellos que han sido gestores de algin campamento en el pasado, o que
han trabajado con una agencia gestora de campamentos, esta situacion hipotética
no tiene nada de fuera de lo comtn. Las operaciones diarias en campamentos
de refugiados o desplazados internos tiran a menudo del personal en multitud
de direcciones, sin facilitarles la tarea de marcar las prioridades.

El trabajo de la agencia gestora suele estar en constante evolucion. Entre sus
responsabilidades estdn la de coordinar a las agencias proveedoras de servicios;
monitorear los estdndares e indicadores humanitarios; identificar y manejar las
posibles situaciones de conflicto; promover la buena relacion y la participacion
de todos los que estdn presentes en los campamentos; y llevar a cabo tareas de
administracion, recursos humanos asi como otros temas propios de la agencia. El
responsable de la gestion de un campamento puede acabar asumiendo el papel de
un alcalde, embajador, diplomdtico, responsable de finanzas, observador de protec-
cion, técnico, capacitador, o una especie de apagafuegos para todo lo que pueda
surgir. La gestién de campamentos requiere la capacidad de deliberar con rapidez,
asf como una buena dosis de creatividad y una planificacién minuciosa.

Los programas de gestion de campamentos pueden ser de distintos tipos
— desde equipos méviles que visiten esporadicamente los diferentes campa-
mentos, hasta una presencia permanente. Los responsables de la gestion diaria
de las operaciones humanitarias de los campamentos son a menudo equipos de
personal de ONGs nacionales o internacionales. La estructura mds adecuada
y viable para la gestién de uno u otro campamento depende mucho de cada
situacién. Las agencias gestoras de campamentos han de tener términos de
referencia transparentes y precisos que correspondan a las necesidades sobre el
terreno. Igualmente, han de tener la capacidad (tanto desde el punto de vista de
la financiacién como de los recursos humanos) de llevar a cabo las tareas que
se les han asignado.
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Las funciones y las responsabilidades fundamentales de las agencias gestoras

de campamentos se pueden agrupar en seis categorias:

e la gestion y formacion del personal

¢ la coordinacion y monitoreo del suministro de asistencia y la prestacion
de servicios

e el apoyo de mecanismos de gobierno y participacion comunitaria

e el cuidado y el mantenimiento de la infraestructura de los campamentos

e la gestion de la informacion

e el desarrollo de una buena comunicacién con la poblacion de los campa-
mentos.

CUESTIONES FUNDAMENTALES

GESTION Y FORMACION DEL PERSONAL

El personal principal de las agencias gestoras de campamentos

La financiacion de las agencias, las politicas de recursos humanos y el contexto
son determinantes a la hora de la toma de decisiones relativas al personal y
los recursos humanos para formar los equipos principales para la gestion de
los campamentos. Cada situacion requerird una composicion del personal y
una estructura organizativa especifica. Al mismo tiempo, la composicion de
su personal, asi como la capacidad del mismo, determinardn en gran medida
la eficacia de las operaciones humanitarias. En la mayoria de las situaciones
hard falta una diversificacion de funciones y de perfiles profesionales, como
los relacionados con la gestién de la informacidn, la construccidn, el agua y
el saneamiento, la movilizacion comunitaria o la formacién. Es importante
asegurar que el porcentaje de hombres y mujeres del equipo se corresponda a
grandes rasgos con el de la poblacién del campamento. Ademds, es fundamental
que el personal tenga la madurez y la experiencia necesarias para tratar con
sensibilidad y sentido comtin los desafios y la informacién confidencial que
se manejan en este tipo de situaciones.

Entre las principales capacidades del personal han de encontrarse las

siguientes:

e la voluntad y capacidad de asumir responsabilidades

e un enfoque abierto e inclusivo

e la capacidad de priorizar y planificar

e capacidad de comunicacion y coordinacién

o creatividad, flexibilidad y persistencia en la bisqueda de soluciones

e un enfoque positivo y activo con relacién a la movilizacién y la partici-
pacién comunitarias.
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o Al contratar el personal para la gestion de los campamentos hay
que asegurar una representacion adecuada por género, que refleje
en la medida de lo posible la proporcion de hombres y mujeres en
el campamento. Teniendo en cuenta el perfil de la poblacién despla-

zada, normalmente compuesta en su mayoria por mujeres y nifios, se
recomienda la contratacion de personal que posea las habilidades y
conocimientos técnicos que se requieren para ello, o con perfil de pro-
teccion, prevencion de violencia de género o de derechos humanos.

La contratacion del personal

Las diferentes fases de las operaciones humanitarias y la evolucién de las
necesidades sobre el terreno suelen requerir diferentes tipos de personal, ha-
bilidades y conocimientos, por lo que es necesario tener un enfoque flexible
desde el comienzo que vaya permitiendo el fortalecimiento de la capacidad
de los miembros del equipo. En muchos casos, los mismos residentes de un
campamento pueden formar parte del equipo de gestion como miembros pro-
fesionales y cualificados. En la medida que el perfil de los desplazados y la
legislacion laboral del pafs lo permitan, las agencias gestoras de los campa-
mentos han considerar la posibilidad de reclutar personal entre los residentes
del campamento, tanto a nivel voluntario como profesional.

0 Una buena forma de reclutar personal entre los residentes del cam-
pamento es identificar individuos cualificados durante los ejercicios de

registro de poblacidn. Si no poseen certificacion profesional, se pueden
llevar a cabo pruebas de capacitacidn para verificar su capacidad pro-
fesional.

La formacion

No hay que olvidar que la formacion es un proceso continuo que puede tener lugar

tanto de manera formal como informal. Las agencias gestoras de campamentos

han de esforzarse por fortalecer constantemente la capacidad del personal gerente

del campamento de desempeiiar las funciones que le corresponden. Todo el per-

sonal de un campamento deberfa recibir formacién en los siguientes dmbitos:

e técnicas de entrevista y de observacion

*  monitoreo, preparacion de informes y documentacion (sobre la base de es-
tandares determinados como los del Proyecto Esfera, o de recomendaciones
basadas en buenas prdcticas, como el Kit de Gestién de Campamentos)

e categorias de personas vulnerables y con necesidades especificas (asi como
cualquier tipo de asistencia especifica que les corresponda)

e conocimientos de proteccion, derechos humanos y enfoque de género

¢ métodos de movilizacidn y participacion comunitarias
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El personal de gestion de los campamentos también ha de recibir formacién

y monitoreo para transmitir informacion sobre posibles vacios en la asisten-

cia humanitaria o la proteccidn, posibles incidentes violentos o delictivos que

pudieran afectar a la poblacion o la estabilidad del campamento, y técnicas

de identificacion de personas e individuos en mayor situacién de riesgo y con

necesidades especificas, que incluyan:

e individuos con necesidades especificas como los enfermos, personas
mayores o con algtin tipo de incapacidad

e personas en riesgo de violencia de género

e los recién llegados al campamento

e hogares con necesidades especificas, como los que estdn bajo la respon-
sabilidad de mujeres solas

* nifios y niflas no acompafiados o separados.

Los codigos de conducta

Un c6digo de conducta puede ser de aplicacién tanto para una agencia en con-
creto, como para todos los que trabajan en un campamento, o puede ser incluso
de aplicacion universal (como por ejemplo el Cédigo de conducta relativo al
socorro en casos de desastre para el IFRC y las Organizaciones No Guber-
namentales (ONGs) — ver Lecturas Recomendadas y Bibliograffa, al final del
capitulo). Los cddigos de conducta tienen el objeto de establecer normas éticas
de comportamiento para el personal de los campamentos, asi como fomentar un
marco de responsabilidad y de transparencia entre todas las agencias involucra-
das en un campamento. Es importante que cada miembro del personal, ya sea
profesional o voluntario, reciba una explicacion sobre el cédigo de conducta y
lo firme antes de asumir sus funciones. Tanto el cdigo de conducta como el
material de formacién correspondiente han de traducirse debidamente y estar
disponibles en idiomas que todo el personal del campamento pueda comprender
con facilidad. Si se utilizan traductores, es importante verificar que los mensajes
se han comunicado con el rigor necesario.

Con el fin de fomentar un trato adecuado con la poblacion refugiada y despla-

zada, todas las actividades de formacion o las campafias de sensibilizacién que

se lleven a cabo en los campamentos sobre el Cédigo de Conducta de la agencia

gestora del campamento deberfan cubrir los siguientes temas:

e principios humanitarios

e procedimientos de transmision de informacién confidencial

* mecanismos de denuncia e investigacion

e medidas a tomar en caso de incumplimiento del cédigo de conducta por
parte de cualquier miembro del personal.

0 Muchos organismos donantes exigen hoy en dia la firma de una

declaracion de cédigo de conducta como elemento estdndar en sus
sub-acuerdos.

46 KIT PARA LA GESTION DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 2 - ROLES Y RESPONSABILIDADES



Cada situacion requiere una estructura y unos mecanismos de transmision de
informacion diferentes. Es importante adaptar las medidas existentes de manera
que se pueda garantizar la confidencialidad de la informacién para que los
residentes del campamento se atrevan a denunciar comportamientos abusivos
por parte de los lideres comunitarios o del personal de la agencia gestora.

»» Para mds informacion acerca de la proteccion y los procedimientos dis-
ponibles para la presentacion e investigacion de quejas, ver el capitulo 8
v la seccion de Herramientas.

COORDINACION Y MONITOREO DE LOS SERVICIOS
Con el fin de evitar vacios en suministro de asistencia y solapamientos de las
actividades, asi como para garantizar una prestacion de servicios equitativa,
se debe establecer un sistema de monitoreo permanente en los campamentos.
Muchas agencias especializadas tienen sus propios mecanismos de monitoreo
para sus proyectos y las agencias de gestién de campamentos han de coordinarse
estrechamente con aquéllas para asegurar la complementariedad de sus activi-
dades respectivas en este ambito. Es importante establecer un consenso sobre la
necesidad de un monitoreo efectivo que proporcione la informacion necesaria

para una coordinacién adecuada y eficaz.

Para ello es necesario:

e utilizar herramientas de monitoreo bien planificadas y probadas sobre el
terreno

e obtener informacidn exacta, relevante y actualizada

e tener capacidad de andlisis estadistico para extraer informacion ttil

e compartir la informacién con puntualidad y transparencia

e facilitar instancias de coordinacion para el intercambio de informacién y la
planificacién conjunta de programas especificos.

La funcién de coordinacidn de servicios de las agencias de gestion de cam-
pamentos se puede facilitar a través de diversas instancias. Entre ellas se pueden
destacar las reuniones periddicas por grupo sectorial con los responsables de las
agencias o de los programas, que son fundamentales y han de diferenciarse de otro
tipo de reuniones que tienen como objeto la discusion de acontecimientos politi-
cos, las condiciones generales de seguridad o las preocupaciones del personal.

A menudo, el ambiente de estrés e incertidumbre que reina sobre el terreno,
asi como los desacuerdos de las agencias proveedoras de servicios pueden
generar conflictos entre las agencias. La ruptura de la comunicacion puede ser
un grave desafio para las agencias gestoras de los campamentos, y puede afectar
seriamente al suministro de la asistencia a la poblacién del campamento. Por
ello, es fundamental que la agencia gestora del campamento esté en contacto
permanente con el resto de las agencias y que fomente y mantenga una relacion
harmoniosa entre todos.

Al mismo tiempo, es importante solicitar a las agencias que rindan cuentas
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con relacidn a sus programas — asi como respecto a su ausencia de reuniones
de coordinacion o ante la negativa de compartir informacién esencial para los
programas de las otras agencias presentes en el campamento —. Ello es clave
no solo para mantener la legitimidad hacia la poblacién del campamento sino
también para salvaguardar sus derechos.

o Las agencias gestoras de campamentos también pueden involu-
crarse en otros aspectos de las operaciones de los campamentos como
proveedores de servicios, tales como la formacion de maestros, servicios

de salud, reparacion de casas o proyectos de generacion de ingresos. Si
bien estas actividades pueden ser realizadas por los diferentes miembros
de la misma agencia, no forman parte de la gestion del campamento
como tal.

»» Para mds informacion sobre la coordinacion y la gestion de la informacion,
ver los capitulos 4y 5.

Las actividades de monitoreo y coordinacién contribuyen a mantener los
estdndares de los campamentos y exigir responsabilidades a las agencias con
relacion al suministro de los servicios y la asistencia. En caso de bajos niveles de
rendimiento o de problemas con la calidad o la cantidad de la asistencia, la agencia
gestora del campamento, con el apoyo de la agencia lider del grupo sectorial,
si fuera necesario, tiene la obligacion de promover firmemente los estindares
acordados asf como un nivel minimo de asistencia.

El monitoreo de todos los sectores operacionales del campamento ha de poner

especial hincapié en:

e viveres, como comida y articulos no alimentarios de primera necesidad

e servicios técnicos de agua, saneamiento, salud y nutricion

e programas culturales y de asistencia psicosocial, tales como los relacionados
con la educacion y la juventud

* mantenimiento y desarrollo de la infraestructura, como carreteras o insta-
laciones de drenaje, educacién o de cardcter comunitario.

El monitoreo que realice la agencia gestora del campamento de los servicios
suministrados por otras agencias no libera a éstas de su propia responsabilidad
de monitorear el acceso a sus servicios por parte de la poblacion del campamento
asi como al progreso y la eficacia de los mismos. No obstante, el monitoreo mul-
tisectorial por parte de la agencia gestora del campamento le da una perspectiva
general de los estdndares del campamento y le ayuda a comprender los diferentes
aspectos de la vida del campamento asi como del suministro de la asistencia.
Esto tiene gran importancia, ya que los servicios y los programas de asistencia
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de un campamento no pueden funcionar de manera aislada.

Los diferentes proyectos suelen ejercer una influencia mutua tanto directa
como indirecta, a menudo para bien, aunque a veces tienen efectos involuntarios
o0 negativos. Para mejorar las condiciones de vida de los campamentos hace falta
un continuo monitoreo de la calidad de vida de su poblacion. Entre las respon-
sabilidades de las agencias gestoras de campamentos estd la de comprender el
impacto de los proyectos, no solo por si mismos, sino en el marco de la totalidad
de la respuesta humanitaria en el campamento.

o Las actividades de monitoreo por parte de las agencias gestoras
de campamentos tienen una especial importancia para el andlisis de la
situacion de personas con necesidades especificas. Algunos miembros
de la poblacién de los campamentos (como pueden ser nifios y nifias
no acompafiados o separados, en hogares o instituciones de acogida
o al frente del hogar; personas mayores que viven solas o con nifios
a su cargo; o gente con incapacidad) tienen necesidades especificas y
problemas de proteccion que requieren un andlisis cuidadoso a lo largo
de todas las fases de desplazamiento.

o Se pueden reclutar y capacitar monitores entre los mismos miem-
bros de la comunidad desplazada.

La formalizacion de las funciones y responsabilidades de las agencias
proveedoras de Servicios

Para cubrir vacios y evitar malentendidos, es fundamental identificar y formalizar
las diferentes funciones y responsabilidades de las agencias que suministran los
diferentes servicios en el campamento. A veces ello también puede dotar a las
agencias de una mayor legitimidad. Los acuerdos formales por escrito sobre las
respectivas funciones pueden constituir una sélida herramienta de negociacion
en el caso de que las condiciones del campamento se deterioren y caigan por
debajo de los minimos acordados. Las agencias responsables de la gestion de
los campamentos han de tener a su disposicion copias de todos los acuerdos y
el plan de trabajo de todas las agencias presentes en el campamento. Un simple
acuerdo o un Memordndum de Entendimiento puede contribuir igualmente a
formalizar el uso compartido de los recursos existentes asi como el acceso a los
servicios suministrados por las diferentes agencias en el campamento.
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La supervision por parte de la agencia lider de grupo sectorial y la
coordinacion

En el marco de la estrategia humanitaria global de los campamentos, las agen-
cias gestoras de los mismos se encuentran bajo la supervision de la agencia
lider del grupo sectorial. La gestién de campamentos es parte de una estrategia
mds amplia que engloba a multiples actores y organizaciones.

Al activar el sistema de grupo sectorial, hay que elaborar los términos de
referencia y la estrategia especificos del grupo sectorial de CCCM. Si bien las
diferentes funciones y responsabilidades suelen depender mucho del contexto,
por lo general, como se indicaba en el Capitulo 1, las labores fundamentales
del Coordinador del grupo sectorial de CCCM son:

e establecer los estandares para la gestion del campamento

e monitorear el impacto del desplazamiento sobre todos los campamentos
de la region y elaborar informes al respecto

e abogar con el Coordinador Humanitario y a nivel global para la movilizacién
de recursos

e garantizar la formacion y fortalecer la capacidad de los demds actores a nivel
nacional y regional, asi como de la agencia gestora de campamentos.

Para garantizar la eficacia de la gestion de un campamento es importante
que tanto los términos de referencia del grupo sectorial como su estrategia
reflejen las necesidades sobre el terreno. Asimismo, en los casos en los que
se trabaje por grupos sectoriales, es importante que se establezcan vinculos
efectivos entre el grupo sectorial de CCCM y los demds grupos sectoriales
para evitar el solapamiento de sus actividades y garantizar la coherencia de
los procedimientos de monitoreo y elaboracién de informes.

Todos aquellos problemas que no puedan resolverse a nivel del campamento
han de ser transmitidos a la agencia lider del grupo sectorial o a la agencia de
coordinacién de campamentos. Esta dltima, por su parte, serd el que intervenga
ante las autoridades, los donantes y demds contrapartes respecto a los diferentes
problemas que puedan ir surgiendo. Asuntos tales como la posible implicacion
de agentes estatales en incidentes de proteccidn o la mala conducta por parte de
miembros del personal de las agencias presentes en los campamentos podrian
requerir la atencion de la agencia coordinadora de los campamentos.
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o El trabajo y la colaboracion con la agencia de coordinacién de cam-
pamentos tiene una gran ventaja en aquellos casos en los que existe algtin
tipo de oposicion entre la poblacion de los campamentos y las autoridades,
particularmente en situaciones de desplazamiento interno a raiz de un
conflicto armado. Las agencias gestoras de campamentos que trabajan
en estas situaciones pueden tener dificultades a la hora de disponer del
suficiente espacio humanitario para sus operaciones. En estos casos, la

agencia de coordinacion de campamentos, que por lo general tiene un
vinculo diplomdtico mds estrecho con las autoridades gubernamentales,
puede tener la capacidad de asegurar el establecimiento de estructuras
regionales para que se clarifique el rol de la gestion de los campamen-
tos. El traslado de los desacuerdos al nivel nacional puede contribuir a
reducir la presion sobre las actividades diarias de las agencias gestoras
de los campamentos.

El trabajo con misiones integradas

Cada vez es mds frecuente el despliegue de misiones de Naciones Unidas para
el mantenimiento y la construccién de la paz en zonas de conflicto asi como en
las etapas posteriores a los mismos. En las misiones integradas, el Representante
Especial del Secretario General es el responsable de todos los aspectos de la
mision, ya sean politicos, militares o0 humanitarios. El mandato de las misiones
integradas puede variar entre la estabilizacion inmediata, la proteccién de
la poblacion civil, el apoyo a las actividades de asistencia humanitaria, el
desarrollo de nuevas estructuras politicas, el desarme, y la desmovilizacién y
reintegracion de ex-combatientes. El enfoque de las misiones integradas subordina
los componentes individuales del sistema de Naciones Unidas a una unidad
cohesionada para promover la estabilidad politica y la cohesion del pafs.

Si bien se podria considerar que el enfoque de las misiones integradas es una
manera constructiva de enfrentar los problemas tipicos de las intervenciones de
Naciones Unidas, a menudo acarrea desafios tanto éticos como operacionales
para las agencias gestoras de campamentos y las organizaciones humanitarias
en general. En aquellos casos en que las misiones incluyen fuerzas militares
de la ONU o de otros organismos internacionales (como la OTAN o la Unién
Africana), la pluralidad de objetivos perseguidos por las misiones integradas
puede constituir una fuente de confusidn y, en ocasiones, de contradicciones en
la actuacion de las diferentes agencias.

Por ejemplo, la organizacion del trabajo de los componentes militares y
humanitarios de las misiones integradas a veces puede generar percepciones
de parcialidad de la asistencia humanitaria, en funcién del apoyo que se brinde
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a uno u otro grupo €tnico o faccion politica. En estos casos, es fundamental
que se garantice el espacio humanitario necesario para que los actores civiles y
apoliticos puedan acceder y asistir a la poblacién desplazada.

Las agencias internacionales presentes en estos paises o regiones suelen
experimentar complicaciones afiadidas, como las relativas al abuso de los dere-
chos humanos por parte de los cascos azules. El abuso sexual continda figurando
entre las violaciones de derechos humanos mds frecuentes contra la poblacién
desplazada y las estructuras de mando de las fuerzas de paz a menudo toleran
su ocultacién e impunidad.

Q El apoyo de la Misién Integrada tras el conflicto de Liberia
La salida de Charles Taylor de Liberia en julio de 2003 permitié que
las Naciones Unidas se involucraran plenamente en el pais. Dos de sus
agencias iniciaron un programa para el cierre de los campamentos en la
capital, Monrovia, que alojaban alrededor de 310.000 desplazados inter-
nos. La estrategia de salida y cierre de 2004-2005 estuvo estrechamente
ligada a un proceso espontdneo de retorno. La politica y las operaciones
de retorno estuvieron a cargo de un Equipo de Planificacion Conjunta
para el Retorno de la Poblacion Desplazada, inicialmente encabezado
por una tercera agencia que gestionaba el proceso de retornos. La mision
integrada de Naciones Unidas brindé el apoyo politico necesario para el
proceso de cierre de los campamentos y retorno, pero su apoyo material
y operativo fue extremadamente limitado.

El proceso de retorno sufrié de una grave escasez de fondos, par-
ticularmente si se tiene en cuenta la dimension del desplazamiento y
la cantidad de desplazados que requerfan asistencia para el retorno. A
pesar de que la mision integrada tenia la capacidad logistica de prestar
camiones — y a pesar de repetidas interpelaciones — no proporciond
ningtin vehiculo, obligando a las agencias que apoyaban el retorno a
adoptar medidas inadecuadas. A pesar de que se disponia de nutridos
recursos, faltd la voluntad politica de desplegar el equipo necesario para
la operacion humanitaria.

En cambio, la mision integrada brind6 un importante apoyo a las
actividades de gestion y retirada de los campamentos. La mision utilizo
su red de estaciones de radio y sus medios impresos para contribuir a
la campaiia de informacién sobre el cierre de los campamentos y los
planes de retorno. Esta asistencia demostro ser de gran valor y las agen-
cias que trabajaban en las diferentes modalidades de retorno y registro
demogréfico asi como sus contrapartes, no hubieran podido tener acceso
a este tipo de apoyo fuera del modelo de misién integrada.
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o Las ONGs encargadas de la gestion de los campamentos en el
terreno podrian sentirse marginadas por este tipo de misiones de fuerte
aspecto monolitico. Asimismo podrian carecer del espacio humanitario

adecuado o de la autonomia necesaria para llevar a cabo sus operaciones,
y pudieran sentir su propio mandato supeditado al marco global de la
estrategia politica de la Misién de Naciones Unidas.

Liderazgo y participaciéon de la poblaciéon del campamento

La experiencia ha demostrado que el buen funcionamiento de los campamentos
depende de la participacion directa e indirecta de los que allf residen. El personal
de las agencias gestoras de campamentos ha de tener un firme compromiso
respecto a la participacidn, creer en su valor y tener un enfoque innovador y
positivo. Existen diversas modalidades de participacion y movilizacion, entre
las que se encuentran:

44

celebrar elecciones de lideres y representantes de los campamentos
mantener reuniones formales y didlogo tanto con los lideres electos como
los tradicionales

desarrollar contactos informales en el interior de los campamentos
establecer comités de campamento especializados en determinados sec-
tores técnicos o en temas transversales y formados por representantes de
su poblacién. Un ejemplo seria un comité de Agua, Saneamiento e Higiene
(WASH por sus siglas en inglés), o comités para la representacion de las
personas mayores o de la mujer

fomentar la participacion voluntaria de la poblacién de los campamentos en
tareas o proyectos en las que puedan aplicar y desarrollar sus capacidades,
tales como la carpinteria o la enseflanza.

asegurar la existencia de procedimientos de evaluacion de la gestion del
campamento por parte de su poblacién asi como de gestién de denuncias e
instancias que permitan la contribucion, ideas y sugerencias de la poblacion
del campamento

ofrecer empleo a los residentes de los campamentos, por ejemplo a través
de iniciativas de “Dinero por Trabajo” (Cash for Work)

promover la participacién comunitaria a través de grupos como los dedicados
a la vigilancia de zonas, grupos de cuidado de personas con necesidades
especificas y grupos de recreacion

asegurar la representacién y la participacion de grupos con necesidades
especificas y de riesgo.

Para mds ideas sobre la participacion de los residentes de los campamentos,
ir al capitulo 3.

»» Para mds informacion sobre el trabajo con personas con necesidades

especiales, ir al capitulo 11.
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Los lideres y los representantes comunitarios

A veces, las agencias gestoras de los campamentos han de tener un cuidado
especial para lograr el equilibrio adecuado entre el respeto por las estructuras
de gobierno tradicionales o auto-organizadas y la necesidad de garantizar una
representacion igualitaria de todos los grupos del campamento.

En primer lugar hay que determinar la manera en la que se han escogido los
“lideres” y hacerse las siguientes preguntas:

*  ;/Hubo un desplazamiento de la poblacion en bloque, manteniéndose la
anterior estructura de de mando?

e Siel desplazamiento ocasiond un mayor trastorno, ;se ha auto-organizado
la poblacién? y ¢sobre qué base han escogido a sus actuales lideres?

e ;Estdn poco organizados en la prdctica?

e Los que aparentan ostentar el poder, jestdn presentdndose ante la comunidad
y las agencias que operan en el campamento como si fueran los lideres o lo
son en realidad?

En segundo lugar, las agencias gestoras de los Campamentos han de averi-
guar el nivel de representacion de las estructuras de mando del campamento
asf como la medida en la que éstas luchan realmente por los intereses de la
comunidad. Para ello hay que hablar con diferentes miembros de la comunidad
en la medida de lo posible para hacerse una idea completa de las intenciones,
las capacidades y los vacios existentes.

Salvo que no hubiera ningun tipo de estructura en el campamento, o si
existiera una profunda insatisfaccién entre la comunidad con respecto a sus lideres,
por lo general se recomienda contribuir a la auto-organizacién de la comunidad
y trabajar con las estructuras existentes. Los vacios de representatividad o los
relativos al suministro equitativo de la asistencia han de resolverse mediante
mecanismos complementarios, sin ignorar ni eludir los ya existentes.

A modo de ejemplo, si una agencia gestora de campamentos se diera cuenta
de la falta de representatividad femenina, podria promover la eleccién de una
mujer y un hombre en representacion de cada drea o grupo. En estos casos,
no obstante, es importante asegurarse de que tales medidas no acaben siendo
ejercicios triviales, tras los cuales siga sin escucharse realmente la voz de las
mujeres. Una forma mds eficaz de lograrlo puede ser apoyando la creacion de
una red que englobe a todos los grupos de mujeres para que hablen con una sola
voz al mds alto nivel. Ademds de garantizar una participacion igualitaria desde
el punto de vista de género, es importante hacer lo mismo con las minorfas.

Al trabajar con la comunidad en el disefio y el establecimiento de las
estructuras de gobierno del campamento, la agencia gestora ha de estudiar
los mecanismos existentes para la eleccion de los lideres y no abogar por
mecanismos artificiales o culturalmente inapropiados. Igualmente, es necesario
que los lideres y los representantes comunitarios tengan asignadas funciones
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concretas y que sus términos de referencia se acuerden por escrito. El personal
humanitario ha de tratar con seriedad los posibles temores de la comunidad
respecto a la corrupcion de sus lideres o el intento de éstos de establecer con la
comunidad una relacién como la existente entre “jefe y clientes” y ha de actuar
sin dilacidn en este tipo de situaciones. Para evitar todo tipo de sospechas y
posibles situaciones de abuso de poder, se recomienda fomentar un maximo de
transparencia y apertura en todos los sistemas y procedimientos existentes en
campamento.

Reglamentos

En situaciones de estabilidad en los campamentos, una forma de prevenir la uti-
lizacion inadecuada de las instalaciones comunes y evitar asi posibles tensiones
es mediante el desarrollo de directrices sobre el uso de las instalaciones publicas.
Este tipo de normas o directrices han de ser elaboradas en estrecha colaboracién
con todos los actores del campamento, sobre todo con su poblacidn.

( \

0 Comités de Quejas de Refugiados — Sierra Leona

En Sierra Leona se establecio un comité de quejas de refugiados para
tratar las pequefias ofensas y los conflictos en el seno del campamento y,
de esta manera, involucrar a los refugiados en la mediacion y resolucion
de sus propios conflictos. La comunidad determinaba las sanciones para
los culpables, identificando alternativas a la detencién en el campamento,
tales como multas o trabajo comunitario.

»» El manual del ACNUR “Proteccion en las Operaciones en Campamentos
y Asentamientos” contiene mds ejemplos de estructuras de gobierno.

CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAE-
STRUCTURA DEL CAMPAMENTO

El mantenimiento de la infraestructura del campamento

El mantenimiento de la infraestructura del campamento, como las carreteras
y los lugares de distribucion y de drenaje, es una responsabilidad tipica de las
agencias gestoras de los campamentos. Estas pueden llevar a cabo directamente
estas tareas, o coordinar su realizacion por parte de otros proveedores de servicio,
dependiendo de las circunstancias, tales como el presupuesto y las capacidades
disponibles. En el caso de instalaciones temporales de emergencia, por ejemplo
letrinas y duchas, el mantenimiento de las mismas puede recaer tambi€n sobre
la agencia gestora de campamentos mientras las familias estdn construyendo
sus casas. Los sistemas comunitarios de tratamiento y eliminacién de residuos
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a menudo son compartidos con la agencia lider del grupo sectorial de WASH
(agua, saneamiento e higiene), mientras que en el caso de asentamientos urbanos,
ello suele recaer bajo la responsabilidad de las autoridades municipales.

Los comités de campamento pueden poner en practica ideas innovadoras
para el cuidado y mantenimiento de las instalaciones comunes, como las letrinas
de las clinicas, escuelas o mercados.

' )

0 Tras el Tsunami que azoté Sri Lanka, una parte del Proyecto de
Gestién de Campamentos consistia en la cooperacion con las autoridades
locales para la mejora de las letrinas en los asentamientos tradicionales
(campamentos). Un desafio importante fue el vaciado periddico de las
letrinas, dada la capacidad limitada del consejo municipal. La solucién
fue una iniciativa conjunta, por la que la agencia gestora de campamentos,
a la vez que abogaba a favor del apoyo del Gobierno, financié un camién
privado con una bomba que absorbfa rdpidamente los residuos acumu-
lados con el tiempo. Al dar respuesta a las necesidades mds urgentes a
través de un contratista privado, el consejo municipal pudo ir asumiendo
gradualmente su responsabilidad y buscar otro tipo de soluciones mds
sostenibles a largo plazo.

Proteccién medioambiental

Todas las situaciones de asentamiento en campamentos generan preocupaciones
medioambientales que se deben tener en cuenta desde el momento en que se
disefla un campamento hasta que se cierra de manera responsable. Desde el
inicio mismo de las operaciones humanitarias en los campamentos hay que
desarrollar actividades de preparacion temprana, planificacion adecuada y
coordinacion eficaz entre todos los agentes involucrados— desde las comunidades
afectadas hasta las autoridades nacionales. La erosion del suelo y la pérdida de
espacios verdes son algunas de las dreas donde el impacto medioambiental es
mds evidente. Otras, como la contaminacion de las aguas y de la tierra, pueden
ser menos visibles pero igual de importantes. La naturaleza y la dimensién
de estas preocupaciones pueden variar segtin el lugar y la naturaleza de la
operacion.

o Se puede elaborar un plan de gestion medioambiental conjunta-
mente con los residentes o los comités de los campamentos (0 con grupos

locales de medio ambiente, si los hubiera) para identificar las dreas que
requieren atencidn prioritaria.
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»» Para mds informacion sobre el medio ambiente, ver el capitulo 6.

GESTION DE LA INFORMACION

Registro de la poblacion

En la mayoria de los casos la gestidn de la informacidn estd intimamente ligada

al registro de la poblacion de los campamentos. El registro es el punto de par-

tida para las agencias gestoras de campamentos, a partir del que se genera la

informacion estadistica sobre las caracteristicas demogrdficas que inspiren los

diferentes proyectos asi como la coordinacién para la distribucion de asistencia.

Por otra parte, el registro de la poblacion:

e garantiza el ejercicio de toda la poblacion del campamento de sus derechos
fundamentales y su acceso los servicios existentes

e identifica a los grupos e individuos del campamento que tienen necesidades
especificas y que requieren por tanto algun tipo especial de asistencia y
proteccion

e facilita el monitoreo de los movimientos de poblacion por parte de las agen-
cias humanitarias, como las salidas y llegadas a los campamentos.

Los ejercicios de registro de la poblacién desplazada — incluidas las mujeres y
los nifios y nifias no acompafiados o separados — contribuyen a reducir la vul-
nerabilidad, aumentar el acceso a la asistencia y disminuir el nimero de casos
de explotacion. Si bien el registro demografico en campamentos de desplazados
internos normalmente es responsabilidad de las agencias gestoras de campa-
mentos, en el caso de los refugiados, es un componente claro del mandato del
ACNUR.

»» Para una orientacion detallada sobre los sistemas de registro de poblacion,
ver el capitulo 9.

La identificacion de personas con necesidades especificas

Las poblaciones desplazadas rara vez constituyen grupos homogéneos. Las
diferencias de género o de origen étnico y las diferentes capacidades fisicas
y edad, pueden constituir factores importantes que afecten la vulnerabilidad
y los mecanismos de resistencia durante el desplazamiento. La identificacion
apropiada de las necesidades de los grupos de riesgo o con necesidades espe-
cificas, asf como de la manera en que les afectan las desventajas que sufren es
todo un desafio para las agencias gestoras de los campamentos para prevenir
un deterioro atin mayor de su situacion.

KIT PARA LA GESTION DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 2 - ROLES Y RESPONSABILIDADES

57



0 Las mujeres y los nifios a menudo estdn mds expuestos a la violencia
y a la explotacién sexual. Ademds suelen tener mds dificultades que los
hombres a raiz del trastorno de su modo de vida tradicional y de los

sistemas de asistencia. Las personas que viven con VIH/SIDA pueden
sufrir alguin tipo de discapacidad fisica y ser estigmatizados, con las
consiguientes desventajas, que se agravan mds aun en el contexto de los
campamentos.

No hay una lista exhaustiva de individuos o grupos con necesidades especificas.

No obstante, aparte de las diferencias que pueda haber en cada contexto, las

categorfas mas comunes son:

e los hogares bajo la responsabilidad de mujeres solas

e las mujeres embarazadas o lactantes

e los nifios y nifias (menores de 5 afios, separados, no acompafados o los
relacionados con fuerzas o grupos armados)

e las personas mayores

e las personas con discapacidad psiquica

e las personas con discapacidad fisica

* los que viven con VIH/SIDA u otras enfermedades cronicas

»» Para mds informacion sobre las personas con necesidades especificas,

consultar el capitulo 11.

»» Para mds orientacion sobre los grupos de alto riesgo, consultar el capitulo 10.

La poblacién de los campamentos

En la mayoria de los campamentos organizados, las cifras de la poblacion se
suelen determinar a través de un sistema de registro y un sistema de referencia
de casos en cooperacion con las autoridades nacionales y locales y la agencia de
coordinacion o la agencia lider del grupo sectorial. Para evitar inscripciones por
duplicado en el registro, es fundamental establecer un sistema de registro tinico
acordado entre todas las contrapartes. Este registro serd el que proporcione los
datos demograficos bdsicos para ir midiendo la poblacion total de los campa-
mentos a lo largo de su ciclo vital; es importante actualizarlo con regularidad
de manera que se reflejen los nacimientos, fallecimientos, llegadas, salidas y
cualesquiera otras fluctuaciones de la poblacidn.

o Para garantizar la armonizacién de los listados de todos los
proveedores de servicios y las cifras de la poblacién del campamento,

es importante que se integren en una base central de datos que esté a
disposicion de todas las contrapartes del campamento.
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»» Para mds informacion sobre el registro demogrdfico, consultar el capitulo 9.

El respeto de la confidencialidad de la informacién personal de los residentes del
campamento ha de garantizarse en todo momento. Para ello, antes de comenzar
a recabar informacion, es necesario establecer sistemas de copias de seguridad
y de proteccion de la informacion. La seguridad de la informacidn tiene una
especial importancia en situaciones de conflicto, en que grupos étnicos rivales
o las autoridades pueden tener algun tipo de interés en obtener la informacién
de quienes llegan a los campamentos. La informacion relativa a violaciones
de derechos humanos es igualmente delicada, y a menudo puede detectarse
a través del registro de la poblacion. Igualmente, la informacion acerca de los
supervivientes de violencia de género o de nifios separados de sus padres o
tutores ha de ser tratada con sumo cuidado.

»» Para mds informacion sobre el registro y la gestion de informacion, con-
sultar los capitulos 9y 3.

El monitoreo de la situacion de proteccion y la transmision de infor-
macion acerca de incidentes graves

La funcion de gestion de la informacion estd también asociada al monitoreo de los
incidentes de proteccion en los campamentos. Se trata de una tarea extremadamente
delicada y el equipo ha de recibir formacién especifica por parte de una agencia de
proteccion. La informacidn de proteccion puede ser de gran ayuda para mejorar la
situacién humanitaria o de seguridad. El impacto y la eficacia de las actividades
de monitoreo de la situacién de proteccion en los campamentos dependen en gran
medida de la capacidad de intervenir en el seno de la sociedad y de las autoridades
locales o de la comunidad humanitaria. Las agencias con mandato de proteccion
tienen la responsabilidad de responder a los incidentes de proteccién. En los asen-
tamientos de refugiados, esta responsabilidad recae siempre sobre el ACNUR.

Cuando las agencias gestoras de campamentos se encargan del monitoreo de la

situacion de proteccidn, la claridad y la capacidad son fundamentales para garan-

tizar que esta tarea se lleve a cabo de manera responsable. Ello requiere una buena

comprension de:

¢ el mandato de la agencia

e lasituacion especifica, los actores involucrados y sus programas asi como
su capacidad de proteccién

e lasensibilidad de la informacion y del dafio que se puede infligir a través
de la misma

e lanecesidad de determinada informacidn o estadisticas y sus causas

¢ lanecesidad de que el equipo reciba la formacion necesaria

* laresponsabilidad de cara a la poblacién del campamento desde el punto
de vista de la capacidad de intervencion: ;qué tipo de respuestas se pueden
esperar?
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e las posibles consecuencias de la recogida de informacién sobre violaciones
de derechos humanos y otras cuestiones de proteccion

e las consecuencias de no recabar informacién sobre este tipo de cues-
tiones.

Una buena comprension de los puntos anteriores permitird a las agencias
gestoras de campamentos monitorear la situacién de proteccion conociendo
bien: las razones por las que lo hace; su capacidad de intervencion; qué es lo
que la poblacion de los campamentos puede esperar de ella, asi como de qué
tiene que estar informada; y cudles son los procedimientos de seguridad y
confidencialidad para asegurar el respeto del principio conocido como “Do
No Harm” (no hacer dafo).

Do No Harm (no hacer daiio)

La agencia gestora de campamentos y los demds actores involucrados han
de reflexionar seriamente acerca de todos los programas de asistencia y las
actividades de sensibilizacion para evaluar si constituyen una amenaza de
seguridad para el campamento o la poblacién local; si les privan de sus derechos
fundamentales; o comprometen, por tltimo, la dignidad o la integridad de la
poblacion desplazada. La seguridad, la dignidad y la integridad de las personas
desplazadas han de tener la prioridad en todos los programas de asistencia.

0 El proyecto Do No Harm (no hacer dafio) es un esfuerzo de
colaboracion, a raiz de la experiencia del personal humanitario a
principios de los noventa, que parte del desafio de brindar ayuda
humanitaria en situaciones de conflicto armado sin exacerbar o avivar
el conflicto para contribuir asf a la construccion de la paz. El principio
Do No Harm exige a las agencias humanitarias que reflexionen sobre
las consecuencias, voluntarias o no, de sus intervenciones. Al mismo
tiempo explora maneras de brindar asistencia humanitaria o de
desarrollo durante los conflictos armados que, en lugar de reforzar
el conflicto o las divisiones existentes, contribuyan a la retirada de
las partes involucradas en el conflicto, y al desarrollo de mecanismos
para la resolucién de las causas del conflicto. El proyecto pretende
llamar la atencién del personal humanitario acerca de la complejidad
de la asistencia en el marco de los conflictos armados — y ayudarle
a entender como reducir los riesgos ocasionados a la poblacion que
recibe la asistencia. El principio de Do No Harm puede ayudar a las
agencias gestoras de campamentos y a todos los implicados en los
campamentos a comprender la complejidad de la relacion entre el
contexto del conflicto, la creacién de campamentos y el suministro
de ayuda humanitaria a su poblacion.
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0 La obtencion de informacion exacta sobre las cuestiones de pro-
teccion, a menudo sobre asuntos personales, altamente delicados y
culturalmente tabus, puede resultar una tarea complicada. Tampoco
es facil generar la confianza necesaria entre el equipo de gestion del

campamento y la poblacion del mismo. Algunas medidas que pueden
ayudar a ir desarrollando la confianza necesaria y obtener informacion
es entrevistar a mujeres, utilizar personal femenino bien capacitado y
llevar a cabo discusiones confidenciales en pequefios grupos focales.

»» Para mds informacion sobre los grupos de discusion, consultar el capitulo 3.

Q El monitoreo de la situacion en los campamentos: ejemplo de un
campamento de desplazados internos sudaneses

El equipo de gestion del campamento que reunia informacion habfa reci-
bido capacitacion, la poblacién del campamento lo conocia bien y vefan
a sus miembros a menudo por el campamento. Los temas sobre los que
recopilaban informacién variaban en funcién de las estaciones del afio.
Durante la estacion de 1luvias, recogfan informacién sobre el cdlera y la
inundacion de las casas a fin de contactar urgentemente con las agencias
pertinentes para la reparacion de bombas de agua averiadas, la inscripcion
de los recién llegados o la distribucién de arena en las zonas inundadas. A
través de su trabajo, ayudaron a resolver pequefios problemas locales que,
de lo contrario, hubieran podido agrandarse, y que tenfan implicaciones
para la seguridad y el bienestar de los campamentos.

El formulario utilizado era el siguiente:

FORMULARIO DE MONITOREO DE CAMPAMENTO

Recopilado por:

Sector sobre el que se recoge informacion: Fecha:

Comida y Agua
Escasez /mala calidad de alimentos

Escasez / mala calidad del agua

Salud

Aumento de mosquitos u otros insectos
Materiales peligrosos nocivos para la salud

Alguna otra indicacién de problemas de salud
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Saneamiento

Inundacién en el campamento o problemas de drenaje

Inundacion o escasez de letrinas

Hundimiento de letrinas u otros indicadores de peligro
Accidentes (bienestar fisico)
Accidentes relacionados con las letrinas

Otros accidentes
Alojamiento
Escasez de lonas de pldstico para recubrimiento

Viviendas deterioradas o escasez del mismo (aparte de ldminas de pldstico)

Viviendas abandonadas

Educacion

Incidentes relativos a la infraestructura y el material escolar
Fallos en los sistemas, tales como de distribucion
Ausencia de registro demografico

Denuncias relativas a la distribucion (de alimentos y articulos no alimentarios )
Nuevas llegadas al campamento

Nuevas llegadas de desplazados internos (nimero de personas y sector)
Acontecimientos anormales en el campamento

Comercio diferente del habitual

Actividades extrafias o problemadticas por parte de ONGs, o falta de actividad
Reuniones extraordinarias

Alegaciones, denuncias o rumores contra personas o grupos de personas
Rumores que circulan en el campamento

Alegaciones, quejas y rumores
Seguridad

Presencia de personas armadas o de personas desarmadas pero no autorizadas
en el campamento

Disparos en del campamento

Disparos en las afueras o los alrededores del campamento

Desapariciones

Incidentes o problemas de convivencia entre los desplazados internos
Violencia entre los desplazados internos

Robo o intento de robo por un desplazado interno o un desconocido en el campamento

Problemas experimentados por las mujeres desplazadas internas, aparte de la
violencia (por ejemplo las consecuencias de embarazos no deseados)

Otros
Informacion sobre el incidente o descripcion del mismo

»» Para mds informacion acerca de la proteccion, ir al capitulo 8.
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COMUNICACION CON LA POBLACION DE LOS CAM-
PAMENTOS

Comunicacion a gran escala y difusion de informacién

El acceso a la informacién es un derecho humano fundamental. Todo el mundo
tiene el deseo y la necesidad de estar al tanto de lo que ocurre a su alrededor
— ya sea cuestiones de seguridad, el paradero y la situacioén de su familia o
sus amigos, opiniones y debates de actualidad, las perspectivas de futuro o las
oportunidades que puedan tener algtin impacto en su toma de decisiones o en
las opciones disponibles. Cuando las vidas de las personas desplazadas se ven
trastocadas por una crisis, a menudo escasea la informacion. Por desgracia, la
falta de informacion suele dar pie a rumores o a la divulgacién malintencionada
de informacion errdnea.

0 “En la préctica, la informacion es poder — y cuanta mds informa-
cion se comparta con los refugiados, sobre todo aquello que tenga que
ver con ellos, estardn mds involucrados y comprometidos y tendrdn un
mayor control sobre sus vidas. Una informacion rigurosa y actualizada
les permitird tomar decisiones con conocimiento de causa. Al compartir

informacion con la comunidad de refugiados se demuestra confianza,
apertura y respecto hacia ellos, asi como el reconocimiento de su capaci-
dad de tomar las decisiones adecuadas sobre la base de la informacién
presentada”. ACNUR, Proteccion en las Operaciones en Campamentos
y Asentamientos, Cuestiones Especificas de Proteccion.

Para hacer que la informacion llegue a todas las mujeres, hombres, niflas y nifios

hacen falta estrategias distintas. En este sentido es importante:

e probar sobre el terreno la informacién antes de hacerla circular a gran escala
para saber cudl es la mejor manera de transmitir mensajes importantes

e darse cuenta de que determinadas formas de transmitir informacién pueden
tener un impacto diferente sobre diferentes grupos de destinatarios

e recurrir a diferentes técnicas para compartir informacién importante:
reuniones — combinadas con visitas a domicilio para llegar a los miembros
de la poblacion que no tienen movilidad; anuncios a través de la radio o los
periddicos; tablones de anuncios; discursos formales por parte de miembros
importantes de la comunidad; o emplear a miembros con la formacion
necesaria y respectados por la comunidad, como pueden ser los lideres
religiosos o los maestros, para que organicen grupos de debate

e dar seguimiento a las actividades de difusion de informacion para asegurarse
de que se han entendido bien los mensajes que se querfan transmitir y que se
ha actuado en consecuencia. Esta medida, que a menudo se pasa por alto, es
clave no sdlo para aclarar posibles malentendidos, sino también para recabar
informacién importante respecto a la discusion.
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»» Para mds detalles sobre la gestion de la informacion, consultar el capitulo 5.

La siguiente tabla presenta las diferentes estrategias de comunicacion que se
pueden utilizar para difundir informacion:

ACTIVIDAD | UTILIDAD DESAFIOS
* Permiten listas detalladas asi * No todos los destinatarios de
como referencias a las mismas la informacidn estdn en condi-
Tablones de . . . .
. e Se transmite la misma infor- ciones de pasar por delante de
anuncios . . J .
macion a toda la poblacion un tablén de anuncios o saben
del campamento leer
« Utiles en caso de poblaciones
Vifietas de que no saben leer
dibujos * Forma sugerente de trans-
mitir informacién
Reuniones de * No toda la poblacién del campamento
la comunidad puede acudir, o ser invitada. No
(ayuntamiento) todos se atreven a asistir
. . * Toman mucho tiempo
Visitas a e Permite llegal” a lOS que no ° Pueden Surgir preguntas que el
domicilio tienen movilidad equipo que realiza la visita no esté
en condiciones de responder
. . . e Las representaciones teatrales
e Creativo, muy bien acogido . I
. pueden generar desinformacion sin
Teatro e Ficil de retener . .
dar la oportunidad de corregirla o
aclararla
. * Puede que defiendan sus propios
Lideres * Generan respeto . d . prop
o intereses politicos al transmitir la
principales . .
informacién
Adaptacién . * El final de la historia original puede
de historias * Puede resultar familiar y ser quedar m4s marcado en la mente
. bien acogida de los que escuchan que el nuevo
tradicionales mensaje que se pretende transmitir
.. * A veces no es posible adaptar-
* Fdciles de recordar y entrete- p P
Canciones nidas las a todos los temas
* Pueden ser demasiado breves
para mensajes mds extensos
e Perfectos para la sensibilizacion | ¢ No hay posibilidad de pregun-
Desfiles o de quienes no se interesan por tas y respuestas
reuniones de las reuniones de campamento o
campamentos las celebraciones religiosas
* Son festivos por naturaleza
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GESTION Y FORMACION DEL PERSONAL

O

O

El personal del campamento forma un equipo equilibrado desde el punto
de vista de sus capacidades y conocimientos en el dmbito de la proteccion,
la asistencia, sectores técnicos, administracidn, informadtica, gestion de la
informacién y movilizacién comunitaria.

Hay representacion femenina en el equipo, reflejando en la medida de lo
posible la proporcién de hombres y mujeres en el campamento.

Todo el personal de gestién del campamento tiene claros sus términos de
referencia, sus funciones y sus responsabilidades.

Existen procedimientos claros para la supervision y la evaluacién del
rendimiento del personal.

Hay un plan de formacion y desarrollo permanente del personal.
Se ofrece formacion y sensibilizacion al personal en materia de proteccion.

Todo el personal conoce claramente el mandato de la agencia gestora del
campamento.

Todo el personal ha firmado el cédigo de conducta y ha recibido formacién
sobre el mismo en un idioma adecuado.

El personal ha recibido formacion sobre la integracion de las necesidades
de personas con necesidades especificas en el disefio de los proyectos.

NORMAS, POLITICAS Y DIRECTRICES OPERACIONALES

O
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Se han elaborado normas, indicadores, politicas y directrices operacionales
adecuadas y se han difundido para dar forma a las intervenciones en el
campamento.

Los objetivos y la capacidad del proyecto de gestién del campamento estdn
claros, son transparentes y estdn en coherencia con la estrategia global de
la operacion humanitaria en el campamento.

La agencia gestora del campamento mantiene una buena coordinacién con
la agencia lider del grupo sectorial para garantizar que se mantengan los
estandares del campamento.
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El mandato y el proyecto de la agencia gestora del campamento se han dado
a conocer a la poblacién que all{i reside.

Se ha dado a conocer el(los) cédigo(s) de conducta vigente(s) a la poblacién
del campamento.

Existen mecanismos de denuncias y retroalimentacion por parte de la pob-
lacién del campamento.

La poblacién del campamento (mujeres, nifios y nifias incluidos) saben
dénde presentar denuncias sobre casos de mala conducta o abuso por parte
del personal humanitario.

Hay una persona encargada de la elaboracidn de los informes de la agencia
gestora del campamento asi como del campamento en general.

La capacitacidn del personal del campamento incluye las normas, politicas
y directrices vigentes.

Se monitorean los estdndares del campamento de manera continua y se
elaboran informes al respecto.

COORDINACION Y MONITOREO DE LOS SERVICIOS

O

O

Se ha realizado una evaluacion general de las necesidades de proteccion y
asistencia de la poblacién del campamento.

Se han acordado sistemas de coordinacion y de monitoreo y se han dado a
conocer claramente a todas las contrapartes.

Las actividades de monitoreo del campamento retroalimentan la estrategia
general de la operacién en el mismo y son coherentes con ella.

La agencia gestora del campamento cuenta con la confianza y la legitimidad
necesarias para la coordinacion efectiva del campamento.

Hay diferentes instancias de coordinacién que funcionan al nivel del cam-
pamento

La agencia gestora del campamento fomenta las actividades de coordinacidn,
monitoreo y retroalimentacion
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O Se han establecido sistemas comunitarios de evaluacién y monitoreo con-
tinuos.

O Se monitorean las estrategias participativas que impliquen a los residentes
del campamento (mujeres, nifios, niflas y grupos con necesidades especificas
incluidos).

O Se han movilizado los servicios nacionales existentes y se coordina con los
mismos en beneficio de la poblacion del campamento.

O Los proveedores de servicios se coordinan entre ellos y colaboran para
lograr objetivos comunes asi como para el bienestar de la poblacion del
campamento.

O La proteccidn estd integrada en las actividades de monitoreo de las inter-
venciones de cada sector

O Se monitorea la situacién de proteccion y asistencia de los grupos y personas
de riesgo o con necesidades especificas.

O Las actividades de monitoreo de la situacién de proteccion se llevan a cabo
teniendo en cuenta la necesidad de formacion del personal, los requisitos
de confidencialidad, y la capacidad de respuesta.

O Se monitorea la idoneidad cultural, religiosa y social de los programas de
cada sector.

O Existe un sistema para canalizar la informacion resultante de las actividades
de monitoreo de todas las intervenciones.

O Las opiniones y las preocupaciones de todas las contrapartes se reflejan
claramente en los informes.

O Existen mecanismos para garantizar que las lecciones aprendidas a través de
la coordinacién y monitoreo se tomen en cuenta en cualquier planificacion
en el futuro.

O La agencia gestora del campamento lleva a cabo sus funciones de coordi-

nacién y monitoreo de manera efectiva y se asegura de que haya programas
de asistencia y proteccion en el campamento.
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CREA}CI()N DE SISTEMAS DE GOBIERNO Y PARTICI-
PACION COMUNITARIA

O

O

Se involucra a los lideres locales y se les consulta con regularidad.

Los lideres del campamento gozan de legitimidad y representatividad frente
a la poblacién del mismo.

Existen cédigos de conducta consensuados para y con los lideres del cam-
pamento.

Se utilizan estrategias y mecanismos participativos para la ejecucion de las
actividades y el suministro de servicios en el campamento.

Se ofrecen oportunidades apropiadas a las nifias y nifios y a las mujeres
para hablar de sus preocupaciones, ideas y preguntas.

Los grupos con necesidades especificas estdn implicados en la vida del
campamento.

Hay informacion adecuada sobre los servicios y los diferentes proyectos del
campamento y se difunde entre la poblacion del mismo.

Las instancias, mecanismos y medios de informacion para la coordinacion
comunitaria son eficaces.

Se han creado comités de campamento tanto a nivel sectorial como temadtico
(para cuestiones de tipo transversal).

Los comités de campamento tienen términos de referencia claros y consen-
suados.

La comunidad del campamento estd representada en los procesos de toma
de decisiones.

Existen mecanismos efectivos de quejas y retroalimentacion.
Hay procedimientos para asegurar que las sugerencias de la poblacién del

campamento inspiren los procesos de modificacion y planificacion de pro-
gramas.
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUC-
TURA DEL CAMPAMENTO

O

La infraestructura del campamento cumple con los estdndares e indicadores
acordados.

Los estdndares vigentes en el campamento permiten que la poblacion despla-
zada disfrute del derecho a una vida digna.

Los proveedores de servicios de los distintos sectores tienen la capacidad
necesaria para garantizar la reparacion y el mantenimiento de la infraestruc-
tura del campamento cuando sea necesario.

Las condiciones generales de vida y la organizacidn social de la poblacion
desplazada permiten la proteccion y el cuidado de los individuos con necesi-
dades especificas.

Se informa con regularidad a la agencia lider del grupo sectorial acerca del
estado de la infraestructura del campamento, asi como durante las reuniones
de coordinacion.

GESTION DE LA INFORMACION

O

La agencia gestora del campamento colabora con la agencia lider del grupo
sectorial (la agencia de coordinacién de campamentos en las operaciones
humanitarias en las que se ha activado el enfoque de grupo sectorial) en las
actividades de gestion de la informacion.

Las autoridades nacionales estdn involucradas en la gestion efectiva de la
informacion.

Hay un sistema para los proveedores de servicios del campamento mediante
el que se define quién ha de recabar qué tipo de informacion, asi como las
razones para hacerlo (para evitar solapamientos y fatiga informativa entre
la comunidad del campamento).

Hay un registro de la poblacién del campamento.

Todos los detalles relativos a la informacion demografica se actualizan con
frecuencia.
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La informacion estd archivada en un lugar seguro y se maneja de manera
confidencial.

Existe una base de datos con las estadisticas relativas a los temas sociales
del campamento para comparaciones futuras.

El personal de gestion del campamento ha recibido capacitacion sobre recopi-
lacion de informacion.

La recopilacién de informacién obedece a unos motivos concretos.

La informacion se analiza y difunde en beneficio de todos los proveedores
de servicios.

Se contrasta y se actualiza la informacién para garantizar su exactitud.

Hay capacidad sobre el terreno para responder a las necesidades que se
desprendan de la informacion recopilada.

COMUNICACION CON LA POBLACION DEL CAMPAMENTO

O

O

La poblacién del campamento conoce los roles y responsabilidades de la
agencia gestora del campamento.

La agencia gestora del campamento y la poblacién del mismo tienen una
relacion basada en la confianza y el respeto mutuos.

Se utiliza la lengua local para la comunicacion con los residentes del cam-
pamento.

Cuando se utilizan el servicio de intérpretes o traductores, se verifica que
se ha comprendido con exactitud la informacién transmitida.

Se utilizan diversos mecanismos de divulgacion e intercambio de informa-
cion.

Se responde a las necesidades de la poblacion iletrada.

Los mensajes complejos se transmiten con la sensibilidad y la claridad
necesarias.
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O La poblacion del campamento sabe qué canales de informacion tiene a su
disposicion, tanto para transmitir como para recibir informacion.

O Los comités de campamento y otros grupos representativos se utilizan como
vehiculos de difusion de informacion.

O Los lideres del campamento promueven una comunicacion efectiva entre la
poblacién del mismo y la agencia gestora del campamento.

O Hay un miembro del personal encargado de todo lo relativo a la comuni-
cacion.

O Existe un sistema de comunicacién seguro, accesible y que permite la cir-

culacién de la informacion entre la poblacién y la agencia gestora del cam-
pamento.
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o Pricticamente todas las herramientas, publicaciones y demds
documentos de referencia estdn incluidos en el CD-ROM adjunto a la
version impresa del Kit. También se incluyen los enlaces a los recursos
en internet.

e Grupo Sectorial de CCCM, Términos de referencia para el Coordinador
de Campamentos y para la Agencia Gestora del Campamento
www.humanitarianreform.org

e Grupo Sectorial de CCCM, Lista de verificacion para coordinadores de
campamentos / lideres del cluster o grupo tematico
www.humanitarianreform.org

¢ Red Interinstitucional para la Educacion en Situaciones de Emergencia
(INEE) — Cédigo de Conducta para Maestros
http://www.ineesite.org/minimum_standards/INEE_MSEE_Espanol.pdf

o People in Aid, 2007. Nota Informativa. Elementos Bdsicos en un Sistema de
Recursos Humanos. http://www.peopleinaid.org/pool/files/publications/basic-
elements-in-an-hr-system-final-sp.pdf

e People In Aid, 2004. Information Note. Developing Managerial Competen-
cies. (Nota informativa. Desarrollo de Competencias de Gestion). www.
managing.peopleinaid.org/files/Developing%20managerial%20competen-
cies%20%20People%20In%20A1d%20information%20note.pdf

¢  Formulario para Monitoreo del Rendimiento de Equipos de Gestion de
Campamentos

e Grupos Sectoriales de WASH y CCCM, 2007. Cuadro de Roles y Respon-

sabilidades.
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Default.aspx?tabid=311
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IDEAS PRINCIPALES

>

La participacion de la poblacién del campamento en la toma de decisiones
y en la vida cotidiana del campamento contribuye a garantizar la
ecuanimidad y eficacia de los programas.

La participacién puede tener una influencia positiva sobre la salud, el
bienestar y la seguridad de la poblacion y el personal del campamento.

Hay que cerciorarse especialmente de la participacion de todos los grupos.
Ello incluye a los grupos con necesidades especificas asi como los que se
encuentran excluidos o no participan en la toma de decisiones.

Si bien el desarrollo de estructuras y mecanismos de participacion puede
requerir esfuerzos y recursos afadidos, es fundamental para fortalecer la
dignidad, reducir la vulnerabilidad y contribuir asf al desarrollo de las ca-
pacidades locales, sin menoscabar las estrategias propias de supervivencia
en tiempos de crisis.

La participacion ha de estar basada en la evaluacion de las estructuras
existentes, que pueden servir para fomentar métodos participativos.

Si bien los enfoques participativos han de respetar la cultura local, hay
que tener en cuenta las relaciones culturales de poder que a veces pueden
estar sustentadas en la opresion y la explotacion.

La participacién y la implicacién de la comunidad puede tomar diversas
formas y ha de estar planificada e integrada en todas las etapas del ciclo de
los proyectos (evaluacion, planificacidn, ejecucion, monitoreo y evaluacion)
asi como en todas las fases del ciclo vital del campamento — desde su
disefio e instalacion hasta su cierre.
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INTRODUCCION

Hay que recordar que la participacion es un derecho fundamental a través del cual
se pueden salvaguardar muchos otros derechos. El articulo 27(1) de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos establece que “toda persona tiene derecho a
tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes
y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de €l resulten”.

Este capitulo tiene como objetivo proporcionar a las agencias gestoras de
campamentos la perspectiva necesaria para que garanticen el fortalecimiento de
la capacidad de la comunidad del campamento en la toma de decisiones y la vida
cotidiana. La participacion y la implicacion de la comunidad constituyen un tema
muy amplio; este capitulo pretende sensibilizar al lector acerca de estos temas
mds que proporcionar una lista exhaustiva de metodologias. Las secciones de
Herramientas y Lecturas Recomendadas y Bibliografia al final de este capitulo
proporcionan orientacion adicional.

La participacion y la implicacién forman parte inherente de todo grupo
social y son fundamentales para el desarrollo, el fortalecimiento y el buen
funcionamiento de la comunidad. La dindmica de una estructura participativa
concreta viene determinada por la(s) cultura(s) del grupo asi como sus creencias,
normas, valores y relaciones de poder. Las agencias gestoras de campamentos han
de observar y comprender las estructuras y las dindmicas participativas existentes
en los mismos, 0 que comienzan a surgir, y utilizarlas, apoyarlas y fortalecerlas
para lograr un ambiente de trabajo y de convivencia eficaz y activo que respete
la cultura local y maximice las capacidades y competencias locales.

El objetivo de las actividades de participacion en los campamentos no es solo
garantizar que todos los grupos tengan voz, sino que sean efectivamente oidos y
capaces de tomar parte en las decisiones cruciales que afecten sus vidas. Existe
una diferencia fundamental entre la consulta y la participacion. Si la agencia
gestora del campamento no consulta a la comunidad, ello puede acarrear una
frustracion considerable. Pero no actuar en consecuencia tras haberla consultado
o ignorar sus recomendaciones puede ser mucho peor.

El personal humanitario a veces comete el error de asumir que la partici-
pacidn es percibida por todos como “algo bueno”. Si bien el mundo humanitario
tiende a favorecer un enfoque equitativo e inclusivo, en muchas culturas ello no
es la norma. Las agencias gestoras de campamentos pueden por tanto encontrar
discrepancias con la poblacion en este dmbito. Por esta razon, es fundamental
que entiendan bien el contexto y que logren un equilibrio entre las sensibilidades
culturales y el dar voz a los que, de lo contrario, no la tienen.

Lograr una participacion eficaz y la implicacion de la comunidad puede
requerir mucho tiempo y esfuerzos concretos. Puede ralentizar la toma de
decisiones o la realizacién de determinadas tareas. En ocasiones, las agencias
gestoras de campamentos pueden verse obligadas a tomar decisiones sin
contar con la plena participacion de los que alli residen, lo que no harfan en
condiciones normales — sobre todo si hay vidas en juego. Es necesario buscar
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un equilibrio. Las agencias gestoras, si bien tienen que apuntar siempre a la
mayor participacion posible en los campamentos, a veces pueden verse en la
obligacion de tomar decisiones rdpidas, urgentes y sensatas con un grupo de
personas mds restringido.

La poblacion desplazada y las agencias gestoras de campamentos han de
llegar a un consenso claro respecto a las posibles expectativas de participacion,
que han de manejarse bien y de manera transparente. A veces, las expectativas
de los residentes del campamento o de la agencia gestora del mismo pueden
superar a lo que es realmente factible. Para algunos, el éxito de la participacion
se mide en funcion de la ganancia personal en lugar de la colectiva. En estos
casos, el fomento de la participacién comunitaria puede transformarse en un
ejercicio arduo y decepcionante. Las agencias gestoras de campamentos han
de ser realistas, transparentes y especificas acerca de lo que cada uno de los
involucrados puede esperar.

Qué se entiende por participacion e implicacion comunitaria?

Para el personal humanitario, el objetivo de la participacion es incluir a todos
los actores principales en sus actividades. En el contexto de la gestion de cam-
pamentos, la participacion implica que los que alli residen, y en algunos casos
la comunidad local, tomen parte en las discusiones y en la toma de decisiones
relativas a la vida cotidiana del campamento. Ello incluye la forma de instalar,
dirigir y mantener los campamentos asi como a la manera en que se realizan
los ajustes necesarios para brindar la mdxima asistencia y proteccion a todos
sus residentes en condiciones de igualdad.

La participacion puede tomar muchas formas y ha de planificarse y llevarse a
cabo en todas las etapas del ciclo completo de los proyectos:

e durante el andlisis inicial

e como parte de la planificacién y disefio estratégico

e alo largo de la ejecucion

e en el marco de las actividades de monitoreo

e en los procesos de evaluacion.

El objetivo final de la participacion es generar un sentimiento de pertenencia,
que los residentes sientan que estdn invirtiendo en el campamento y en sus
actividades y que caen bajo su responsabilidad.

La participacion ha de ser entendida como un proceso en constante evolu-
cion, una manera de establecer una coordinacion entre las agencias y las perso-
nas desplazadas para fomentar el respeto de sus derechos, lograr sus objetivos,
mejorar la calidad de la asistencia y reducir el nivel de vulnerabilidad.
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o La participacién comunitaria es un proceso planificado mediante
el cual los individuos y los grupos de la comunidad desplazada pueden

identificar y expresar sus opiniones y sus necesidades y donde se actia de
manera colectiva para reflejar esas opiniones y responder a esas necesi-
dades.

(Por qué es importante la participacion?

La poblacion asentada en campamentos o instalaciones similares en épocas
de conflicto o a raiz de una catdstrofe natural por lo general es mds vulnerable
a las privaciones y a las violaciones de derechos fundamentales, asi como a
la violencia y los malos tratos. Las poblaciones desplazadas pueden sentirse
privadas de autonomia al vivir fuera de su entorno habitual y sin acceso a
muchas de sus anteriores comodidades — como una casa, tierra o un empleo —,
que les proporcionaban seguridad e independencia. Ademds, las comunidades
de los campamentos dependen en gran medida de terceros para acceder a
aquellos bienes y servicios que en condiciones normales podrian conseguir ellos
mismos para si o sus familias. La participacion, especialmente en estructuras
de gobierno, mitiga en cierta medida estas consecuencias otorgando algo de
poder a los individuos (al reforzar su autonomia y permitir una sensacién de
logro, influencia y control) restaurando asf parte de la dignidad de la que se
les habia despojado. Les da la posibilidad de elegir y recuperar la sensacion
de normalidad, volviendo a ser los sujetos, y no los objetos, de sus propias
vidas. La participacion y la implicacién permiten que la gente resuelva sus
propios problemas y que vayan recuperando la autoestima y superando los
traumas del pasado.

La participacion es importante porque:

e otorga dignidad y autoestima

* contribuye a que las intervenciones humanitarias sean apropiadas y efi-
caces

* mejora las condiciones de vida en los campamentos

e ayuda a desarrollar las competencias que se puedan necesitar tras el despla-
zamiento

e devuelve a la gente el control sobre sus propias vidas, disminuye la depen-
dencia y aumenta la autonomfa.

La participacién puede tener un impacto positivo no solo sobre la poblacion del
campamento, sino también sobre el personal que alli trabaja. Una participacién
bien gestionada genera el clima de apertura y confianza necesario para que
tanto los residentes del campamento como su personal, se sientan respetados
y capaces de participar y transmitir sus opiniones. Un clima asf suele permitir
la transparencia y la creacion de un marco de responsabilidad, y ayudar asf a
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disminuir la tensién y la corrupcion. La participacion otorga una sensacion de
control sobre la propia vida, y el sentimiento de responsabilidad que ello genera
es clave para alcanzar los objetivos generales del campamento. Por ejemplo, si
la comunidad desplazada se implica activa y directamente en actividades tales
como la construccién de duchas, luego se sentirdn mds responsables de su cui-

dado y mantenimiento.

Q El enfoque participativo de la limpieza de los campamentos

en Sri Lanka

Los campamentos en Sri Lanka tenfan un gran desafio con el
tratamiento de desechos. Los campamentos eran pequefios y estaban
constantemente llenos de basura y los consejos municipales no recogian
mds que una pequefia parte de la misma. A través del concepto
budista de shramadana (“donacidn de trabajo”), toda la poblacion de
cada campamento — es decir, los residentes junto con el equipo de
gestion del campamento — se unfan en un “dia de limpieza” con las
herramientas que les proporcionaba la agencia gestora del campamento.
Después se establecieron comités de campamento para dar seguimiento
a las tareas de limpieza a través del monitoreo y el trabajo conjunto
con proveedores de servicios, tanto privados como los suministrados
por las autoridades locales, empleados en la actualidad para mantener
la basura bajo control.

. J/

Qué niveles de participacion hay?

Como se decia mds arriba, el objetivo final de la participacion es devolver a
la gente el control sobre los procesos que les rodean. Segun la fase de la crisis
humanitaria y del contexto, la agencia gestora del campamento puede planificar
una combinacién de “niveles” distintos de participacion, la correspondiente
implicacion de diversas agencias y las respectivas metodologias. Esta “escala
de participacién” es una buena forma de visibilizar el grado de participacion
de la comunidad.
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GRADO DE PARTICIPACION | DEFINICION

Apropiacion La comunidad controla la toma de decisiones.
. La comunidad estd plenamente involucrada en la toma
Interactiva .. .
de decisiones junto a otros actores.
La comunidad juega sélo un papel determinado, con un
. oder limitado en la toma de decisiones (por ejemplo,
Funcional p (por ejemp

la formacién de un comité de aguas supervisado por el
personal de una ONG).

La comunidad recibe bienes o dinero a cambio de un

Motivacion material .. . .. .
servicio o de asumir una funcion determinada.

Se solicita la opinion de la comunidad acerca de sus
Consulta preferencias, pero lo que diga tiene un peso limitado
en la toma de decisiones.

Se recaba informacién entre la comunidad, pero no

Transmisién de . . .
se la involucra en las discusiones que conducen a las

informacion ..

decisiones.

Se informa a la comunidad de las decisiones y activi-
Pasiva dades pero no tiene voz ni voto en el proceso ni en el

resultado.

LOGRAR LA PARTICIPACION

Las agencias responsables de la gestion de los campamentos pueden fomentar
y desarrollar la participacién de maneras muy distintas, pero lo mds normal es
que lo hagan a través de grupos representativos. Tras el andlisis del contexto
y de las estructuras participativas existentes, la gestion del campamento ha de
encontrar la manera de apoyarlas y desarrollarlas para que la participacion sea
lo mds representativa posible. Otras formas de involucrar a la poblacién de los
campamentos incluyen mecanismos de retroalimentacion, asi como sistemas de
quejas o reclamaciones, actividades de capacitacidn, campafias de informacién
y la contratacion de residentes del campamento. También puede ser beneficioso
involucrar a la comunidad de acogida en estos mecanismos.

Anadlisis De La Estructura Social Existente

La poblacién de los campamentos no suele ser homogénea. sus miembros
suelen venir de diversas zonas geogréficas y diferenciarse por su etnicidad,
lengua, religion o sus respectivos medios de subsistencia. El respeto de esta

KIT PARA LA QESTI()N DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 3
PARTICIPACION E IMPLICACION DE LA COMUNIDAD

81



82

diversidad, la representacion de todos por igual y la respuesta adecuada a las
diferencias son importantes desafios para lograr una participacion efectiva.
No obstante, siempre habrd grupos de desplazados que tengan algo en comuin,
por venir de la misma regién o de pueblos cercanos, o por ser del mismo grupo
étnico, hablar el mismo idioma, etc.

Por lo tanto, mientras que algunos casos existird ya una solida estructura
social en el campamento, es posible que en otros haya muiltiples estructuras
sociales, divergentes y fracturadas, asi como una cohesién social limitada que
den lugar a tensiones, en el mejor de los casos, y a conflictos entre la poblacidn,
en el peor. Ademds, la poblacién de los campamentos tiene una naturaleza no-
tablemente transitoria y suele fluctuar, con segmentos importantes de la misma
llegando o marchdndose en diferentes momentos. Todo depende del contexto.
A veces todo un pueblo puede desplazarse y transformarse en un campamento
homogéneo mientras que, en otras ocasiones, pueden formarse campamentos
con gente de los mds diversos origenes e ir expandiéndose con el tiempo. Lo
mds normal es un punto intermedio entre los dos extremos; es decir, que la
gente vaya llegando a los campamentos desde diferentes comunidades y en
diferentes momentos, con sus estructuras de mando mds o menos intactas.

La agencia gestora tiene la responsabilidad de identificar las estructuras
sociales y de gobierno que subsisten en el campamento, asi como el estatus
que tienen y descubrir la mejor forma de utilizarlas para promover la partici-
pacion.

Ejemplos de estructuras participativas
La representacidn, la participacion y la implicacién pueden tomar formas muy dis-
tintas y apoyarse en toda una serie de herramientas y metodologias, tales como:

*  grupos comunitarios

e grupos focales

e comités de campamento por sectores técnicos (y sub-comités)

* comités de campamento para temas transversales

e grupos de apoyo

e grupos de intereses

e comités de quejas

e grupos de trabajo o de proyectos

e emplear a residentes de los campamentos como voluntarios o personal
contratado.

Lo mds normal es que en un solo campamento no haya todos estos grupos.

KIT PARA LA QESTION DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 3
PARTICIPACION E IMPLICACION DE LA COMUNIDAD



La gestion de conflictos

Independientemente de lo pequefia, unida o bien organizada que esté la estruc-
tura de representacion y mando en un campamento, asi como del contexto
social o la cultura, la participacién en si suele generar de manera inevitable
diferencias de opinidn y desacuerdos, lo cual es inherente a la naturaleza hu-
mana. Lo normal es que ello sea mds habitual en los campamentos con altos
niveles de estrés. Es posible que estén saturados, que escaseen los recursos,
que cohabiten comunidades que no se conocen y no se sientan seguras, o
que haya un alto grado de aburrimiento, temor o resentimiento. Las agencias
gestoras de campamentos tienen que estar preparadas para afrontar este tipo
de situaciones y fortalecer la capacidad de su personal para que las resuelvan
con eficacia en el marco de una estrategia participativa.

Ello requiere, entre otras cosas, dotar al personal y a los residentes del cam-
pamento de la capacitacion necesaria sobre formas de comunicacion efectiva,
como la comunicacion no-violenta; sobre la mediacion y gestion de conflictos;
utilizacion y aplicacién de cédigos de conducta; sistemas de seguimiento de
quejas; o procedimientos para destituir o reemplazar a miembros de los grupos
existentes. También requiere tener un sistema de seguridad que se active si la
situacion se deteriorara.

o La vara de la palabra

Un ejemplo de una herramienta sencilla pero eficaz que se puede
utilizar en grupos representativos es utilizar una “vara de la palabra”
para que la gente tome la palabra por turnos en los debates mientras
que los demds escuchan. Se trata simplemente de que el que tenga el

turno de palabra sostenga una vara en la mano. Todo el que no tenga
la vara en la mano ha de escuchar hasta que le llegue el turno. Puede
ser una buena forma de evitar que algunos dominen la discusién o que
se acalore y vaya degenerdndose y terminen gritdndose entre si.

Lideres comunitarios

Cuando la cohesion de la comunidad es tal que es posible dentificar a los
lideres, la agencia gestora del campamento ha de garantizar que tengan un
espacio cubierto a su disposicidn para poder reunirse con comodidad. En al-
gunos casos también se les puede suministrar material como blocs de notas y
boligrafos o material de deportes y recreativo. Se deben organizar reuniones
frecuentes entre la agencia gestora del campamento y los grupos de lideres.
Estos grupos, asi como sus representantes, han de participar en la planificacion,
programacion, seguimiento y evaluacion del suministro de servicios y de las
actividades de proteccion.
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Los lideres comunitarios constituyen una amplia categoria que depende por
completo del contexto. Pueden ser:

* elegidos

e auto-elegidos

e tradicionales

e religiosos

e gente carismdtica que haya tirado de la comunidad en momentos de crisis.

Por lo general, los lideres comunitarios son sumamente valiosos para
las agencias gestoras de campamentos y se pueden identificar sencillamente
preguntando a la poblacién del campamento. Es importante entender a quién
exactamente representan los lideres y si todos tienen un igual nivel de repre-
sentatividad y autoridad; por ejemplo, si todos son lideres de pueblos diferentes,
o si dicen representar a grupos de pueblos.

También es fundamental que todo individuo en el campamento esté
representado a uno u otro nivel, por lo que hay que identificar los posibles
vacios en este dmbito, especialmente en relacion con los grupos con necesidades
especificas. Para identificar lagunas o solapamientos, puede ser ttil pedir a
los lideres que elaboren un mapa conjunto en el que se refleje a quién o qué
zonas geogrdficas representan.

Si todavia no se han organizado segun su estructura tradicional, puede
ser util tener lideres por bloque de viviendas o por sector. En campamentos
muy extensos, puede ser necesario fomentar varios estratos en la jerarquia
(por ejemplo, que haya lideres comunitarios ademads de lideres por bloque y
por sector), de manera que las agencias gestoras de los campamentos puedan
dirigirse a un nimero viable de individuos que actien como portavoces de
sus circunscripciones respectivas.

A veces varias personas pueden alegar ser los lideres de la comunidad
sin que agencias que vienen de fuera sepan con quién tratar. En estos casos,
puede que la tinica manera de salir del paso sea empezar desde cero y pedir
a la comunidad que nombre a sus representantes o que elija a sus lideres. No
obstante, los lideres tradicionales pueden sentir su autoridad amenazada o
menoscabada ante la nueva eleccién de nuevos lideres comunitarios. Es im-
portante por tanto, tener mucho cuidado, respeto y sensibilidad a la hora de
elegir o seleccionar a los lideres o representantes de la comunidad. Al hacerlo,
es importante que nadie quede excluido y que cualquiera pueda presentarse
y ofrecer activamente su candidatura. Las agencias gestoras de campamento
han de estar alertas ante posibles intentos de manipulacion o explotacién por
parte de algunas personas para hacerse con el poder o para utilizarlo para
fines inadecuados.
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o El equilibrio de los diferentes grupos de la comunidad (con
relacion al género, la etnicidad, o la religién) es fundamental en
cualquier iniciativa de participacion o liderazgo. La eleccion de los

participantes debe reflejar, en la medida de lo posible, la proporcién
de la poblacion del campamento a la que representan.

Q Los desafios de la gestion de campamentos de desplazados

internos - Voces del terreno:

“La principal estrategia que utilizamos aqui para fortalecer las capaci-
dades de gestion en los campamentos fue formar a los desplazados in-
ternos para que asumieran la gestion de sus propios asentamientos. Los
residentes de los campamentos se fueron involucrando cada vez mds en la
gestion del campamento, sobre todo una vez pasada la fase de emergencia,
segtn se fue reduciendo la actividad de las agencias y las autoridades.
Los desplazados internos a veces enfrentan mayores desafios para co-
ordinar con los proveedores de servicios el suministro de la asistencia
requerida. Entre otras razones, ello se debe a falta de acceso telefénico
y de buenos sistemas de comunicacién asi como su falta de legitimidad
para transmitir y referir sus necesidades directamente a los proveedores
de servicios sin el apoyo de las autoridades o de las agencias”.

Los grupos comunitarios suelen estar formados por personas con alguna
caracteristica en comun, por ejemplo, las mujeres, los adolescentes o las personas
mayores. En campamentos muy extensos, puede haber varios grupos de una
misma categoria. Es importante que todos ellos se impliquen en las cuestiones de
gobierno. Si bien en algunas culturas se disuade a las mujeres o a los jévenes de
que asuman directamente un rol de liderazgo, la agencia gestora del campamento
puede promover la aceptacion de los representantes de estos grupos. Los grupos
comunitarios también pueden abogar por los temas que les preocupan ante
estructuras mds amplias de coordinacion o directamente ante la agencia gestora
del campamento. Este puede ser el caso, por ejemplo, de grupos de jovenes en
busqueda de oportunidades de educacion o capacitacion profesional.

La mayor o menor aceptacién que tenga la creacion de grupos comunitarios
depende de la cultura de las diferentes comunidades. Las reuniones en pequefios
grupos suelen ser bien acogidas, ya que se suelen percibir como algo positivo
para el ambiente del campamento en general. Este es el caso, sobre todo, de
aquellas situaciones en las que la comunidad carezca de otras instancias sociales
o las haya perdido y, por tanto, sea necesario fomentarlas.

Los grupos focales son un método de andlisis participativo que aparece en la
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Herramienta del ACNUR para el Diagndstico Participativo en las Operaciones.
Son grupos de discusion para facilitar la comprension y el andlisis de un deter-
minado tema. El grupo se forma a partir de una caracteristica comtin, como el
género, la edad o las condiciones socioecondmicas. Un miembro del personal del
campamento suele facilitar las discusiones, que tienen como objetivo conocer el
punto de vista y las vivencias del grupo respecto a un servicio o un tema deter-
minados. La discusion se estructura alrededor de unas cuantas preguntas que no
tienen una respuesta “‘correcta”. Los grupos focales son particularmente eficaces
porque parten del reconocimiento que las mujeres, los hombres y los nifios y
nifias de diferentes edades y origenes se ven afectados por el desplazamiento de
manera diferente y tienen necesidades y percepciones distintas. La comparacion
de la informacion cualitativa de los diferentes grupos permite lograr un andlisis
equilibrado y representativo de determinadas cuestiones.

Los comités de campamento son grupos de representantes comunitarios y su
enfoque puede ser sectorial o transversal. Un ejemplo serfan los comités de agua,
higiene y saneamiento (WASH por sus siglas en inglés), o los de salud, o de medio
ambiente. En los campamentos puede haber muchos comités que se retinan a
menudo. Es posible que tengan algtin tipo de conocimientos técnicos, aunque
no siempre, y pueden recibir capacitacion para realizar tareas de monitoreo en
su sector para las agencias gestoras de campamentos, asi como representar a la
poblacién del campamento en las reuniones de coordinacién. Se suelen reunir
ademds con otras contrapartes, como pueden ser las autoridades sobre el terreno,
proveedores de servicios, la gestion del campamento o representantes de la
poblacion local. También pueden ayudar a difundir informacién entre la poblacién
del campamento tras las respectivas reuniones y transmitir o dar seguimiento a
las acciones acordadas. Por otra parte, es posible crear sub-comités como una
divisién mds de los mismos grupos de interés o comités de campamento. Sus
funciones y duracion suelen ser limitadas en el tiempo y su responsabilidad suele
ser mds reducida o especifica que la del grupo mds amplio.

Los grupos de apoyo sirven para dar voz a los que de otra manera no la tendrian,
como pueden ser los nifios y nifias, las personas con discapacidad psiquica o
fisica, los que sufren alguna enfermedad, las personas mayores, o los que viven
con VIH/SIDA. La creacion de estos grupos suele ser de las mds dificiles de
fomentar y se requieren altas dosis de sensibilidad. Es posible que los miembros
de estos grupos no se quieran identificar o que sus familias o comunidades no
vean su participacion con buenos ojos. Algunos podran encontrar apoyo por si
mismos, mientras que otros tendrdn que buscar a quienes lo hagan por ellos. Para
otros, la visibilidad que entrafia su participacion puede amenazar su seguridad
personal o aumentar su vulnerabilidad o marginacion. La agencia gestora del
campamento tiene la responsabilidad, junto a otros actores de proteccion y otras
agencias, de garantizar que estos grupos estén adecuadamente representados y
que reciban el apoyo necesario.
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Los grupos de interés estan formados sobre la base de un interés comtn o
un tema que puede coincidir con el de algunos comités. Dependiendo de la
situacion, los grupos de interés pueden ser mds informales que los comités, desde
el punto de vista de sus tareas de monitoreo y representacion. Pueden centrar
su atencidn en temas tales como la seguridad del campamento, la relacion entre
padres y maestros, o el mantenimiento de los puntos de agua. Estos grupos
pueden ponerse en contacto directamente con otros miembros pertinentes de
la poblacion o con la ONG que gestione el sector técnico de que se trate, e
igualmente pueden llamar la atencion de la agencia gestora del campamento
sobre determinadas cuestiones.

Los comités de quejas pueden crearse para tratar de pequeiias disputas o in-
fracciones del reglamento de los campamentos que lo tuvieran. Por lo general,
sus miembros han de contar con el respeto de la poblacion y ser elegidos por la
misma. Pueden imponer sanciones en forma de multas o trabajo comunitario.
Las dreas en las que pueden involucrarse han de estar claramente definidas y las
agencias de gestion de campamentos han de supervisar de cerca su trabajo. A la
hora de definir de qué temas se va a ocupar un determinado comité de quejas,
es importante observar hasta qué punto los valores de los diversos grupos entre
la poblacién del campamento se corresponden con los principios fundamentales
de los derechos humanos asi como con la normativa y los estdndares interna-
cionales.

»» Para mds informacion sobre la existencia de un marco de responsabilidad
Yy como éste se relaciona con la participacion, consultar la Asociacion
Internacional de Responsabilidad Humanitaria (HAP por sus siglas en
inglés): www.hapinternational.org

Grupos de trabajo o de proyectos

También es posible crear grupos por un periodo de tiempo determinado y
con un fin o tarea especificos que surjan de manera repentina o urgente. Los
miembros de los grupos suelen ser seleccionados sobre la base de su experiencia
0 conocimientos, para recabar informacion o para el desempefio de una tarea
determinada. Puede ocurrir, por ejemplo, que una enfermedad repentina obligue a
examinar el agua de diferentes pozos o que haya un stbito aumento de absentismo
escolar entre los nifios de un campamento, que hicieran necesaria la formacion

de este tipo de grupos de trabajo.

KIT PARA LA QEST]()N DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 3
PARTICIPACION E IMPLICACION DE LA COMUNIDAD

87


www.hapinternational.org

88

Q La participacion en el Norte de Uganda — Voces del terreno
“En el distrito de Lira, en el Norte de Uganda, miles de personas se vieron
desplazadas en 2003 por los rebeldes del Ejército de Resistencia del Sefior
(mds conocido como el LRA por sus siglas en inglés). Se fueron instalando
campamentos de desplazados internos segtin se iban desplazando numerosas
cantidades de gente que hufan de la inseguridad en sus aldeas. No habia
plan de contingencia alguno para manejar el continuo desplazamiento y
la guerra. A pesar del poco conocimiento sobre el disefio e instalacion de
campamentos, toda una poblacién de 24,000 desplazados internos, unos
4,200 hogares, ocuparon un campamento. A través de los afios, el cam-
pamento sufrié numerosos incendios con dos o tres bloques de viviendas
calcinados cada vez que ello ocurrfa. Las pésimas condiciones generales
y de saneamiento condujeron al hacinamiento de la poblacién sin prestar
atencion al espacio requerido para las letrinas o el drenaje.

Cuando lleg6 la agencia gestora del campamento en 2006, procedi6 a
identificar y capacitar el personal necesario para trabajar con el consejo local
sobre el disefio y mantenimiento del campamento. Se llevaron a cabo talleres
de sensibilizacion con la comunidad y se cred un comité de incendios al
que se suministraron silbatos y se le encargé que alertara a la poblacion en
caso de incendio. Se mejoraron las instalaciones de saneamiento empleando
mano de obra del campamento. Se formaron seis grupos, cada uno de unos
cincuenta hombres, encabezados por los lideres del campamento y de los
bloques de viviendas, que identificaron las prioridades de la comunidad,
elaboraron los planes de trabajo y llevaron a cabo las tareas necesarias.
Reubicaron algunas viviendas y escavaron cortafuegos y canalizaciones para
mejorar el sistema de drenaje y saneamiento. Una parte del plan de trabajo
se centraba en las personas especialmente vulnerables a las que se les ayudd
a construir hornos mds seguros y de ahorro energético. Como resultado de
estas iniciativas se redujo el riesgo de incendios en el campamento y hubo
una mejora notable del sistema de saneamiento.”

ANALISIS DE LAS CAPACIDADES

Ademds de analizar las diferentes estructuras sociales y de mando en los campa-
mentos, las agencias gestoras deben identificar a personas con las competencias
profesionales y personales necesarias. A menudo se puede recabar informacion
sobre los niveles educativos y los perfiles profesionales a través del registro de

la poblacién.

Si este tipo de informacion no se encontrara disponible, se puede intentar con-

seguir a través de:

campaiias de informacién
respuestas a anuncios de puestos vacantes

personas ya identificadas podrian localizar a otras con sus mismas compe-

tencias.
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Las agencias que llevan a cabo programas técnicos buscardn gente como maes-
tros, ingenieros o personal sanitario entre la poblacion, mientras que todas las
agencias en general necesitardn personal de apoyo, como administradores,
traductores y contables. Es posible que la gente haya perdido sus certificados
profesionales o académicos, pero ello no deberia constituir mayor obstdculo, ya
que se pueden realizar las pruebas necesarias para comprobar las competencias
y la formacién requeridas.

La agencia gestora del campamento deberia también buscar formas creativas
de identificar aquellas capacidades de la comunidad que le pueden ayudar a
establecer una mejor relacion con la misma. Por ejemplo, los artistas o los con-
tadores de cuentos pueden ser de gran ayuda en las campaifias de informacion
y las personas mayores pueden proporcionar el marco histérico o el andlisis
contextual requeridos.

0 Los conocimientos locales — Voces del terreno

“En la Republica Democrdtica del Congo, tan solo una agencia gestora
de campamentos ha contratado personal local; es decir, que el resto de
las agencias gestoras manejan campamentos de hasta 20.000 personas
a través de personal internacional. Uno de los aspectos positivos del
personal local es su gran conocimiento de la situacion local y de las
tensiones étnicas. Ademds comprenden la importancia de los lideres
religiosos y la necesidad de involucrarlos en la toma de decisiones. Se
ha creado un comité de lideres religiosos y su presidente es miembro
del comité ejecutivo del campamento.”

CONTRATACION DE LA POBLACION DEL CAMPA-
MENTO

Dar un quehacer a los residentes del campamento, ya sea retribuido o de cardcter
voluntario, es una forma de participacion directa. Por razones de igualdad de
oportunidades, y para evitar casos de corrupcion y nepotismo, los lideres comu-
nitarios no deberfan ser parte del proceso de seleccion.

Ademds:

e tiene que haber un proceso formal de postulacion y seleccion de personal
e las agencias han de publicar las vacantes

e laseleccion de personal ha de seguir criterios transparentes y objetivos.

En la medida de lo posible, parte de los puestos vacantes han de ponerse también
a disposicion de la comunidad local. Ello no solo puede suponer un sustento
econdmico importante para la comunidad local, sino que ademds puede facilitar
el contacto con ella y disminuir las tensiones entre la poblacion local y la de
los campamentos.
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o Si se requiere personal técnico para determinadas tareas en el cam-
pamento y no se encuentra entre la poblacion del mismo, una opcion es
contratar “encargados de capacitacion” entre la comunidad de acogida,
que conduzcan el proyecto en el campamento. Los que residen en el cam-
pamento pueden postular después a los diferentes puestos como pasantes.

Este tipo de soluciones permite que la poblacion del campamento trabaje
junto a los “encargados de capacitacion”” como una especie de aprendices,
involucrdndose asf directamente en el proyecto y en la vida cotidiana del
campamento, mejorando las instalaciones del mismo y, de esta forma,
adquiriendo nuevas capacidades que les permitan abrirse a nuevas opor-
tunidades de trabajo remunerado para la comunidad en general.

PARTICIPACION VOLUNTARIA FRENTE A LA
REMUNERADA

La decisién respecto a qué tipo de trabajo ha de ser remunerado y cudl no puede
ser una fuente de friccién importante. En principio, parece correcto que la
participacion en comités o grupos comunitarios, tales como las asociaciones de
padres y maestros o para el bienestar de la infancia, tenga cardcter voluntario.
No obstante, serd claramente el contexto especifico lo que haga inclinarse por
una u otra opcion y las agencias gestoras de campamento han de reflexionar
cuidadosamente sobre la estrategia a seguir asi como las posibles consecuencias
que se desprendan de la misma. Hay sin embargo, toda una serie de tareas
ineludibles, para las que habrd que contratar personal a cambio de remuneracion
salarial o en especie, o movilizar a voluntarios para que las lleven a cabo.

o En el caso de los empleos remunerados, las agencias gestoras de
campamentos han de asegurarse de que todos los proveedores de servicios
armonizan los salarios de sus trabajadores contratados asi como las ex-

pectativas acerca de lo que se puede lograr a través de trabajo voluntario.
Poco después de la instalacion del campamento es importante que haya
consenso acerca de qué tipo de trabajo ha de ser remunerado y cudl no.

Son varios los factores que determinan si un trabajo deberia o no ser remune-
rado. Por ejemplo, si alguien trabaja a tiempo completo, pareceria 16gico que se
le remunerara ya que ello implicarfa su imposibilidad de trabajar en otro sitio
para mantener a su familia. Igualmente podria justificarse la remuneracién de
trabajos dirigidos al bienestar comtin, como puede ser la limpieza de letrinas
en el mercado, pero no si se tratara del propio bloque de viviendas. También es
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importante tener en cuenta los posibles riesgos que ello pudiera suponer para
el personal asf como si la remuneracion pudiera contribuir a mitigar el cobro
o la aceptacion de sobornos.

o Las agencias responsables de la gestién de los campamentos han
de ser transparentes a la hora de comunicar sus decisiones acerca de la
remuneracion de los diferentes tipos de tareas para evitar cualquier tipo

de confusion o malentendidos y mitigar asi el riesgo de crear tensiones
a raiz de posibles rumores.

REPRESENTACION ADECUADA DE LOS DIFERENTES
GRUPOS

Algunos grupos pueden tener una mayor dificultad a la hora de participar por
razones culturales, fisicas o psicoldgicas. El desarrollo de una participacién
representativa puede llevar mucho tiempo a las agencias gestoras de
campamentos. El mayor reto suele ser garantizar la participacién de los que
tradicionalmente se han visto excluidos o marginados. El objetivo del trabajo
con estos grupos suele ser mitigar cualquier riesgo de explotacién o de amenaza
a su integridad fisica. Para que las agencias gestoras de campamentos puedan
planificar su participacion, necesitan informacién detallada, que no suele
estar facilmente accesible. A menudo, los grupos mads vulnerables son los mds
invisibles y desconocidos de la comunidad. Por ejemplo, si en un campamento
la fuente de informacion suelen ser los hombres de mediana edad, es posible
que se sepa muy poco, o que €stos no estén dispuestos a compartir mucha
informacidn, acerca de las personas enfermas, o las personas mayores solas,
nifios y nifias con discapacidad o mujeres en situaciones de riesgo de violencia
de género.

o Para aproximarse a la informacion sobre grupos con necesidades

especificas y en situaciones de riesgo, hay que tener un enfoque suma-
mente sensible y estratégico para reducir su vulnerabilidad.
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Las personas con necesidades especificas

Por lo general, los grupos que corren el riesgo de participar de manera insu-
ficiente en los campamentos son:

* mujeres

* nifios, nifias y jévenes

* hogares bajo la responsabilidad de nifios o nifias
* hogares bajo la responsabilidad de mujeres solas
*  personas mayores

* personas con discapacidad fisica o psiquica

e personas enfermas

e personas con VIH/SIDA

Teniendo en cuenta que cada contexto es diferente, las agencias gestoras de
campamentos habrdn de identificar en cada campamento a los grupos de riesgo
o con necesidades especificas y aquellos que se encuentren excluidos. Entre
éstos pueden encontrarse miembros de minorias étnicas, padres solteros o
gente proveniente de lugares distintos del de la mayoria de la poblacién del
campamento.

o El poder y la participacion

Es mucho mds dificil lograr la participacion de personas en situacion
de riesgo que la de personas con poder. Si s6lo se involucra a aquellos
que ya forman parte de las estructuras de poder, lo tinico que se acaba
consiguiendo es fortalecer estas estructuras, a veces de naturaleza opre-
siva o déspota. Las agencias gestoras de campamentos han de analizar
los posibles obstdculos para la participacion de determinados grupos.

Si bien estos obstdculos pudieran ser visibles, hay que tener presente
que en la mayoria de los casos no lo son.

Igualmente, las agencias gestoras de campamentos han de analizar las
implicaciones culturales de la participacion en cada contexto. Algunas
sociedades pueden no estar habituadas a formas de participacion rela-
cionadas con la toma de decisiones o con dar opiniones. La participacion
también puede ser dificil en el caso de sociedades muy jerarquizadas.
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La buena comprension de las necesidades de proteccion de las mujeres, asi como
la participacion de éstas en la planificacion y el disefio de los proyectos y en la
toma de decisiones puede ser vital para prevenir y evitar muchos problemas de
proteccidn. Si bien es cierto que puede resultar una tarea ardua y complicada,
asegurar la participacion de las mujeres no es tan dificil como se cree. Incluso
en sociedades claramente dominadas por los hombres y con poca participacion
femenina en la esfera puiblica, las mujeres por lo general toman decisiones im-
portantes en el &mbito doméstico. Las agencias humanitarias pueden fomentar la
participacién de la mujer centrdndose en temas que guarden alguna relacién con
el hogar y aprovechando la influencia que tiene el dmbito doméstico sobre todo
lo demds. Incluso en el caso de temas que afecten al campamento en general, las
agencias han de esforzarse por trasladarlos al &mbito de lo doméstico para recabar
de esta forma la opinidn y las sugerencias de las mujeres sin despertar recelos
ni tensiones. Este es un buen método de encontrar respuestas a las necesidades
de las comunidades, ya que se basa sobre relaciones, comportamientos e influ-
encias reales. Las estrategias para fomentar la participacién de la mujer han de
utilizar la posicidn social especifica de las mujeres y su rol cultural, sin intentar
implicarlas a través de modalidades que van en contra de sus tradiciones.

0 Dicho esto, las agencias gestoras de campamentos han de tener
cuidado de que las estrategias de participacién no condonen, fomenten

o consoliden la represion de la mujer. Los responsables de las agencias
han de tener en mente que las tensiones e injusticias de género a menudo
se ven exacerbadas por el desplazamiento, la violencia y el conflicto.

Las tareas del hogar, a menudo consideradas responsabilidad de la mujer,
pueden limitar considerablemente la participacidon femenina. Las mujeres
desplazadas suelen cargar con innumerables responsabilidades en torno al
cuidado de los suyos, sin que les quede tiempo para cualquier otro tipo de
actividad. Es por ello que cualquier tipo de iniciativa participativa ha de estar
cuidadosamente planificada de manera que se considere la realidad vital de
cada uno de los involucrados, sus aspiraciones y las expectativas ajenas. Ello
ha de tenerse presente en todo momento, desde que se identifican los goles,
los objetivos y los posibles obstdculos, hasta la planificacion de medidas adi-
cionales de apoyo y seguimiento. Las guarderfas infantiles o el fomento, en la
medida de lo posible, de una participacion conjunta en las tareas domésticas
pueden constituir medidas adicionales de apoyo.
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Q iLIeguemos a las mujeres! — Voces del terreno:

Al poco tiempo de mi llegada a un campamento de refugiados en
Burundi me di cuenta que los dnicos que acudian a mi oficina con
problemas, peticiones y preocupaciones eran los hombres, tanto jovenes
como mayores. Creyendo que las mujeres podian acudir a mf sin difi-
cultad, me preguntaba qué pasaba. Como daba al menos dos vueltas
diarias al campamento, me empecé a dar cuenta de que las mujeres
estaban ocupadas, demasiado ocupadas para venir a vernos, siempre
cocinando, lavando y cuidando de los nifios en los alrededores de sus
cabaifias. Mis paseos diarios me empezaron a permitir llegar a las
mujeres mds ocupadas. Dar una vuelta por el campamento permite al
personal de gestién del campamento “palpar” el ambiente, escuchar
y aprender, asi como ponerse a la disposicion y al alcance de los que
no se atreven o no tienen tiempo de acudir a tu oficina. También estd
el elemento de la visibilidad; los refugiados sienten que nos interesan,
vamos conociendo a la gente y viendo dénde viven, cémo van cre-
ciendo sus hijos... es extremadamente importante”.

A veces se piensa que la comunidad misma deberia hacerse cargo de aquellos
que no pueden hacerlo por si mismos. Pero lo que suele ocurrir es que la
gente ya estd lo suficientemente ocupada con los suyos como para encima
tener que ocuparse de los demds en el campamento. Las agencias gestoras
de campamentos han de estar al tanto de los sistemas tradicionales de apoyo
en el campamento y fortalecerlos con la ayuda de los lideres comunitarios.
En caso de que no los hubiera, hay que crear sistemas para ayudar a los que
no pueden construir sus viviendas, ir a por agua o caminar hasta el centro
comunitario. Para garantizar que los miembros vulnerables de la comunidad
reciban este tipo de cuidados, las agencias gestoras de campamentos han de
proporcionar alguna gratificacion, ya sea en forma de pagos, comida o material
de construccion. El personal humanitario no ha de olvidar que las situaciones
de crisis y privacion no siempre muestran el mejor lado de la gente. La mayor
parte de la poblacién del campamento prefiere dedicarse a buscar la forma de
mantener su propio hogar, lo que para muchos ya es lo bastante dificil.
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o Los procesos de participacion y representacion comunitaria
requieren una relacién de confianza y dependen en gran medida del
contexto. Por una parte, no podemos reforzar roles tradicionales que
limiten las oportunidades de algunos o que sean contrarios a los es-
tdndares de proteccion internacional pero, por otra, no podemos de-
safiar abiertamente las normas tradicionales o el sistema de valores ni

la estructura de la comunidad. Hemos de tener cuidado de no imponer
ideas simplistas de democracia o mecanismos de toma de decisiones
ni intentar transformar a la comunidad desplazada. Hay que intentar
buscar estrategias mds neutrales que, sin comprometer los estdndares
de proteccidn, sean a la vez eficaces y culturalmente aceptables.

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO (O COACHING)

Una manera de fomentar la participacion es mediante actividades de

capacitacion y educacion a través de las cuales se identifiquen las capacidades

existentes y se desarrollen otras nuevas. Para ello se puede sensibilizar o

capacitar a la poblacién en temas relacionados con:

* los derechos humanos

* los derechos de los refugiados

* los roles y responsabilidades en los campamentos

* laimportancia de la participacion (entre otros temas)

* como inspirar, motivar y apoyar las actividades de la comunidad

* coémo contribuir al desarrollo de estrategias para sobrellevar la
situacion.

El acompafiamiento o coaching puede ser una buena forma de dar seguimiento
a los programas de capacitacion y brindar apoyo y orientacién a grupos dentro
de los campamentos para el desarrollo de nuevas capacidades o de nuevas
tareas. Por ejemplo, si los comités del campamento reciben capacitacidn sobre
gestidon de campamentos, puede dedicarse una sesion semanal o quincenal al
acompafiamiento o al coaching por el personal del campamento, que les ayude
monitorear las actividades de un sector técnico especifico.

La capacitacion es fundamental para crear un niicleo de personal cualificado.
Las agencias gestoras de campamentos han de contactar con otros proveedores
de servicios para que brinden la capacitacion necesaria o unir sus recursos
de capacitacion con otras agencias. En todo caso, hay que tener en mente las
nuevas necesidades, asi como la rotacion del personal y la eleccién de nuevos
miembros en los comités.
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o Las iniciativas de capacitacion han de ser constantes y tener una

cierta continuidad y ello es responsabilidad de las agencias gestoras de
campamentos.

También es importante tener en cuenta las necesidades y las capacidades de
las comunidades y autoridades locales en relacion con la capacitacion. Puede
haber funcionarios locales interesados en la gestion de campamentos y las
comunidades locales pueden tener necesidad de oportunidades de trabajo.

La planificacion de la capacitacion puede girar en torno a dreas técnicas
especializadas, como el registro demografico o los sistemas de distribucién o
de drenaje; o puede ser de cardcter mds genérico y de aplicacion en los diversos
dmbitos de gestion de campamentos, como la administracion, la elaboracién
de actas de reuniones o la actualizacion de los tablones de anuncios.

La capacitacién del personal de proteccion y de los trabajadores sociales ha

de responder a las necesidades y cuestiones culturales de cada contexto y ha

de contar con sesiones acerca de:

e proteccién y derechos humanos

e sistemas de observacién y supervision

e técnicas de entrevista

e confidencialidad y seguridad de la informacion

e documentacién

e grupos de riesgo

e métodos de andlisis participativo

e sistemas de retroalimentacion y respuesta de las actividades de moni-
toreo.

Los comités de campamento han de recibir capacitacién en el dmbito de la
participacion y la representacién asi como en relacidn con las dreas técnicas
vinculadas a sus objetivos respectivos.
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Q La participacion en situaciones prolongadas de desplazamiento
— Voces del terreno, Kenia:

“En situaciones prolongadas de desplazamiento, los mecanismos de la comu-
nidad para sobrellevar la situacion pueden verse totalmente menoscabados a
raiz de la asistencia recibida a través de los afios. Aceptar lo que se reparte
sin tomar iniciativa alguna para lograr autonomia lleva a una creciente
dependencia que acaba reforzando la vulnerabilidad en detrimento de la
dignidad y la confianza en uno mismo. En los campamentos suelen tener
lugar todo tipo de visitas, discusiones con grupos focales, entrevistas y
reuniones con cientos de agencias, observadores, expertos y equipos de
evaluacion que, a lo largo de los afios, hacen que la poblacion de los cam-
pamentos, que apenas suele percibir mejora alguna en sus condiciones de
vida, acabe dando respuestas estereotipadas. Ello hace que cada vez sea mds
dificil mantener la confianza o acercarse a la realidad. La mayor parte de los
representantes de la comunidad participan en un sinnimero de actividades
de capacitacion durante su permanencia en el campamento. La mayorfa
de éstas tienen como objeto a la sensibilizacion sobre temas claves en el
campamento, como pueden ser la lactancia materna, la drogodependencia
o el VIH/SIDA, todo ello muy necesario. Lo importante es que las agencias
gestoras de campamentos fomenten un enfoque mds participativo para que la
capacitacion sea mds interactiva. La capacitacion también ha de ser mds in-
clusiva. A menudo los mismos lideres del campamento participan una y otra
vez en las actividades de capacitacion mientras que otros nunca han tenido
la oportunidad de hacerlo. En situaciones prolongadas de desplazamiento,
las agencias gestoras de campamento han de buscar también otras formas
de capacitacion que contribuyan a la adquisicién de competencias profe-
sionales y personales, asi como a la capacitacién técnica para determinadas
profesiones respecto a las que haya gran demanda en la comunidad.

CAMPANAS DE INFORMACION

Las campafias de informacion pueden constituir una poderosa herramienta de
sensibilizacién y participacion con relacion a determinados temas y actividades.
Siempre y cuando la situacion de seguridad lo permita, las agencias gestoras
de los campamentos pueden difundir informacién sobre las condiciones en los
lugares de origen de la poblacién de los campamentos. Ello puede ayudar a
mitigar la frustracién que suele generar la falta de noticias de casa, asf como a
ayudar a la poblacién a tomar decisiones con mayor conocimiento de causa y
una idea mds realista de los plazos y participando en las discusiones sobre las
posibles soluciones de cara al futuro.

Las agencias gestoras de los campamentos han de organizar campaiias de in-
formacion sobre sus propias dreas de responsabilidad, como puede ser el uso
y el mantenimiento adecuados de la infraestructura. Las otras ONGs también
pueden organizar campafias sobre determinados temas como la vacunacién
contra el sarampion, o el cuidado y la higiene personal.
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o Cuanto mds creativas y mds familiares para la poblacion sean las
campaifias, por ejemplo a través de dibujos o canciones, mds efectivas

serdn. Es importante que se tomen en cuenta las necesidades de la
poblacion analfabeta asi como las de otros grupos con necesidades
especificas.

UTILIZACION ERRONEA DE LA PARTICIPACION

El mal uso de fondos y del material asi como la manipulacién o la desviacién

de la asistencia son riesgos reales en el entorno humanitario. En ocasiones, el

personal reclutado entre la comunidad desplazada puede sufrir presiones por

parte de ésta. Los que mayores desafios enfrentan son los miembros de personal

de registro y distribucidn, que a menudo tienen dificultades para resistirse a

los posibles sobornos o a diferentes formas de coercion provenientes de sus

familiares, amigos o lideres comunitarios. No existen soluciones inmediatas

para evitar o mitigar este tipo de riesgos. No obstante, puede ser de ayuda:

e seleccionar al personal con cuidado y transparencia

* asegurar su capacitacion

e establecer un cddigo de conducta

e asegurarse de la rotacién frecuente del personal

e asegurarse de que todos los equipos estén compuestos de personal con-
tratado tanto entre la comunidad del campamento como la de acogida

e definir las funciones claramente por escrito, especificando los roles, las
responsabilidades y los términos de contratacidon

e utilizar sistemas de supervision y de evaluacion del personal

e promover la transparencia, la honestidad, la apertura y dar ejemplo de
todo ello

e establecer procedimientos de quejas confidenciales

e dar un seguimiento sistemdtico a cuestiones de mala conducta

e reconocer y recompensar al personal que demuestre tener un alto grado
de integridad

o Las agencias gestoras han de ser conscientes de como se perciben
las diferentes posibilidades de participacion en el campamento. Puede
haber gente frustrada y enojada por sentir que no se les deja participar.

Igualmente, puede haber gente que ve el enfoque participativo como
una manera de favorecer determinados grupos o individuos, generdan-

dose asi mds tension en el campamento.

98 KITPARALA QESTION DE CAMPAMENTOS | CAPITULO 3
PARTICIPACION E IMPLICACION DE LA COMUNIDAD



RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PARTICIPACION

Las personas desplazadas en campamentos, sobre todo en situaciones de con-

flicto, pueden sentir un alto nivel de estrés, ansiedad y de sospecha que acabe

generando fricciones internas. Las agencias gestoras de campamentos han de

identificar las estrategias y los mecanismos de resolucion de conflictos entre

la propia poblacion del campamento y fortalecerlos para ayudarles a superar

los posibles conflictos por ejemplo a través de:

e comités de quejas para la resolucion pacifica de conflictos internos

* iniciativas de paz por parte de personas mayores, siempre y cuando cuenten
con el respeto de los jovenes

e representantes de la comunidad y de los diferentes grupos existentes, siem-
pre y cuando sean respetados en general

e aclaracion de los cédigos de conducta, reglamentos de campamentos y
sanciones por infracciones.

0 Los lideres de la comunidad también pueden ser fuente de friccion.
Si la comunidad del campamento no reconoce a los actuales lideres

como tales o no los respeta, puede que también considere a la agencia
gestora imparcial, si colabora con ellos.

A veces, las estrategias de resolucién de conflictos de la comunidad previas al
desplazamiento cambian o desaparecen y las agencias gestoras han de buscar
otra manera de resolver las controversias que puedan surgir entre la poblacién
del mismo. Si no se estd en una situacién de emergencia, se podria considerar
elaborar un reglamento para el campamento. ACNUR tiene una larga expe-
riencia de utilizacién de normas y reglamentos en los campamentos y puede
ser Util consultarlo al respecto.

Para mitigar las tensiones y los conflictos es fundamental que se den las

siguientes condiciones:

e acceso a la asistencia y a los servicios del campamento en condiciones de
igualdad

¢ informacidén transparente, puntual y accesible

e claridad acerca de los programas, procedimientos y derechos de los resi-
dentes del campamento

* mecanismos de denuncia y de seguimiento a las mismas

e sistemas eficaces de monitoreo y retroalimentacion acerca de los
mecanismos de comunicacion con la poblacion y de toma de decisiones.
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COMUNIDAD DE ACOGIDA Y PARTICIPACION

Como se decia mds arriba, la escasez de recursos y el descuido de las necesidades
de la poblacion local pueden aumentar la friccion entre ésta y los residentes de los
campamentos. Las agencias gestoras de campamentos juegan un rol fundamental
como intermediarios entre la poblacion desplazada y la poblacion local y han de
identificar activamente todos aquellos factores que pudieran generar tensiones
asi como colaborar con ambas comunidades en la busqueda de soluciones.

Si la comunidad de acogida es pobre o si se ha visto también afectada por
el conflicto o la catdstrofe natural, es especialmente importante llevar a cabo un
andlisis de sus necesidades. A veces, las comunidades de acogida pueden tener
un nivel de vida incluso mds bajo que el de la poblacion del campamento. Es
posible que la presencia del campamento les haga sentirse amenazadas y que
teman por su propio acceso a la lefia, la tierra, el agua o el empleo. Asimismo,
la poblacién local puede sentir un cierto recelo hacia el comportamiento de los
desplazados en las afueras del campamento, sobre todo si se sospecha que estdn
relacionados con grupos armados. Entre la poblacidn local, los hombres pueden
sentirse incémodos si ven a las mujeres y los nifios mezclarse con los residentes
del campamento, porque los ven como una posible amenaza frente a su cultura,
religion, su lengua o su estilo de vida.

Para superar las tensiones entre la comunidad de acogida y la del campa-
mento hace falta tener en cuenta multitud de aspectos y lograr la cooperacion
de todas las agencias. La agencia gestora del campamento ha de fomentar el
contacto entre los residentes del campamento y la poblacién local y garantizar
que se consulte habitualmente a los representantes de esta dltima, y que se les
invita a las reuniones de coordinacion del campamento. Entre las medidas con
las que se puede fomentar una buena relacion entre las comunidades estdn:

e contratar miembros de la poblacion de acogida para servicios del campa-

mento

* intentar que los proveedores de servicios asistan también a la poblacion
de acogida

e organizar eventos sociales y promover la participacién de ambas comu-
nidades

e planificar y llevar a cabo tareas conjuntas de reforestacion
e apoyar 