



	
PRINCIPES DIRECTEURS POUR TOUS LES PROFESSIONNELS
Respect, confidentialité, 
sécurité et non-discrimination
★  Assurer la sécurité physique du survivant ;  
★  Éviter au survivant toute souffrance supplémentaire ;  
★  Garantir la confidentialité ;   
★  Ne partager des informations avec d’autres qu’avec le consentement du survivant ou qu’en cas d’urgence, si cela permet de sauver des vies ;
★  Dans la mesure du possible, préserver l’anonymat ;   
★  Conserver toutes les informations écrites dans un endroit sûr et fermé à clé ;   
★ Être guidé par le respect de la volonté, des droits et de la dignité du survivant ;
★  Mener des entretiens dans un cadre privé ;   
★  Être à l’écoute ; 
★ Ne pas juger ;  
★ Se montrer compatissant ; 
★ Faire preuve de patience ; ne pas insister pour obtenir davantage d’information si le survivant n’est pas prêt ;
★ Poser uniquement des questions pertinentes ; 
★ Éviter d’imposer au survivant de répéter son histoire lors de plusieurs entretiens ;
★ Convaincre le survivant qu’il n’a rien à se reprocher ; 
★ Veiller à la présence d’enquêteurs de même sexe. 
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