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Grundlegende Empfehlungen von UNHCR

zum Fliichtlingsschutz in Zeiten von COVID-19

1. Einleitung

Die weltweite COVID-19-Pandemie stellt auch in Deutschland groRte Anforderungen an Staat und
Gesellschaft.

Aufgrund seines Mandates mochte UNHCR den verantwortlichen Akteuren in Deutschland die
nachfolgenden Hinweise und Empfehlungen zum Umgang mit den Herausforderungen geben, die
durch die COVID-19-Pandemie verursacht werden. Diese Empfehlungen beruhen auf eigenen
Erfahrungen von UNHCR in der Handhabung von Pandemien in Fluchtsituationen sowie guten
Praktiken, die in den letzten Wochen und Monaten in Deutschland und anderen (européischen)
Landern etabliert wurden.?

In Deutschland sind auf Bundes-, Lander- und Kommunalebene viele Anstrengungen unternommen
worden, um mit der COVID-19-Pandemie und deren Auswirkungen umzugehen, bei gleichzeitiger
Berlicksichtigung der besonderen Situation von Asylsuchenden und Fliichtlingen.

Dadurch wird Deutschland internationalen, europaischen und nationalen Standards gerecht, gemal
derer Staaten erforderliche und angemessene MaBnahmen zum Schutz der 6ffentlichen Gesundheit
ergreifen, gleichzeitig jedoch den Anforderungen des Fliichtlingsschutzes entsprechen miissen.

Nach dem derzeitigen Sachstand werden nicht nur in den nachsten Wochen, sondern auch Monaten
Malnahmen im Hinblick auf die Verhinderung einer weiteren Ausbreitung von COVID-19 getroffen
werden missen. Die Pandemie hat darliber hinaus Folgen im sozialen und wirtschaftlichen Bereich,
von denen auch Asylsuchende und Fliichtlinge besonders betroffen sind.

UNHCR Deutschland ist bereit, die verantwortlichen staatlichen und nicht-staatlichen Akteure auf
allen Ebenen bei der Umsetzung diesbeziiglich erforderlicher Bemiihungen und Handlungen zu
unterstltzen.

2. Sicherstellung des tatsdchlichen Zugangs zum Schutzsystem

Vor dem Hintergrund, dass viele Lander Einreisesperren verhdngt haben und auch an deutschen
Grenzen voribergehend Binnengrenzkontrollen durchgefiihrt werden, muss die besondere Situation
von Personen beriicksichtigt werden, die um Asyl nachsuchen.

" Aligemeine Empfehlungen von UNHCR an die Staaten sind z. B. verfiigbar unter
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/75453 (“Practical Recommendations and Good Practice to Address Protection
Concerns in the Context of the COVID-19 Pandemic’).
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Dabei gilt es auch zu bedenken, dass eine SchlieBung von Grenzen die offentliche Gesundheit
gefahrden kénnte, da diese zu einer vermehrten Einreise unter Umgehung der diesbeziiglichen
Voraussetzungen fiihren kénnte.

Daher ist es wichtig, dass die Einreise fir Asylsuchende auch bei Verlangerung der
Binnengrenzkontrollen weiterhin moglich bleibt, wahrend gleichzeitig dem Gesundheitsschutz durch
medizinische Tests sowie gegebenenfalls erforderliche QuarantanemaRnahmen im Inland Rechnung
getragen wird.

Auf diese Weise wird sichergestellt, dass der Zugang zum Territorium flr Schutzsuchende maoglich
bleibt und dem ,,Non-Refoulement“-Gebot hinreichend Rechnung getragen wird, wahrend gleichzeitig
offentliche Gesundheitsrisiken minimiert werden.

3. Aufrechterhaltung von Registrierungs- und DokumentationsmaBnahmen

Um nach der Ankunft von Asylsuchenden den effektiven Zugang zum Asylsystem weiterhin zu
gewahrleisten, einschlieBlich der Leistungen der Unterbringung und Gesundheitsversorgung, ist eine
zligige Registrierung und Dokumentation von Asylsuchenden erforderlich, insbesondere auch die
Ausstellung einer Aufenthaltsgestattung. Die diesbeziiglichen MaRnahmen und Dienste missen dabei
in einer Weise erbracht werden, die den in Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie
erforderlichen Hygiene- und Schutzstandards entsprechen. Insbesondere der effektive Zugang zum
Gesundheitssystem dient dabei auch dem Schutz der 6ffentlichen Gesundheit. Auch eine Verteilung
der Asylsuchenden auf das Bundesgebiet erst nach negativer Testung auf COVID-19 bzw. einer 14-
tagigen Quarantane, wahrend der bereits Zugang zu Leistungen besteht, dient dem o6ffentlichen
Gesundheitsschutz.

4. Verhinderung der Ansteckung und Umgang mit Ansteckungsfillen in Aufnahmeeinrichtungen

a) Unterbringung

In Erstaufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkiinften sind ohne zusatzliche Hygiene- und
SchutzmalBnahmen der praventive Ansatz der sozialen Distanzierung und Quarantdne sowie der
kurative Ansatz der Isolation zum Teil nur schwer umzusetzen. Unterbringungssituationen miissen
gezielt entzerrt werden, so dass alle erforderlichen Regelungen des Gesundheitsschutzes umgesetzt
werden konnen. Ist dies nicht moglich, ist ein Verbleib in der Einrichtung nicht zu rechtfertigen und
gegebenenfalls eine Beendigung der Wohnverpflichtung fir die betroffenen Personen festzustellen.

Jede Einrichtung muss in Bezug auf bauliche und organisatorische Erfordernisse tberpriift werden.
Kann eine Sicherstellung des Gesundheitsschutzes weder durch bauliche MaRRnahmen (wie z. B. die
Einrichtung von Trennwanden oder zusatzliche Sanitdranlagen), noch durch organisatorische
MalRknahmen (wie z. B. die gestaffelte Nutzung von Gemeinschaftsraumen) erreicht werden, sollten
anderweitig vorhandene Kapazitaten genutzt werden. Dies kann die Inbetriebnahme von derzeit
inaktiven Einrichtungen sein oder die Anmietung von Jugendherbergen, Landschulheimen, Pensionen
oder Hotels.
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Um Personen mit einer vermuteten oder bestéatigten Infektion schnell isolieren zu kénnen, sollten
Einrichtungen entsprechende Abteilungen einrichten, einschlieRlich separater Sanitdranlagen, Kiichen
und Ruhemoglichkeiten sowie Zugang zu medizinischer Versorgung. Werden Verdachtsfille oder
Infektionen festgestellt, gilt es schnell zu handeln, um den Infektionsschutz fiir die tibrigen Bewohner
sicherzustellen und die Voraussetzungen fiir die Genesung der Infizierten zu schaffen.

Ein besonderes Augenmerk ist auf Personen zu richten, die durch eine Infektion in besonderem MaRe
gefahrdet wiirden, wie z. B. dltere und vorerkrankte Menschen, die ggf. bereits praventiv in separaten
Einrichtungen oder Einrichtungsteilen untergebracht werden sollten.

Dariber hinaus sollte darauf geachtet werden, dass Personen, die besonderen Unterstiitzungsbedarf
haben (wie z. B. Menschen mit Behinderung, traumatisierte Menschen, LGBTI-Personen) Zugang zu
erforderlichen Hilfsmallnahmen erhalten. Unter Umstdnden ist eine zusatzliche psychosoziale
Unterstltzung zur Verfligung zu stellen, um etwa bei MalRnahmen der Separierung oder Isolierung
dieser und anderer Personen einer Verschlechterung der individuellen Gesundheitssituation
entgegenzuwirken.

Ein besonderes Augenmerk sollte auf die Pravention von geschlechtsspezifischer und hauslicher
Gewalt gelegt werden, die aufgrund der Ausnahmesituation, insbesondere Malinahmen der
Separierung und Isolation, verstarkt auftreten kann.

b) Bereitstellung von Informationen fiir Personen in Aufnahmeeinrichtungen

Die Bewohner von Aufnahmeeinrichtungen sollten umfassend Uber alle Aspekte von COVID-19
informiert werden. Die vermittelten Informationen sollten eine Unterrichtung und Erlauterung zu
allen ergriffenen und gegebenenfalls kiinftig erforderlichen MaRnahmen enthalten. Nur so kann die
Vorbeugung von Ansteckung und die lIdentifizierung und Handhabung von Verdachts- und
Infektionsfallen unterstiitzt und der soziale Frieden in Einrichtungen gewahrt werden.

In Deutschland und anderen europaischen Staaten verfligbare Online-Formate (z. B. Hotlines, Apps
und Plattformen) kénnen in diesem Zusammenhang ebenfalls genutzt werden.

Die Erfahrung im In- und Ausland hat jedoch deutlich gezeigt, dass schriftliche Informationen, auch
dann wenn sie in der jeweiligen Muttersprache verfasst sind, oft nicht ausreichen, um ein situations-
angemessenes Informationsniveau sicherzustellen.

UNHCR erachtet es daher als besonders wichtig, dass Asylsuchende und Flichtlinge zusatzlich
mindliche Informationen sowie die Moglichkeit erhalten, fortwahrend Fragen zu stellen. Auf diese
Weise kann sichergestellt werden, dass vermittelte Informationen verstanden und das Verstandnis fir
bzw. Vertrauen in ergriffene oder gegebenenfalls kiinftig erforderliche Mallnahmen gestarkt werden.
Gleichzeitig kann so dem moglichen Zirkulieren falscher Informationen innerhalb oder zwischen
verschiedenen Bewohnergruppen entgegengetreten werden. Eine COVID-19-Sprechstunde der
Heimleitung oder nicht-staatlicher Akteure oder auch die Griindung bzw. Einbeziehung von
Bewohnerraten kann dazu dienen, dem Informationsbedarf gerecht zu werden.

Informationen sollten aufeinander abgestimmt und laufend aktualisiert werden. Uber Anderungen
bereits ergriffener oder gegebenenfalls kiinftig erforderlicher MaRnahmen sollte kontinuierlich
informiert werden. Bei Personen, die sich in Quarantane befinden, bzw. vulnerablen Personen kann
zusatzlicher, spezifischer Informationsbedarf entstehen.
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UNHCR regt an, Internet- und WLAN-Kapazitdten in Einrichtungen zu starken, um den Zugang zu
Informationen zu gewahrleisten. Dies unterstiitzt zudem die Kontaktaufnahme von Asylsuchenden
mit Personen innerhalb und auRerhalb der Einrichtung, und kann so der sozialen Isolation entgegen-
wirken.

Die Starkung von Internet- und WLAN-Kapazitaten ist darliber hinaus im Hinblick auf den Zugang zu
Beschulung, Beratungs- und Bildungsangeboten von groRer Bedeutung.

Sondersituation Ramadan

Asylsuchende muslimischen Glaubens sind aufgrund der ergriffenen oder zu ergreifenden
Malnahmen ggf. nicht in der Lage, Ramadan und Eid in der Gblichen Weise zu feiern. Die WHO hat
hierzu Empfehlungen fir religiose Fihrer und Glaubensgemeinschaften veroffentlicht. Diese
beinhalten Hinweise zur Bertlicksichtigung von Erfordernissen der 6ffentlichen Gesundheit bei der
Ausibung von Glaubensaktivititen sowie alternative Praktiken (z. B. digitale Losungen). Diese
Empfehlungen  kdnnen dabei helfen, entsprechende MaBRnahmen auch in den
Aufnahmeeinrichtungen zu etablieren.

Auch lokale muslimische Gemeinschaften kdnnen Ansprechpartner fir Behérden und Betreiber von
Unterklinften sein, wie mit dieser Sondersituation umgegangen werden kann, um sowohl dem
Gesundheitsschutz als auch den religiosen Bedarfen von fastenden Glaubigen, aber auch von nicht
fastenden Personen, angemessen Rechnung zu tragen.

c) Bereitstellung von Informationen fiir Personen auBerhalb von Aufnahmeeinrichtungen

Auch bei asylsuchenden Personen und Fliichtlingen, die nicht in Aufnahmeeinrichtungen
untergebracht sind, sollte der effektive Zugang zu Informationen sichergestellt werden. Hierzu sind
auf Landerebene entsprechende MalRnahmen zu ergreifen, auch unter Einbeziehung nicht-staatlicher
Akteure, einschlieRlich Migrantenorganisationen.

5. MaBnahmen zur Durchfiihrung von Asylverfahren und Verhinderung von zusatzlichen
Verfahrensriickstinden

Die Erfordernisse des Infektionsschutzes beeinflussen auch die Organisation und Umsetzung des
Asylverfahrens. Wahrend eine kurzfristige Aussetzung von einzelnen Verfahrensschritten oder
bestimmten Verfahren nachvollziehbar ist, sollten mittel- und langerfristig die Voraussetzungen fir
die Durchfiihrung des gesamten Asylverfahrens geschaffen werden. Diese sollten den Anforderungen
eines fairen Verfahrens gerecht werden und gleichzeitig den Anforderungen des offentlichen
Gesundheitsschutzes Rechnung tragen.

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen aus dem Jahr 2015 und 2016 empfiehlt UNHCR, die
Durchfiihrung von Asylverfahren weitestgehend zu ermdglichen, um den friihzeitigen Schutz von
Schutzberechtigten sicherzustellen und den Aufbau weiterer Verfahrensriickstande zu verhindern.
Gleichzeitig muss darauf geachtet werden, dass alle Verfahren den Qualitatsstandards entsprechen.
Aufgrund der bereits gesammelten Erfahrungen empfiehlt UNHCR, von der Durchfihrung schriftlicher
Verfahren ebenso wie von der Trennung anhdrender und entscheidender Bundesamtsmitarbeitender
abzusehen.
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In jedem Fall kbénnte die derzeitige Situation, in der weniger Anhoérungen durchgefihrt werden, fir
qualitatssichernde MaRnahmen, wie etwa weitere Online-Schulungen von Entscheidenden, genutzt
werden.

a) Anhorungen

Verfahrensschritte, in denen eine personliche Begegnung zwischen Asylsuchenden und
Behordenmitarbeitenden erforderlich ist, wie etwa Anhorungen, konnten unter Einhaltung einer
Kontaktvermeidung (z. B. durch Glasabtrennungen) fortgefiihrt werden.

Anhorungen konnten, sofern diese Verfahren anderweitig langerfristig nicht durchfiihrbar wéren,
auch per Videolibertragung erfolgen. Die Begleitung durch Rechtsanwalte oder Beistdnden ist auch in
diesen Fallen zu gewahrleisten, falls dies von Antragstellenden gewiinscht ist. Bei der Umsetzung von
Video-Anhorungen ist jedoch zu beachten, dass die erforderlichen technischen und
datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfillt sein miissen. Des Weiteren konnen Video-
Anhorungen flir bestimmte Fallkonstellationen unter Umstanden nicht geeignet sein, wie etwa bei
traumatisierten oder minderjahrigen Schutzsuchenden. Video-Anhérungen kénnen dariber hinaus
Auswirkungen auf die Beurteilung der Glaubhaftigkeit haben. Diese gegebenenfalls nachteiligen
Umstande missen auch im Rahmen der darauffolgenden Entscheidungsfindung bericksichtigt
werden.

Bei Nichterscheinen zur Anhérung im Zuge der COVID-19-Pandemie sollte sorgfiltig geprift werden,
ob es sich tatsachlich um eine schuldhafte Verletzung der Mitwirkungspflicht handelt und nicht
vielmehr um eine Folge der schwierigen Gesamtsituation.

b) Beratung

Da derzeit kaum effektiver Zugang zu Asylverfahrensberatung, insbesondere zu qualifizierter
Rechtsberatung, gegeben ist, sollte dies im Verfahren besondere Beriicksichtigung finden. Der
Informations- und Beratungsbedarf muss gegebenenfalls durch alternative Manahmen sichergestellt
werden.

Bereits unter Normalbedingungen ist der Beratungsbedarf zum komplexen Asylverfahren sehr hoch.
Uber die Aussetzung sowie Anderungen in Verfahrensabldufen sollten Asylsuchende kontinuierlich
und umfassend informiert werden. Nach Information des UNHCR fiihrt das Aussetzen von
Verfahrensschritten nicht zu einer Verminderung, sondern zu einem Anstieg des Beratungsbedarfes.
Auch dies weist auf die Bedeutung einer schnellen Wiedereinsetzung von Beratungsaktivitaten des
Bundesamtes und anderer Trager hin. Auch fiir die Beratung — sei es durch das Bundesamt oder
unabhangige Dritte — sollte eine Nutzung von Video oder Telefon erwogen werden.

c) Entscheidungen

Eine langerfristige Aussetzung der Zustellung einer Vielzahl von Bescheiden entspricht auch nicht den
Interessen der Schutzsuchenden. Diese haben ein berechtigtes Interesse, liber die Entscheidung so
schnell wie moglich zu erfahren, um die daraus folgenden Rechte wahrzunehmen. Andererseits
widersprache es auch den Grundsatzen eines fairen Verfahrens, wenn in einer Situation, in der unter
anderem der Zugang zu Beratung und Rechtsvertretung tatsachlich signifikant beschrankt ist,
gleichermalien mit bestehenden Rechtsmittelfristen umgegangen wirde. Aus Sicht von UNHCR
konnte daher Uber entsprechende Anpassungen der Klagefristen erreicht werden, dass auch unter
den derzeitigen Bedingungen hinreichender Rechtsschutz erlangt werden kann.
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Im Falle negativer Entscheidungen sollten Ausreisefristen angepasst werden, falls die freiwillige
Ausreise aus Griinden, die jenseits der Kontrolle des Ausreisepflichtigen liegen, nicht eingehalten
werden kénnen. Von der Verhdangung einer Wiedereinreisesperre sollte in solchen Fallen abgesehen
werden.

d) Rickstinde

In Bezug auf die Aussetzung von Verfahrensschritten ist zu beachten, dass diese — trotz des
gegenwartigen Rickgangs von Antragen — zu einem Anstieg der Riickstande fiihren wird. Eine solche
Situation sollte, auch vor dem Hintergrund der diesbezliglich erreichten Erfolge der vergangenen
Jahre, vermieden werden. Daher ware es aus Sicht von UNHCR sinnvoll, bereits jetzt die Handhabung
der auflaufenden Riickstande zu planen. Dies auch vor dem Hintergrund, dass es nach Aufhebung der
Reisebeschrankungen nicht auszuschliefen ist, dass es zu einem Anstieg der Neuankiinfte kommen
wird. In diesem Zusammenhang ware auch eine Priorisierung bestimmter Profile oder
Fallkonstellationen zu erwagen.

e) Verwaltungsgerichte

Von den Verwaltungsgerichten sollte in Anbetracht der derzeitigen Hiirden in Bezug auf den effektiven
Zugang zu Rechtsberatung und -vertretung ein flexibler Umgang mit Rechtsmittelfristen erwogen
werden. Zeiten, in denen derzeit z.B. weniger miindliche Verhandlungen stattfinden kénnen, kénnten
flr zusatzliche (Online-)Schulungen sowie qualitatssichernde MaRnahmen genutzt werden.

UNHCR ist gerne bereit, beziglich der in diesem Empfehlungspapier ausgefiihrten Punkte weitere
Hinweise zu Beispielen und Erfahrungen aus anderen europdischen Staaten zu geben.

UNHCR Deutschland, April 2020



