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Opis istrazivanja

IstraZivanje o psiholoskim karakteristikama traZilaca
azila u Srbiji sprovedeno je u periodu izmedu februara i
avgusta 2014. godine u pet centara za azil u Srbiji: Banji
Koviljaci, Bogovadi, Obrenovcu, Sjenici i Tutinu. Ukupno
je ispitano 226 trazilaca azila, a na Grafikonu 1 prikazan
je raspored ispitanika po centrima za azil. Neravnomerna
distribucija traZilaca azila po centrima za azil posledica je,
s jedne strane, razlicitih smestajnih kapaciteta samih cen-
tara za azil, a, s druge strane, potreba korisnika centara za
azil za redovnim posetama psihologa u datom periodu. Is-
trazivanje je sprovedeno prilikom redovnih poseta terenu,
a ucesce ispitanika — traZilaca azila bilo je dobrovoljno.

Pre pocetka istrazivanja, svi ispitanici su dali inform-
isanu saglasnost. Psiholoskinje su na terenu sa ispitan-
icima vodile individualne razgovore i svi ispitanici su in-
tervjuisani u okviru centara za azil u koje su smesteni. Za
intervjue sa ispitanicima koji nisu govorili engleski jezik
koriS¢ene su i usluge prevodilaca. Intervju je sa svakim

Bogovada 146
Obrenovac 35
Grafikon 1. Sjenica 2

Broj ispitanih
trazilaca azila po
azilnim centrima

ispitanikom prosecno trajao oko jednog sata i trideset
minuta.

U cilju prikupljanja sveobuhvatnih informacija o
traziocima azila u Srbiji, njihovim prethodnim trau-
matskim iskustvima, kao i mentalnom zdravlju, zadati su
sledeci instrumenti (u Prilogu 1.1 dati u celosti).

- Upitnik sa nizom pitanja kojima se sti¢cu osnovni po-
daci o ispitanicima, zemlji porekla trazilaca azila, tran-
zitu do Srbije i baravku u Srbiji.

- Upitnik kojim se dobijaju informacije o azilnom
sistemu u Srbiji: kontaktu sa predstavnicima Kancelar-
ije za azil, pravnoj podrici, uslovima smestaja u azil-
nim centrima, i mnoge druge.

- Instrument za procenu traumatskih dogadaja u tranzi-
tu i u Srbiji konstruisali su autori za potrebe istrazivan-
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jaitaj instrument ¢ini lista traumatskih dogadaja koje
su ispitanici potencijalno mogli doziveti u Srbiji i/ili
u zemljama tranzita (50 pitanja). Konacna lista trau-
matskih dogadaja dobijena je na osnovu razgovora
u okviru fokus grupa i u individualnim intervjuima
sa ispitanicima, kao i analizom karakteristika azilnog
sistema u Srbiji, smestaja u centrima za azil i samog
tranzita, o cemu e vise reci biti u narednom odeljku.

Harvardov upitnik o traumama (Harvard Trauma
Questionairre — HTQ)1 predstavlja instrument koji
se sastoji od Cetiri dela — prvi deo odnosi se na trau-
matske dogadaje (broj pitanja varira u zavisnosti od
verzije), drugi deo cini kvalitativni izvestaj o najgorem
dogadaju koji je ispitanik doZiveo (dva pitanja), tre¢im
delom se ispituju povrede glave (Sest pitanja), dok
je Cetvrti deo namenjen procenjivanju posttrau-
matskog stresnog poremecaja (PTSP) i samoprocene
funkcionisanja ispitanika (ukupno 40 pitanja). Za ovo
istraZivanje relevantni su pre svega prvi i Cetvrti deo
Harvardovog upitnika o traumama. Drugi, tredi i cet-
vrti deo instrumenta preuzeti su u izvornom obliku,
dok su pitanja koja se odnose na traumatske dogada-
je u zemlji porekla ispitanika (prvi deo), po preporuci
samih autora instrumenta, adaptirana za upotrebu sa
traziocima azila u Srbiji. Adaptacija je uradena prema
razgovorima u okviru fokus grupa i prema odgovorima
iz individualnih intervjua sa traZziocima azila i rezulti-
rala je konacnom listom od 63 traumatska dogadaja.

Hopkinsova cek lista simptoma (Hopkins Symptom

Mollica, R. F, McDonald, L. S., Massagli, M. P, & Silove, D. M. (2004).
Measuring trauma, measuring torture. Instructions and Guidance on
the utilization of the Harvard Program in Refugee Trauma’s Versions of
The Hopkins Symptom Checklist-25 (HSCL-25) & The Harvard Trauma
Questionnaire (HTQ). Cambridge, MA: Harvard Program in Refugee
Trauma.
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Check List — HSCL)? jeste instrument koji ima ukupno
25 stavki podeljenih u dve supskale — prvih 10 stavki
namenjeno je proceni anksioznosti, dok se drugih 15
odnose na depresivnost ispitanika.

- Bekov inventar depresije (Beck Depression Inventory
—BDI)? sadrzi 21 tvrdnju na osnovu kojih se procenju-
je stepen depresivnosti ispitanika.

Na samom kraju intervjua ispitanicima su postavlje-
na i sledeca pitanja o evaluaciji samog ispitivanja — Da
li vam je bio naporan, mucan ili besmislen ovaj razgov-
or, Da li mislite da vam je ovaj razgovor koristio i na koji
nacin, Da li su vam bila jasna pitanja i Da li imate neki
komentar ili sugestiju. Pokazalo se da je, uprkos dugom
trajanju intervjua, veoma malom broju trazZilaca azila
ispitivanje bilo naporno, a gotovo svi navode da je celo
iskustvo bilo pozitivno, jer im je bilo korisno da sa nekim
porazgovaraju o svojim problemima, te je intervju na
njih delovao rasterecujuce. Pitanja u kojima se pominju
traumatski dogadaji za vecinu trazilaca azila nisu delovala
traumatski sama po sebi, ve¢ naprotiv pomogla su im da
shvate da se takvi dogadaji desavaju i drugim ljudima i
da nisu jedini koji su preZiveli strahote rata i izbeglistva.
Ovako pozitivno misljenje traZilaca azila o postupku is-
traZivanja je izuzetno vazno, jer pored sticanja informacija
o psiholoskim karakteristikama ove populacije, prioritet
istraZivanja sa ugroZenim populacijama mora biti i po-
boljsanje njihovog mentalnog zdravlja. IstraZivaci stoga
moraju u svakom trenutku imati na umu cinjenicu da je
reC o visokotraumatizovanoj grupi ljudi kojoj je potrebno
pristupiti na senzitivan, prihvatajuci nacin.

2 Ibid.

3 Beck, A. T, Steer, R. A, & Brown, G. K. (1996). Manual for the Beck
Depression Inventory-Il. San Antonio, TX: Psychological Corporation.

Konstrukcija i kulturoloska adaptacija instrumenata

U periodu od 20. februara do 24. marta 2014. go-
dine odvijao se rad sa traZiocima azila u Srbiji u 16
fokus grupa. Ispitivanja su sprovedena u centrima
za azil u Bogovadi, Obrenovcu i Banji Koviljaci i rad
sa svakom od fokus grupa trajao je izmedu 60 i 90
minuta. Fokus grupe je ¢inilo od dva do devet ispi-
tanika. Dodatno, sa jednom ispitanicom je uraden
individualni intervju jer je u tom trenutku ona bila
jedina Zena u centru za azil. O cilju istrazivanja su
bili informisani svi ispitanici i pristali su da ucest-
vuju u fokus grupama. Fokus grupe su vodile dve
psiholoskinje, a sa ispitanicima koji nisu govorili en-
gleski jezik koriS¢ene su i usluge prevodilaca.

Kriterijumi podele ispitanika u fokus grupe bili su
pol i zemlja porekla. Na osnovu zemlje porekla, ispi-
tanici su bili rasporedeni u tri grupe — trazioci azila
iz Sirije, traZioci azila iz Avganistana i trazioci azila iz
drugih zemalja arapskog govornog podrucija u koje
spadaju Eritreja, Somalija, Sudan, AlZir, Tunis, Gana,
Nigerija i druge. Podela je nastala na osnovu zastu-
pljenosti trazilaca azila iz nabrojanih zemalja u cen-
trima za azil u Srbiji, kao i na osnovu specifitnosti
situacije u navedenim zemljama, koja se u najvecoj
meri odnosi na trenutno prisustvo/odsustvo rata, ali
i na gradanske nemire i politicku nestabilnost.

Ispitivanja u okviru fokus grupa sprovedena
su u dve faze. U prvoj fazi je trebalo prikupiti Sto
vise informacija u vezi sa traumatskim dogadajima
specifitnim za zemlje porekla ucesnika, zemlje tran-
zita i za Srbiju. Na osnovu informacija dobijenih u
toj fazi, pristupilo se izmenama Harvardovog upit-
nika o traumatskim dogadajima, nakon Cega je sle-

UNHCR / Alfredo D'Amato / 4.7.2014.

TTT————

v

il

_‘—d‘-ﬁ'-\-‘..._

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBUI

9



10

dila druga faza koja je podrazumevala prolazak kroz
celu novoformiranu listu traumatskih dogadaja i
dobijanje sugestija ispitanika u vezi sa sadrzajem i
formulacijom. U Tabeli 1 prikazan je raspored ispi-
tanika po fokus grupama i fazama.

Na osnovu informacija sakupljenih u prvoj fazi
ispitivanja fokus grupa pristupilo se izmenama
liste traumatskih dogadaja koja je dobijena anali-
zom postojecih verzija Harvardovog upitnika o trau-
mama. Stavke koje su ispitanici prepoznavali kao
karakteristicne za svoju zemlju porekla zadrzane su
u izvornom obliku, stavke koje su se u nekoj meri
razlikovale od iskustava ispitanika modifikovane su
tako da vise odgovaraju situaciji u njihovim zem-
ljama porekla, dok su stavke za koje su ispitanici
navodili da se ne desavaju u njihovoj zemlji porekla
iskljucene iz upitnika. Pored toga, sastavljen je i spi-
sak dodatnih traumatskih dogadaja koji su karakter-
isticni za njihove zemlje porekla, a koji nisu postojali
u dosadasnjim verzijama Harvardovog upitnika o
traumatskim dogadajima.

Podaci koji su dobijeni prilikom ispitivanja u ok-
viru fokus grupa pokazali su da ne postoje znacajne
razlike u traumatskim dogadajima u vezi sa zemlja-
ma porekla izmedu trazilaca azila iz Sirije, Avgani-
stana i drugih arapskih zemalja. | muskarci i Zene su
osim toga navodili iste traumatske dogadaje koji su
u vezi sa zemljama porekla. U skladu sa tim sacinje-
na je jedinstvena lista traumatskih dogadaja za sve
traZioce azila u Srbiji. Konacna lista ima ukupno 64
stavke.

Konstruisan je i poseban upitnik na osnovu in-
formacija dobijenih prilikom ispitivanja u okviru
fokus grupa koji se odnosi na traumatska iskustva u
vezi sa Srbijom, kao i sa traumatskim dogadajima u
vezi sa tranzitom. Upitnik sadrzi pitanja koja omo-
gucuju da se napravi uvid u polozaj trazilaca azila u
Srbiji i pitanja koja se odnose na razlicita traumatska
iskustva, kako u Srbiji, tako i u zemljama tranzita.
NajceSce teme o kojima su traZioci azila govorili jesu
iskustva koja su u vezi sa krijumcarima, policijom,
zatvorima, deportacijom i lokalnim stanovnistvom.

Faza 1 Faza 2
Muski pol Zenski pol  Muski pol Zenski pol
g g g g £
Sirija 2 15 1 4 2 11 1 5 35
Tabela 1. Avganistan 2 5 1 2 1 4 1 1 12
Broj ispitanika Druge zemlje 1 9 1 6 2 12 1 4 31
i fokus grupa po polu,
zemlji porekla i fazi Ukupno ispitanika 4 37 78
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Karakteristike uzorka — ko su trazioci azila u Srbiji

TraZioci azila u Srbiji ve¢inski predstavljaju musku
populaciju — u uzorku se naslo cak 88 procenata
muskaraca, Sto dobro odslikava stanje na terenu.
ProseCan uzrast trazilaca azila jeste 27 godina za
muskarce (od 18 do 59) i 31 godina za Zene (od 18
do 61 godine). U Tabeli 2 prikazana je polna i uzras-
na struktura uzorka.

U pogledu zemlje porekla, skoro polovina trazi-
laca azila potice iz Sirije, po brojnosti slede Somalija

i Avganistan, dok su druge zemlje (Eritreja, Sudan,
AlZir, Irak, Iran, Nigerija, Pakistan, Gana, Banglades,
Egipat, Palestina i Etiopija) zastupljene sa manje od
pet procenata ispitanika, te ¢e stoga u daljoj analizi
biti razmatrane zajedno. Na Grafikonu 2 moze se vi-
deti raspodela traZilaca azila po zemlji porekla.

Prema svom etni¢kom poreklu, trazioci azila pred-
stavljaju veoma heterogenu grupu — u uzorku je bilo
pripadnika ¢ak 40 razlicitih etnickih grupa. Najbrojni-

Uzrast u godinama 0-6 7-14 15-21  22-59 60+ Ukupno
Tabela 2. Muskarci / / 56 143 / 199
Uzrasna struktura .
uzorka ispitanih Zene / / 4 22 1 27
trazilaca azila

— broj ispitanika Ukupno / / 60 165 1 226
Sirija 44.7%
Grafikon 2. Druge zemlje 22.6%
Raspodela traZilaca Avganistan 15.5%

azila prema zemlji
porekla
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ju etnicku grupu Cine Arapi, vise od polovine uzorka,
a zatim, po brojnosti, slede Tadzici, Hazari, Pastuni,
Somalijci, Kurdi i Tigrejci. Na Grafikonu 3 prikazan je
tacan procenat etnickih grupa. Druge etnicke grupe
u uzorku su zastupljene u jednom procentu ispitan-
ika ili manje, te ¢e biti prikazane zajedno.

Skoro svi ispitani trazioci azila (94 procenta) jesu
islamske veroispovesti. Od tog broja najvise ima
sunita (73 procenta od ukupnog uzorka). Siiti ¢ine
sedam procenata celokupnog uzorka, dok traZioci
azila koji se izjasnjavaju samo kao muslimani ¢ine
14 procenata. U uzorku, pravoslavaca ima nesto
manje od tri procenta, dok su katolici, protestanti i
ateisti zastupljeni sa po jednim procentom ispitanih
trazilaca azila (po dve osobe). MoZe se primetiti i
ocekivana povezanost izmedu zemlje porekla ispi-
tanika i njihovog religioznog opredeljenja — pro-
cenat Siita je u Avganistanu veci nego u bilo kojoj
drugoj zemlji. Ujedno, najvise siita u uzorku upravo
jeste iz Avganistana (81 procenat svih Siita).
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Posmatrano na nivou celog uzorka, u dve trecine
slucajeva, traZioci azila u Srbiji nisu oZenjeni, dok
oko trec¢ina ispitanika jeste u braku. Samo jedan
ispitanik je razveden, a u uzorku nije bilo udova-
ca niti udovica, kao ni ispitanika koji su Ziveli u
vanbra¢nim zajednicama. Zanimljivo je, medutim,
primetiti da postoje znacajne razlike za muskarce i
Zene kada je re¢ o bracnom statusu — muskarci su
vecinom neoZenjeni, dok su Zene uglavnom udate.
Na Grafikonu 4 moZe se videti bracno stanje trazi-
laca azila po polu.

ProseCna starost ispitanika iznosi 27 godina, a
polovina ispitanika mlada je od 26 godina. Najmladi
ispitanik imao je 18 godina u trenutku ispitivanja, a
najstariji ispitanik 61 godinu.

Obrazovanje trazilaca azila u Srbiji izrazeno je
brojem godina Skolovanja i u proseku iznosi 11
godina (od ispitanika bez ijedne godine formal-
nog obrazovanja, do ispitanika sa 20 godina Skolo-

Bogovada 146
Obrenovac 35
Sjenica 2 Grafikon 1.

Broj ispitanih
trazilaca azila po
azilnim centrima

vanja). Poredeci traZioce azila iz razlicitih zemalja
porekla po nivou obrazovanja mozZe se primeti-
ti da su Sirijci najobrazovaniji, imajuc¢i u proseku
12,5 godina skolovanja, dok se ispitanici preostalih
zemalja medusobno ne razlikuju po broju godi-
na Skolovanja. Trebalo bi naglasiti i to da izmedu
muskaraca i Zena u uzorku nisu pronadene razlike
u obrazovanju.

Zanimanja trazilaca azila veoma su medusob-
no razli¢ita i variraju od nekvalifikovanih radnika
do visokostru¢nih zanimanja. Raznovrsnost u zani-
manjima, medutim, vazi samo za muski poduzorak
ispitanika, dok je u Zenskom poduzorku variranje
daleko manje. Gotovo polovina ispitanica (48 pro-
cenata) jesu domacice, a sa po 11 procenta zastu-
pljene su prosvetne radnice i u¢enice/studentkinje.
Imajuci u vidu pomenuto nepostojanje obrazovnih
razlika medu polovima, ovaj nalaz dosta govori o
druStvenom poloZaju Zena u zemljama porekla
ispitanica.

M Ojenjeni/ udate

UNHCR / Alfredo D'Amato / 4.7.2014.

I Neozenjeni /neudate

28%
Muskarci

Zene

33%

72%

67%

Grafikon 4. Bracno stanje trazZilaca azila po polu
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Azilni sistem u Srbiji

TraZioci azila, po dolasku na teritoriju Republike
Srbije, u proseku cekaju pet dana na smestaj u cen-
tar za azil. Polovina ispitanika u centar za azil biva
smestena u roku od dva dana, deo biva smesten u
centar za azil bez ¢ekanja, ali ima i onih koji cekaju
i viSe od mesec dana (najduzi period bilo je cekanje
od dva meseca). Trebalo bi, medutim, naglasiti da
je vreme Cekanja bilo moguce izracunati samo za
one trazZioce azila koji su vec¢ primljeni u azilne cen-
tre, Sto daje osnov za pretpostavku da je, za vecdinu
trazilaca azila, realno vreme cekanja na smestaj jos
duZe. Najvise trazilaca azila (91 procenat) to vreme
provodi bez ikakvog alternativnog smestaja, napol-
ju, uglavnom u Sumi, dok su tek poneki trazioci azila
smesteni privatno (Cetiri procenta) ili imaju alterna-
tivni vid smestaja (pet procenata).

Vise od polovine ispitanih trazilaca azila (54 pro-
centa) izjavljuje da po prijemu u centar za azil nisu
bili obavesteni o pravima i obavezma trazilaca azi-
la, niti 0 azilnom postupku u Srbiji (76 procenata).
U praksi, takve informacije traziocima azila pruza-
ju iskljucivo pravni zastupnici. Vec¢ina ispitanika (54
procenta) navodi, takode, da po prijemu u centar za
azil nisu bili upitani o tome da li imaju neke posebne
potrebe (npr. da li putuju sa malim detetom, da li
boluju od hronic¢nih ili akutnih bolesti).

Dobijanje licne karte predstavlja dodatni prob-
lem traziocima azila. Samo 12 procenta ispitanika
ima licnu kartu. U proseku, na dobijanje licne karte
¢ekali su 42 dana, mada ima i onih koji su cekali i po
Sest meseci (najduzi period), kao i onih koji su licnu
kartu dobili bez cekanja (najkra¢i period). Polovina
ispitanika na licnu kartu ¢eka manje od 17 dana.
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Priblizno tri Cetvrtine trazilaca azila zadovoljno
je uslovima u azilnim centrima. Najmanje zadovol-
jstvo postoji u pogledu brzine i kvaliteta pruzanja
medicinske pomodi i broja i kvaliteta postojecih
dodatnih aktivnosti, dok se u pogledu sigurnosti
u centru za azil traZioci azila u najvecem procentu
pozitivno izjasnjavaju. Pod postoje¢im aktivnostima
podrazumevale su se sve aktivnosti koje traziocima
azila stoje na raspolaganju u azilnim centrima, kao
Sto su psiholoska pomo¢, pravna pomoc, radionice
za decu, kurs Sivenja, kurs jezika i druge. Potrebno
je napomenuti i to da povecan broj odgovora ,ne
znam®, prilikom procene brzine i kvaliteta pruzanja
medicinske pomoci, jeste posledica toga Sto vedini
trazilaca azila medicinska pomo¢ nije bila potrebna,
te stoga mnogi od njih ne mogu adekvato ni da je
ocene. Na Grafikonu 5 moZe se videti u kojoj meri
su trazioci azila zadovoljni razlicitim aspektima svog
boravka u centrima za azilu Srbiji.

Priblizno tri Cetvrtine ispitanika navode da nisu
imali negativna iskustva u centrima za azil, ali treba
naglasiti i da oko Cetvrtina trazilaca azila na to pitan-
je odgovara potvrdno. Najces¢a negativna iskustva
jesu dugo ¢ekanje na prijem u centar za azil, ¢es-
to u neadekvatnim uslovima, strah od premestanja
u drugi centar za azil ili cak strah od izbacivanja iz
centra za azil, kao i neuvremenjena ili neadekvat-
na medicinska nega. Cest problem predstavljaju i
krade u samom centru za azil, pocinjene uglavnom
od drugih trazilaca azila, ali se pominje i korupcija i
loSe ponasanje uprave prema azilantima.

Azilanti iz razli¢itih centara za azil nisu jednako
zadovoljni uslovima u centrima u koje su smesteni,
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Grafikon 5. Zadovoljstvo traZilaca azila u razlic¢itim aspektima boravka u centrima za azil u Srbiji
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pri ¢emu najvece zadovoljstvo postoji za centar za
azil Banja Koviljaca, a najmanje za Obrenovac. S ob-
zirom na to da je u Tutinu i Sjenici bilo ukupno troje
ispitanih trazilaca azila, ti centri za azil su iskljuce-
ni iz dalje analize. Pomenute razlike jesu primetne
kada se posmatra ukupno zadovoljstvo ispitanika,
ali i kada se razmatraju ocene higijene, broja do-
datnih aktivnosti i postojecih aktivnosti u centrima.
Jedino je u slucaju veliCine i opremljenosti zajed-

nickog prostora Bogovada najloSije ocenjena, dok
Banja Koviljaca i u ovom slucaju dobija najpozitivni-
je ocene. Grafikon 6 daje prikaz zadovoljstva traZi-
laca azila u razlicitim centrima za azil za dimenzije za
koje postoje znacajne razlike. Vrednost dva (2) odgo-
vara potpunom zadovoljstvu uslovima, dok vrednost
nula (0) odgovara potpunom nezadovoljstvu uslovi-
ma u centru za azil.

M BanjaKoviliaca ™ Bogovada M Obrenovac
1.929
Higijena 1.588
1.514
1.881
Veli€¢ina sobe 1.596
1.686
1.381
aktivnosti 1.279
0.486
.. 1.476
aktivnosti 1.265
0.543
. 1.601
zadovoljstvo 1.454

1.251

Grafikon 6. Prosecno zadovoljstvo trazilaca azila u centrima za azil
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Podaci o tranzitu

Polovina trazilaca azila je u tranzitu provela vise od
13 meseci. Najkrace vreme tranzita jeste mesec dana,
ali tranzit moze da traje i po nekoliko godina. Prosecan
uzrast pri napustanju zemlje porekla jeste 25 godina,
pri cemu je najstariji ispitanik u trenutku napustanja
zemlje porekla imao 60, a najmladi 11 godina.

Posmatrano prema zemlji porekla traZilaca azila,
dobijeni rezultati pokazuju da postoje razlike u pogle-
du starosti ispitanika, starosti pri napustanju zemlje
porekla, kao i duZine tranzita. Trazioci azila iz Somalije
jesu mladi od trazilaca azila iz drugih zemalja. U tre-
nutku napustanja zemlje porekla, najstariji su Sirijci a

M Avganistan ™ Sirija

Uzrast u trenutku
ispitivanja

Uzrast u trenutku
napustanja zemlje
porekla

I somalija

najmladi Avganistanci i Somalijci, dok u tranzitu na-
jvise vremena provode Avganistanci, a najmanje Siri-
jci. Grafikon 7 prikazuje prosecni uzrast trazilaca azila
u trenutku ispitivanja i u trenutku napustanja zemlje
porekla, a Grafikon 8 prosecnu duZinu tranzita za ra-
zlicite zemlje porekla.

Nesto vise od polovine ispitanika (56 procenata)
putuju sami, pri cemu treba napomenuti da je medu
muskarcima taj procenat vedi (63), dok Zene gotovo
iskljucivo putuju sa nekim (93 procenta), najéesce sa
svojim suprugom (52 procenta), decom (37 proce-
nata) ili drugim ¢lanovima porodice. Na Grafikonu 9

I Druge zemlje

25

Grafikon 7. Prosecan uzrast u trenutku ispitivanja i u trenutku napustanja
zemlje, izrazen u godinama po zemaljama porekla trazilaca azila
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Grafikon 8. Prosecna duZina tranzita izrazena u mesecima po zemljama porekla trazilaca azila
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Grafikon 9. Procenat trazilaca azila koji putuju sa jos nekom osobom po polu
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prikazan je procenat muskaraca i Zena trazilaca azila
koji putuju sa nekim.

Rezultati pokazuju da je najviSe onih traZilaca azi-
la koji i dalje imaju uZu porodicu u zemlji porekla (87
procenata). U ovom slucaju, u poredenju sa Zenama
(67 procenata), muskarci jesu ti koji u vecem procen-
tu slucajeva i dalje imaju porodicu u zemlji porek-
la (89 procenata). Navedeni nalaz jeste u skladu sa
pomenutom tendencijom da Zene daleko rede zeml-
ju porekla napustaju same nego Sto to ¢ine muskarci.

U proseku, svaki osmi trazilac azila koji je dosao do
Republike Srbije, tokom tranzita jeste bio razdvojen
od nekog ¢lana svoje porodice. Clanovi porodice koji
su najcesce ostali u zemlji porekla, kao i od kojih su
ispitanici bivali razdvojeni tokom tranzita, jesu roditelji i
braca i sestre. Na Grafikonu 10 moze se videti procenat
trazilaca azila koji su ostavili porodicu u zemlji porekla
i tokom tranzita.

M Zemlja porekla ™ Tranzit

Najvise trazilaca azila u Srbiju dolazi preko Turske,
Grcke i Makedonije, a brojni su i oni koji kao zem-
lju tranzita navode i Iran, Albaniju, Crnu Goru, Siri-
ju, Bugarsku, Pakistan i Libiju. Druge zemlje (Egipat,
Madarska, Sudan, Jemen, Kenija, Indija, Saudijska
Arabija, Jordan, Ujedinjeni Arapski Emirati, Hrvatska,
Nigerija, Uganda, Liban, AlZir, Cad i Etiopija) navode se
kao tranzitne u manje od pet procenata slucajeva, te
se moze zakljuciti da postoji ,tipicna putanja“ trazilaca
azila od zemlje porekla do Srbije (Turska, Grcka, Make-
donija), uz manja odstupanja od slucaja do slucaja. Na
Grafikonu 11 prikazan je procenat trazilaca azila koji je
tokom svog putovanja prosao kroz pomenute zemlje
tranzita.

Vise od 80 procenata traZilaca azila zna svoju zemlju
destinacije, a samo tri procenta trazilaca azila navode
da Zele da ostanu u Srbiji. Ispitanici, kao osnovne ra-
zloge zbog kojih se ne odlucuju za ostanak u Srbiji,
navode da su culi da procedura dobijanja azila veoma
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Grafikon 10. Procenat trazilaca azila koji su ostavili porodicu u zemlji porekla i tokom tranzita
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dugo traje, a da je reSenje uglavnom negativno, zatim
da je status izbeglica u Srbiji l03, kao i da je zemlja siro-
masna i da su Zivotni uslovi generalno losi. Za traZioce
azila najpozeljnije zemlje jesu Nematka, Svedska, Aus-
trija, Norveska i Britanija i one predstavljaju konacne
destinacije vecine ispitanika. Na Grafikonu 12(21) pri-
kazani su procenti u kojima trazioci azila navode pome-
nute i druge zemlje kao svoje Zeljene destinacije. Zem-
lje koje su pomenute u jednom procentu slucajeva ili
manije (Svajcarska, Belgija, Kanada i Spanija) grupisane
su i prikazane zajedno Svetlo sivom bojom oznacen je
procenat trazilaca azila koji se izjasnio da ne zna svoju
zemlju destinacije.

M Tuska I Greka

™ Makedonija iran I Albanija

Nesto manje od polovine ispitanika ima nekoga u
Zeljenoj zemlji destinacije (45 procenata), od ¢ega prib-
liZno po jednu trecinu Cine uza porodica, Sira rodbina i
prijatelji. Oko tri Cetvrtine traZilaca azila ima izvor pri-
hoda, ustedevinu, odnosno nekoga ko im Salje novac
(73 procenta). | u tom pogledu se mogu primetiti raz-
like izmedu trazilaca azila iz razlicitih zemalja porekla.
Avganistanci, na primer, ve¢inom nemaju nikakav izvor
prihoda (65 procenata), za razliku od Sirijaca i Somali-
jaca koji su u boljem finansijskom poloZaju (preko 80
procenata ima izvor prihoda).

M (raGora Bugarska Sirija Pakistan Libija

35%
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Grafikon 11. Procenat traZilaca azila koji tokom tranzita do Srbije prolazi kroz navedene zemlje
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Grafikon 12.
Zeljene zemlje
konacne destinacije
za traZioce azila

Nemacka 23%
Austrija 10%
Svedska 15%
Norveska 6%
Velika Britanija 6%
Francuska 4%
Holandija 3%
Italija 3%
Srbija 3%
Druge zemlje 3%
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Traumatski dogadaji

Instrumentom koji je sacinjen upravo za ovu svrhu
ispitani su traumatski dogadaji u Srbiji i tokom tran-
zita, dok su traumatski dogadaji u zemlji porekla ispi-
tani listom traumatskih dogadaja Harvardovog upi-
tnika o traumama adaptiranim za rad sa traZiocima
azila u Srbiji.

Rezultati pokazuju da broj traumatskih dogada-
ja koje trazioci azila doZivljavaju u Srbiji jeste mali.
Od mogucih 49 traumatskih dogadaja, traZioci azila
navode da su u proseku iskusili ¢etiri (minimalno ni-
jedan, a 24 maksimalno). Relativna ucestalost javl-
janja svih traumatskih dogadaja navedena je u celosti
u Prilogu 1.2, a na ovom mestu su izdvojeni trau-
azila se u Srbiji najcesce desavalo da nemaju gde da
se sklone (u 37 procenata slucajeva), da im policija
uskracuje relevantne informacije (37 procenata sluca-
jeva), da nemaju hranu ili vodu (28 procenata), da se
izgube (27 procenata) ili da ih krijumcar ne ostavi na
dogovorenom mestu (22 procenta).

Traumatski dogadaji koje trazioci azila iskuse to-
kom tranzita znatno su brojniji — u proseku 12 od
mogucih 49 (minimalno nijedan, 31 maksimalno).
Tabela sa ucestalos¢u svih pojedinacnih traumatskih
dogadaja u zemljama tranzita moZe se pogledati u
Prilogu 1.2, a traZiocima azila se u zemljama tranzita
najceSce deSavalo, kao i u Srbiji, da nemaju hranu ili
vodu (69 procenata), da nemaju gde da se sklone (67
procenata), da se izgube (58 procenata), da im policija
uskracuje informacije na koje po zakonu imaju pravo
(56 procenata), a takode i da krijumcar trazi dodat-
ni novac za svoje usluge (51 procenat). Cesti slucaje-
vi jesu i boravak u zatvoru ili pritvoru (56 procenata),
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izostanak pravne pomodi (41 procenat) i informisanja
0 trajanju zatvorske kazne (45 procenata), diskrimi-
nacija koju pokazuje lokalno stanovnistvo (44 procen-
ta), psiholosko nasilje koje doZivljavaju od policije (43
procenta), zahtevi krijumcara da vrbuju druge kako bi
oni sami koristili usluge tog krijumcara (39 procenata),
deportacija (38 procenata) i drugi traumatski dogadaji.

Na osnovu dobijenih rezultata traumatske dogada-
je u zemljama tranzita i u Srbiji moguce je grupisati u
Sest osnovnih kategorija — opSti traumatski dogada-
ji (npr. nemanje hrane i vode, sklonista), traumatski
dogadaji koji su u vezi sa krijumcarima (npr. traZenje
dodatnog novca, zahtev za vrbovanjem), traumats-
ki dogadaji koji su u vezi sa iskustvima sa policijom
(npr. uskracivanje informacija, nasilje policije), trau-
matski dogadaji koji su u vezi sa zatvorom/pritvo-
rom (npr. nehumani uslovi, uskra¢ivanje informacija,
uskracivanje pravne pomaoci), traumatski dogadaji u
vezi sa deportacijom (npr. nasilje, Zivotna ugroZzenost,
uskracivanje informacija) i traumatski dogadaji koji su
u vezi sa lokalnim stanovnistvom (npr. diskriminaci-
ja, nasilje). U Tabeli 3 prikazani su procenti trazilaca
azila koji su doZiveli barem jedan traumatski dogadaj
u svakoj od pomenutih kategorija i to u Srbiji, zem-
ljama tranzita posmatranim zajedno i pojedinacnim
zemljama tranzita iz regiona. Prikazani procenti se
odnose samo na one traZioce azila koji su prosli kroz
date zemlje u svom tranzitu. Potrebno je imati u vidu
da postoji znatna razlika u broju trazilaca azila koji su
prosli kroz razlicite zemlje tokom svog tranzita. Sto-
ga se procenti dobijeni za Srbiju, Grcku, Makedoniju,
Tursku i tranzit generalno mogu smatrati pouzdani-
jim od procenata dobijenih za Albaniju, Crnu Goru,
Bugarsku, Madarsku i narocito Hrvatsku.

Kategorija Zemlja
traumatskih dogadaja sgp TRz GR MK AL CG TU BU MB HR
% 54% 92% 49% 82% 22% 59% 26% 50% 0% 0%
Opsti
N 122 208 99 149 6 10 56 8 0 0
% 68% 92% 88% 86% 56% 71% 79% 69% 50% 0%
Krijumcari
N 154 208 179 157 15 12 171 11 4 0
Tabela 3. % 42% 64% 49% 28% 19% 59% 10% 75% 25% 33%
Procenti | Policija
dozivljenih N 95 145 99 51 5 10 22 12 2 1
kategorija
traumatskih % 12% 56% 40% 15% 19% 0% 13% 56% 25% 33%
dogadaja Zatvor/pritvor
u Srbiji i N 27 127 8 27 5 o0 28 9 2 1
Zetmlja':a % 20% 39% 14% 25% 22% 35% 5% 25% 63% 100%
ranzitd | peportacija
N 45 88 28 46 6 6 11 4 5 3
Lokalno % 13% 55% 42% 16% 15% 12% 7% 38% 0% 0%
stanovnistvo N 29 124 85 29 4 2 15 6 0 1
Ukupno ispitanika 226 226 203 182 27 17 216 16 8 3
* N — broj ispitanika, TRZ — tranzit ukupno (traumatski dogadaji za sve zemlje tranzita zajedno), GR — Gr¢ka, MK —
Makedonija, AL — Albanija, CG — Crna Gora, TU — Turska, BU — Bugarska, MB — Madarska, HR — Hrvatska

Moze se zakljuciti, ve¢ na osnovu letimi¢nog pre-
gleda Tabele 3, da je procenat doZivljenih traumatskih
dogadaja u Srbiji znacajno niZi od procenta doZivl-
jenih traumatskih dogadaja u tranzitu. Od zemalja
tranzita iz regiona, najvedi jeste procenat traumatskih
dogadaja koje trazioci azila doZivljavaju u Makedoniji,
Grckoj i Turskoj. Prvenstveno, to se odnosi na trau-

matska iskustva sa krijumcarima, kao i na negativna
iskustva sa policijom. Potrebno je, takode, naglasiti i
da je odnos lokalnog stanovniStva prema traZiocima
azila posebno problematican u Grckoj, dok je deport-
acija istaknut problem u Makedoniji. U Srbiji se ipak
moze primetiti slican procenat traumatskih dogadaja
po kategorijama kao i u zemljama regiona, s tim Sto
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se kao pozitivan aspekat moZe izdvojiti odnos loka-
Inog stanovnistva prema traZiocima azila za koji se
moZe zakljuCiti da je generalno pozitivniji nego u
su trazioci azila doZiveli u Srbiji bili su u vezi sa kri-
jumcarima, sa policijom i opsti traumatski dogadaji.

Na ovom mestu posebno ¢e biti napravljen os-
vrt na deportaciju trazilaca azila, budu¢i da se ta
tema tokom intervjua izdvojila kao posebno vazna
i stresna za same ispitanike. Trazioci azila (20 pro-
cenata) navode da su u Srbiji doZiveli deportaciju
— oko dve trec¢ine jedanput, dok je tre¢ina depor-
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tovanih trazilaca azila bila deportovana nekoliko
puta, ¢ak i do pet puta, kako navodi dvoje traZilaca
azila. Zemlja u koju su bili deportovani u gotovo
svim slucajevima jeste Makedonija, dva trazio-
ca azila su bila deportovana u Bugarsku i jedan u
Crnu Goru. Samo 29 procenata trazilaca azila iz-
javljuje da su u datim situacijama dobili zvanicni
dokument o deportaciji.

Deportaciju je tokom tranzita, pre ulaska u Srbi-
ju, doZivelo 39 procenata traZilaca azila. NajceSce su
bili deportovani iz Makedonije (44 procenta od svih
trazilaca azila koji su doZiveli deportaciju u zemlja-

UNHCR / Shawn Baldwin / 14.6.2014

ma tranzita), Grcke (20), Madarske (18), Turske (8)
i Albanije (7 procenata). | u ovom slucaju, oko dve
trecine traZilaca azila doZivelo je deportaciju samo
jednom, dok je preostala tre¢ina bila deportovana
vise puta, pojedinci i viSe od 20 puta. Zemlje u koje
su trazioci azila najcesce bili deportovani iz drugih
zemalja tranzita jesu Grcka (49 procenata), Turska
(25), Makedonija (8), Albanija (6) i Srbija (14 pro-
cenata). Prilikom deportacije u zemljama tranzita
zvanicni dokument o deportaciji dobilo je 33 pro-
centa ispitanih trazilaca azila.

Najvedi broj traumatskih dogadaja dozivljen je
ipak u zemlji porekla, i to su u proseku 23 trau-
matska dogadaja od mogucih 63 (minimalno 1, a
53 maksimalno dozivljeno). U Prilogu 1.2 nalazi se,
takode, i tabela sa informacijama o ucestalosti poje-
dinacnih traumatskih dogadaja u zemljama porekla.
Gotovo svi trazioci azila bili su primorani da napuste
svoju zemlju (96 procenata), da napuste rodni grad
i nastane se u drugom kraju zemlje uz minimalne

M Avganistan ™ Sirija

I somalija

uslove (93 procenta), pri cemu je podrska vlasti za
fizicke i emotivne probleme izostala (91 procenat).
Brojni su i trazioci azila koji su doZiveli i pretresan-
je (84 procenta), prinudno sakrivanje zbog spoljne
opasnosti (83 procenta), nasilnu smrt ¢lana porodice
ili prijatelja (81 procenat), prisustvovanje razaranju
stambenih oblasti (80 procenata), prisustvovanje
prebijanju (78 procenata), oduzimanje licne imovine
(76 procenata), izloZenost unakazenim lesevima (73
procenta), nedostatak medicinske pomoci (73 pro-
centa) i prisustvovanje borbama i otvorenoj vatri (70
procenata).

Rezultati istrazivanja pokazuju da je broj trau-
matskih dogadaja doZivljenih u Srbiji i u tranzitu
jednak za sve traZioce azila, ali se broj traumatskih
dogadaja u zemlji porekla razlikuje po zemljama —
Sirijci, Avganistanci i Somalijci su u najvecoj meri
izloZzeni traumatskim dogadajima, a traZioci azila
poreklom iz drugih zemalja manje. Na Grafikonu 13
prikazane su te razlike.

I Druge zemlje

Traumatski
dogadaji
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Grafikon 13. Prosecan broj traumatskih dogadaja u zemljama porekla
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Mentalno zdravlje trazilaca azila

IzraZzenost posttraumatskog stresnog poremeca-
ja registrovana je pomocu IV dela Harvardovog up-
itnika o traumama, samopercepcija funkcionisanja
takode pomocu istog upitnika, anksioznost pomocu
Hopkinsove Cek liste simptoma, a depresivnost po-
mocu HSCL skale i Bekovog inventara depresije. Re-
zultati pokazuju da trazioci azila u znatnoj meri pate
kako od posttraumatskog stresnog poremecaja, tako
i od anksioznosti i depresivnosti. Na skali od 1 do 4,
njihovi prosecni skorovi krecu se u opsegu od 2,2 do
2,5, pri cemu se vrednosti vece od 1,75, ili u konzer-
vativnijem slucaju vece od 2, prema samim autorima
instrumenata4, mogu smatrati ,,prelomnim skorovi-

4 Mollica, R. F, McDonald, L. S., Massagli, M. P, & Silove, D. M. (2004).
Measuring trauma, measuring torture. Instructions and Guidance on the
utilization of the Harvard Program in Refugee Trauma’s Versions of The

I HTQPTSP

I8 HTQ samopercepcija funkcionisanja

ma"“. Prelomni skor jeste skor iznad ¢ijih vrednosti se
moze govoriti 0 postojanju psiholoskog poremeca-
ja, konkretno o postojanju posttraumatskog stres-
nog poremecaja i velike depresije. Na Grafikonu 14
mogu se videti prosecni skorovi PTSP-a, samoper-
cepcije funkcionisanja, anskioznosti i depresivnosti
u uzorku trazilaca azila, dok Grafikon 15 prikazuje
procenat trazilaca azila koji imaju skorove vece od
prelomnih (1,75, odnosno 2) na navedenim skala-
ma. |z dobijenih rezultata sasvim je jasno da je rec o
visokotraumatizovanoj grupi ljudi.

M HTQPTSP I HTQ samopercepcija funkcionisanja B8 HSCL anksioznost HSCL depresivnost

81%

Prelomni skor 2

71%

89%
81%

Prelomni skor 1.75
67%

77%

Hopkins Symptom Checklist-25 (HSCL-25) & The Harvard Trauma Questio-
nnaire (HTQ). Cambridge, MA: Harvard Program in Refugee Trauma

I HsCL anksioznost HSCL depresivnost

2.52

2.40

Grafikon 14. Prosecni skorovi trazilaca azila na skalama PTSP-a,
samopercepcije funkcionisanja, anksioznosti i depresivnosti
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Grafikon 15. Procenat traZilaca azila koji imaju skor ve¢i od prelomnog na
skalama PTSP-a, samopercepcije funkcionisanja, anksioznosti i depresivnosti

su procenti trazilaca azila koji se, na osnovu svojih
skorova na ovom instrumentu, mogu klasifikovati
kao minimalno, blago, umereno i izrazito depresivni.

Prosec¢an skor koji traZioci azila postizu na Be-
kovom inventaru depresivnosti jeste 23, Sto odgo-
vara umerenoj depresiji. Na Grafikonu 16 prikazani

Minimalno 35%

Grafikon 16. | Blago 24%

' Raspode!a ttaiilaca! Umereno 16%
azila prema izrazenosti -

lzrazito 25%

depresivnosti

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBIJI
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Posmatrano po zemljama porekla ispitanika, Siri- ~ Somalijci takode imaju i najpovoljniju samopercep-
jci vise od trazilaca azila iz drugih zemalja pate od  ciju funkcionisanja u celom uzorku trazilaca azila. Na
PTSP-a, dok su Avganistanci depresivniji, a Somalij-  Grafikonu 17 mogu se videti razlike o kojima je rec.
ci manje depresivni od ispitanika iz drugih zemalja.

M Avganistan M sirija I somalija Druge zemlje

2,5

2,7
HTQ PTSP

HTQ samopercepcija
funkcionisanja

HSCL depresivnost

2,2

) 2,0
BDI depresivnost
2,0

2,2

Grafikon 17. Prosecna izraZzenost PTSP-a i depresije kod
trazilaca azila po zemljama porekla
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Klinicka slika trazilaca azila u Srbiji

Analiziranjem klinicke slike traZilaca azila po po-
jedina¢nim simptomima uocava se da trazioci azila
u proseku imaju skorove iznad kriterijuma za psi-
holoski poremecaj na 66, od ukupno 86 stavki (uko-
liko se za kriterijum priholoskog poremecaja uzme
skor 2 ili vedi) odnosno na 79 od ukupno 86 stavki
(vrednost skora od 1,75, za blazi kriterijum). Dobijeni
nalaz pruza dodatnu potvrdu prethodno prikazanim
rezultatima — traZioci azila su u celini visokotrauma-
tizovana populacija, koja doZivljava brojne i ozbiljne
teskoce u psihi¢kom funkcionisanju.

Najces¢i simptomi koji se javljaju jesu preterana
briga (simptom depresivnosti), razmisljanje o tome
zasto im se sve to dogodilo (simptom negativne
samopercepcije funkcionisanja — NSPF), ponavljanje
misli na najteze ili zastrasujuce dogadaje (simptom
PTSP-a), izbegavanje radnji koje podsecaju na bolne
dogadaje (PTSP), osecanje stalnog opreza (PTSP), us-
amljenost (depresivnost), iscrpljenost (NSPF), izbe-
gavanje razmisljanja i ose¢anja povezanih sa trau-
matskim dogadajem (PTSP) i iznenadne emotivne ili
fizicke reakcije pri se¢anju na najbolnije traumatske
dogadaje (PTSP). Simptomi PTSP-a koji se najcesce
javljaju kod trazilaca azila, pored ve¢ pomenutih,
jesu napetost i trzanje na svaki Sum, osecaj traZi-
laca azila da imaju manje vestina nego ranije i sla-
ba zainteresovanost za svakodnevne aktivnosti. Od
simptoma negativne samopercepcije funkcionisanja
najcesd¢i jesu nedostatak poverenja u druge ljude,
osecanje da drugi ljudi ne razumeju Sta im se dogo-
dilo, osecanje da se ni na koga ne mogu osloniti i 0s-
ecanje da ih je izdao neko kome su verovali. TraZioci
azila najcesce doZivljavaju osecanje nemira (kao da

ne mogu da se skrase na jednom mestu), osecanje
nervoze i unutrasnjeg nemira, napetost i razdrazlji-
vost, plasljivost, slabost, vrtoglavicu i malaksalost,
Sto sve spada u simptome anksioznosti. Na kraju,
od simptoma depresivnosti najizrazeniji jesu tuga,
manjak energije i usporenost, gubitak zadovoljstva,
promene navika u spavanju, osecanje kao da je sve
napor, plakanje i umor. U Prilogu 1.3 prikazani su
prosecni skorovi za sve ispitane simptome.

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBIJI
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Trgovina ljudima

Podaci dobijeni istrazivanjem ukazuju na to da
trazioci azila nemaju jasnu ideju o tome Sta pred-
stavlja trgovina ljudima i kakve opasnosti od te tr-
govine mogu dodi, a ne znaju ni kako da se od toga
zastite. Pokazano je takode da su mmnogi iskusili
odredeni vid prinude koji trgovina ljudima podra-
zumeva ali da to nisu povezali sa trgovinom ljudima.

Vecina trazilaca azila navodi da zna Sta je trgov-
ina ljudima (71 procenat), ali da ne poznaju nik-
og kome se to desilo (70 procenata). Rezultati is-
trazivanja, medutim, ukazuju na to da je prisustvo
trgovine ljudima u populaciji trazilaca azila znatno
vece od onog o kome izvestavaju. Shodno tome da
se brojna pitanja primenjenih instrumenata zapravo
odnose na razlicite manifestacije trgovine ljudima,
bilo je moguce za svakog ispitanika oceniti da li jeste
ili nije bio izloZen nekom obliku trgovine ljudima.
Primeri takvih pitanja jesu: Da li vas je krijumcar
prinudio da za njega obavljate fizicke poslove, Da
li vas je krijumcar prinudio na pruZanje seksualnih
usluga, Da i ste bili prinudeni da predstavljate tudu
decu kao svoju da bi ta deca lakse presla granice, Da
li ste u zemlji porekla bili prinudeni na brak, Da li
ste u zemlji porekla bili primorani da obavljate fizicke
poslove, bez plate, Da li ste bili prinudeni na pruzanje
seksualnih usluga vojnicima u ,svetom ratu”i druga.
Prema nalazima istraZivanja, 58 procenata trazilaca
azila bilo je izloZeno trgovini ljudima, a od ispitanika
koji tvrde da ne poznaju nikog ko je doZiveo trgov-
inu ljudima vise od polovine (56 procenata) licno je
dozivelo barem jedno iskustvo koje se moze okarak-
terisati kao izvestan oblik trgovine ljudima.

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBII

Iz svega navedenog moZe se zakljuciti da je in-
formisanost o tom pitanju dosta niza nego Sto to
na prvi pogled deluje. Izdvaja se, kao podatak od
posebne vaznosti, to da vedina trazilaca azila navodi
da ne znaju kome da se obrate u slucaju trgovine
ljudima (57 procenata). Veoma je vazno napomenu-
ti da ispitanici sa kojima je radeno ovo istrazivanje
nisu bili prethodno informisani o problemu trgovine
ljudima kroz projekat koji se vec Cetiri godine spro-
vodi pod pokroviteljstvom UNHCR-a, sa ciljem infor-
misanja traZilaca azila o problemu trgovine ljudima,
nacinima prevencije i samoprevencije. Na taj nacin
je postiguto da podaci dobijeni istrazivanjem budu
valjan pokazatelj upoznatosti trazilaca azila sa prob-
lemom trgovine ljudima pre dolaska u Srbiju.

Prilog 1.1

INFORMISANI PRISTANAK

Sada ¢emo vam postaviti niz pitanja koja se odnose na vasa iskustva iz zemlje porekla, iskustva
tokom tranzita, kao i po dolasku u Srbiju. Informacije koje ¢ete nam dati pomoci ¢e nam da bolje
razumemo potrebe i probleme trazilaca azila u Srbiji, sa ciljem pruzanja adekvatne pomoci i pobol-
jsanja polozaja trazilaca azila u Srbiji. Svojim u€es¢em u ovom istraZivanju znatno cete doprineti
ostvarenju ovih ciljeva.

Ucestvovanje u ispitivanju je dobrovoljno i moZete odustati u bilo kom trenutku. Vase ucest-
vovanje u ispitivanju nece ni na koji nacin uticati na vasu azilnu proceduru i status, kao ni na nas
odnos prema vama. U slucaju da vas neka pitanja tokom razgovora uznemire, slobodno nemojte
na njih odgovoriti.

Vasi licni podaci, kao i sve o cemu budemo razgovarali, strogo je poverljivo. Drugim re¢ima, kada
se vasi odgovori budu koristili, oni ¢e se koristiti uvek grupno, bez vaseg imena i prezimena i drugih
licnih podataka koji bi omogucili vase identifikovanje.

Svojim potpisom potvrdujem da sam razumeo/la svrhu i cilj istrazivanja, kao i da sam u pot-
punosti saglasan/na da u njemu ucestvujem.

Potpis

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBIJI
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OSNOVNE INFORMACIJE O TRAZIOCIMA AZILA | 0 FUNKCIONISANJU AZILNOG SISTEMA U SRBIJI

Datum: Centar za azil: Redni broj:

Ispitivac: Prevodilac: Ispitanik:

OSNOVNE INFORMACLJE O ISPITANIKU

Pol: M 7/ Datum rodenja: Zemlja porekla:

Etnicko poreklo: Religija:

Obrazovanje (broj godina Skolovanja): Zanimanje:

Bra¢ni status: a) NeoZenjen/neudata b) OZenjen/udata ¢) Vanbra¢na zajednica
d) Razveden/a e) Udovac/udovica

Kada ste napustili zemlju porekla (mesec i godina)?

Kroz koje zemlje ste sve prosli otkad ste napustili zemlju porekla do sada?

Da li putujete sa nekim? NE DA

Sa kim sve putujete? a) Supruznik b) Dete/deca c) Roditelj/i d) Rodeni brat/sestra e) Drugi ¢lanovi
porodice f) Prijatelji

Da li ste ostavili porodicu u zemlji porekla? NE DA

Koga sve? a) Supruznik b) Dete/deca c) Roditelj/i d) Rodeni brat/sestra

Da li ste ostavili porodicu negde tokom tranzita? NE DA

Koga sve? a) Supruznik b) Dete/deca c) Roditelj/i d) Rodeni brat/sestra

Da li znate koja je zemlja vase destinacije? NE DA (Koja?)
Da li imate nekoga u toj zemlji? NE DA (Koga?)
Da li imate izvor prihoda/ustedevinu/nekoga ko vam Salje novac? NE DA

Da li imate neke akutne ili hroni¢ne zdravstvene tegobe? NE DA

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBII

INFORMACUJE O AZILNOM SISTEMU U SRBUI
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11.
12,
13.
14.
15.
16.

17.

Kada ste dosli u Srbiju (mesec i godina)?

Kada ste primljeni u centar za azil (datum)?

Koliko dana ste cekali na smestaj u centru za azil?

Ukoliko ste cekali smestaj, gde ste boravili za to vreme?

Da li ste po prijemu u centar za azil bili obaveSteni o pravima i obavezama trazZilaca azila u

Srbiji? NE DA

Da li vas je neko pitao da li imate posebne potrebe (bolest, imate malo dete, itd.)?
NE DA

Da li ste dobili licnu kartu za trazioce azila u Srbiji? NE DA

Ako da, koliko dugo ste ¢ekali da dobijete licnu kartu (u danima)?

Ako ne, koliko dugo cekate da je dobijete (u danima)?

Da li vam je neko objasnio kako izgleda azilni postupak u Srbiji i koja su vasa prava u tom

postupku? NE DA
Ako da, ko vam je pruzio te informacije?
Da li ste podneli zahtev za azil? NE DA

Ako da, koliko dugo ste ¢ekali da podnesete zahtev (u danima)?

Ako ne, koliko dugo cekate da podnesete zahtev (u danima)?

Ako ne Zelite da podnesete zahtev, zbog ¢ega ne Zelite?

Kada ste imali razgovor sa predstavnicima Kancelarije za azil, najveci broj pitanja koja su
vam postavljali odnosio se na:

a. vase putovanje i zemlje kroz koje ste prosli na putu ka Srbiji
b. razloge napustanja zemlje porekla
c.  situaciju u zemlji porekla

d. nesto drugo, sta?

Qcenite uslove Zivota u centru za azil.

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBIJI
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NISAM . . . Tranzit
NE DA SIGURAN Traumatski dogadaji Srbija (upisati zemlje)
Da li ste zadovoljni higijenom? 4. | Tezu telesnu povredu
Da li ste zadovoljni hranom? 5. | Smrt bliske osobe
Da li ste zadovoljni velicinom sobe? 6. | Da li ste koristili usluge krijumcara
Da li ste zadovoljni velicinom i opremljenoscu Da li vam se desilo da krijumcar:
o 5
zajednickog prostora: 7. | Trazi dodatni novac za usluge
Da li mislite da ima dovoljno dodatnih aktivnosti? .
8. | Ne ostavi vas na dogovorenom mestu
Da li ste zadovoljni postoje¢im aktivnostima? I
9. | Preda vas policiji
Da li ste zadovoljni brzinom pruzanja medicinske pomodi? Trazi od vas da vrbujete druge
10-1 4a koriste usluge tog krijumcara
Da li sye?zadovoljm kvalitetom pruzanja medicinske o | Prems wee me inudal me
pomodi’
- - : : 12. | Primorava vas na seksualne usluge
Da li se osecate sigurno u centru za azil?

Primorava vas na prenosenje narkotika

13- )i drugih nelegalnih stvari

18.  Da li ste imali neka negativna iskustva u azilnim centrima? . . .
Primorava vas na predstavljanje tude dece kao svoje

NE DA, opisite: 14. | sa ciljem da deca predu granicu ili budu smestena
u centre za azil

Da li imate nesSto da dodate?

Psiholosko nasilje

15. (vredanje, poniZavanje, pretnje, itd.)

16. | Fizicko nasilje

. . - Tranzit
Traumatski dogadaji Srbija (upisati zemlje) 17. | Da li ste dolazili u kontakt sa policijom
Da li ste tokom tranzita ili u Srbiji doziveli: Da li ste u kontaktu sa policijom doZiveli:
. Da se izgubite (ne znate gde se nalazite niti kuda 18. Uskracivanje informacija na koje po zakonu imate
" | treba da idete) pravo

. 19. | Bespravno oduzimanije li¢cne imovine i novca
2. | Da nemate gde da se sklonite P )

PsiholoSko nasilje

3. Da nemate hranu/vodu 20. (vredanje, poniZavanje, pretnje, itd.)

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBII ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLIU TRAZILACA AZILA U SRBIJI 35



Traumatski dogadaji

(upisati zemlje)

35.

Traumatski dogadaji

Fizicko nasilje

36.

Seksualno nasilje

37.

Da li ste doziveli deportaciju:

Koliko puta

U koju zemlju ste bili deportovani

Da li ste dobili zvani¢ni dokument/resenje u vezi sa
deportacijom

Da li ste tokom deportacija doziveli:

38.

Da nemate informaciju o tome gde cete biti
deportovani

39.

Da su vam bespravno oduzeli licnu imovinu i novac

40.

Da su vas razdvojili od porodice

41.

PsiholoSko nasilje
(vredanje, poniZavanje, pretnje, itd.)

42.

Fizicko nasilje

43.

Seksualno nasilje

44.

Da budete Zivotno ugozeni
(ostavljeni na hladno¢i/bez hrane/bez vode/itd.
bez moguc¢nosti da dodete do pomoci)

Da li ste u kontaktu sa lokalnim stanovnisStvom
doziveli:

45.

Nasilno oduzimanje novca ili imovine

46.

Diskriminaciju

21. | Fizicko nasilje
22. | Seksualno nasilje
23. | Da li ste bili u pritvoru (u policijskoj stanici):
Koliko puta
Koliko dana
24. | Da li ste bili u zatvoru
Koliko puta
Koliko dana
Da li ste u pritvoru/zatvoru doZiveli da:
25. | Ste boravili u pritvoru/zatvoru bez pravnog osnova
26. Nemate informaciju o tome koliko dugo Cete
boraviti u pritvoru/zatvoru
o Vas nisu oslobodili pritvora/zatvora u roku
predvidenom zakonom
28. | Niste imali pravnu pomo¢/podrsku
2. Tokom borgvka u pritvoru/zatvoru bili ste spreceni
da kontaktirate sa osobama van zatvora
30. | Su vam bespravno oduzeli licnu imovinu ili novac
31. | Nemate hranu ili vodu
Nemate osnovne uslove za Zivot (grejanje, lezaj,
32. | mogucnost kretanja u okviru zatvorskih prostorija,
mogucnost odrzavanja licne higijene, itd.)
33. | Nemate pristup medicinskoj pomoci
34. Psiholosko nasilje

(vredanje, poniZavanje, pretnje, itd.)

47.

Psiholosko nasilje
(vredanje, poniZavanje, pretnje, itd.)
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48.

Fizicko nasilje
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Tranzit
(upisati zemlje)

Traumatski dogadaji

49. | Seksualno nasilje

Datum: Centar za azil: Redni broj:

50. | Da li ste u zemljama tranzita ili u Srbiji imali jos
neko negativno iskustvo koje ovde nije spomenuto?
Opisite:

Ispitivac: Prevodilac: Ispitanik:

19. Da li znate Sta je trgovina ljudima? NE DA
20. Da liste culi da se nekom desilo takvo iskustvo u toku vaseg puta? NE DA

21. Da li znate od koga mozZete da trazite pomoc¢? NE DA

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBII

Ovaj upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na vasu proslost i iskustva iz zemlje porekla. Infor-
macije koje cete nam dati pomoci ce nam da vam sto kvalitetnije pomognemo. U slucaju da vas
neka pitanja tokom razgovora uznemire, slobodno nemojte na njih odgovoriti. To nece uticati na
nas odnos prema vama. Ono o cemu budemo razgovarali ostace medu nama.

| DEO — TRAUMATSKI DOGADAIJI

Traumatski dogadaji E] Ne

1.| Doziveli ste da nemate gde da se sklonite

2. | Niste imali hranu i vodu

3. | Niste imali pristup medicinskoj pomoci

Oduzeta vam je, opljackana, zaplenjena ili unistena licna
“limovina

Prisustvovali ste paljenju ili razaranju stambenih ili
"I nenaseljenih oblasti

Prisustvovali ste hemijskom napadu stambenih il
"| nenaseljenih oblasti

Bili ste izloZzeni minskom polju, miniranju zgrada ili
" | automobila

8. | Sklanjali ste ranjene ili mrtve

9. | Bili ste izlozeni Cestoj ili neprekidnoj snajperskoj vatri

10. | Koris¢eni ste kao Zivi stit

11. | Bili ste u borbi (otvorena vatra, granatiranje ili eksplozije)

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLIU TRAZILACA AZILA U SRBIJI
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Traumatski dogadaji

Doziveli ste tesku fizicku povredu

DF]

Ne

31.

Traumatski dogadaji

DozZiveli ste ubistvo ili nasilnu smrt drugog clana porodice
ili prijatelja

DF]

Ne

32.

Preuzeli ste telo ¢lana porodice (dete, supruznik, itd.) i bili
spreceni da ga na adekvatan nacin oZalite i sahranite

33.

Prisustvovali ste prebijanju

34.

Prisustvovali ste silovanju ili seksualnom zlostavljanju

35.

Prisustvovali ste mucenju

36.

Prisustvovali ste masovnim pogubljenjima civila

37.

Videli ste unakaZene leseve ili leSeve koji se raspadaju

38.

Bili ste prinudeni da unistite necije vlasnistvo ili imovinu

39.

Bili ste prinudeni da izdate nekoga ko nije ¢lan porodice ili
prijatelj i time ugrozite njegovu bezbednost ili Zivot

40.

Bili ste prinudeni da izdate ¢lana porodice ili prijatelja i
time ugrozite njegovu bezbednost ili Zivot

41.

Bili ste prinudeni da fizicki naudite nekome ko nije ¢lan
porodice ili prijatel]

42.

Bili ste prinudeni da fizicki naudite clanovima porodice ili
prijateljima

43.

Ubili ste nekoga

44.

Neko je bio prinuden da vas izda i time ugrozi vasu
bezbednost/Zivot ili bezbednost/Zivot vase porodice

45.

Doziveli ste iznudu ili pljacku

46.

Bili ste pretresani

47.

Bili ste prisutni dok je neko u vasem stanu (ili mestu
stanovanja) trazio stvari ili ljude

12- 1 vao posledicu borbene situacije ili miniranja
13. | Ucestovali ste u vojnim akcijama
14 Clan vase porodice ili blizak prijatel;
" | ucestvovao je u vojnim akcijama
15. | Doziveli ste prebijanje
16. | Doziveli ste napad hladnim oruzjem
DoZiveli ste mucenje, tj. namerno i sistematski
17. | . ; . I :
bio vam je nanoSen fizicki ili mentalni bol
18. | Doziveli ste seksualno zlostavljanje
19. | DozZiveli ste silovanje
DozZiveli ste silovanje od neprijateljske vojske
20. . .
(grupacije, pokreta, itd.)
21 Bili ste prisiljeni na pruzanje seksualnih usluga
" | vojnicima u ,svetom ratu”
22. | Trudnoca kao posledica silovanja
23. | Bili ste prisiljeni na prostituciju
24. | Bili ste kidnapovani/bili ste uzeti kao talac
25. | Vas supruznik je nestao, kidnapovan ili uzet kao talac
26. | Vase dete je nestalo, kidnapovano ili uzeto kao talac
27 Clan vase porodice ili prijatelj je nestao, kidnapovan ili uzet
" | kao talac
28. | Clan vase porodice ili blizak prijatelj bio je silovan
29. | Doziveli ste ubistvo ili nasilnu smrt supruznika
30. | Doziveli ste ubistvo ili nasilnu smrt deteta
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48.

Prisustvovali ste skrnavljenju ili unistavanju bogomolja ili
drugih verskih objekata
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Traumatski dogadaji

Prisustvovali ste hapSenju, kindapovanju, mucenju

DF]

Ne

49. | ili pogubljenju verskih voda ili drugih vaznih ¢lanova
zajednice
50. | Bili ste u zatoceniStvu
51. | Bili ste u zatoCenistvu u samici
Tokom zatoceniStva onemoguceno vam je kretanje,
52. | spavanje, zadovoljenje fizioloskih potreba, boravili ste u
nehigijenskim uslovima
53. | Bili ste izloZeni ispiranju mozga
54. | Bili ste prisiljeni na stupanje u vojsku
55. | Bili ste prisiljeni na brak
56. | Bili ste prisiljeni na prinudni rad
57. | Bili ste zrtva trgovine organima
58 Clan vase porodice ili prijatelj bio je Zrtva trgovine
| organima
Eg Bili ste prinudeni da ostanete u kuci/da se sakrivate zbog
" | spoljne opasnosti
60 Niste imali podrsku od vlasti za fizicke i emotivne
"| probleme
61 Proterani ste iz zemlje zbog etnickog porekla, verskih
" | ubedenja ili seksualne orijentacije
62 Bili ste prisiljeni da napustite rodni grad i nastanite se u
"I drugom kraju zemlje uz minimalne uslove za Zivot
63. | Bili ste primorani da napustite svoju zemlju
64 Bili ste u nekoj drugoj vrlo zastrasujucoj situaciji ili situaciji

u kojoj ste osecali da vam je Zivot u opasnosti. Opisite:
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Il DEO - LICNI OPIS

Ispricajte nam ono Sto mislite da je najgore Sto vam se dogodilo. Navedite tacno mesto i

vreme.

Ispricajte nam ono sto mislite da je najgore Sto vam se dogodilo, a odnosi se na vasu sadasn-

ju Zivotnu situaciju (boravak u centru za azil), ukoliko je razli¢ito od prethodnog. Navedite tacno

mesto i vreme.
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Il DEO — POVREDA MOZGA

Ako na sledeca pitanja odgovorite ,da“, molimo vas da navedete da li ste pri tome izgubili svest
i na koliko dugo.

UGKCER
koliko dugo

Da Ne Da Ne Sati Minuta

Gubitak svesti

Dozivljeno

1. | Udaranje po glavi

2. | Gusenje ili davljenje

3. |Zamalo udavljeni

Povreda glave nastala usled ek-
splozije u neposrednoj blizini

Drugi tipovi povreda glave (npr. rana
5. |od Srapnela, metka, uboda hladnim
oruzjem, opekotina, itd.)

6. |lzgladnjivanje

Kolika je vasa uobicajena telesna tezina?

(6.a)
Kolika je bila vasa telesna teZina nakon izgladnjivanja?

(6.b) | Da li ste skoro umrli zbog izgladnjivanja? DA NE
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IV DEO — TRAUMATSKI SIMPTOMI

NaveScemo tegobe koje ljudi ponekad imaju nakon dozZivljavanja bolnih i zastrasujucih
dogadaja u Zivotu. Molimo vas da nam kaZete koje od navedenih tegoba ste osecali i u kojoj meri
tokom prosle sedmice.

Odgovor 1 znaci da navedene tegobe nimalo niste osecali, odgovor 2 znaci da ste ih malo os-
ecali, odgovor 3 da ste ih prilicno osecali, dok odgovor 4 znaci da ste ih izrazito osecali.

1 2 3 4

Nimalo Malo Prilicno lzrazito

Ponavljaju vam se misli na najteze ili
zastrasujuce dogadaje

2. |Osecate da vam se to ponovo desava

3. |Imate nocne more koje se ponavljaju

Osecate se odvojeni od ljudi ili se povlacite u

4 | sebe

5. |Nesposobni ste da volite, mrzite, itd.
6. | Napeti ste i trzate se na svaki Sum
7. | TeSko se usredsredite na nesto

8. |Imate problema sa spavanjem

9. |Stalno ste na oprezu

10. | Lako ,planete” ili ste razdrazljivi

Izbegavate radnje koje vas podsecaju na bolne

11. dogadaje

Ne moZete da se setite delova najbolnijih ili

12- | traumatskih dogadaja
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Osecate da su drugi neprijateljski raspoloZeni

1 2 3 4
Nimalo Malo Prilicno lzrazito

32.
prema vama
33. | Osecate da se ni na koga ne moZete osloniti
34. | Osecate da vas je izdao neko kome ste verovali
35. | Osecate se ponizenim
36. | Nemate poverenja u druge
37 Osecate se nesposobnim da pomognete
" | drugima
Provodite vreme razmisljajuci zasto vam se sve
38. .
to dogodilo
39 Osecate kao da ste samo vi pretrpeli takvo
" | iskustvo
40. | Osecate potrebu za osvetom

1 2 3 4
Nimalo Malo Prilicno lzrazito
Slabije ste zainteresovani za svakodnevne
13. : .
aktivnosti
14. | Osecate da nemate buduénost
Izbegavate razmisljanja ili ose¢anja povezana sa
15. T . ;
traumatskim ili bolnim dogadajem
16 Iznenada emotivno ili fizicki reagujete kada se
" | setite najbolnijih ili traumatskih dogadaja
17. | Osecate da imate manje vestina nego ranije
18. | Tesko se snalazite u novim situacijama
19. | Osecate se iscrpljeno
20. | Osecate telesni bol
21. | Uznemiravaju vas fizicki problemi
22. | LoSe pamtite
23 Saznali ste ili su vam rekli da ste uradili nesto
" | Cega se ne secate
24. | Tesko obracate paznju na stvari
e Osecate kao da ste podeljeni na dve osobe od
" | kojih jedna posmatra Sta druga radi
26. | Osecate da ne mozete da isplanirate dan
27. | Okrivljujete sebe za stvari koje su se dogodile
28. | Osecate se krivim Sto ste preZiveli
29. | Osecate se bez nade
30 Osecate stid zbog bolnih ili traumatskih
" | dogadaja koji su vam se dogodili
Osecate da ljudi ne razumeju sta vam se
31 | :
ogodilo
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Datum: Centar za azil: Redni broj:
Ispitivac: Prevodilac: Ispitanik:
UPUTSTVO

Ovde su navedeni neki simptomi ili problemi koje ljudi ponekad imaju. Molimo vas da paZljivo
procitate svaki od njih i procenite koliko su vam smetali ili vas uznemiravali u protekloj sedmici, uk-
ljucujuci i danasnji dan. Oznacite odgovarajucu kolonu.

| DEO — SIMPTOMI ANKSIOZNOSTI

Izrazito

Priliéno

Nimalo Malo

1. |lznenada se uplasite bez razloga

Il DEO - SIMPTOMI DEPRESIJE

11.

Osecate manjak energije ili ste usporeni

Izrazito

Prilicno

Nimalo Malo

12.

Okrivljujete sebe za stvari koje su se dogodile

13.

Lako se rasplacete

14.

Izgubili ste interesovanje za seks ili ne uZivate
vise u seksu

15. | Imate los apetit

16. | Tesko vam je da zaspite ili loSe spavate
17. | Buducnost vam se c¢ini beznadezna
18. | Tuzni ste

19. | Usamljeni ste

20.

Pomisljate na samoubistvo

2. | Osecate se plasljivo

21.

Osecate se kao u zamci

Osecate slabost, vrtoglavicu ili malaksalost

22.

PrevisSe brinete

23.

Nemate interesovanje za stvari

Imate lupanje srca ili ubrzan rad srca

24.

Sve vam se cini kao napor

3
4. | Osecate nervozu ili unutrasnji nemir
5
6

Osecate drhtavicu

25.

Osecate se bezvredno

7. | Osecate napetost ili razdrazljivost

8. | Imate glavobolje

9. | Imate napade straha ili panike

10. | Osecate se nemirno, ne mozete da se skrasite
na jednom mestu
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[me:

Bracni status:

Zanimanje:

Obrazovanje:

Starost: Pol:

Uputstvo: Ovaj upitnik sadrzi 21 skup tvrdnji. Molim Vas da pazljivo procitate svaku od njih.
Zatim u svakom skupu odaberite jednu tvrdnju koja najbolje opisuje kako ste se osjecali u
protekle dve nedelje ukljucujuci i danas. Zaokruzite broj ispred tvrdnje koju ste odabrali.
Ako Vam se Cini da se viSe tvrdnji mozZe primeniti jednako dobro, zaokruZite onu koja se

najvise odnosi na vas. Molim Vas da ne zaokruzujete vise od jedne tvrdnje u bilo kom skupu,

uklju€ujuci i pod skupom br. 16 (Promene u navikama spavanja) i skupom br. 18 (Promene

apetita).

1. Tuga
0 Nisam tuzan.
1 Osjecam se tuzno veliki deo vremena.
2 TuZan sam sve vreme.
3 Toliko sam tuzan ili nesretan da to ne
mogu podneti.

2. Pesimizam

0 Nisam obeshrabren u pogledu buducnosti.

1 Osecam se vise obeshrabreno u
pogledu budu¢nosti nego ranije.

2 Ne ocekujem da ce se stvari odvijati u
dobrom pravcu.

3 Osec¢am da je buducnost beznadeZna i
da ¢e stvari samo ic¢i na gore.

3. Prosli neuspesi
0 Ne ose¢am se kao promasena osoba.

1 Neuspesniji sam vise nego Sto bi trebalo.

2 Kad se osvrnem na svoj zivot, vidim
samo mnogo neuspeha.
3 Osecam se kao potpuno promasena osoba.

4. Gubitak zadovoljstva
0 Uobicajene aktivnosti predstavljaju mi
zadovoljstvo kao i uvek.
1 Ne uzivam u stvarima u mere u kojoj
sam uzivao ranije.
2 Vrlo malo uzivam u stvarima u kojima
sam nekada uZivao.
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3 Uopste ne uzivam u stvarima u kojima
sam nekada uZivao.

5. Osecanje krivice

0 Ne osecam se narocito krivim.

1 Osecam se krivim za mnogo stvari
koje sam ucinio ili koje je trebalo da
ucinim.

2 Osecam se krivim vedinu vremena.

3 Stalno se ose¢am krivim.

6. Osecanje kaZnjenosti
0 Ne osecam da sam kaznjen.
1 Osecam da bih mogao biti kaznjen.
2 Ocekujem da Cu biti kaznjen.
3 Osec¢am da sam kaznjen.

7- Nevoljenje sebe
0 Imam ista ose¢anja prema sebi kao i
uvek.
1 lzgubio sam poverenje u sebe.
Razocaran sam samim sobom.
3 Ne svidam se sam sebi.

NJ

8. Samokriticnost

0

2
3

9. Samoubilacke misli ili zelje

0
1

2
3

10. Plakanje

0
1
2

3

Ne kritikujem ili krivim sebe vise nego
inace.

Kriticniji sam prema sebi nego sto
sam bio ranije.

Kritikujem sebe za sve moje greske.
Krivim sebe za sve lose sto se dogodi.

Ne pomisljam na samoubistvo.
Pomisljam na samoubistvo, ali ne bih
to mogao uciniti.

Zeleo bih da se ubijem.

Ubio bih se da imam priliku.

Ne placem vise nego obicno.
Placem vise nego ranije.
Platem za svaku sitnicu.
Plakao bih, ali ne mogu.

_ Nastavak na
Meduzbir str.1 drug0j strani

Copyright© 1996 Aaron T. Beck. All rights reserved.
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11. Napetost

0 Nisam razdraZljiviji ili napetiji nego
sto sam bio ranije.

1 Lakse se razdrazim ili postanem napet
nego ranije.

2 Toliko sam razdrazljiv ili napet da ne
mogu da mirujem.

3 Toliko sam razdrazljiv ili napet da
stalno moram da se kre¢em ili da
radim nesto.

12. Gubitak interesovanja

0 Nisam izgubio interesovanje za druge
ljude ili aktivnosti.

1 Manje me interesuju drugi ljudi ili
stvari nego ranije.

2 Uglavnom sam izgubio interesovanje
za druge ljude i stvari.

3 TeSko mi je da se zainteresujem za
bilo Sta.

13. Neodlucnost

0 Odluke donosim kao i uvek.

1 TeZe mije nego inaCe da donosim
odluke.

2 Mnogo mi je teZe da donosim odluke
nego ranije.

3 TeSko mi je da donosem bilo kakvu
odluku.

14. Bezvrednost
0 Ne osecam se bezvrednim.
1 Ne osecam se onoliko vrednim truda i
korisnim kako sam se ranije osecao.
2 Osecam se manje vrednim truda nego
drugi ljudi.
3 Osecam se potpuno bezvrednim.

15. Gubitak energije
0 Imam isto toliko energije kao i uvek.
1 Imam manje energije nego ranije.
2 Nemam dovoljno energije da radim
puno toga.
3 Nemam dovoljno energije da radim
bilo Sta.

16. Promene u navikama spavanja
0 Nisam osetio nikakve promene u
svojim navikama spavanja.

1a Spavam malo duZe nego obicno.
1b Spavam malo krace nego obicno.

2a Spavam mnogo duZe nego obicno.
2b Spavam mnogo krace nego obicno.

3a Spavam vedi deo dana.
3b Budim se 1-2 sata ranije i ne mogu
ponovo da zaspim.

19. Teskoce u koncentrisanju

0 Mogu da koncentrisem kao i uvek.

1 Ne mogu da se koncentrisem tako
dobro kao ranije.

2 TeSko mi je da drZim koncentraciju na
bilo ¢emu duze vremena.

3 TesSko mi je da se koncentriSem na
bilo Sta.

20. Umor ili zamor
0 Ne osec¢am umor ili zamor vise nego
inace.
1 Vise i lakSe se umaram ili zamaram
nego ranije.

2 Osecam se isuvise umorno ili
premoreno da bih radio mnoge stvari
koje sam radio ranije.

3 IsuviSe sam umoran ili premoren da
bih radio da vedinu stvari koje sam
radio ranije.

21. Gubitak interesovanja za seks

0 Ne primecujem nikakve promene u svom
interesu za seks.

1 Manje sam zainteresovan za seks nego
ranije.

2 Sada sam mnogo manje zainteresovan za
seks.

3 Potpuno sam izgubio interesovanje za
seks.

17. Razdrazljivost
0 Nisam razdrazljiviji nego inace.
1 Razdrazljiviji sam nego inace.
2 Mnogo sam razdrazljiviji nego inace.
3 Stalno sam razdrazljiv.

18. Promene apetita
0 Moj apetit se uopste nije promenio.

1a Imam malo slabiji apetit nego ranije.
1b Imam malo vedi apetit nego ranije.

2a Imam mnogo manje apetita nego
ranije.
2b Imam mnogo vise apetita nego ranije.

3a UopsSte nemam apetita.
3b Stalno mi se jede.
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Meduzbir str. 1

Meduzbir str. 2

Ukupan skor

281283-2 9878
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EVALUACUA INTERVJUA Prllog 1.2

1. Da livam je bio naporan, mucan ili besmislen ovaj razgovor? NE DA
2. Da li mislite da vam je ovaj razgovor koristio i na koji natin? NE DA Tabela 1.2.1. Relativna ucestalost traumatskih dogadaja u Srbiji i zemljama tranzita
Procenat trazilaca azila koji
_ L o Traumatski dogadaj su doziveli dati traumatski
3. Dalisuvam bila jasna pitanja? NE DA dogadaj
4. Da li imate neki komentar ili sugestiju? NE DA Srbija Zemlje tranzita

Tokom tranzita doZiveli ste da se izgubite o o
(ne znate gde se nalazite niti kuda treba da idete) 27% 58%

Tokom tranzita doziveli ste da nemate gde da se sklonite 37% 67%
Tokom tranzita doZiveli ste da nemate hranu/vodu 28% 69%
Tokom tranzita dozZiveli ste tezu telesnu povredu 12% 38%
Tokom tranzita doziveli ste smrt bliske osobe 1% 8%
Da li ste koristili usluge krijumcara 62% 88%
Krijumcar od vas za usluge trazi dodatni novac 13% 51%
Krijumcar vas ne ostavi na dogovorenom mestu 22% 42%
Krijumcar vas preda policiji 2% 10%
Erriijjlljnn:ggrratraii od vas da vrbujete druge da koriste usluge tog 9% 39%
Krijumcar vas primorava na prinudni rad 0% 5%
Krijumcar vas primorava na seksualne usluge 0% 2%
Krijumcar vas primorava na prenosenje narkotika ili drugih 0% 2%

nelegalnih stvari

L. o
o T Tk L, |
T g g AT i G g

e

Tkl 2 .. v . . . .
: Krijumcar vas primorava na predstavljanje tude dece kao svoje
sa ciljem da deca predu granicu ili budu smestena u centre za 0% 1%

azil

UNHCR / Shawn Baldwin / 14.6.2014.
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Procenat trazilaca azila koji

Traumatski dogadaj su dozZiveli dati traumatski
dogadaj
Srbija Zemlje tranzita
Da li ste u kontaktu sa policijom doZiveli fizicko nasilje 8% 23%
Da li ste u kontaktu sa policijom doZiveli seksualno nasilje 0% 2%
Da li ste bili u pritvoru (u policijskoj stanici) 6% 27%
Da li ste bili u zatvoru 7% 38%
Da li ste u pritvoru/zatvoru doZiveli da ste boravili u pritvoru/ 1% 9%
3 zatvoru bez pravnog osnova
f Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli da nemate informaciju o 8% 45%
= tome koliko dugo cete boraviti u pritvoru/zatvoru
2
= Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli da vas nisu oslobodili 4% 31%
= pritvora/zatvora u roku predvidenom zakonom
2 Da li ste u prvltvoru/zatvoru doZiveli da niste imali pravnu 10% e
= pomoc¢/podrsku
b Da li ste u pritvoru/zatvoru doZiveli da tokom boravka u pritvoru/ o o
S . 5% 29%
Procenat trazilaca azila koji zatvoru budete spreceni da kontaktirate sa osobama van zatvora
Traumatski dogadaj su doZiveli dati traumatski Da li ste u pritvoru/zatvoru doZiveli da su vam bespravno oduzeli 0 0
dogadaj T ; 3% 15%
gadaj licnu imovinu
Ll Lol e Da li ste u pritvoru/zatvoru doZiveli da nemate hranu ili vodu 2% 9%
Krijumcar — psiholosko nasilje (vredanje, ponizavanje, pretnje, o o
; 5% 30% , : o
itd.) Da li ste u pritvoru/zatvoru dozZiveli da nemate osnovne uslove
.. e ; : , : 0 0
Krijuméar — fizicko nasilje 3% 15% za Z|votn(grejanje,/ lezaj, mggucn'ost.vl<retam.a1. u okviru zatvorskih 4% 23%
prostorija, mogucnost odrzavanja licne higijene, itd.)
Da li ste u kontaktu sa policijom doZiveli uskrac¢ivanje o o
: = : : 37% 56% . . . . .
informacija na koje po zakonu imate pravo Da li ste u pritvoru/zatvoru dozZiveli da nemate pristup 5% 27%
Da li ste u kontaktu sa policijom dozZiveli bespravno oduzimanje 8% 23% medicinskoj pomoci
licne imovine i novca Da li ste u pritvoru/zatvoru dozZiveli psiholosko nasilje (vredanje, 5% 30%
: o o N " ponizavanje, pretnje itd.) ? °
Da li ste u kontaktu sa policijom doZiveli psiholosko nasilje 11% 43%
(vredanje, poniZavanje, pretnje itd.) ° ° Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli fizicko nasilje 3% 12%
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Traumatski dogadaj

Procenat trazilaca azila koji
su doziveli dati traumatski

dogadaj
Zemlje tranzita

NUIIE!

Traumatski dogadaj

Tokom tranzita doZiveli ste da se izgubite (ne

Tabela 1.2.2. Relativna ucestalost traumatskih dogadaja u zemljama regiona

Procenat traZilaca azila koji su doziveli dati
traumatski dogadaj u datoj zemlji tranzita

'(G
=

o
pel
a2

(g~}
=

Crna Gora

Bugarska

Madarska

Hrvatska

Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli seksualno nasilje 0% 1%

Da li ste doziveli deportaciju 20% 38%

Da li ste tokom deportacija doZiveli da nemate informaciju o o o

tome gde cete biti deportovani A 13%

[_)9 li ste to'kom deportacija doziveli da su vam bespravno oduzeli 2% 10%

licnu imovinu

Da li ste tokom deportacija doZiveli da su vas razdvojili od 1% 3%

porodice/prijatelja

Da li ste tokom deportacija doZiveli psiholosko nasilje (vredanje, 3% 15%

poniZavanje, pretnje itd.)

Da li ste tokom deportacija doZiveli fizicko nasilje 5% 8%

Da li ste tokom deportacija doziveli seksualno nasilje 0% 0%

Da li ste tokom deportacija doZiveli da budete Zivotno ugozeni

(ostavljeni na hladnodi/bez hrane/bez vode/itd., bez mogucénosti 8% 16%

da dodete do pomoci)

Da li ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom doziveli nasilno o o

oduzimanje novca ili imovine 9% 27%

Da li ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom doZiveli % e

diskriminaciju

Da li ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom doZiveli o o
. y o . - . g 8% 38%

psiholosko nasilje (vredanje, ponizavanje, pretnje itd.)

Eaaslilljsete u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom doZiveli fizicko 2% 21%

Da li ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom dozZiveli 0% 1%

seksualno nasilje

0, 0, 0, (1) 0, 1) 0, 0,

znate gde se nalazite niti kuda treba da idete) A0 | B || B |HE) G0 || B | T
Igl;cl)(T;r‘firfenma doZiveli ste da nemate gde da 25% 47% | 2% | 2% |11% | 3% | 0% | 0%
Igl((jcsjm tranzita doziveli ste da nemate hranu/ 21% 49% | 2% | 3% 10% | 2% | 0% | 0%
E%I:/?ggh‘jranmta doziveli ste tezu telesnu 2% |24% | 0% | 1% | 5% | 1% | 0% | 0%
Tokom tranzita doziveli ste smrt bliske osobe 4% | 2% | 0% | 0% | 4% | 0% | 0% | 0%
Da li ste koristili usluge krijumcara 77% 66% | 4% | 4% |73% | 5% | 1% | 0%
Krijumcar od vas za usluge trazi dodatni novac | 22% [29% | 3% | 0% |18% | 1% | 1% | 0%
Krijumcar vas ne ostavi na dogovorenom mestu |12% [21% | 3% | 2% (11% | 1% | 0% | 0%
Krijumcar vas preda policiji 2% | 7% | 0% | 0% | 2% | 0% | 1% | 0%
o e o iy JEIE AUBE A2 230 20% | 2% | 0% 21% 2% | 1% | 0%
Krijumcar vas primorava na prinudni rad 0% | 2% | 0% | 0% | 3% | 0% | 0% | 0%
Krijumcar vas primorava na seksualne usluge 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Kruum‘car‘v‘as primorava na prenosenje 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
narkotika ili drugih nelegalnih stvari

Krijumcar vas primorava na predstavljanje tude

dece kao svoje sa ciljem da deca predu granicu | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

ili budu smestena u centre za azil
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Traumatski dogadaj

Krijumcar — psiholosko nasilje (vredanje,

Procenat trazilaca azila koji su doziveli dati
traumatski dogadaj u datoj zemlji tranzita

=)
=
=
S
=
_c
o}
=

(rna Gora

Bugarska

ELEINE

Hrvatska

Traumatski dogadaj

Da li ste u pritvoru/zatvoru dozZiveli da niste

Procenat trazilaca azila koji su doziveli dati
traumatski dogadaj u datoj zemlji tranzita

<
=
=
S
=
<}
_
)
=

(Crna Gora

Bugarska

Madarska

Hrvatska

Y . I 11%19% | 1% | 0% | 7% | 0% | 0% | 0%
poniZzavanje, pretnje, itd.)
Krijumcar — fizicko nasilje 4% | 7% | 0% | 0% | 4% | 0% | 0% | 0%
Da li ste u kontaktu sa policijom doziveli
uskracivanje informacija na koje po zakonu 36% 21% | 2% | 4% | 9% | 5% | 0% | 0%
imate pravo
Da li ste u kontaktu sa policijom doziveli o o o o o o o o
bespravno oduzimanje licne imovine i novca 9% | 8% | 1% | 0% 0% | 3% | 1% | 0%
Da li ste u kontaktu sa policijom doZiveli
psiholosko nasilje (vredanje, ponizavanje, 26% 11% | 1% | 0% | 3% | 4% | 1% | 0%
pretnje itd.)
Esslilljsete u kontaktu sa policijom doZiveli fizicko 11% | 6% | 0% | 0% | 2% | 4% | 1% | 0%
Da li ste u kontaktu sa policijom doziveli 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 1% | 0% | 0%
seksualno nasilje
Da li ste bili u pritvoru (u policijskoj stanici) 16% | 8% | 1% | 0% | 5% | 2% | 0% | 0%
Da li ste bili u zatvoru 23%| 8% | 1% | 0% | 8% | 4% | 0% | 0%
Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli da ste 6% | 2% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0%
boravili u pritvoru/zatvoru bez pravnog osnova
Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli da nemate
mformacuu o tome koliko dugo ¢ete boraviti u 28% |11% | 1% | 0% | 7% | 3% | 0% | 0%
pritvoru/zatvoru
Da li ste u pritvoru/zatvoru doZiveli da vas nisu
oslobodili pritvora/zatvora u roku predvidenom |21% | 8% | 0% | 0% | 4% | 2% | 0% | 0%

zakonom

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

imali pravnu pomo¢/podrsku 2E| Bedn | Bev | k| e | B | 0 | T
Da li ste u pritvoru/zatvoru dozZiveli da tokom
boravka u pritvoru/zatvoru budete spreceni da 15%| 9% | 0% | 0% | 4% | 1% | 0% | 0%
kontaktirate sa osobama van zatvora
Ea li ste u pntvorl_J/;?tvo_ru d0_2|veI| da su vam 2% | 6% | 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0%

espravno oduzeli licnu imovinu
Da li ste u pritvoru/zatvoru dozZiveli da nemate 2% | a% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%
hranu ili vodu
Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli da
nemate osnovne uslove za zivot (grejanje,
lezaj, mogucnost kretanja u okviru zatvorskih
prostorija, mogu¢nost odrzavanja licne higijene, |13% | 7% | 0% | 0% | 2% | 2% | 0% | 0%
itd.)
Da li ste u p(lt_voru[zatvoru,_dozwell da nemate 18% 6% | 1% | 0% | 2% | 3% | 0% | 0%
pristup medicinskoj pomocdi
Da li ste u pritvoru/zatvoru doziveli psiholosko o o o o o o o o
nasilje (vredanje, poniZzavanje, pretnje itd.) B0 B || 00 | Bk || 2 | Fo | B || O
r?;jslilljsete u pritvoru/zatvoru doziveli fizicko 5% | 3% | 0% | 0% | 1% | 3% | 0% | 0%
Esslilljsete u pritvoru/zatvoru doziveli seksualno 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Da li ste doziveli deportaciju 9% 19% | 2% | 2% | 3% | 2% | 2% | 1%
Da li ste tokom deportacija doZiveli da nemate 4% | 8% | 1% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0%

informaciju o tome gde ¢ete biti deportovani
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Traumatski dogadaj

Da li ste tokom deportacija doZiveli da su vam

Procenat trazilaca azila koji su doziveli dati
traumatski dogadaj u datoj zemlji tranzita

i)
=
=
S
=

<}
_
)
=

(Crna Gora

Bugarska

ELEINE

Hrvatska

Traumatski dogadaj

Tabela 1.2.3. Relativna ucestalost traumatskih dogadaja u zemljama porekla trazilaca azila

Procenat traZilaca azila koji su doziveli

dati traumatski dogadaj

b e : 4% | 3% | 0% 0% | 0% | 1% | 0% | 0%
espravno oduzeli licnu imovinu

Dali ste _tokom deportac.lJa dQZ|veI| da su vas 1% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
razdvojili od porodice/prijatelja

Da li ste tokom deporftiacua doziveli psiholosko 5% | 7% | 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0%
nasilje (vredanje, ponizavanje, pretnje itd.)

Esslilljzte tokom deportacija doziveli fizicko 2% | 4% 0% 0% 1% | 1% | 0% | 0%
E:SIilljSéte tokom deportacija doziveli seksualno 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Da li ste tokom deportacija doZiveli da budete

Zivotno ugozeni (ostavljeni na hladnoci/bez o o o o o o o o
hrane/bez vode/itd., bez mogucnosti da dodete o0 |8 | O | e || 2 | @0 | B | T
do pomodi)

Davl_l ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom 11% | 9% | 1% | 0% | 4% | 1% | 0% | 0%
doZiveli nasilno oduzimanje novca ili imovine

Davl_l ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom 35% | 4% | 0% | 0% | 3% | 2% | 0% | 0%
doZiveli diskriminaciju

Da li ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom

dozZiveli psiholosko nasilje (vredanije, 28% | 6% | 0% | 0% | 3% | 1% | 0% | 0%
poniZavanje, pretnje itd.)

Davl‘l ste u ‘kvontaktt‘J‘sa lokalnim stanovnistvom 14% | 4% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0%
doziveli fizicko nasilje

Da li ste u kontaktu sa lokalnim stanovnistvom 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

doZiveli seksualno nasilje
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Bili ste primorani da napustite svoju zemlju 96%
Bili ste prisiljeni da napustite rodni grad i nastanite se u drugom kraju zemlje uz 93%
minimalne uslove za zivot °
Niste imali podrsku od vlasti za fizicke i emotivne probleme 91%
Bili ste pretresani 84%
Bili ste prinudeni da ostanete u kuci/da se sakrivate zbog spoljne opasnosti 83%
Doziveli ste ubistvo ili nasilnu smrt drugog clana porodice ili prijatelja 81%
Prisustvovali ste paljenju ili razaranju stambenih ili nenaseljenih oblasti 80%
Prisustvovali ste prebijanju 78%
Oduzeta vam je, opljackana, zaplenjena ili unistena licna imovina 76%
Videli ste unakazene leSeve ili leSeve koji se raspadaju 73%
Niste imali pristup medicinskoj pomodi 73%
Bili ste u borbi (otvorena vatra, granatiranje ili eksplozije) 70%
DoZiveli ste da nemate gde da se sklonite 68%
DozZiveli ste iznudu ili pljacku 67%
Prisustvovali ste skrnavljenju ili unistavanju bogomolja ili drugih verskih objekata 65%
Niste imali hranu i vodu 63%
Bili ste izloZeni minskom polju, miniranju zgrada ili automobila 63%
Bili ste prisutni dok je neko u vasem stanu (ili mestu stanovanja) trazio stvari ili 61%
ljude °
Clan vase porodice ili blizak prijatelj u¢estvovao je u vojnim akcijama 61%
Sklanjali ste ranjene ili mrtve 60%
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Procenat trazilaca azila koji su doziveli
dati traumatski dogadaj

Traumatski dogadaj

Clan vase porodice ili prijatelj je nestao, kidnapovan ili uzet kao talac 57%
Bili ste izloZeni Cestoj ili neprekidnoj snajperskoj vatri 55%
Proterani ste iz zemlje zbog etnickog porekla, verskih ubedenja ili seksualne 54%
orijentacije °
DozZiveli ste prebijanje 52%
Prisustvovali ste mucenju 51%
Neko je bio prinuden da vas izda i time ugrozi vasu bezbednost/Zivot ili 0
. . ) 51%
bezbednost/Zivot vase porodice
Prisustvovali ste masovnim pogubljenjima civila 49%
Prisustvovali ste hapSenju, kindapovanju, mucenju ili pogubljenju verskih voda ili 43%
drugih vaznih clanova zajednice °
Preuzeli ste telo ¢lana porodice (dete, supruznik, itd.) i bili spreceni da ga na o A
v e e : 36% o
adekvatan nacin ozalite i sahranite :
DoZiveli ste mucenje, tj. namerno i sistematski bio vam je nanosen fizicki ili 36% ::
mentalni bol ° 2
Bili ste prisiljeni na stupanje u vojsku 33% §
DoZiveli ste napad hladnim oruzjem 29% 5
Bili ste u zatocenistvu 28% h
Bili ste izloZeni ispiranju mozga 27% T e e Procenat trazilaca azila koji su doziveli
Clan vase porodice ili blizak prijatelj bio je silovan 26% dati traumatski dogadaj
Doziveli ste tedku fizicku povredu kao posledicu borbene situacije ili miniranja 24% Bili ste kidnapovani/bili ste uzeti kao talac 16%
Koriééeni ste kao Zivi &tit 22% Bili ste prisiljeni na prinudni rad 14%
Prisustvovali ste silovanju ili seksualnom zlostavljanju 22% Prisustvovali ste hemijskom napadu stambenih ili nenaseljenih oblasti 14%
Tokom zatocenistva onemogucéeno vam je kretanje, spavanje, zadovoljenje 1% Bili ste u zatoCenistvu u samici 13%
g vl . of1g o __ao o ° (1]
fizioloskih potreba, boravili ste u nehigijenskim uslovima Bili ste prinudeni da unistite necije vlasnistvo ili imovinu 12%
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Traumatski dogadaj

Procenat trazilaca azila koji su doziveli
dati traumatski dogadaj

Prilog 1.3

Tabela 1.3.1. Prosecni skorovi simptoma PTSP-a, negativne samopercepcije funkcionisanja (NSPF),
anksioznosti i depresivnosti trazilaca azila

Ucestovali ste u vojnim akcijama 12%
Bili ste prinudeni da izdate nekoga ko nije clan porodice ili prijatelj i time ugrozite 11%
njegovu bezbednost ili Zivot °
Clan vase porodice ili prijatelj bio je Zrtva trgovine organima 8%
Bili ste prisiljeni na brak 7%
Bili ste prinudeni da izdate ¢lana porodice ili prijatelja i time ugrozite njegovu 2%
bezbednost ili Zivot

Bili ste prinudeni da fizicki naudite nekome ko nije ¢lan porodice ili prijatelj 5%
Doziveli ste seksualno zlostavljanje 5%
Doziveli ste silovanje 4%
Ubili ste nekoga 3%
Bili ste prinudeni da fizicki naudite ¢lanovima porodice ili prijateljima 3%
Doziveli ste silovanje od neprijateljske vojske (grupacije, pokreta, itd.) 3%
Bili ste Zrtva trgovine organima 3%
Vas supruznik je nestao, kidnapovan ili uzet kao talac 2%
DoZiveli ste ubistvo ili nasilnu smrt deteta 2%
Vase dete je nestalo, kidnapovano ili uzeto kao talac 2%
Bili ste prisiljeni na prostituciju 1%
DoZiveli ste ubistvo ili nasilnu smrt supruznika 1%
Bili ste prisiljeni na pruzanje seksualnih usluga vojnicima u ,svetom ratu” 1%
Trudnoca kao posledica silovanja 0%
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Simptom Prosecan

skor
Depresivnost ~ Previse brinete 3,50
NSPF Provodite vreme razmisljajuci zasto vam se sve to dogodilo 3,32
PTSP Ponavljaju vam se misli na najteze ili zastrasujuce dogadaje 3,26
PTSP Izbegavate radnje koje vas podsecaju na bolne dogadaje 3,18
Depresivnost ~ Usamljeni ste 3,12
PTSP Stalno ste na oprezu 3,12
NSPF Osecate se iscrpljeno 3,08
PTSP Ibz(t))ligi;\/a(ajtsgr;é;?iiij:nja ili osecanja povezana sa traumatskim ili 3,08
PTSP Itiglf;aaizk?;ﬂgégar?a}! fizicki reagujete kada se setite najbolnijih ili 3,02
NSPF Nemate poverenja u druge 3,00
Depresivnost ~ Tuzni ste 2,94
NSPF Osecate da ljudi ne razumeju sta vam se dogodilo 2,89
Anksioznost ~ Osecate nemir, ne mozZete da se skrasite na jednom mestu 2,87
NSPF Osecate da se ni na koga ne mozete osloniti 2,81
Depresivnost ~ Gubitak zadovoljstva (BDI) 2,57
Anksioznost Osecate nervozu ili unutrasnji nemir 2,54
PTSP Napeti ste i trzate se na svaki sSum 2,54
Depresivnost  Osecate manjak energije ili ste usporeni 2,53
Depresivnost ~ Promene u navikama spavanja (BDI) 2,53
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Simptom

Prosecan

skor
Depresivnost ~ Sve vam se cini kao napor 2,50
NSPF Osecate da vas je izdao neko kome ste verovali 2,48
Depresivnost  TeSko vam je da zaspite ili loSe spavate 2,47
NSPF Osecate telesni bol 2,47
Depresivnost  Lako se rasplacete 2,46
PTSP Osecate da imate manje vestina nego ranije 2,46
PTSP Imate nocne more koje se ponavljaju 2,46
Depresivnost ~ Buducnost vam se Cini beznadezna 2,44
Anksioznost Osecate napetost ili razdrazljivost 2,42
Depresivnost  Tuga (BDI) 2,42
PTSP Slabije ste zainteresovani za svakodnevne aktivnosti 2,41
Depresivnost ~ Umor ili zamor (BDI) 2,40
NSPF Osecate se ponizenim 2,40
NSPF TeSko se snalazite u novim situacijama 2,39
NSPF Uznemiravaju vas fizicki problemi 2,38
PTSP Imate problema sa spavanjem 2,36
PTSP Osecate se odvojeni od ljudi ili se povlacite u sebe 2,32
Depresivnost ~ Nemate interesovanje za stvari 2,31
Depresivnost  Plakanje (BDI) 2,31
PTSP Osecate da nemate buduc¢nost 2,30
PTSP TeSko se usredsredite na nesto 2,30
Depresivnost  Osecanje kaznjenosti (BDI) 2,29
Anksioznost ~ Osecate se plasljivo 2,28
PTSP Lako ,planete”ili ste razdrazljivi 2,28
Depresivnost  Izgubili ste interesovanje za seks ili ne uZivate vise u seksu 2,27
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Prosecan

Simptom Prosecan
skor
Depresivnost  Okrivljujete sebe za stvari koje su se dogodile 1,91
Anksioznost  Imate napade straha ili panike 1,85
Depresivnost  Bezvrednost (BDI) 1,85
NSPF Osecate se nesposobnim da pomognete drugima 1,83
PTSP Nesposobni ste da volite, mrzite, itd. 1,83
Depresivnost  Osecanja krivice (BDI) 1,81
Anksioznost Osecate drhtavicu 1,74
NSPF Osecate kao da ste samo vi pretrpeli takvo iskustvo 1,72
Depresivnost ~ Nevoljenje sebe (BDI) 1,71
PTSP Ne mozZete da se setite delova najbolnijih ili traumatskih dogadaja 1,66
NSPF Osecate se krivim sto ste preziveli 1,64
NSPF g)sec'ate kao qa ste podeljeni na dve osobe od kojih jedna posmatra 1,61
Sta druga radi
NSPF Osecate potrebu za osvetom 1,41
NSPF Saznali ste ili su vam rekli da ste uradili nesto cega se ne secate 1,39
Depresivnost ~ Samoubilacke misli ili Zelje (BDI) 1,28
Depresivnost  Pomisljate na samoubistvo 1,25

Simptom skor
Depresivnost ~ Gubitak energije (BDI) 2,27
NSPF Osec’at.e. stid zbog bolnih ili traumatskih dogadaja koji su vam se 2,27

dogodili
Depresivnost  Gubitak interesovanja za seks (BDI) 2,25
NSPF Osecate da ne moZete da isplanirate dan 2,25
PTSP Osecate da vam se to ponovo deSava 2,24
Depresivnost  Imate loS apetit 2,23
Depresivnost  Osecate se kao u zamci 2,21
Depresivnost  Napetost (BDI) 2,19
Depresivnost ~ Promene apetita (BDI) 2,17
Depresivnost  Razdrazljivost (BDI) 2,15
Anksioznost  Osecate slabost, vrtoglavicu ili malaksalost 2,14
NSPF TeSko obracate paznju na stvari 2,13
Anksioznost  Iznenada se uplasite bez razloga 2,12
Depresivnost  Gubitak interesovanja (BDI) 2,12
NSPF Osecate se kao da ste bez nade 2,12
Depresivnost  TeSkoce u koncentrisanju (BDI) 2,09
Depresivnost ~ Neodluc¢nost (BDI) 2,08
NSPF LoSe pamtite 2,04
NSPF Krivite sebe za stvari koje su se dogodile 2,02
Anksioznost  Imate glavobolje 2,00
NSPF Osecate da su drugi neprijateljski raspolozeni prema vama 1,98
Anksioznost  Imate lupanje srca ili ubrzan rad srca 1,97
Depresivnost  Osecate se bezvredno 1,96
Depresivnost ~ Pesimizam (BDI) 1,96
Depresivnost  Prosli neuspesi (BDI) 1,95
Depresivnost ~ Samokriticnost (BDI) 1,93
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* BDI — stavke sa Bekovog inventara depresije
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Psiholoske karakteristike
trazilaca azila iz Sirije

KARAKTERISTIKE SIRIJSKOG PODUZORKA

Istrazivanjem je obuhvacen ukupno 101 traZilac
azila poreklom iz Sirije, a najviSe Sirijaca smesteno
je u centru za azil Bogovada (69 ispitanika), dok je
manje ispitanika smesteno u centrima za azil Banja
Koviljaca (19), Obrenovac (11), Tutin (1) i Sjenica (1).

Trazioci azila iz Sirije ve¢inom su muskarci (91
procenat) islamske veroispovesti (99 procenata), pri
cemu je 79 procenata sunita, 20 procenata mus-
limana, a u uzorku se nasla i jedna katolikinja. U
pogledu etnicke pripadnosti velika vecina ispitan-
ika izjasnjava se kao Arapi (87 procenata), u man-
jem procentu zastupljeni su Kurdi (6 procenata),
dve ispitanice izjasnjavaju se kao Sirijke i jedna kao
Palestinka.

Muskarci trazioci azila iz Sirije su u dve trecine
slucajeva neoZenjeni (73 procenta), dok je oko treci-
na ispitanika u braku (27 procenata). Sirijke su u
nesto vecem procentu udate (56 procenata) nego
neudate (44 procenta). Medu traZiocima azila iz
Sirije nije bilo ni razvedenih, niti udovaca/udovica,
kao ni ispitanika u vanbracnim zajednicama.

ProseCna starost ispitanika jeste 28 godina (od
18 do 61), a prosetno obrazovanje izrazeno bro-
jem godina Skolovanja iznosi 12,5 (od ispitanika
bez ijedne godine obrazovanja do onih sa 20 godi-
na obrazovanja). Trebalo bi naglasiti da ni u okviru
sirijskog poduzorka nisu pronadene polne razlike u
obrazovanju. Polne razlike su, medutim, vidljive u
pogledu zanimanja trazilaca azila. Od ukupno de-
vet Zena, pet su domacdice (56 procenata), dve su
nastavnice, jedna je studentkinja i jedna ispitani-
ca je inZenjerka agrikulture. Muskarci su uglavnom
studenti, inZenjeri, stru¢njaci, mehanicari ili nekval-
ifikovani radnici.

PODACI O TRANZITU ZA
TRAZIOCE AZILA IZ SIRIJE

Prosecna duZina tranzita ispitanih Sirijaca jeste 14
meseci. Polovina trazilaca azila iz Sirije u tranzitu je
provela viSe od sedam meseci, a duzina tranzita traje
od jednog meseca do sedam i po godina. Prosecan uz-
rast pri napustanju zemlje porekla jeste 27 godina (od
15 do 60 godina).

Nesto vise od polovine ispitanika (57 procenata)
putuju sami, pri cemu treba napomenuti da je medu
muskarcima ovaj procenat veci (62 procenta), dok zene
gotovo isklju¢ivo putuju sa nekim (89 procenata). Zene
najcesce putuju sa svojom decom, suprugom ili dru-
gim clanovima porodice, a muskarci sa prijateljima. Na
Grafikonu 18 prikazan je procenat muskaraca i Zena
trazilaca azila koji putuju sa jos nekom osobom.

Najvise trazilaca azila i dalje ima uZu porodicu u
zemlji porekla (87 procenata) i to jeste u skladu sa
prikazanom tendencijom da Sirijke u mnogo manjoj
meri napustaju svoju zemlju porekla same nego $to
to cine Sirijci — muskarci su ti koji u vecem procen-
tu slucajeva i dalje imaju porodicu u zemlji porekla
(91 procenat) u poredenju sa Zenama (44 procen-
ta). Razdvajanje od ¢lanova porodice tokom tranzita
doZivelo je 16 procenata ispitanika. Clanovi porodice
koji su najceSce ostali u zemlji porekla, kao i od ko-
jih su ispitanici bivali razdvojeni tokom tranzita jesu
roditelji i braca i sestre. Na Grafikonu 19 moze se vi-
deti procenat Sirijaca koji su ostavili porodicu u
zemlji porekla i tokom tranzita.

U Srbiju najvise traZilaca azila dolazi preko Turske,
Grcke i Makedonije, a neki od njih kao zemlju tran-
zita navode i Liban, Egipat, Albaniju i Crnu Goru.
Druge zemlje se oznacavaju kao tranzitne u jednom
procentu slucajeva ili manje, te su iskljucene iz dalje
analize. Na Grafikonu 20 prikazan je procenat Sirija-
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Grafikon 18. Procenat traZilaca azila iz Sirije koji putuju sa josS nekom osobom
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Grafikon 19. Procenat Sirijaca koji su ostavili porodicu u zemlji porekla i tokom tranzita
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M Tuska ™ Greka

Makedonija Liban ™ Egipat Albanija (Crna Gora

Zemlja tranzita
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Grafikon 20. Procenat Sirijaca koji tokom tranzi ta do Srbije

prolazi kroz date zemlje

ca koji je tokom svog putovanja prosao kroz pome-
nute zemlje tranzita.

U vecinislucajeva trazioci azila iz Sirije znaju zemlju
svoje destinacije (87 procenata), a samo dva procenta
navode da bi Zeleli da ostanu u Srbiji. Najveci proce-
nat Sirijaca kao konacne destinacije navodi Nemacku,
Svedsku, Austriju, Norvesku, Holandiju i Britaniju, a
na Grafikonu 21 prikazani su tacni procenti. | ovde
su, radi bolje preglednosti grafika, Nemacka i Aus-
trija prikazane plavom bojom, skandinavske zemlje
(Svedska, Norveska i Danska) svetlijom plavom, za-
padnoevropske (Velika Britanija, Holandija, Francus-
ka i ltalija) tamno sivom bojom, a Srbija sivom bo-
jom. Zemlje koje su pomenute u jednom procentu
slu¢ajeva ili manje (Belgija, Finska, Kanada i Spanija)
grupisane su i prikazane zajedno, svetlo sivom bo-
jom. Naj svetlijom sivom bojom oznacen je procenat
Sirijaca koji ne zna zemlju svoje destinacije.

| na sirijskom poduzorku u Zeljenoj zemlji des-
tinacije oko polovina ispitanika (48 procenata) ima
nekoga, i to su u podjednakom broju slucajeva uza

porodica, sira rodbina i prijatelji. Vecina sirijskih
trazilaca azila raspolaze izvesnim novcanim sred-
stvima, odnosno navode da imaju izvor prihoda,
ustedevinu, odnosno nekoga ko im Salje novac (81
procenat).

TRAUMATSKI DOGADAJI | MENTALNO
ZDRAVLIJE TRAZILACA AZILA IZ SIRUJE

Trazilac azila iz Sirije u zemlji svog porekla dozi-
veo je prosecno 24 traumatska dogadaja od mo-
guca 63 (minimalno 1, maksimalno 53 doZivljena).
U Prilogu 2.1 nalazi se tabela sa informacijama o
ucestalosti pojedinacnih traumatskih dogadaja u
zemlji porekla. Gotovo svi Sirijci, traZioci azila, bili su
primorani da napuste svoju zemlju (97 procenata),
kao i da napuste rodni grad i nastane se u drugom
kraju zemlje uz minimalne uslove (96 procenata).
Visok procenat traZilaca azila doZiveo je i pretresanje
(91 procenat), prisustvovao je razaranju stambenih
oblasti (90 procenata), nije imao podrsku vlasti za
fizicke i emotivne probleme (90 procenata), doZiveo
je nasilnu smrt clana porodice ili prijatelja (89 pro-
cenata), bio je prinuden da se sakriva zbog spoljne
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Nemacka 23%

Austrija 10%

Svedska 20%

Norveska 7%

Grafikon 21.
Zeljene zemlje Velika Britanija

konacne destinacije za Holandija 6%
traZioce azila iz Sirije Francuska 2%
Italija 2%

Srbija 2%

Druge zemlje 4%

Nepoznata destinacija 12%

opasnosti (88 procenata), prisustvovao je borbama
i otvorenoj vatri (85 procenata), nedostajala mu je
medicinska pomoc (83 procenta) i oduzimana mu je
licna imovina (78 procenata).

Dostupni podaci ukazuju na prisustvo posttrau-
matskog stresnog poremecaja, anksioznosti i depresiv-
nosti kod trazZilaca azila iz Sirije. Prosecni skorovi varira-
ju u opsegu od 2,2 do 2,7, odnosno veci su od prelom-
nih skorova za postojanje psiholoskih poremecaja kako
za PTSP tako i za depresiju. Na Grafikonu 22 mogu se
videti prosecni skorovi PTSP-a, samopercepcije funk-
cionisanja, anskioznosti i depresivnosti u uzorku trazi-
laca azila, dok Grafikon 23 prikazuje procenat traZi-
laca azila koji imaju skorove vece od prelomnih (1,75,
odnosno 2) na navedenim skalama.

Prosecan skor koji traZioci azila postizu na Be-
kovom inventaru depresije jeste 22, Sto odgov-
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ara umerenoj depresiji. Na Grafikonu 24 prikazani
su procenti trazilaca azila koji se, na osnovu svojih
skorova na ovom instrumentu, mogu klasifikovati
kao minimalno, blago, umereno i izrazito depresivni.

KLINICKA SLIKA TRAZILACA AZILA IZ SIRIJE

Posmatrano po pojedina¢nim simptomima, od
ukupno 86 ispitanih simptoma trazioci azila iz Siri-
je u proseku imaju skorove iznad kriterijuma za psi-
holoski poremecaj na 51 (za strozi kriterijum) odnos-
no na 58 (za blazi kriterijum).

Sirijci najceSce pokazuju sledece simptome: pret-
erana briga (simptom depresivnosti), razmisljanje o
tome zasto im se sve to dogodilo (simptom nega-
tivne samopercepcije funkcionisanja), osec¢anje stal-
nog opreza (simptom PTSP-a), izbegavanje radnji
koje podsecaju na bolne dogadaje (PTSP), ponavl-
janje misli na najteze ili zastrasuju¢e dogadaje

M HTQPTSP I HTQ samopercepcija funkcionisanja B8 HSCL anksioznost HSCL depresivnost
2.68
Grafikon 22. Prosecni skorovi Sirijaca na skalama PTSP-a,
samopercepcije funkcionisanja, anksioznosti i depresivnosti
M HTQPTSP I HTQ samopercepcija funkcionisanja B8 HSCL anksioznost HSCL depresivnost
90%
Prelomni skor 2
80%

96%

86%
Prelomni skor 1.75 ’

67%
83%

Grafikon 23. Procenat Sirijaca koji imaju skor veci od prelomnog na skalama
PTSP-a, samopercepcije funkcionisanja, anksioznosti i depresivnosti
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Grafikon 24. | Minimalno 24%

Raspodela Sirijaca Blago 19%

prema stepenu Umereno 28%
izraZzenosti

depresivnosti

(PTSP), izbegavanje razmisljanja i ose¢anja poveza-
nih sa traumatskim dogadajem (PTSP), iznenadne
emotivne ili fizicke reakcije pri se¢anju na najbolni-
je traumatske dogadaje (PTSP), iscrpljenost (NSPF),
usamljenost (depresivnost), tuga (depresivnost) i
izostanak poverenja u druge ljude (NSPF). Najvise
simptoma odnosi se na PTSP, a pored vec¢ pome-
nutih, cesti su i slabija zainteresovanost za sva-
kodnevne aktivnosti, osecaj traZilaca azila da imaju
manje vestina nego ranije, razdraZljivost i napetost i
trzanje na svaki Sum. Simptomi negativne samoper-
cepcije funkcionisanja sa kojima se sirijski trazioci
azila najceSce suocavaju jesu osecanje da drugi ljudi
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ne razumeju Sta im se dogodilo, ose¢anje da se ni
na koga ne mogu osloniti i osecanje da ih je izdao
neko kome su verovali. Od simptoma anksioznosti
Sirijci najcesce dozivljavaju osecanje nemira, kao da
ne mogu da se skrase na jednom mestu, osecanje
nervoze i unutrasnjeg nemira, napetost i razdrazlji-
vost, plasljivost, slabost, vrtoglavicu i malaksalost.
U pogledu depresivnosti najizrazeniji jesu manjak
energije i usporenost, ose¢anje da je buducénost
beznadezna, gubitak zadovoljstva, gubitak intereso-
vanja za stvari, lo$ apetit i promene navika u spav-
anju. U Prilogu 2.2 prikazani su prosecni skorovi za
sve ispitane simptome.

Prilog 2.1

Tabela 2.1.1. Relativna ucestalost traumatskih dogadaja u Siriji

Traumatski dogadaj

Procenat traZilaca azila koji su doziveli

dati traumatski dogadaj

Bili ste primorani da napustite svoju zemlju 97%
Bili ste prisiljeni da napustite rodni grad i nastanite se u drugom kraju zemlje uz 96%
minimalne uslove za Zivot ?
Bili ste pretresani 91%
Prisustvovali ste paljenju ili razaranju stambenih ili nenaseljenih oblasti 90%
Niste imali podrsku od vlasti za fizicke i emotivne probleme 90%
DoZiveli ste ubistvo ili nasilnu smrt drugog ¢lana porodice ili prijatelja 89%
Bili ste prinudeni da ostanete u kuci/da se sakrivate zbog spoljne opasnosti 88%
Bili ste u borbi (otvorena vatra, granatiranje ili eksplozije) 85%
Niste imali pristup medicinskoj pomoci 83%
Oduzeta vam je, opljackana, zaplenjena ili unistena licna imovina 78%
Bili ste izlozeni Cestoj ili neprekidnoj snajperskoj vatri 77%
DozZiveli ste da nemate gde da se sklonite 77%
Prisustvovali ste skrnavljenju ili unistavanju bogomolja ili drugih verskih objekata 76%
Prisustvovali ste prebijanju 74%
Niste imali hranu i vodu 73%
Doziveli ste iznudu ili pljacku 71%
Videli ste unakaZene leSeve ili leseve koji se raspadaju 70%
Bili ste prisutni dok je neko u vasem stanu (ili mestu stanovanja) trazio stvari ili ljude 70%
Sklanjali ste ranjene ili mrtve 66%
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Traumatski dogadaj

Procenat traZilaca azila koji su doziveli
dati traumatski dogadaj

Traumatski dogadaj

Bili ste prinudeni da izdate nekoga ko nije ¢lan porodice ili prijatelj i time ugrozite njegovu

Procenat traZilaca azila koji su doziveli
dati traumatski dogadaj

Clan vase porodice ili prijatelj je nestao, kidnapovan ili uzet kao talac 61%
Bili ste izloZeni minskom polju, miniranju zgrada ili automobila 59%
Proterani ste iz zemlje zbog etnickog porekla, verskih ubedenja ili seksualne orijentacije 57%
Clan vase porodice ili blizak prijatelj ucestvovao je u vojnim akcijama 56%
Neko je bio prinuden da vas izda i time ugrozi vasu bezbednost/Zivot ili bezbednost/Zivot o
vase porodice 54%
Prisustvovali ste hapsenju, kindapovanju, mucenju ili pogubljenju verskih voda ili drugih o
vaznih ¢lanova zajednice 53%
Preuzeli ste telo ¢lana porodice (dete, supruznik, itd.) i bili spreceni da ga na adekvatan o
nacin ozalite i sahranite 53%
Prisustvovali ste mucenju 51%
Prisustvovali ste masovnim pogubljenjima civila 44%
DoZiveli ste prebijanje 42%
Bili ste prisiljeni na stupanje u vojsku 39%
Bili ste izlozeni ispiranju mozga 35%
Koris¢eni ste kao Zivi stit 32%
Doziveli ste mucenje, tj. namerno i sistematski bio vam je nanosen fizicki ili mentalni bol 29%
Bili ste u zatocenistvu 24%
Clan vase porodice ili blizak prijatelj bio je silovan 22%
Doziveli ste tesku fizicku povredu kao posledicu borbene situacije ili miniranja 21%
DoZiveli ste napad hladnim oruzjem 20%
Tokom zatoEer1_i§tva onempggc’enq vam je .kretanje, spavanje, zadovoljenje fizioloskih 18%
potreba, boravili ste u nehigijenskim uslovima

Prisustvovali ste silovanju ili seksualnom zlostavljanju 17%
Prisustvovali ste hemijskom napadu stambenih ili nenaseljenih oblasti 15%

bezbednost ili Zivot 14%
Bili ste kidnapovani/bili ste uzeti kao talac 13%
Bili ste prinudeni da unistite necije vlasnistvo ili imovinu 12%
Bili ste u zatoceniStvu u samici 12%
Clan vase porodice ili prijatelj bio je Zrtva trgovine organima 8%
Ucestovali ste u vojnim akcijama 7%
.B.ili.ste prinudeni da izdate ¢lana porodice ili prijatelja i time ugrozite njegovu bezbednost 6%
ili Zivot

Bili ste prisiljeni na brak 5%
Bili ste prisiljeni na prinudni rad 3%
Bili ste prinudeni da fizicki naudite nekome ko nije ¢lan porodice ili prijatelj 3%
Bili ste prinudeni da fizicki naudite ¢lanovima porodice ili prijateljima 3%
Bili ste Zrtva trgovine organima 3%
Doziveli ste ubistvo ili nasilnu smrt deteta 3%
DoZiveli ste seksualno zlostavljanje 2%
Doziveli ste silovanje 2%
Ubili ste nekoga 2%
Doziveli ste silovanje od neprijateljske vojske (grupacije, pokreta, itd.) 2%
Vas supruznik je nestao, kidnapovan ili uzet kao talac 2%
Vase dete je nestalo, kidnapovano ili uzeto kao talac 2%
Doziveli ste ubistvo ili nasilnu smrt supruznika 1%
Bili ste prisiljeni na pruzanje seksualnih usluga vojnicima u ,svetom ratu” 1%
Bili ste prisiljeni na prostituciju 0%
Trudnoca kao posledica silovanja 0%
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Prilog 2.2

Tabela 2.2.1. Prosecni skorovi simptoma PTSP-a, negativne samopercepcije funkcionisanja (NSPF), ank-

sioznosti i depresivnosti trazilaca azila iz Sirije

Simptom Prosecan skor

Depresivnost Previse brinete 3,77
NSPF Provodite vreme razmisljajuci zasto vam se sve to dogodilo 3,42
PTSP Stalno ste na oprezu 3,41
PTSP Izbegavate radnje koje vas podsecaju na bolne dogadaje 3,39
PTSP Ponavljaju vam se misli na najteze ili zastrasujuce dogadaje 3,36
PTSP leé)geag;;/ﬁae]arazmiéljanja ili osecanja povezana sa traumatskim ili bolnim 3,33
PTSP E;S;aacgk??g;g:;a}! fizicki reagujete kada se setite najbolnijih ili 3,28
NSPF Osecate se iscrpljeno 3,20
Depresivnost Usamljeni ste 3,20
Depresivnost Tuzni ste 3,17
NSPF Nemate poverenja u druge 3,07
Anksioznost Osecate se nemirno, ne moZete da se skrasite na jednom mestu 2,95
NSPF Osecate da ljudi ne razumeju Sta vam se dogodilo 2,84
NSPF Osecate da se ni na koga ne mozZete osloniti 2,83
NSPF Osecate da vas je izdao neko kome ste verovali 2,70
Depresivnost Osecate manjak energije ili ste usporeni 2,68
PTSP Slabije ste zainteresovani za svakodnevne aktivnosti 2,68
Anksioznost Osecate nervozu ili unutrasnji nemir 2,66
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Simptom Prosecan skor

PTSP Osecate da imate manje vestina nego ranije 2,65
PTSP Lako ,planete” ili ste razdrazljivi 2,65
Depresivnost Buduénost vam se ¢ini beznadezna 2,64
NSPF Osecate telesni bol 2,64
PTSP Napeti ste i trzate se na svaki Sum 2,64
Depresivnost  Gubitak zadovoljstva (BDI) 2,58
Anksioznost Osecate napetost ili razdrazljivost 2,54
NSPF Osecate da ne mozZete da isplanirate dan 2,54
PTSP Osecate se odvojeni od ljudi ili se povlacite u sebe 2,53
Depresivnost Nemate interesovanje za stvari 2,48
PTSP Osecate da nemate buducnost 2,48
PTSP Tesko se usredsredite na nesto 2,47
NSPF Osecate se ponizenim 2,44
PTSP Imate nocne more koje se ponavljaju 2,43
Depresivnost Imate lo$ apetit 2,41
Depresivnost Promene u navikama spavanja (BDI) 2,40
Depresivnost Sve vam se ¢ini kao napor 2,39
Depresivnost Lako se rasplacete 2,38
Depresivnost  Tuga (BDI) 2,38
PTSP Imate problema sa spavanjem 2,38
NSPF TeSko se snalazite u novim situacijama 2,37
Depresivnost Izgubili ste interesovanje za seks ili ne uzivate vise u seksu 2,35
NSPF Uznemiravaju vas fizicki problemi 2,35
Depresivnost ~ TeSko vam je da zaspite ili loSe spavate 2,33
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Simptom Prosecan skor

Depresivnost Umor ili zamor (BDI) 2,33
Depresivnost Napetost (BDI) 2,24
Depresivnost  Plakanje (BDI) 2,20
Depresivnost ~ Gubitak energije (BDI) 2,20
NSPF Osecate stid zbog bolnih ili traumatskih dogadaja koji su vam se dogodili 2,20
Depresivnost Gubitak interesovanja za seks (BDI) 2,19
Depresivnost ~ Promene apetita (BDI) 2,19
Depresivnost  Razdrazljivost (BDI) 2,19
Depresivnost Osecate se kao u zamci 2,16
Depresivnost Pomisljate na samoubistvo 2,15
Depresivnost Osecanje kaznjenosti (BDI) 2,14
NSPF TeSko obracate paznju na stvari 2,13
Anksioznost Osecate se plasljivo 2,12
Anksioznost Osecate slabost, vrtoglavicu ili malaksalost 2,09
PTSP Osecate da vam se to ponovo deSava 2,09
NSPF Osecate se bez nade 2,07
NSPF Krivite sebe za stvari koje su se dogodile 2,07
Depresivnost Osecate se bezvredno 2,03
Depresivnost ~ TeSkoce u koncentrisanju (BDI) 2,03
Depresivnost Neodlucnost (BDI) 2,02
Anksioznost Imate lupanje srca ili ubrzan rad srca 2,01
Depresivnost  Gubitak interesovanja (BDI) 2,00
NSPF LoSe pamtite 2,00
PTSP Nesposobni ste da volite, mrzite, itd. 2,00
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Simptom Prosecan skor

NSPF Osecate da su drugi neprijateljski raspoloZeni prema vama 1,95
Depresivnost Pesimizam (BDI) 1,89
Depresivnost  Prosli neuspesi (BDI) 1,89
Depresivnost Samokriti¢nost (BDI) 1,88
Anksioznost Imate glavobolje 1,86
Anksioznost Iznenada se uplasite bez razloga 1,84
Depresivnost ~ Okrivljujete sebe za stvari koje su se dogodile 1,83
NSPF Osecate se nesposobnim da pomognete drugima 1,83
Anksioznost Osecate drhtavicu 1,79
Depresivnost Bezvrednost (BDI) 1,77
NSPF Osecate kao da ste samo vi pretrpeli takvo iskustvo 1,76
PTSP Ne moZete da se setite delova najbolnijih ili traumatskih dogadaja 1,71
Depresivnost Osecanja krivice (BDI) 1,70
Depresivnost  Nevoljenje sebe (BDI) 1,69
Anksioznost Imate napade straha ili panike 1,64
NSPF Osecate se krivim Sto ste preziveli 1,55
NSPF El)rsuegc':tglé?o da ste podeljeni na dve osobe od kojih jedna posmatra Sta 1,51
NSPF Saznali ste ili su vam rekli da ste uradili neSto cega se ne secate 1,45
NSPF Osecate potrebu za osvetom 1,37
Depresivnost ~ Samoubilacke misli ili Zelje (BDI) 1,11
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PREPORUKE | PREPORUCENI INSTRUMENTI
ZA RAD SA TRAZIOCIMA AZILA
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Na osnovu rezultata istrazivanja, specificnosti
populacije trazilaca azila, viSegodisnjeg iskustva u

Preporu ke i pre po ru Eeni inStru menti ra(lju ubovojdoblasti i relivantnedliterature, u daljelm
ve o o tekstu bice date preporuke za rad sa traziocima azila,
za rad sa traziocima azila

preporuceni instrumenti za rad sa traZziocima azila,

kao i uputstva za primenu ovih instrumenata.
— j = Preporuke za rad sa traZziocima azila pre svega
5 -2 su namenjene pomagacima na terenu, odnosno
svima koji dolaze u neposredan kontakt sa traZio-
cima azila — zaposlenima u centrima za azil, pred-
stavnicima policije, pravnicima, psiholozima, psi-
hijatrima, socijalnim radnicima, ali i svima koji zele
da se informisu i bolje razumeju probleme sa ko-
jima se trazZioci azila susrecu, kao i osobenostima
rada u toj oblasti. Preporukama ce biti obuhvacena
specifitnost savetodavnog rada sa traZziocima azi-
la, detaljnije objasnjavanje znacenja pojedinacnih
simptoma koji se kod te visokotraumatizovane pop-
ulacije javljaju, kao i njihovih problema i potreba.
Bice, takode, date smernice za nacin rada sa trazioci-
ma azila — Sta treba primenjivati a Sta izbegavati, na
koji nacin identifikovati visokougrozene pojedince i
koje korake u tom slucaju treba preduzeti. Na kraju
e biti dat osvrt i na teSkoce i izazove na koje mogu
nailaziti svi oni koji dolaze u neposredan kontakt sa
traZziocima azila, kao i preporuke za prevazilazenje
tih problema.

< Preporuceni instrumenti za rad sa traZziocima azi-
5 la, kao i detaljna uputstva za koris¢enje tih instru-
~ menata namenjeni su osobama koje su obucene za
rad sa tim licima a nisu psiholozi, kao i psiholozima i
psihijatrima koji dolaze u direktan kontakt sa trazio-
cima azila.

ickett / 2

UNHCR / Ivor Pr
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Preporuke za rad sa traziocima azila

SPECIFI?NOST USLOVA RADA
SA TRAZIOCIMA AZILA

Trazioci azila predstavljaju visokotraumatizovanu
populaciju koja ve¢inom pati od posttraumatskog
stresnog poremecaja, anksioznosti i depresivnosti,
Sto zahteva obezbedivanje adekvatnih uslova rada.
Pre svega, bitno je da se obezbedi prostorija koja
omogucava privatnost u kojoj ¢e se obaviti razgov-
or (takva da ne moze spolja da se vidi ili cuje sta
se deSava unutra). Prostorija u kojoj ¢e se obavljati
razgovori sa traZziocima azila treba da bude razlici-
ta od one u kojoj se obavljaju saslusanja u azilnom
postupku, kako bi se odrzala atmosfera poverljivo-
sti i izbeglo poistovecivanje sa razgovorima koji se
obavljaju u okviru azilnog postupka. PoZeljno je da
ta prostorija bude prijatna, udobna, topla i dovoljno
osvetljena.

Situacija na terenu, odnosno u centrima

za azil gde je predvideno da se obavljaju
razgovori sa traZiocima azila, ne moze da
odgovori uvek na navedene zahteve. Ponekad,
u nekim azilnim centima, prostorije za rad
bi¢e adaptirane kao spavaonice za one
traZioce azila za koje u sobama nema mesta.
Pored toga, traZioci azila se cesto obracaju sa
razlicitim pitanjima, organizuje se sistematski
pregled, razgovori sa policijom, moZe se

desiti veliki priliv traZilaca azila u jednom
trenutku i drugo. U takvim uslovima, ponekad
nije moguce obezbediti dovoljnu privatnost.
Trebalo bi ipak nastojati da se privatnost
obezbedi u Sto vecoj meri time Sto ce se
pomeriti vreme ispitivanja, a u slucaju lepog
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vremena razgovor obaviti napolju, ukoliko
postoje adekvatni uslovi za to. Neophodno
Jeste to da se traZiocima azila objasne razlozi
zbog kojih dolazi do izmenjenih uslova rada,
kao i da im se pruZi mogucnost da, ukoliko im
uslovi ne odgovaraju, razgovor bude odloZen.

Pored prostorne odrednice, potrebno je imati u
vidu da se trazioci azila uglavnom kratko zadrzavaju
u Srbiji i retko je moguce predviditi koliko ¢e vreme-
na za rad biti na raspolaganju. Za izbor psiholoskog
pristupa i tehnika u radu sa traziocima azila to je
od posebne vaZznosti, kako bi se izbeglo pokretan-
je psiholoskih procesa za koje mozda nece postojati
prilika da se na adekvatan nacin psiholoski prorade
i zatvore. Trebalo bi imati na umu da prvi razgovor
moze biti i poslednji i paZljivo proceniti rizike koje
takvi uslovi rada nose sa sobom.

U vezi sa uslovima rada, vazno je napomenuti da
nalazi istrazivanja ukazuju na to da brojni trazioci
azila pokazuju tegobe kao Sto su iscrpljenost, umor,
manjak energije, usporenost kao i teSkocu da se
usredsrede na nesto i nemoguénost da dugo budu
na jednom mestu, zbog Cega je posebno vazno
voditi ratuna o ukupnom trajanju ispitivanja i pravi-
ti pauze po potrebi, kako na traZioca azila ispitivanje
ne bi delovalo zamorno i opterecujuce.

Neposredni kontakt sa traziocima azila

NEVERBALNA KOMUNIKACLUA

Izuzetno je vazno razumeti da je Cesto prva infor-
macija koju traZilac azila dobija od pomagaca upravo
neverbalna, zbog Cega je neophodno voditi racuna o
tome da ton, boja glasa, izraz lica, gestikulacija, kao i
polozaj tela budu u skladu sa sadrZajem koji se govori.

Prilikom razgovora trebalo bi voditi racuna o posto-
vanju zone licnog prostora, kao i o tome da se u odno-
su na trazioce azila osobe koje sa njima razgovaraju
postave blago iskoSeno zato Sto pozicioniranje direkt-
no naspram osobe moZe delovati ugroZavajuce.

Vazno je, takode, imati na umu da ozbiljan ton, kao
i izraz lica moze uplasiti osobu koja je traumatizovana,
a u trenutku razgovora se nalazi u situaciji neizvesnos-
ti. Preporucuje se miran ton, kao i odrZavanje kontakta
ocima.

Moze se desiti da, usled potrebe da pokaZete
razumevanje i saosecanje, neverbalna
komunikacija bude u suprotnosti sa onim sto
govorite. Dogodilo se da pravnica, prilikom
intervjua, saopstava traZiocu azila kako mu

Jje odbijen zahtev za azil pri cemu je govorila
vedrim glasom, uz osmeh, u pokusaju da
ublaZi teZinu koju takva vest nosi. Neverbalna
komunikacija pravnice zbunila je traZioca
azila koji je pokusavao da shvati da li je dobro
razumeo prevodenje, nakon cega je pitao sta je
dobra vest.

PREDSTAVLJANJE | POCETAK ISPITIVANJA

Na samom pocetku razgovora potrebno je jasno se
predstaviti. Medu traZiocima azila postoji veliki strah
od toga da informacije koje iznose mogu dodi do nji-
hove zemlje porekla i dovesti njih ili njihovu porodicu
u opasnost. Trazioci azila u 87 procenata i dalje imaju
porodicu u zemlji porekla, a vecina tih zemalja i dalje je
zahvacena ratom. Zato je vazno traziocima azila nagla-
siti da njihove porodice i bliski prijatelji ni na koji nacin
nece biti ugroZeni tim razgovorom.

Prilikom predstavljanja, neophodno je da osoba
koja razgovara sa traziocem azila pored svog imena i
prezimena kaze odakle je i gde radi i da objasni sagov-
orniku da je sve o cemu razgovaraju strogo poverljivo
i da bez njegove saglasnosti nijedna informacija nece
biti podeljena ni sa kim. Potrebno je, takode, objasniti
traziocu azila da je razgovor na dobrovoljnoj bazi i da
mozZe napraviti pauzu ili odustati u bilo kom trenut-
ku, kao i da ni to, ni bilo sta Sto se tokom razgovora
desi nece uticati na odnos prema njima, niti na njih-
ovu azilnu proceduru. Od velike je vaznosti predociti
traziocima azila cilj ispitivanja, kao i na koji nacin i u
koju svrhu ¢e biti koris¢ene informacije koje budu dali.

Ukoliko postoji potreba da se zapise nesto od infor-
macija koje traZilac azila daje, neophodno je pre toga
pitati sagovornika da li se sa tim slaZe, objasniti mu Sta
¢e se tacno zapisati i u koju svrhu se to radi. | pored
objasnjenja, moze se dogoditi da samo ispitivanje,
kao i zapisivanje informacija uplasi ili veoma uznemi-
r traZioca azila i u tom slucaju potrebano je prekinuti
ispitivanje.
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Pri

-

ikom prikupljanja podataka za ovo
istrazivanje, trazZilac azila iz Sirije, star 54
godine, nakon upoznavanja sa svrhom i
ciliem ispitivanja, kao i posle objasnjenja o
poverljivosti ispitivanja i podataka, pristao je
da ucestvuje u istraZivanju. Kako je ispitivanje
odmicalo, poceo je da se vrpolji, da se znoji i da
objasnjava kako mu je porodica, Zena i dvoje
dece, i dalje u Siriji. Prekinule smo ispitivanje,
kako bismo bolje razumele Sta se desava, i sa
njim razgovarale o tome. Ispostavilo se da se,
iako je bio jasno upoznat sa ciliem istrazivanja,
ipak javio intenzivan i preplavljujuci strah da bi
neka od informacija koju dé mogla da ugrozi
njegovu porodicu. Ispitivanje je prekinuto, a
traziocu azila je dat list na kome su do tada
zapisivani odgovori uz ponovno objasnjenje
da ucestvovanje u istrazivanju nije obavezno i
da ukoliko Zeli da odustane to ni na koji nacin
nece uticati na nas odnos prema njemu, kao ni
na azilni postupak. Nakon toga, traZilac azila
Jje rekao da Zeli da odustane, a kada je doslo
do redukcije straha, bilo je moguce nastaviti sa
psiholoskim savetovanjem i podrskom.

JEZICKA BARIJERA

Komunikacija sa traZiocima azila najcesce podra-
zumeva angazovanje prevodilaca. Ukoliko je potrebno
koristiti usluge prevodilaca neophodno je voditi racu-
na o rodnoj usaglasenosti prevodioca i trazioca azila uz
posebni znacaj obezbedivanja Zene prevodioca.

Tokom razgovora, kod trazilaca azila moze do¢i do
prirodnog ocekivanja da onaj koga razumeju i pred
kim mogu da se izraze u stvari i ima relevantne in-
formacije i moze uticati na odluke u vezi sa pitanjima
koja su za njih od znacaja. Ocekivanja takve vrste mogu
uneti nejasnoc¢u u komunikaciju, zbuniti traZioca azila,
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a mogu uticati i na pojavljivanje sindroma izgaranja
kod prevodilaca.

Na pocetku razgovora potrebno je objasniti, kako
bi se to izbeglo, svim ucesnicima komunikacije ko je
izvor informacija i kakvu ulogu ima prevodilac. Tokom
daljeg razgovora trebalo bi nastojati da se odrZi jasan
smer komunikacije izmedu pomagaca i trazioca azila,
uz Sto manji uticaj prevodioca na tok razgovora, kako bi
se oCuvale jasne uloge i granice u radu.

Prilikom razgovora sa traZiocem azila iz Nigerije
dogodilo se da je, u jednom trenutku, postavio
pitanje koje je prevodilac poceo da prevodi, a
onda ga je traZilac azila prekinuo recima: ,Sta
radis, ne pitam nju nego tebe” Nakon toga,
vratili smo se na ponovno objasnjavanje uloga
u komunikaciji.

KULTUROLOSKE RAZLIKE

Isti dogadaji u razli¢itim kulturama mogu nositi
razli¢ito znacenje. Potrebno je stoga da se osobe koje
rade sa traZiocima azila informisu o tome Sta se sma-
tra ,normalnim?, a Sta pozeljnim u kulturi traZioca azila
sa kojim rade. Osetljivost na kulturoloske razlike omo-
gucava bolje razumevanje osobe i problema sa kojim
se suocava.

Vecina trazilaca azila potice iz islamskih zemalja (94
procenta), u kojima je razlika izmedu rodnih uloga iz-
raZenija nego u nasem drustvu, narocito u komunik-
aciji koja se odvija van porodi¢nog okruzenja. S tim u
vezi trebalo bi napomenuti da moZe postojati otpor
muskaraca traZilaca azila prema razgovoru sa Zens-
kom osobom koja ima ulogu pomagaca upravo zbog
shvatanja da je neprikladno pokazivati slabost, kao i da
nije uobicajeno da pomoc u reSavanju svog problema
traze od Zene. Moguce je, kako razliciti autori navode, i

da stepen ispoljavanja psihickih tegoba kod muskaraca
i Zena trazioca azila bude uslovljen upravo tim razlika-
ma (Emirates & Alansari, 2006).

U samom radu moze se desiti, takode, da, ukoliko
je osoba koja pomaze Zena, trazilac azila nju ne gleda
direktno u oci kako je ne bi uvredio. Moguce je i da,
u situaciji kada je rec¢ o zajednickom radu sa muskim
kolegom, pitanja koja trazilac azila zeli da postavi Zeni
postavlja u stvari njenom kolegi sa idejom da kole-
ga sluZi kao posrednik u komunikaciji. Istovremeno,
Zene trazioci azila mogu biti nespremne da dele lic-
na iskustva sa muskim pomagacima ili u prisustvu
muskaraca. DeSavace se da muski ¢lanovi porodica
Zena trazilaca azila ocekuju ili ¢ak insistiraju da budu
prisutni prilikom razgovora. U tim slucajevima je ve-
oma bitno pruziti i suprugu i supruzi (ili bratu i ses-
tri, i slicno) informaciju o tome da je njihovo pravo da
imaju individualne razgovore. Odluku o tome da li ¢e
razgovor obaviti sami ili u prisustvu partnera/rodaka/
prijatelja donose sami trazioci azila i na njihovu odluku
ne treba uticati niti insistirati na individualnom inter-
vjuu, ali je bitno da bude jasno stavljeno do znanja da
je to njihovo pravo i da im to kao mogucnost stoji na
raspolaganju.

Nakon jednog grupnog razgovora sa traZiocima
azila iz Avganistana, pri izlasku iz prostorije oni
su se zahvalili na razgovoru, prisli prevodiocu
za farsi jezik i pruZzili mu ruku, dok su prisutnim
Zenama klimnuli glavom u znak pozdrava.
Vecinom je prihvaceno da iniciranje fizickog
kontakta sa Zenama moze biti neprikladno i
uvredljivo o cemu treba posebno voditi racuna
kao i pustiti da iniciranje rukovanja dode od
samih traZilaca azila bez obzira na pol.

Devetnaestogodisnji trazilac azila iz
Avganistana govorio je o tome kako je, dok

Je Ziveo u Avganistanu, njegova starija sestra
bolovala od teske psihicke bolesti. ,,Nije mogla
da zaspi nocu, stalno se plasila za sebe i za
druge ljude, tako da je izgledalo kao da je u
konstantnoj panici. Cesto je zvucala nepovezano,
plakala po ceo dan, a povremeno je vikala i
nasrtala na ostale ukucane’; objasnjavao je.
Ujak sa kojim su, nakon smrti majke i oca, Ziveli
nije joj dozvoljavao da napusti kucu, nije Zeleo
ni sa kim van porodice o tome da razgovara i
nije postojao nacin da joj se pomogne. Govorio
Jje o tome kako, iako se ne slaze sa ujakom, zna
da je ujak doneo takvu odluku da ne bi ,pala
sramota“ na porodicu koja nikada ne bi mogla
da se opere.

PSIHOLOSKE POTREBE

| TEGOBE TRAZILACA AZILA

Poverenje, iskustvo prihvatanja i empatija -
Karakteristicna osecanja koja se mogu javiti kod oso-
ba sa posttraumatskim stresnim poremecajem i de-
presijom jesu izolovanost od drugih ljudi, povlacenje u
sebe i teskoce u povezivanju sa drugima (Kluft, Bloom,
& Kinzie, 2000). Rezultati istrazivanja pokazuju da je
kod traZilaca azila ta problematika veoma izrazena i
da se manifestuje ose¢anjem da su samo oni pretrpeli
takvo iskustvo, da ljudi ne razumeju sta im se dogodi-
lo, da ni na koga ne mogu da se oslone, da su izdani,
usamljeni, da su bez poverenja u druge ljude, kao i da
se povlace u sebe.

Nije dobro i ne bi trebalo pretpostavljati Sta trazioci
azila dozivljavaju ili kroz Sta su prosli. Trebalo bi, ta-
kode, izbegavati recenice znam kako je i nije strasno, jer
takvi iskazi mogu izazvati ljutnju i distanciranje. Vazno
je da se istakne da je u redu to Sto osoba oseda, da je
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to Sto oseca normalna reakcija organizma na situacije
kroz koje je prosla kao i da se mnogi u takvoj situaciji
slicno osecaju.

MoZe se reti: verovatno je tesko prolaziti kroz takvo
iskustvo. Povremenim sumiranjem, parafraziranjem ili
postavljanjem pitanja (deluje kao da vas je to uznemiri-
lo ili kao da vas je to razocaralo) moze se spomenuti i
bilo koje osecanje koje osoba koja pomaze misli da je
prepoznala i da moZe razumeti.

Vazno je zapamtiti da nije neophodno da se kaze
prava stvar, kao ni da se ima resenje za sve. Zaintereso-
vanost kao i zastitnicko i mirno prisustvo moze delovati
pozitivno i pruZiti traZiocima azila osecaj sigurnosti i
razumevanja.

Poverenje u sistem, kao i u druge ljude, kod trazi-
laca azila je veoma ugrozeno. | to je vrlo bitno razumeti
i uvaziti vreme koje je potrebno osobi da se nekome
obrati, uz postovanje faza postepenog psiholoskog na-
pretka (Carswell, Blackburn & Barker, 2009). Pored toga,
potrebno je razumeti da postoje i osobe koje nikada
nece zatraziti pomoc. U takvim situacijama trebalo bi
ponuditi pomoc i biti prisutan, ali ne i nametljiv. Po-
trebno je ostaviti vreme i prostor i staviti do znanja
traziocima azila kome i kada mogu da se obrate uko-
liko to budu Zeleli. Nemojte izgubiti iz vida da vasa
dobronamernost i Zelja da pomognete nije mera tude
potrebe za pomodi.

Jedan od mnogih primera koji ukazuju na
ugrozeno poverenje u sistem i druge ljude i
nemogucnost da se racionalnim objasnjenjima
redukuje strah koji postoji zbog prethodnog
iskustva jeste situacija u kojoj je grupa traZilaca
azila trebalo da bude prevezena autobusima

iz centra za azil do najbliZe bolnice radi
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sistematskog pregleda. TraZiocima azila je

bilo objasnjeno koja je svrha te posete kao i

to da ce zbog bolje organizacije biti prevezeni
autobusima, sa ¢im su se oni saglasili. Medutim,
kada su iz centra krenuli ka autobusima, gotovo
svi trazioci azila su pobegli u obliznju Sumu i
nisu se odazivali na poziv zaposlenih iz centra.
Nije pomoglo ni objasnjenje da je sve u redu i
da im niko nece nauditi. TraZioci azila su imali
asocijaciju na prethodno negativno iskustvo
deportacije kao i na prevaru od ljudi sa kojima
su bili u kontaktu i to je dovelo do intenzivnog i
preplavljujuceg straha.

Psiholosko osnazivanje — Rezultati istraZivanja
ukazuju na to da je dozZivljaj sebe, kao i svojih kom-
petencija, kvaliteta i snaga kod trazilaca azila veoma
ugrozen. Ve¢inom oni osecaju da imaju manje vesti-
na nego ranije, da se tesko snalaze, da su bezvredni.
Imaju teSkoce u donosenju odluka i planiranju dana
i ispoljavaju negativnu sliku o sebi, samokriticnost i
dozivljaj bezvrednosti. Opisani dozivljaji Cesta su poja-
va kod ljudi koji su pretrpeli traumatska iskustva.

U radu sa traziocima azila, korisno je uvremenje-
no primetiti i pohvaliti napor koji osoba ulaZe kako bi
se nosila sa situacijom u kojoj se nalazi. Potrebno je
pohvaliti snage koje prepoznate. Podsticite uspostavl-
janje doZivljaja kontole nad svojim Zivotom koja se,
usled razlicitih okolnosti na koje nisu mogli uticati, a
koje su u velikoj meri uticale na njihov Zivot, izgubi-
la. Usredsredite se na ono $to osoba moze, ono Sto je
uspela da uradi kao i ono Sto je u skorijoj buduénosti
moguce da osoba postigne.

Prilikom razgovora, mlada Zena iz Somalije
ispricala je kako je, kada je imala 18
godina njena porodica resila da je uda za
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pedesetogodisnjeg pripadnika jedne vojne
grupacije iz Somalije. Govorila je o tome kako
Jje znala da devojke koje oni odvedu vise niko
nikada ne vidi i niko ne zna sta se sa njima
dogodi. Govorila je i 0 tome kako, iako je molila
majku i oca da to ne rade i da je ne prisiliavaju
na takav brak, nije imala njihovu podrsku,

kao ni podrsku prijatelja, jer se vecina plasila
da se sukobi sa bilo kim iz te vojne grupacije.
Nakon toga je, sa krijumcarem, napustila
Somaliju. Imala je vrlo malo novca i znala je
samo to da, ako stigne do Svedske, moZe da
kontaktira prijateljicu koja je tamo otisla pre
dve godine. U jednom trenutku razgovora sa
njom, psiholoskinje su rekle kako je verovatno
bila potrebna velika hrabrost i snaga kako bi
se donela takva odluka. Nakon toga, mlada
Zena je zacutala, oci su joj se napunile suzama
i zatim je rekla: ,Jeste, bila je potrebna velika
hrabrost i snaga.” Potom je objasnila kako
nikada nije razmisljala o tome da u svemu Sto
Jjoj se dogodilo moZe da postoji ijedan njen
kvalitet, ijedna vrednost i kako je to prvi put da
Je o sebi tako nesto pomislila.

Za trazioce azila od posebnog znacaja jeste i mo-
gucnost da pomognu drugima. Vecina traZilaca azila
ima doZivljaj da su u ovom trenutku nesposobni da
pomognu drugima, sto za njih predstavlja veliki poraz.
Cesta tema u razgovoru sa njima jeste upravo njihov
napor da pomognu jedni drugima, bilo zauzimanjem
kod upravnika centra, odricanjem od obroka kako bi
taj obrok bio odnet nekome ko ga nema, ili sakrivan-
jem prijatelja u svojoj sobi iako postoji opasnost da
zbog toga i sami izgube smestaj. Posebno je znacajno
primetiti i pohvaliti, ukoliko se zapazi, da je osoba na
neki nacin doprinela pomaganju drugima. Ukoliko je
re¢ o porodici, samohranim roditeljima ili bradi i se-
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strama, bilo bi dobro da osobe koje pomazu traZioci-
ma azila prepoznaju i pohvale napor koji sami trazioci
azila ulazu u medusobnu brigu i zajednicku borbu sa
teSko¢ama sa kojima se susrecu.

Prilikom razgovora sa samohranim majkama,
prepoznato je da i pored problema koje imaju
one nalaze snagu da posveceno brinu o svojoj
deci, sto je cesto kod njih izazivalo pozitivne
reakcije, osnazivanje i ponovno uspostavljanje
kontrole.

Na slican nacin, u razgovoru sa
dvadesetogodisnjim traziocem azila iz Sirije

koji je u centruza azil boravio sa svojim
petnaestogodisnjim bratom, pokrenule smo
pitanje njegove brige o bratu. Ispricale smo mu
kako se primecuje da njegov brat ima toplu
garderobu i dodatnu hranu, kao i novi sat koji
Je za petnaesti rodendan dobio od njega na
poklon. Nakon razgovora o toj temi, vidan je bio
porast raspoloZenja trazioca azila. Objasnio je
potom kako ume da se snade kada je potrebno
kao i da ima snage da se nosi sa razlicitim
situacijama i da ce njegov brat imati sve Sto mu
Je potrebno.

lzvesno vreme je u centru za azil boravio trazilac
azila koji je bio slep. U razgovoru sa njegovim
prijateljima i poznanicima — traZiocima azila,
mnogo je bilo onih koji su sa njim boravili

i u centrima u drugim zemljama, koji su

mu pomagali prilikom tranzita, prevoza sa
krijumcarima, prolasku kroz Sume i gradove,
kao i prilikom boravka u Srbiji. Nema razloga
za brigu, govorili su, tu je sa nama i sa nama ce
stici gde bude Zeleo.

Veoma vazno je, takode, imati u vidu da se moze
desiti da osobe koje su prosle ili prolaze kroz teska
iskustva i traume, na pocetku razgovora potenciraju
neke teme i probleme koji licima koja pruzaju pomo¢
na prvi pogled ne deluju preterano znacajno. Neka-
da je traZiocima azila potrebno vreme kako bi poce-
li da govore o teskim iskustvima i problemima. Osim
toga, reSavanjem sitnijih problema, na koje je moguce
uticati, osoba pokusava da vrati dozivljaj snage, vred-
nosti i kontrole nad sopstvenim Zivotom. Od kljucne
je vaznosti ne remetiti taj mehanizam koji ima vaznu
ulogu u psiholoskom odrzanju, kao i postovati vreme
koje je potrebno osobi da stekne poverenje i smogne
snagu da o bolnim dogadajima razgovara.

Tokom psiholoskog savetovanja,
tridesetogodisnji traZilac azila iz Sirije nedugo
posto je saznao da je njegov najbolji prijatelj u
Siriji nestao, poceo je intenzivno da se Zali na to
sto se u centru za azil ne stavlja dovoljno zacina
u hranu. Dve nedelje je to bila glavna tema o
kojoj je Zeleo da razgovara, uz insistiranje da

se svaki put prenese upravniku centra kao i
kuvarima i kuvaricama njegova molba da se to
promeni. Nakon dve nedelje, polako je poceo
da prica o stasnom osecanju nemoci pred losim
stvarima koje se desavaju njegovim prijateljima
i porodici, a na koje on ni na koji nacin ne moZe
da utice.

Diskriminacija i stigmatizacija - ViSegodisn-
je iskustvo u radu sa traziocima azila pokazalo je da
su mnogobrojni oni koji imaju potrebu da se na neki
nacin opravdaju, gotovo izvine zbog rata koji i dalje
traje u njihovoj zemlji porekla. Imaju potrebu da dugo
pricaju o tome Sta je sve u njihovoj zemlji lepo, kao i
da tamo nisu svi ljudi losi, da nisu svi kriminalci. Pored
toga, oCigledna je njihova potreba da govore o tome

kako su bili iz ,dobre kuée’, da su im roditelji, ali i oni
sami, obrazovani ili da su se bavili postenim zanatom.
Neki od razloga za javljanje takve potrebe jesu stigma-
tizacija i diskriminacija (Hadgkiss, Lethborg, Al-Mou-
sa, & Marck, 2012), kojoj su traZioci azila svakodnevno
izloZeni. Upravo zbog toga moze biti korisno, ukoliko se
prepozna Zelja i potreba kod trazioca azila, razgovarati
i 0 svakodnevnim stvarima, profesionalnim intereso-
vanjima, porodici, hobiju i sli¢no.

Mnogobrojni su traZioci azila koji govore o tome
kako mnogo pate za svojom zemljom, a veliki je pro-
cenat onih koji kao najstrasniji dogadaj koji im se do-
godio navodi upravo samo napustanje zemlje porekla.
Gubitak rodne zemlje, s jedne strane, za traZioce azi-
la moZe predstavljati olaksanje, dok za druge moZe
nositi osecanja tuge i ocaja (Gonsalves, 1992). U radu
sa traziocima azila potrebno je prepoznati i podrzZati
razgovor o navedenim temama, jer za mnoge od njih
vezanost za zemlju porekla predstavlja izuzetno vazan
deo licnog identiteta.

Prilikom razgovora sa traZiocima azila u vise
navrata se desavalo da postavljaju pitanja

u vezi sa ratom koji se odigravao na ovim
prostorima. Razgovaranjem o toj temi,
objasnjavanjem da je i ovde bio rat, da je
mnogo ljudi stradalo, da je mnogo onih

koji su morali da napuste svoju zemlju ili
rodne gradove kao i da je mnogo porodica

i bliskih prijatelja bilo razdvojeno stvaralo je
kod traZilaca azila iskustvo prepoznavanja

i prihvatanja, imali su doZivljaj da ih neko
razume, da postoji neko ko zna da situacija,
kako su govorili, nikada nije crno-bela i da rat i
napustanje rodne zemlje nije bio njihov izbor.
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Veoma izrazen deo psiholoskog dozivljaja kod lju-
di koji su imali traumatska iskustva jeste okrivljavanje
sebe za stvari koje su se dogodile i osecanje krivice zato
Sto su preziveli (Kluft et al., 2000), a rezultati istraZivan-
ja ukazuju na to da je takav dozZivljaj veoma prisutan
i kod trazilaca azila u Srbiji. Vazno je postovati vreme
koje je potrebno traZiocima azila da pokrenu razgovor
o toj temi koja, kako iskustvo pokazuje, izaziva vrlo jak
i intenzivan emotivni naboj.

Informisanje i neizvesnost — Vazno je obezbedi-
ti traziocima azila informacije koje omogucavaju za-
dovoljenje njihovih potreba i resavanje problema.
Potrebno je pruziti im jasne informacije o postoje¢im
resursima — Sta sve postoji od usluga, kao i kojim
osobama, institucijama i organizacijama mogu da se
obrate za koju vrstu problema i kada. Nikako im ne bi
trebalo davati neproverene informacije ili pretpostavl-
jati bilo Sta ve¢, ukoliko se ne zna odgovor na neko
pitanje — uputiti traZioce azila na one koji imaju i znaju
pravi odgovor.

MoZe se desiti, i to je takode vazno znati, da i
pored objasnjavanja i uloZzenog truda, trazioci azila i
dalje ne razumeju ono o ¢emu je razgovarano ili de-
luju kao da nisu razumeli. Dogada se, na primer, da
ponavljaju pitanja po nekoliko puta kao i da se, kada
pokuSavaju nesto da objasne, odjednom zbune, kazu
da se ne secaju ili pak daju kontradiktorne informacije.
Kod osoba sa posttraumatskim stresnim poremeca-
jem, depresijom i anksioznoScu, dolazi do otezanog
kognitivnog funkcionisanja te takva ponasanja mogu
biti ocekivana (Kluft et al., 2000). Nalazi istraZivanja i
pokazuju da se kod trazilaca azila to manifestuje tako
Sto im je tesko da se usredsrede na nesto, da obrate
paznju na stvari. Otezano kognitivno funkcionisanje se
manifestuje i pojavom teskoca u koncentrisanju, kao i
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nemogucénoscu da se sete delova najbalnijih ili trau-
matskih dogadaja.

Od posebnog je znacaja da se sa posledicama trau-
matskog iskustva na kognitivno funkcionisanje trazi-
laca azila upoznaju pripadnici Ministarstva unutrasnjih
poslova i pravni zastupnici. Usvajanjem tog znanja, oni
mogu lakse da razumeju teskoce do kojih moze doci
prilikom saslusanja, davanja izjava i slicnih situacija, ali
i da na adekvatan nacin odgovore na tu problemati-
ku — pokazivanjem strpljenja i razumevanja za vreme
koje je neophodno traZiocima azila da daju potrebne
informacije.

Fizicke tegobe - Kod traZilaca azila, kao i drugih
osoba sa posttraumatskim stresnim poremecajem,
anksioznoscu i depresijom, moguca je i pojava fizickih
tegoba (Gerritsen et al., 2006). Rezultati istrazivanja
pokazuju da traZioci azila osecaju iscrpljenost, slabost,
manjak energije, usporenost, malaksalost, promene u
navikama ishrane i spavanja, telesni bol, glavobolje,
drhtavicu i ubrzan rad srca. VaZzno je objasniti traZio-
cima azila da se (ukoliko je pokazano da ne postoji
medicinski uzrok) nekada takvi simptomi javljaju kao
reakcija organizma na traumatska iskustva kroz koja su
prosli i da se i drugim ljudima to dogada. PoZeljno je
ohrabriti ih i reci im da Sto vise brinu o sebi — da spav-
aju, uzimaju hranu, da se relaksiraju kao i da ¢ine sitne
stvari od kojih se osecaju bolje.

Retraumatizacija — Posebno je znacajno traZioce
azila zastititi od izlaganja dodatnim traumatskim
dogadajima i bilo kakvom podsecanju na traumatske
dogadaje kroz koje su prosli kako ne bi doslo do re-
traumatizacije, odnosno do ponovnog oZivljavanja i
prolaska kroz traumatsko iskustvo i doZivljaje (Kluft et
al,, 2000). Posttraumatski stresni poremecaj, depresija
i anksiozni poremecaj izraZeniji su kod osoba koje su

imale traumatska iskustva poput boravka u zatvo-
ru (Cleveland & Rousseau, 2013), mucenja (Fouchier
et al, 2012), a izrazenost posttraumaskog stresnog
poremecaja povezana je i sa ukupnim brojem trau-
matskih iskustava (Kluft et al., 2000; Steel, Silove, Bird,
& Mcgorry, 1999). Nalazi ovog istraZivanja pokazuju da
je veliki procenat trazilaca azila doZiveo visestruka trau-
matska iskustva, kao sto su nemanje hrane, vode, pris-
tupa medicinskoj pomodi, deportaciju, boravak u zat-
voru u teskim uslovima. Pored toga, brojni trazioci azila
doZiveli su nasilnu smrt ili nestanak clana porodice,
prisustvovali su mucenju, morali da sklanjaju ranjene
i mrtve ili su videli unakazene leseve ili leSeve koji se
raspadaju. Veliki procenat traZilaca azila doZiveo je pre-
bijanje ili druge vidove fizickog i seksualnog zlostavl-
janja, kao i psiholosko nasilje (vredanje i ponizavanje).
Nabrojana iskustva trazioce azila ¢ine visokoosetljivom
populacijom koju je neophodno zastititi od izlaganja
bilo kakvim sadrzajima koji na neki nac¢in mogu pod-
secati na traumatska iskustva koja su preziveli. Neo-
phodno je obezbediti im sigurnost i zastitu kroz iskust-
vo postojanja zainteresovanog i pravednog sistema koji
razume probleme sa kojima se susrecu i vodi rauna o
njihovim potrebama sto, kako nalazi istraZivanja poka-
zuju, gotovo niko od trazilaca azila nije imao u svom
prethodnom iskustvu.

Rezultati istraZivanja pokazuju, takode, da kod trazi-
laca azila dolazi do izbegavanja radnji, razmisljanja i
osecanja koja su povezana sa bolnim dogadajimaili ih
podsecaju na te dogadaje. DeSava se, s druge strane,
i da im se ponavljaju misli na najteze ili zastrasujuce
dogadaje, da imaju no¢ne more koje se ponavljaju,
kao i da iznenada emotivno ili fizicki reaguju kada se
sete najbolnijih ili traumatskih dogadaja.

Veoma je vazno, zbog svega navedenog, da trazioci
azila ne budu detaljno ispitivani o bolnim dogadajima

kako ne bi doslo do preplavljivanja teskim emocijama
i do retraumatizacije. Vazno je posebno im naglasiti da
ne moraju da razgovaraju o temama o kojima ne Zele,
da ne moraju da odgovore na sva pitanja i da razgovor
moZe biti prekinut kad god oni Zele, ali i da sve to nece
ni na koji nacin uticati na odnos prema njima.

S druge strane, od klju¢nog znacaja za psiholoski
boljitak jeste dopustanje osobi da, ukoliko ima potre-
bu, o teskim iskustvima i osecanjima slobodno govori.
Potrebno je biti prisutan, pokazati Zelju da se saslusa
trazilac azila, ali je potrebno imati i kapacitet da se, uko-
liko se pojave teske teme ili osecanja, ostane u razgov-
oru. Mirnim i podrzavaju¢im prisustvom osobi treba
staviti do znanja da nije sama i da smo spremni da je
podrzimo i da ostanemo uz nju. Na taj nacin, traZilac
azila stice iskustvo prihvatanja, razumevanja i podrske,
sto moZe biti prvi korak ka ponovnom uspostavljanju
ugrozenog poverenja i psiholoskog osnaZivanja.

Razgovoru sa pravnim zastupnicima koji

Je trebalo da znaci pripremu za intervju sa
policijom, prisustvovala je i psiholoskinja, jer

Jje dvadesetogodisnja devojka iz Konga bila
trudna i pokazivala je psiholosku vulnerabilnost.
Devojka je, kako je razgovor odmicao, pocela

da govori o fizickom i seksualnom zlostavljanju
koje je cinila vojska u Kongu. U jednom trenutku
saopstila je kako se i trudnoca dogodila kao
posledica silovanja. Nakon saopstavanja te
informacije, pravna zastupnica je Zelela da
odmah zavrsi sa ispitivanjem kako devojku ne
bi dalje izlagala pitanjima i kako bi se sto pre
zavrsila situacija u kojoj je izneto tako tesko
traumatsko iskustvo. Dogodilo bi se, medutim,

i pored dobre namere pravne zastupnice, da bi
ispitivanje bilo naglo prekinuto i ostao bi utiask
da su dogadaji i osecanja koja je devojka Zelela
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da podeli preteski ili nepoZeljni. Pored toga,
prekid daljeg ispitivanja koji bi u tom trenutku
inicirao bilo ko osim same devojke koja je o
tome govorila mogao bi da bude shvacen i kao
osuda ili ukazivanje na to da treba da se stidi ili
da joj zbog proZivljene traume bude neprijatno,
kao i da ce zbog toga moZda biti odbacena.
Ispitivanje nije bilo prekinuto i devojka je imala
priliku da u zasticenim i kontrolisanim uslovima
podeli sa nekim tesko iskustvo u meri u kojoj je
to Zelela.

POSTOVANJE RAZLIKA

U ODGOVORU NA TRAUMU | STRES

Trebalo bi imati u vidu i da ne znaci nuzno da svi
koji su prosli kroz traumaticne dogadaje moraju imati
posttraumatski stresni poremecaj ili patiti od depresije.
Nije dobro etiketirati sve reakcije kao simptome psi-
holoskog poremecaja i u razgovoru bi trebalo izbe-
gavati termine patologija ili poremecaj. S obzirom na
to da postoje slicnosti u reakcijama na traumu i stres,
veoma je bitno da se neguje svest o tome da sva-
ka osoba mozZe drugacije reagovati u slicnim ili istim
okolnostima.

Vazno je razumeti i, ukoliko se javi potreba, objasn-
iti traZiocima azila da vecina tegoba koje proZivljavaju
mogu predstavljati normalnu reakciju organizma na
prethodno iskustvo koje su doZiveli. Osim toga, prema
misljenju razlicitih autora, ¢ak i kada nisu traumatizo-
vani, traZioci azila Zive pod izuzetno stresnim uslovima
usled razdovojenosti od prijatelja, porodice, kao i usled
neizvesnosti koja je konstantno prisutna i deluje nega-
tivno na psiholosko zdravlje (Enner, Alem, & Ttomeyer,
2006).

Postavlja se pitanje koje reakcije se mogu smatrati
normalnim, oc¢ekivanim odgovorom organizma, a kada
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dolazi do ozbiljnijih, dugorocnih posledica. Vazno je
proceniti kada tegobe koje traZilac azila ima ukazuju na
visoku ugrozenost i zahtevaju hitno reagovanje. TeSko
je povuci jasnu i preciznu granicu izmedu normal-
nih i patoloskih reakcija, medutim, neke smernice za
prepoznavanije rizika bile bi da osoba i posle nekoliko
nedelja pokazuje isti ili povisen intenzitet navedenih
simptoma, da su simptomi prisutni ve¢inom vremena i
da osoba ima teskoce u svakodnevnom funkcionisanju
(Kluft et al,, 2000). U reakcije koje zahtevaju hitno rea-
govanje, pored navedenog, spada i samopovredivanje,
povredivanje drugih, razmisljanje o suicidu ili pokusaj
suicida i konzumiranje psihoaktivnih supstanci.

STA RADITI AKO SE PREPOZNA RIZIK

Ukoliko se, prilikom kontakta sa traziocima azila
prepozna nesto od navedenog, potrebno je uputiti
osobu na razgovor sa stru¢nim licem — psihoterapeu-
tom, psihologom ili psihijatrom — kako bi se pronasla
vrsta pomodi ili terapije koja bi bila adekvatna za datu
problematiku.

KRAJ KONTAKTA

TraZioce azila bi na kraju razgovora trebalo pitati da
li im je nesto nejasno kao i da li bi oni nesto Zeleli
da pitaju. Trebalo bi ih obavestiti i 0 mogu¢nostima
ponovnog kontakta, ukoliko budu imali potrebu za tim
(kome da se obrate, sa kim da kontaktiraju). Na kraju
je potrebno zahvaliti im se na saradnji i izdvojenom
vremenu.

| pomagaci su ljudi

STA SE MOZE OCEKIVATI

Dugotrajan kontakt i rad sa traziocima azila po-
drazumeva svakodnevni susret sa osobama koje
pate od posttraumatskog stresnog poremecaja, de-
presije i anksioznosti i koje, ve¢inom, i dalje imaju
neresena egzistencijalna Zivotna pitanja i nalaze se
u konstantnom stanju neizvesnosti. Postavlja se pi-
tanje kakve posledice to moZe imati na sve one koji
sa njima dolaze u kontakt.

DoZivljaj koji se cesto javlja kod i pomagackih
profesija koja su u kontaktu sa traziocima azila jeste
bespomocnost. Mnogo je onoga Sto bi trebalo da je
drugacije, a deluje kao da je gotovo sve van vasih
mogucnosti. Ogranicenja koja postoje u azilnom
sistemu u Srbiji predstavljaju faktor koji moze do-
datno pojacati dozZivljaj bespomoénosti. Posebno je
vazno imati u vidu i to da se doZivljaj bespomocno-
sti retko prepoznaje kao takav. Ce3ce, kod ljudi dolazi
do razlicitih reakcija na osecanje bespomocnosti od
kojih su dominantna osecanja tuge ili ljutnje. Moze
docii do toga da se osecanje bespomocnosti lica koje
pruza pomo¢ usmeri na osobu sa kojom radi, te ¢e
delovati da ga traZilac azila sa kojim razgovara veo-
ma nervira, imace osecaj da ga ugrozava, bice ljuto
i besno. Tokom razgovora se, takode, licu koje pruza
pomoc¢ moze iznenada prispavati, ili mu moze postati
dosadno. MozZe imati doZivljaj da ne moZe da izdr7i,
da ga prica preplavljuje, da je preosetljiv ili da ima jak
dozivljaj tuge i gubitka. S druge strane, moZe doci i
do emocionalne iscrpljenosti, krutosti i nezaintereso-
vanosti, ili se moZe dogoditi da te price deluju ste-
reotipno, kao i da ih je ve¢ mnogo puta culo, da mu
manjka koncentracija i paznja, kao i da mu je teSko da

prati misaoni tok sagovornika zato $to mu misli ne-
kontrolisano lutaju. Pomagaci neretko osecaju fizicki
zamor, glavobolju, nesanicu ili su malaksali.

STA TO ZNACI | KAKO SE IZBORITI

Ukoliko se nesto od navedenog pojavi ne mora
da znadi da ne radite dobro svoj posao, da vam ne-
dostaje empatije, ili da niste dovoljno humani. Pri-
likom suocavanja sa teskim osecanjima organizam
moZe delovati odbrambeno, te se navedene reakcije
mogu javiti i kada su okolnosti ili ose¢anja trazilaca
azila preteska u odnosu na kapacitete koje imate.

Navedene reakcije predstavljaju normalnu pojavu
u radu sa visokotraumatizovanim osobama. Ukoliko
se zanemare mogu dovesti do sindroma izgaranja,
kao i do sekundarne traumatizacije. Sindrom izga-
ranja predstavlja posledicu hroni¢nog emocionalnog
stresa na poslu i dovodi do iscrpljenosti, povlacenja
od drugih i smanjenog osec¢anja samoefikasnos-
ti (Meichenbaum, 2007). Preterana izloZenost radu
sa traumatizovanim osobama,osim sindroma izga-
ranja, moze voditi i sekundarnoj traumatizaciji koja
se javlja kao posledica empatijskog proZivljavanja
iskustava patnje i torture sa klijentima. Sekundarna
traumatizacija utice na porast opSte tenzije i preok-
upiranosti traumatskim iskustvima i doZivljajima
klijenata i moZe ostaviti posledice na psihofizicko
zdravlje pomagaca (American Counseling Associa-
tion, 1997).

KAKO TO SPRECITI
Vodite racuna o sebi. Prilagodite uslove rada
svojim kapacitetima. OgranicCite trajanje razgovora i

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBIJI

101



pravite pauze. Nemojte zaboraviti na odmor, ishra-
nu, rekreaciju i zabavu.

Dugorocno, potrebno je da kontinuirano i re-
dovno ucestvujete na edukacijama i supervizijama
kao i grupama podrske pomagacima gde cete imati
priliku da razgovarate o svom poslu kako biste sebe
sacuvali od izgaranja. Rad na sebi ne predstavlja
znak slabosti vec jeste obaveza koju u takvom pos-
lu imate prema sebi kao i prema ljudima s kojima
radite.

Prihvatite sopstvena ograni¢enja kao i ogranicen-
ja zivotnih okolnosti — nekada vi necete moci da ura-
dite bilo Sta Sto bi pomoglo, a nekada to niko nece
modi. Ne ljutite se na sebe i probajte da osvestite
osecanja koja se jave i da ih ne izbegavate, ve¢ da ih
podelite sa drugima. Pokusajte da fokus stavite na
one aspekte na koje mozete da utiCete kao i da raz-
umete da, iako nekada nemate resSenje za problem,
samo vase prisustvo i Zelja da budete sa traZiocem
azila moZe biti od pomoci.

Trgovina ljudima

Trazioci azila u Srbiji spadaju u vulnerabilnu kat-
egoriju po pitanju opasnosti od trgovine ljudima. U
zemljama porekla nemaju moguc¢nosti da normal-
no Zive, rade i da se skoluju, a najcesce im je Ziv-
ot ugroZen zbog rata, siromastva i drugih okolnosti
zbog kojih napustaju zemlje porekla, pretezno bez
dokumenata, bez novca, a Cesto i bez ideje gde bi
mogli oti¢i. Upravo iz navedenih razloga kao i zbog
¢injenice da uglavnom putuju ilegalno, koristeci
usluge krijumcara, traZioci azila predstavljaju grupu
pod povisenim rizikom koja je u opasnosti da pos-
tane Zrtva trgovaca ljudima.

Podaci dobijeni istraZivanjem ukazuju na to da
trazioci azila nemaju jasnu predstavu o tome Sta tr-
govina ljudima jeste i kakve opasnosti od toga mogu
proisteci, a ne znaju ni kako da se zastite. Pokazano
je, takode, da mnogi traZioci azila jesu iskusili neki
vid prinude koji trgovina ljudima podrazumeva, ali
da to nisu povezali.

Prevencija trgovine ljudima medu traZiocima
azila u Srbiji trebalo bi pre svega da podrazumeva
efikasno i pravovremeno informisanje, pri cemu bi
akcenat bio na prepoznavanju simptoma vrbovan-
ja ili eksploatisanja, kao i upoznavanje sa nacinima
samozastite. Pod tim se podrazumeva da traZioci
azila mogu da prepoznaju i provere informacije ili
ponude koje dobijaju, narocito ako se ima u vidu da
te ponude uglavnom dolaze od krujumcara (pomo¢
pri prelasku granica, ponude za posao, pozajmice
ukoliko nemaju dovoljno novca i drugo). Potrebno
je traZiocima azila objasniti da i osobe sa kojima pu-
tuju, kao i prijatelji, mogu biti trgovci ljudima i da

je od posebne vaznosti da sve informacije provere
iz svih dostupnih izvora. Neophodno je pre pocetka
informisanja i samog razgovora o toj problemati-
ci, uspostaviti odnos poverenja sa traziocima azila.
lzuzetno je vazno obazrivo pristupiti, ne sa ciljem da
se zastrase ve¢ da uvide obim problema, da osveste
potrebu da se Cuvaju i da ne veruju svim obecan-
jima koja Cuju. Uzevsi u obzir podatak da samo tri
procenta trazilaca azila hoce da ostane u Srbiji, te
da Srbiju vide samo kao zemlju tranzita, neophodno
je staviti im do znanja da trgovina ljudima postoji i
u razvijenim zemljama Evrope koje jesu cilj, to jest
zemlje u koje Zele da se nastane kao i da veliki broj
zloupotreba nastaje i u tim zemljama.

Preventivne aktivnosti treba usmeriti prvenstve-
no ka Zenama koje putuju same ili sa malom decom
i ka maloletnicima bez pratnje roditelja, ali i ka os-
talim traZiocima azila.
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 Preporuceni instrumenti
za rad sa traziocima azila

U radu sa traZiocima azila potrebno je napraviti
razliku izmedu:

1. prvog kontakta i identifikovanja ugroZenih
pojedinaca i

2. dubinske eksploracije psiholoskog stanja.

Prilikom prvog kontakta i identifikovanja
ugrozenih pojedinaca kao i prilikom dubinske ek-
sploracije psiholoskog stanja traZilaca azila, neo-
phodno je postovati preporuke za rad sa traZiocima
azila koje su date u prethodnom odeljku ovog iz-
vestaja. Navedene faze se razlikuju po psiholoskim
instrumentima koji se smeju koristiti u takvim pri-
likama, kao i po stru¢nosti koja je za to neophod-
na. U daljem tekstu bi¢e pojasnjeno ko, i pomocu
kojih psiholoskih instrumenata, moZe identifiko-
vati ugroZzene pojedince, a ko izvrsiti dubinsku ek-
sploraciju psiholoskog stanja u radu sa traZiocima
azila.
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Prvi kontakt i identifikovanje ugrozenih pojedinaca

Na osnovu dosadasnjeg iskustva u radu sa traZio-
cima azila pokazalo se da je iz godine u godinu sve
vise trazilaca azila, da je njihova fluktuacija takode
velika, da se Cesto kratko zadrzavaju u centrima za
azil, a da su uslovi rada i pristup stru¢nim licima
ograniceni. Javila se zato potreba za kratkim psi-
holoskim instrumentima koji ne oduzimaju mnogo
vremena za zadavanje, a pruZaju kvalitetne i rele-
vantne informacije na osnovu kojih je moguce iden-
tifikovati najugrozenije pojedince i omoguditi im po-
moc i zastitu u skladu sa prepoznatim potrebama i
problemima.

Rezultati istraZivanja pokazuju da je najvise traZi-
laca azila visokotraumatizovano i da pati od post-
traumatskog stresnog poremecaja, od anksioznos-
ti i depresije. Vazno je stoga imati u vidu da svako
nepotrebno pokretanje njihovih traumatskih dozivl-
jaja mozZe dovesti do retraumatizacije (ponovnog
prozivljavanja traume) i preplavljivanja teskim emo-
cijama. Ukoliko uslovi rada nisu odgovarajudi (nedo-
statak vremena), ili ukoliko osoba nije stru¢na za rad
sa traumatizovanim osobama, moze se desiti da sa
takvim problemima nece umeti da se nosi, sto moze
dovesti do ozbiljne psiholoske ugroZenosti traZilaca
azila. Kratki instrumenti omogucavaju da se na ne-
ugrozavajuci nacin identifikuju osobe kojima je po-
trebna dodatna podrska i zastita. Upotrebom kratkih
instrumenata izbegava se i dugotrajno i iscrplju-
juce ispitivanje koje za visokotraumatizovane osobe
moze samo po sebi biti psiholoski ugrozavajuce.

U skladu sa gorenavedenim principima, lica koja
nisu psiholozi a obucena su za rad sa traziocima azi-

ISTRAZIVANJE O MENTALNOM ZDRAVLJU TRAZILACA AZILA U SRBII

la, psiholozi i psihijatri, za identifikovanje ugroZenih
trazilaca azila mogu koristiti dva upitnika — osnovne
informacije o traziocima azila i funkcionisanju azil-
nog sistema u Srbiji i skracenu listu simptoma
PTSP-a, depresivnosti i anksioznosti. Traumatska
iskustva traZilaca azila ne bi trebalo ispitivati u ovoj
fazi zato Sto svaki razgovor o traumatskim iskust-
vima koji se obavlja bez prisustva stru¢nog lica i u
neadekvatnim uslovima moZe dovesti do psiholoske
ugrozenosti i retraumatizacije. U nastavku teksta
nalaze se detaljna uputstva za koris¢enje navedenih
instrumenata.

Za sticanje osnovnih informacija o traziocima
azila i funkcionisanju azilnog sistema u Srbiji pred-
log je da se koristi instrument upotrebljen u ovom
istraZivanju u neizmenjenom obliku. Instrument
je u Prilogu 1.1 dat u celosti. Prilikom ispitivanja
narocito bi trebalo voditi racuna o pitanjima koja se
odnose na pol, uzrast i zdravstvene tegobe traZilaca
azila. Ukoliko je re¢ o Zenama, maloletnima (mladim
od 18 godina) ili starim licima (starijim od 60 godi-
na), kao i zdravstveno ugrozenim osobama, trebalo
bi obratiti posebnu paznju na probleme i potrebe
koje imaju i, po potrebi, obavestiti odgovarajuce na-
dleZzne institucije.

Za procenu psiholoSke ugroZenosti kod traZilaca
azila moze se koristiti skracena lista simptoma post-
traumatskog stresnog poremecaja (PTSP), depre-
sivnosti i anksioznosti. Cilj je da se tim upitnikom
identifikuju potencijalno ugroZzene osobe, kako bi
bile upucene na relevantne institucije ili stru¢na lica

koja bi obavila dublju eksploraciju problematike i
obezbedila adekvatnu pomo¢ i zastitu.

Skracena lista simptoma PTSP-a, depresivnosti
i anksioznosti (Prilog 3.1) konstruisana je na osn-
ovu detaljne analize pojedinacnih stavki original-
nih, Sirih verzija instrumenata, pri ¢emu su u obzir
uzimani visestruki parametri (diskriminativnost, ho-
mogenost, pouzdanost i valjanost) na osnovu kojih
se utvrduje kvalitet i znacaj stavki. Kao kriterijumi za
izbor stavki koje ce uci u skracene verzije instrume-
nata koriS¢ene su pre svega pomenute merne karak-
terisike stavki, a zatim i njihov sadrzaj. Pomenutim
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izborom stavki postignuto je to da se pokriju sve rel-
evantne vrste simptoma, a da se izbegnu ponavljan-
ja i da se zadrze dobre merne karakteristike samih
instrumenata. Skrac¢eni instrumenti dobro razlikuju
trazioce azila sa visokim i niskim nivoom simptom-
atologije, pouzdani su i valjani, odnosno na adek-
vatan nacin oslikavaju problematiku sa kojom se
trazioci azila suocavaju. Osnovna prednost skra¢ene
verzije instrumenta jeste u tome Sto ispitivanje traje
krace, Cime su trazioci azila manje optereceni, a is-
tovremeno pomagac je u mogucnosti da ispita vise
trazilaca azila.
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Dubinska eksploracija psiholoskog stanja

Dubinsku eksploraciju mogu obavljati samo
strucna lica, odnosno psiholozi i psihijatri. Cilj je
da se tim instrumentom detaljno ispitaju potrebe i
problemi traZilaca azila, ¢ime se stice sveobuhvatna
slika o njihovom prethodnom iskustvu, doZivljenim
traumama i simptomima. Na osnovu dubinske ek-
sploracije strucno lice moZe dati preporuku za dalji
rad sa osobom i, po potrebi, obavestiti relevantne
institucije.

Za sticanje osnovnih informacija o traziocima
azila i o funkcionisanju azilnog sistema u Srbiji pre-
poruka je da se koristi instrument upotrebljen u
ovom istrazivanju u neizmenjenom obliku koji je
prikazan u Prilogu 1.1.

Za ispitivanje simptomatologije traZilaca azila
mogu se koristiti skracena lista simptoma PTSP-a,
depresivnosti i anksioznosti, data u Prilogu 3.1, a u
Prilogu 1.1 dati su Harvardov upitnik o traumama
i Hopkinsova cek lista simptoma. Bekov inventar
depresije (BDI) ne preporucuje se za dalju upotre-
bu jer se sadrzinski preklapa sa delom HSCL-a koji
se odnosi na simptome depresivnosti, ne pruza do-
datne informacije, a oduzima vise vremena za zada-
vanje od Hopkinsove ¢ek liste simptoma.

Za sticanje informacija o traumatskom iskustvu
trazilaca azila mogu se koristiti skracena lista trau-
matskih dogadaja (Prilog 3.2), kao i izvorna, Sira lista
traumatskih dogadaja —Harvardov upitnik o trauma-
ma, uz deo Osnovnih informacija o traZiocima azila i
funkcionisanju azilnog sistema u Srbiji koji se odnosi
na traumatske dogadaje (Prilog 1.1). Strucno lice na
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osnovu raspolozivog vremena, faze u psiholoSkom
radu i svoje procene o psihickim kapacitetima i psi-
holoskom stanju traZilaca azila moze izabrati kracu
ili duzu listu traumatskih dogadaja. Prednost sk-
racene verzije jeste u tome Sto oduzima manje vre-
mena za zadavanje, manje je intruzivna i omoguca-
va postepeno otvaranje razgovora o traumatskim
iskustvima osobe. Originalna verzija, s druge strane,
pruza iscrpan pregled traumatskih iskustava. Prili-
kom formiranja skracene liste traumatskih dogada-
ja, kao kriterijumi za izbor stavki, koris¢ene su pre
svega merne karakteristike traumatskih dogadaja
(diskriminativnost, homogenost, pouzdanost i val-
janost), a zatim i njihov sadrzaj, ¢ime su obuhvacene
sve relevantne dimenzije traumatskih dogadaja, uz
izbegavanje ponavljanja, i zadrzane dobre merne
karakteristike instrumenta. Rezultati pokazuju da se
primenom skracene liste traumatskih dogadaja do-
bro razlikuju trazioci azila sa niskim i visokim stepe-
nom izloZenosti traumatskim iskustvima, i da je taj
instrument pouzdan i valjan.

U Tabeli 4 dat je pregled preporucenih instrume-
nata za rad sa traziocima azila prema strucnosti lica
koje instrumente koristi, raspolozivom vremenu i
cilju ispitivanja.

Tabela 4. Pregled preporucenih instrumenata za rad sa traZiocima azila prema stru¢nosti, raspoloZivom

vremenu i cilju ispitivanja

Identifikovanje ugroZenih pojedinaca

Dubinska eksploracija

Obuceni nepsiholog

Psiholog/psihijatar

Psiholog/psihijatar

e Osnovne informacije
o traZiocima azila i
funkcionisanju azilnog
sistema u Srbiji

Osnovne
informacije

e Osnovne informacije

e Osnovne informacije
o traZiocima azila i
funkcionisanju azilnog
sistema u Srbiji

o traZiocima azila i
funkcionisanju azilnog
sistema u Srbiji

Traumatska

ckUstya e Ne ispitivati

e Ne ispitivati

e Skracena lista
traumatskih dogadaja

e Harvardov upitnik o
traumama

e Osnovne informacije
o traziocima azila i
funkcionisanju azilnog
sistema u Srbiji (deo)

e Skracena lista simptoma
PTSP-a, depresivnosti i
anksioznosti

Psiholoske
tegobe

e Skracena lista simptoma

e Skracena lista simptoma
PTSP-a, depresivnosti i
anksioznosti

e Harvardov upitnik o
traumama

e Hopkinsova cek lista
simptoma

PTSP-a, depresivnosti i
anksioznosti
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Prilog 3.1

SKRACENA LISTA SIMPTOMA PTSP-A, DEPRESIVNOSTI | ANKSIOZNOSTI

Naveséemo tegobe koje ljudi ponekad imaju na-
kon dozivljavanja bolnih i zastrasujucih dogadaja
u Zivotu. Molimo vas da nam kaZete koje od nave-
denih tegoba ste osecali i u kojoj meri tokom prosle
sedmice.

Odgovor 1 znaci da ove tegobe nimalo niste os-
ecali, odgovor 2 znaci da ste ih malo osecali, odgovor
3 da ste ih prilicno osecali, dok odgovor 4 znaci da ste
ih izrazito osecali.

1 P 3 4
Prilicno lzrazito

Nimalo Malo

Ponavljaju vam se misli na najteze ili zastrasujuce dogadaje

Osecate se odvojeni od ljudi ili se povlacite u sebe

Napeti ste i trzate se na svaki Sum

Izbegavate radnje koje vas podsecaju na bolne dogadaje

Slabije ste zainteresovani za svakodnevne aktivnosti

1
2
3
4.  Tesko se usredsredite na nesto
5
6
7 Osecate da nemate buducénost

najbolnijih ili traumatskih dogadaja

Iznenada emotivno ili fizicki reagujete kada se setite

9.  Osecate da imate manje vestina nego ranije

10. Tesko se snalazite u novim situacijama

11.  Uznemiravaju vas fizicki problemi

12. Osecate da ne moZete da isplanirate dan

13 vam se dogodili

Osecate stid zbog bolnih ili traumatskih dogadaja koji su

14. Osecate da ljudi ne razumeju Sta vam se dogodilo

15. Osecate da su drugi neprijateljski raspoloZeni prema vama

16. Osecate se poniZzenim

17. Iznenada se uplasite bez razloga
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18. Osecate slabost, vrtoglavicu ili malaksalost

1 2 3 4
Prilicno lzrazito

Nimalo Malo

19. Osecate nervozu ili unutrasnji nemir

20. Osecate napetost ili razdrazljivost

21. Imate napade straha ili panike

22.  Ne mozete da se skrasite na jednom mestu

23. Osecate manjak energije ili ste usporeni

24. TeSko vam je da zaspite ili lose spavate

25. Buducnost vam se ¢ini beznadezna

26.  Tuzni ste

27. Usamljeni ste

28. Pomisljate na samoubistvo

29. Osecate se kao u zamci

30. Sve vam se cini kao napor

RACUNANJE SKOROVA

Svaki odgovor nimalo nosi 1 poen, odgovor malo
2 poena, odgovor prilicno 3 poena, a odgovor izrazito
nosi 4 poena. Prosecan skor za svakog ispitanika se
dobija tako Sto se saberu poeni za svaku stavku, a
zatim se podele sa 30 — ukupnim brojem stavki. Uko-
liko ispitanik nije odgovorio na sve stavke, ukupan
zbir se deli brojem stavki na koje je odgovorio.

Prosecna vrednost skorova varira u rasponu od 1,
sto odgovara odsustvu simptomatologije, do 4, sto
odgovara maksimalno izraZzenoj simptomatologiji.
Prosecni skor veci od 2,5 moZe se smatrati indika-
tivnim za postojanje nekog psiholoskog problema i
traziocima azila koji postizu prosecan skor od 2,5 ili
veci potrebno je obezbediti dodatnu psiholosku po-
moc. S obzirom na specifitnost same populacije koju

karakterisu visoka izloZenost traumatskim iskustvima
i visok nivo simptomatologije, istovremeno imajudi
u vidu ograni¢enu mogucnost individualnog rada
sa traziocima azila, ispitanicima ciji je prosecan skor
ve¢i od 3 treba dati prioritet u upudivanju na psi-
holosku pomoc¢. Prelomni skor odreden je na osnovu
rezultata istrazivanja i njime se izdvaja 25 procenata

ispitanika sa najizrazenijom simptomatologijom.

Obucenim pomagacima nepsiholozima ovaj in-
strument treba da sluzi samo kako bi ukazao na vi-
sokougroZene pojedince i na potrebu da se kontak-
tira strucno lice — psiholog ili psihijatar. Utvrdivan-
je dijagnoze, dublju eksploraciju problematike, kao
i preporuke za dalji psiholoski rad moze dati samo
strucno lice sa odgovaraju¢im obrazovanjem (psiho-
log ili psihijatar).
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Prilog 3.2

SKRACENA LISTA TRAUMATSKIH DOGABDAJA pitanja tokom razgovora uznemire, slobodno nemo-
Ovaj upitnik sadrZi pitanja koja se odnose navasu  jte na njih odgovoriti. To nece uticati na nas odnos
proslost i iskustva iz zemlje porekla i tranzita. Infor- ~ prema vama. Ono o ¢emu budemo razgovarali jeste
macije koje cete nam dati pomoci ¢e nam da vam  strogo poverljivo i ostace medu nama.
sto kvalitetnije pomognemo. U slucaju da vas neka

Da li ste tokom tranzita doziveli:

1. Da se izgubite (ne znate gde se nalazite niti kuda treba da idete)

2. Danemate gde da se sklonite

Da nemate hranu/vodu

Tezu telesnu povredu

Zivotnu ugrozenost

Da su vas razdvojili od porodice/prijatelja

Bespravno ili nasilno oduzimanje licne imovine ili novca

3
4
5
6. Smrt bliske osobe
5
8
9

Diskriminaciju

10. Psiholosko nasilje (vredanje, ponizavanje, pretnje, itd.)

11. Fizicko nasilje

12. Seksualno nasilje

Da krijumcar ne ispuni dogovor (trazi dodatni novac ili vas ne ostavi na dogovorenom

13. mestu)

Da krijumcartrazi dodatne usluge (prenosenje narkotika, vrbovanje drugih, predstavljanje

14 tude dece kao svoje)

15. Da ste bili u pritvoru ili zatvoru
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Da li ste tokom tranzita doziveli:

Da su vam tokom boravka u zatvoru/pritvoru bila uskracena zakonska prava (boravili

16. bez pravnog osnova, pravne podrske, nisu vas oslobodili u roku predvidenom zakonom)
Da tokom boravka u zatvoru/pritvoru nemate osnovne uslove Zivota (hranu, vodu,

17. grejanje, lezaj, mogucnost kretanja u okviru zatvorskih prostorija, mogucnost odrZavanja
licne higijene, medicinsku pomod, itd.)

18. Deportaciju

19. Uskracivanje relevantnih informacija od policije

20. Da nemate gde da se sklonite

21. Da nemate hranu i vodu

22. Da nemate pristup medicinskoj pomoci

23. Davam bude oduzeta, opljackana, zaplenjena ili unistena licna imovina

24. Da prisustvujete paljenju ili razaranju stambenih ili nenaseljenih oblasti

25. Da budete izloZeni minskom polju, miniranju zgrada ili automobila

26. Da sklanjate ranjene ili mrtve

27. Da budete izloZeni cestoj ili neprekidnoj snajperskoj vatri

28. Da budete u borbi (otvorena vatra, granatiranje ili eksplozije)

29. Tesku fizicku povredu kao posledicu borbene situacije ili miniranja

30. Da ucestvujete u vojnim akcijama

31. Da clan vasSe porodice ili blizak prijatelj ucestvuje u vojnim akcijama

32. Prebijanje

33. Napad hladnim oruzjem

34. Mucenje, tj. da vam je namerno i sistematski bude nanosen fizicki ili mentalni bol

35. Seksualno zlostavljanje

36. Silovanje

37. Davas prisile na prostituciju
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Da li ste tokom tranzita doziveli:

Da li ste tokom tranzita doziveli:

59. Da budete prisiljeni na prinudni rad

60. Da budete Zrtva trgovine organima

61. Da clan vase porodice ili prijatelj bude Zrtva trgovine organima

62. Da budete prinudeni da ostanete u kuci/da se sakrivate zbog spoljne opasnosti

63. Da budete proterani iz zemlje zbog etnickog porekla ili verskih ubedenja

64. Da budete primorani da napustite svoju zemlju

Da budete u nekoj drugoj vrlo zastrasujucoj situaciji ili situaciji u kojoj ste osecali da vam

65. je Zivot u opasnosti. Opisite:

38. Da budete kidnapovani/ili uzeti kao talac

39. Da ¢lan vase porodice ili prijatelj nestane, da bude kidnapovan ili uzet kao talac

40. Silovanje clana porodice ili bliskog prijatelja

41. Ubistvo ili nasilnu smrt ¢lana porodice ili prijatelja

42, Da preuzmet?.telg E_Ian_a porod_ice (dete, supruznik, itd.) i budete spreceni da ga na
adekvatan nacin oZalite i sahranite

43. Da prisustvujete prebijanju ili mucenju

44. Da prisustvujete silovanju ili seksualnom zlostavljanju

45. Da prisustvujete masovnim pogubljenjima civila

46. Da vidite unakaZene ili leSeve koji se raspadaju

47. Da budete prinudeni da unistite necije vlasnistvo ili imovinu

48. Da budete prinudeni da izdate nekoga ili fizicki naudite nekome

a8, Paje nevko bio prinuden da vas izda i time ugrozi vasu bezbednost/Zivot ili bezbednost/
Zivot vase porodice

50. Iznudu ili pljacku

51. Da budete pretresani

52. Da budete prisutni dok je neko u vasem stanu (ili mestu stanovanja) trazio stvari ili ljude

53. Da prisustvujete skrnavljenju ili unistavanju bogomolja ili drugih verskih objekata

” Da p.risusvtvgjevte hapéeqju, kindapovanju, mucenju ili pogubljenju verskih voda ili
drugih vaznih ¢lanova zajednice

55. Da budete u zatocenistvu

6. Da tokom zgtoﬁgniétvg boravite u samici, dg vam je bi|9 onemoguc’eno kretanje, spavanje,
zadovoljenje fizioloskih potreba, da boravite u nehigijenskim uslovima

57. Da budete prisiljeni na stupanje u vojsku

58. Da budete prisiljeni na brak
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RACUNANJE SKOROVA

Jednim poenom boduje se svaki dozivljeni traumatski dogadaj. Na osnovu upitnika mogucde je izracunati
tri skora — ukupan skor, skor za tranzit i skor za zemlju porekla. Ukupan skor dobija se sabiranjem poena za
svako pitanje, skor za tranzit sabiranjem prvih 19 pitanja, a skor za zemlju porekla sabiranjem poslednjih 46
pitanja (od 20. do 65. pitanja).

Opisani instrument bi treblo da zadaju iskljucivo obucena lica (psihilozi i psihijatri). Osnovna namena
instrumenta jeste sticanje informacija o traumatskom iskustvu trazilaca azila.
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Mame:

Oecupation:

Education:

Marital Sratws: Ajpre: Sex:

Instructions: This questionnaire consists of 21 groups of statements. Please read each group of satements carefully, and
then pick out he one statement in cach group that best describes the way you have been feeling during the past twa
weeks, including teday. Circle the number beside the statement vou have picked. If several statements in the group
seem to apply equally well, circle the highest number for that group. Be sure that you do rot choese more than one
satement for any group, mcluding Fem 16 (Changes in Sleeping Pattern) or fem 18 (Changes in Appetite)

1. Sadness
0 Ido not fecl sad.
i ¥ feel sad much of the iime,
2 lamsad all the tme.
3 Tamsosad or unhappy that | can't stand it

E
3

0 Tamnot discounraged aboul my future,
I 1 feel more discouraged whour my funre than [
usad 1o be,
I do not expeet things to work out for me,
3 Ifeel my future is hopeless and will only
et Worse.

3. Past Fallure
G 1do net feel ke a failure,
1 1 have failed more than 1 should have.
2 As look back. [ see a lot of failures,
3 1feelTam a total fatlure as a person.

4, Loss of Pleasure
0 1 get as much pleasure as 1 ever did from the
things 1 enjoy,
I 1don’t enjoy things as much as | used to,
2 I get very lintle pleasure from the things [ used

L Enjoy.
3 lean't get any pleasure from the things | used
fi ey
5 nulihrroeﬂrm

1 don’t feel paricularly guilty

] 1 feel goilty over many things | have done or
should have done.

1 feel quite guilty most of the time.
1 feel guilty all of the time,

6. Punishment Feelings
B [ don™ feel Tam being punished.
I i feel i may be punished.
2 [expeet i be punished,

I feel 1 am being punzshed.

[

7. Self-Diclike
I ferl the samic about myself as cver,
I T have lost confidence in myself,
2 | am disappointed in myself.
3 [dislike myself.

. Self-Criticalness

B 1 don’t eriticize or blame myself more than wsaal,

1 arm more eritical of mysell than 1 used 1o be.
I criticize myself for all of mv faults.

I blame myself for everything bad thar happens.

bk b —

8. Suln:ld.d Thoughts or Wishes
I don’t have any thoughts of killing myself.
l I have thoughts of killing myself, but [ would
naot camy them out
1 I would like to kill myself.
3 1Twould kill myself if | had the chance.

10. Crying
0 Tdon’t cry any more than 1 used 0.
I lery more than [ used to,
2 lery over every lintle thing.
3 I leel like erying, bur 1 can’t.

'r_lL_=-:
v _ | Subionl Page | Continued on Back
I-'} EA R SD N Copyreght £ 1996 Aarcn T, Bach. Al Fights Faserved

Prarion Exgcutive CfMce 5601 Green vafey Drive Bloominglon, M 35437

333838 BLDE BOCLEZT. T2T1 wwwm. PsychConp.com
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11. Agitation
1]
or wound up than u
agitated that it's hord o
mal | have 1o keep
12. Loss of Interest
0 1 have not lost interest in other p-,":_'-rlll._' ar
ted in other peop

st of my mierest inoother people

nterested in anyihing

Al os e

worthwhile and wseful
as compired o other

worthless.

. Loss of Energy
1 51

. Changes in Sleeping Pattern

icnced any change in iy
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il

| irritable than d

2 Lam much more intable than usual.
3 1 wm irrituble all the time.

18. Changes in Appetite

experienced any change in my

somewhat less than usual.
mewhat greater than usual.

centrate 1l a3 usual.
rid to keep my mind on anythmg for

I fimd T can't concenirate on anything.

20. Tiredness or Fatigue
0 Tamno more tired or fatigued than useal,

I get more tred or fatigued more casily than
usual
1 am too fired or fatbgoed 1o odo a 1ot of the things
I used w de.
1 am ioo tived or fetigued 1o do most of the
things | used todo

. Loss of Interest in Sex
0 T have net noticed any recent change in my
imterest i
ed in sex than [ osed 1o be.
I am much less interested in sex now,

I hiave lost interest in sex completely.

Todal Score

,Posebnu zahvalnost dugujemo Momiru Turudicu i Nikoli Nachibu

za neprocenjivu pomoc i podrsku i sjajan timski duh’.
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