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Incepand cu anul 2005, inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR)
Reprezentanta Regionald pentru Europa Centrald a demarat un proces de cooperare cu factorii
interesati, inclusiv cu institutile guvernamentale si organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) in
vederea realizarii unei Evaludri Participative anuale asupra situatiei solicitantilor de azil, refugiatilor,
persoanelor carora li s-a acordat protectie subsidiara si solicitatilor de azil in detentie din Europa
centrald. Acest exercitiu se incadreazd in angajamentul pe care UNHCR si |-a asumat cu privire
la asistenta refugiatilor din perspectiva Diversitatii de Varsta si de Gen (AGDM ) si la identificarea
nevoilor, decalajelor si bunelor practici.

An de an, Echipele Multi-Functionale (EMF) viziteaza zeci de locatii din Europa centrald pentru
a vorbi cu adulti si copii de toate varstele si diferite origini etnice. in cadrul unor focus grupuri
separate, persoanele intervievate vorbesc despre propriile nevoi si probleme si, deseori, fac
propuneri cu caracter practic. Toate acestea sunt consemnate in rapoarte comune detaliate,
elaborate la nivel national. Apoi, aceste documente de lucru sunt compilate intr-un raport regional
mai sintetic, sub denumirea de A fi refugiat. Raportul AGDM 2009, A fi refugiat, contine versiunile
scurte ale rapoartelor elaborate in sapte {dri din Europa centrala.



In timpul ultimilor cinci ani, aceste rapoarte au ajutat la identificarea deficientelor din sistem si la
corectarea lor.

An dupa an, constatarile si recomandarile raportului AGDM, agsa cum au fost formulate de Echipele
Multi-Functionale, au dus la imbun&tatiri concrete ale sistemului de azil, ale programelor de ingrijire
si intretinere, precum si ale politicilor privind integrarea. In timpul interviurilor, au fost semnalate
anumite probleme care nu ar fi putut fi altfel usor detectate in lipsa metodologiei AGDM. Printre
aceste probleme se numara calitatea slabd a serviciilor de interpretare, lipsa locurilor de joaca si
a materialelor educative pentru copii, regimul alimentar al musulmanilor in timpul Ramandanului,
masinile de spalat defecte, camerele cu acces la Internet incuiate si multe alte probleme aparent
minore care ingruneaza viata si a caror solutionare nu costd aproape nimic uneori.
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Cea mai importanta inovatie pe care o aduce AGDM este ca introduce in mod sistematizat Tn
procesul de planificare si elaborare de politici - insesi perspectivele grupurilor tintd. Raportul AGDM
pe anul 2009 include acest punct de vedere pentru prima data si prezinta modul in care perspectivele
persoanelor de interes au fost introduse si integrate in planurile si programele autoritétilor nationale,
ONG-urilor si agentiilor internationale, precum UNHCR, in ceea ce priveste politicile de azil si
activitatile aferente. Acest punct de vedere este foarte important pentru a stabili ce isi doresc copiii
sau de ce i preocupd pe femei si barbati diferite lucruri.

Acum, dupd jumdtate de deceniu de monitorizare, Raportul AGDM 2009 reuseste sa faca mai mult
decét sa evalueze modificdrile produse fatd de anul precedent. Capitolul dedicat fiecdrei tari contine
in plus si o prezentare generald a evolutiilor sistemelor nationale de azil incepand cu 2005. Progresul
realizat este cu adevarat impresionant in intreaga regiune a Europei centrale. Nu doar ca s-au alocat
mai multe fonduri din bugetele nationale si din Fondul European pentru Refugiati, dar acestea au si
fost folosite intr-o maniera mai concentrata, si, drept urmare, au reusit sd@ schimbe situatia. Multe
dintre imbunatétirile spectaculoase pot fi atribuite direct exercitilor AGDM si au fost rezultatul
recomandarilor facute de Echipele Multi-Functionale.

in Ungaria, Polonia, Slovacia si Slovenia, Evaluarile Participative anuale au demarat in 2005, Bulgaria
si Romania aldturandu-se in 2007, urmate de Republica Ceha in 2008. Rapoartele regionale UNHCR
(Ascultand refugiatii in 2005 si A fi refugiat incepand cu 2006) nu sunt folosite doar ca instrumente
de lucru pentru factorii interesati si preluate de media, ci sunt disponibile si pe paginile de web ale
UE si ONG-urilor, precum si in manualele studentilor de la universitatile din sapte tari. Au fost traduse
in opt limbi. (Vezi http://www.unhcr-centraleurope.org).

UNHCR numaéra printre principiile sale fundamentale pe acela de ,,a face auzitd vocea celor fara glas®,
adica nu sd lucreze pentru refugiati, ci impreund cu ei. Fard doar si poate, Evaludrile Participative
AGDM au oferit UNHCR, guvernului si partenerilor ONG-uri un instrument prin care sd transpuna in
practicd angajamentele asumate si sa producd rezultate impresionante.

Gottfried Kéfner
Reprezentanta Regionaléd pentru Europa Centrald
Budapesta, iulie 2010
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Date statistice

in anul 2009, Bulgaria a primit 853 solicitari de protectie internationald, din 47 tari. Aceste cifre
reprezinta o crestere de aproximativ 9% comparativ cu 2008 (746 cereri de protectie). 307 (36%)
solicitanti de azi proveneau din Irak, in timp ce 125 (15%) erau apatrizi. Afganistan (58), Iran (50)
si Armenia (39) au fost primele cinci tari de origine. Per ansamblu, 39 persoane au primit statutul
de refugiat. S-a realizat astfel o crestere de 30% fatd de numarul de 27 persoane carora li s-a
acordat statutul de refugiat in 2008. Tn plus, 228 persoane au primit protectie complementara,
ducéand rata generald de recunoastere in Bulgaria la 31%, in scadere cu 8% fatd de anul trecut.



Evolutii din 2005

Construirea unui sistem de azil de la zero este o provocare majord pentru autoritdtile statutului
si organizatiile neguvernamentale (ONG-uri). Impune importante investitii, constand in mijloace
financiare, resurse umane si know-how. Analizdnd perioada ultimilor cinci ani, trebuie recunoscut
faptul ca sistemul bulgar de azil a parcurs un drum lung din 2005 si continuad sa se imbunatédteasca.
Nu doar cd Bulgaria a reusit sa promulge legislatia necesard, sa infiinteze autoritatile necesare in
domeniul azilului, sd pregateasca personalul si sa asigure facilitafile de cazare, in plus, guvernul a
reusit si in demersul sau de a include sistemul de azil intr-un cadru mai larg al politicilor privind azilul
promovate de Uniunea Europeana.

in aceastd perioads, Evaludrile Participative anuale realizate in comun de UNHCR, autoritatile
statului si ONG-uri, au ajutat la detectarea problemelor si gdsirea celor mai bune solutii. latd cateva
dintre imbundtatirile care au fost realizate, conform constatérilor bazate pe asistenta refugiatilor din
perspectiva diversitdtii de varsta si de gen (AGDM):

« In perioada 2007-2008, conditiile de viata ale solicitantilor de azil s-au imbunatitit considerabil
ca urmare a instaldrii unui sistem de incdlzire si a noilor ferestre in centrele de primire din Sofia si
Banya, unde si podeaua a fost renovata si au fost achizitionate paturi noi.

* Siguranta din centrele de primire ale Agentiei de Stat pentru Refugiati (ASR) s-a imbunatatit in
decursul anilor.

* Perioada de detentie la frontierd, ca urmare a patrunderii ilegale pe teritoriu, a fost redusad dupa
inchiderea centrului de tranzit din Lubimetz. in prezent, politia de frontierd preia in custodie
solicitantii de azil pentru o perioadd de maxim 24 de ore.

* Perioada de detentie a mamelor singure care solicitd azil, familillor cu copii si persoanelor cu
nevoi speciale in centrul din Bousmantsi a fost scurtatd la doud saptamani. Reprezentantii ASR
care conduc interviurile au Tnceput sa viziteze centrul sdptdmanal pentru a accelera eliberarea
solicitantilor de azil din centru.

* Procedura de inregistrare la ASR a fost acceleratd. Documentele de identitate sunt emise in timp
util de la data inregistrdrii.

* Brosurile continand informatii cu privire la procedura de azil sunt disponibile acum si in limbile
arabag, dialectul estic al persanei, dialectul pashtu, kurda, somaleza, englezd, franceza si turca.

* Primarul din Nova Zagora a desemnat rudele copiilor separati solicitanti de azi drept tutori. Astfel,
procedura anterioard lacunard de numire a tutorilor a inceput s& functioneze in cazurile in care
rudele unui copil separat sunt dispuse sa isi asume in mod oficial sarcinile de tutore.

* Regulile pentru accesarea asistentei sociale au fost modificate astfel incat ajutorul financiar lunar
acordat refugiatilor nu mai este considerat un venit. Astfel, ei primesc dreptul de a primi valoarea
maxima a ajutoarelor sociale acordate pentru familii.

« In Sofia, copiii solicitanti de azil s-au inscris la scoli mai usor decét inainte si beneficiaza in prezent
de rechizite si materiale educative. ASR a achizitionat si furnizat noi uniforme scolare acestor
copii.

« in vederea sensibilizrii publicului bulgar in ceea ce priveste nevoile refugiatilor si dispersarii
perceptiilor negative, Raportul AGDM din 2008 a post prezentat in mass-media si s-a bucurat de
o reflectare pe scard larga si de atitudini infelegatoare.
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In urma constatérilor AGDM in 2009, ASR a primit sugestii privind numeroase activitati care pot fi

propuse spre finantare prin Fondul European pentru Refugiati (FER) in 2010. Acestea includ:

* pregdtirea periodica a interpretilor;

 asigurarea de spatii de cazare alternative pentru solicitantii de azil acolo unde este necesar;

* pachete lunare cu alimente pentru solicitantii de azil, inclusiv lapte praf pentru copii;

e oferirea de imbracaminte si incaliaminte;

* produse suplimentare de igiend pentru femei;

¢ posibil acces al copiilor solicitanti de azil la asa-numitele bucétarii municipale pentru copii, institutii
sociale care oferd periodic hrand pentru copii mamelor in dificultate din Bulgaria;

* ingrijirea copiilor pe timp de zi;

¢ elaborarea de brosuri informative despre drepturile refugiatilor, care sa vizeze personalul medical;

* subventii suplimentare pentru medicamentele necesare in cazul unor boli cronice, daca nu sunt
acoperite de asigurarea medicalg;

e fonduri pentru tratament stomatologic de urgents;

¢ instruirea asistentilor sociali care lucreaza cu refugiatii din mediul urban (in Banya, Sofia si Pastrogor),
precum si a personalului din centrul de primire din Sofia;

¢ campanii de congtientizare impotriva xenofobiei;

¢ activitdti de Tngrijire si integrare a copiilor neinsotiti si separati;

* hrana suplimentara pentru copiii refugiati, asiguratd de timp de un an de la recunoastere;
e introducerea institutiei mediatorilor pentru refugiatj;

° pregatire profesionald pentru minorii cu varsta intre 16 si 18 ani; si

e realizarea unui ghid de buzunar de integrare si orientare sociald pentru refugiatii proaspat
recunoscuti.

Metodologie

in Bulgaria, Evaluarea Participativd 2009 s-a realizat in perioada iunie - septembrie, si a vizat Agentia
de Stat pentru Refugiati, Centrele de primire din Sofia si Banya, Centrul special Bousmantsi de
cazare temporara a strainilor si locuinte private din Nova Zagora, Sliven si Sofia.

Echipa Multi-Functionala (EMF) a fost formatd din reprezentanti ai UNHCR, ASR, Crucea Rosie
Bulgaria (CRB), Comitetul Helskini din Bulgaria (CHB), Consiliul Femeilor Refugiate (CFR) si Asociatia
pentru Integrarea Refugiatilor si Migrantilor (AIRM) - aceleasi organizatii si institutii care au participat
si la exercitiul similar din 2008.

EMF s-a intalnit cu 166 persoane, deopotriva in cadrul unor focus grupuri organizate pe criterii de
varsta si sex si in grupuri de familii, dintre care:

* 92 solicitantii de azil adulti — 73 barbati si 19 femei;

* 39 detindtori ai unui statut umanitar si acordat prin Conventie — 22 barbati (trei dintre ei peste 55

ani si 19 barbati necdsatoriti cu varsta intre 18-54 ani), 17 femei (15 femei cu varsta intre 18-54 ani;
doud femei peste 55 ani);

* 32 copii solicitanti de azil si refugiati, impreuna cu familiile; si
e trei minori neinsotiti, care stau in Casa de Asistenta Sociala Assenovetz.

e Tarile de origine ale solicitantilor de azil au fost: Afganistan, Algeria, Armenia, Republica Democratica
Congo, Egipt, Iran, Irak, Israel, Liban, Maroc, Nigeria, Palestina, Somalia, Sudan si Siria. Refugiatii
recunoscuti si detinatorii unui statut umanitar au provenit din Afganistan, Albania, Armenia, Irak,

[N Liban si Palestina.
[e]
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Detentia ramane o problema

In conditiii normale, un solicitant de azil nu ar trebui sa fie luat in detentie, de vreme ce solicitarea
de protectie internationald nu este o infractiune. Cu toate acestea insd, in Bulgaria, solicitantii de
azil stau in detentie prelungitd, perioade de timp diferite, fie in facilitafile de la granita, fie in centrul
Bousmantsi de sub autoritatea Ministerului de Interne, Politiei Nationale si Directiei pentru Migratie
din aproprierea aeroportului din Sofia. Indelung planificata deschidere a centrului de tranzit din
Pastrogor, la frontiera turco-bulgara, a fost amanata (din nou) cu cateva luni, iar la nivel guvernamental
capacitatile alternative de cazare par sa lipseasca.

Perioada de detentie la frontiera a fost redusd la 24 de ore in decursul ultimului an, dar acest lucru
aduce doar o infima alinare pentru cei care se aflau in detentie pe perioada Evalu&rii Participative.
,Cand am ajuns in Bulgaria, am fost prins de Politia de Frontierd. M-au tinut inchis intr-o camera o zi
intreaga si apoi m-au trimis la Bousmantsi. Acolo am ramas doua luni si jumatate”, ne-a spus Issam
din lrak.

La un moment dat in decursul anului 2009, detentia prelungita a luat sfarsit (adica a fost redusa la 24
de ore), iar centrul Politiei de Frontiera din Lubimetz a fost inchis.

Detentia in centrul din Bousmantsi raméane o problema. Chiar si in 2009, oamenii erau tinuti acolo
datorita lipsei de capacitate si conditiilor sub-standard din centrele de primire din Banya si Sofia.
Perioada de asteptare pentru solicitantii de azil care urmeaza a fi transferati de la Bousmantsi catre
centrele cu regim deschis este intre doua saptamani si una pana la doud luni. Pe perioada cand se
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afld in detentie, solicitantii de azil se pot confrunta cu riscul returndrii pentru ca sunt amestecati cu
strainii ilegali care sunt pregatiti pentru intoarcere fortata.

Femeile trebuie sa stie
‘De unde se cumpéara cea mai bunad came de pul”

Nabila este o femeie de 30 de ani din Liban. Are statutul de refugiat recunoscut si, ca multe alte
mame singure cu acelasi statut, se confruntd cu si mai multe probleme decat refugiatii barbati in
ceea ce priveste construirea unei noi vieti in Bulgaria.

Nabila este acum prinsa intr-un cerc vicios, tipic pentru refugiati. Nu poate participa la Programul
National de Integrare a Refugiatilor (PNIR) pentru cd nu are pe cine sa lase cu copilul. Nu beneficiaza
de servicii de ingrijire a copilului in timpul cand este la cursuri. ,Daca ar fi un loc unde sa imi las fiica,
as rdmane in Program”, a spus ea EMF.

Celor care nu participa sau nu pot lua parte la cursurile de limba le este anulat automat dreptul de a
primi ajutoare sociale. Modificdrile legislative recente prevad ca asistenta financiara lunara acordata
refugiatilor nu trebuie consideratd venit. Acest lucru le oferd dreptul de a primi valoarea maxima a
ajutoarelor sociale la care sunt indreptatite familiile. Acest lucru va usura cu sigurantd situatia Nabilei,
dar nu o va rezolva. ,, Trebuie sd invdt limba si sa particip si la ceva cursuri de calificare profesionald
daca vreau sa obtin un loc de munca pe viitor” le-a spus ea celor din EMF.
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Agentia de Stat pentru Refugiati ofera cursuri de pregéatire profesionala pentru femeile refugiate in
profesii uzuale, dar nu foarte solicitate pe piatd, cum ar fi coafeza si croitoreasd. ,,Caut sa lucrez ca
si coafeza, dar toate saloanele imi cer sa garantez un numar mare de clienti. Cum sa fac eu asta? Nu
cunosc pe nimeni in Sofia“, a spus Sosi, 25 ani, din Armenia EMF.

Femeile cu varsta peste 29 de ani se confrunta si cu alte probleme. Ele au declarat EMF ca problemele
lor sunt mai numeroase decét cele ale femeilor tinere In ceea ce priveste participarea la cursuri de
calificare profesionald. Programele guvernamentale pentru stimularea ocuparii forfei de munca sunt
restrictionate la femeile de sub 29 de ani si la cele care sunt somere de mult timp si ofera locuri
de munca libere sau locuri la cursurile de calificare profesionald in conformitate cu nevoile pietei
locale.
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Femeile refugiate care nu pot sa participe sau se retrag din Programul de Integrare se confruntd cu
provocdri suplimentare. Participarea la Programul de Integrare este o conditie prealabild pentru a
beneficia de asigurdri de sdnatate gratuite pe durata PNIR. Persoanele care nu sunt inscrise trebuie
sd isi acopere din resurse proprii toate cheltuielile medicale. Aceasta este o povard financiara
suplimentard pentru refugiatii nou-recunoscuti.

Asadar, in multe cazuri, dintre toti, tocmai refugiatii vulnerabili sunt cei care sunt deseori privati de
asigurdrile de sdnatate si nu pot accesa asistenta medicald suportatd de stat datoritd barierelor
lingvistice si incapacitatii de a intelege cerintele administrative.

Din discutiile purtate cu femei refugiate, EMF a aflat faptul ca acestea considera cd abia au cu ce s&
traiascd. Cu doar putini bani de cheltuiald, femeile refugiate trebuie sa stie exact de unde sa cumpere
mancarea pentru familie. Acestor femei le lipsesc sfaturile pe care le primeau inainte de al Consiliului
Femeilor Refugiate. ,in grupurile de orientare sociald obisnuiau s& ne spuni care sunt cele mai
bune locuri de unde sa cumpdram carne de pui, dar acum acestea nu se mai organizeaza“. Lipsa
fondurilor a facut ca acest Consiliu al Femeilor Refugiate (CFR) sa inceteze activitatile de orientare
social care obisnuiau s se ocupe de astfel de aspecte practice. in anul 2009, CFR a continuat s
viziteze centrele de primire din Sofia si sa furnizeze consiliere solicitantilor de azil.

Frustranta aventura a incercérilor de integrare

Sistemul bulgar de azil s-a imbunatatit si dezvoltat in decursul anilor, impreund cu autoritatile
implicate. Odata ce protectia este acordata, detinatorii acestui statut incep sa aiba de-a face cu
institutiile guvernamentale care au o experienta limitata, sau chiar complet inexistentd in relatiile cu
refugiatii sau persoanele carora le-a fost acordat un statut umanitar si care nu reusesc sa raspunda
in mod adecvat nevoilor lor. Asadar, refugiatii se pornesc intr-o frustranta aventura a incercédrilor de
integrare.

Pentru a beneficia de ajutoare sociale in Bulgaria, o persoand trebuie sa fi fost angajata legal sau
inregistrata ca somer cel putin noud luni. Gasirea unui loc de muncé legal este practic imposibila
pentru majoritatea refugiatilor, de vreme ce acestia obtin doar foarte rar contracte de munca. In
cazurile fericite cand aceste contracte existd, conditiile sunt cele ale venitului, drepturilor si ajutoarelor
sociale minime - o practics care nu le este straina nici chiar cetatenilor bulgari. in alte cazuri, acestia
nu Tncheie efectiv contracte de munca , ci mai degraba conventii civile care, de asemenea, dau
dreptul doar la anumite drepturi si ajutoare sociale.

Confruntati deja cu aceste dificultéti, unii refugiati decid sa abandoneze cu totul cautarea unui loc de
munca si isi incep propriile afaceri doar ca sa se confrunte cu urmatorul obstacol: directorii de banci
care le refuza orice micro-credit pe motiv c& nu pot sa furnizeze garantii solide.
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Atunci cand refugiatii incearca sa se foloseasca de deprinderile profesionale pe care le-au obtinut in
tarile lor natale, au mari sanse sa mearga din nou pe un drum infundat. Dovezile scrise ale calificarilor
lor nu sunt de reguld documente pe care sé le ia cu ei in momentul refugiului. Putinii care pot insa
prezenta o diploma le-au spus EMF c3&, in multe cazuri, autoritatile bulgare nu le-au recunoscut.

Refugiatii care nu vorbesc limba bulgard si cei care nu pot sa faca dovada nivelului de educatie si
a calificdrilor profesionale au mari sanse sa nu fie primiti in programele de calificare profesionale
organizate de stat. Drept urmare, EMF a observat o tendinta alarmanta: increderea in sine a scadzut in
decursul perioadei de raportare. Nici mdcar un singur refugiat nu a beneficiat de serviciile cursurilor
organizate de oficiile de munca in ultimul an.

Edon, un refugiat recunoscut din Albania, a spus EMF ca a facut totul pentru a se integra in Bulgaria.
A participat la Programul de Integrare cu regularitate, pana in momentul cand a reusit sd isi gdseasca
un loc de muncd. Obt{inerea unui venit era o necesitate avand in vedere cé nivelul asistentei oferite
prin Programul National de Integrare pentru Refugiati este prea mic si nu include alocatiile pentru
copii. Membru al unei familii de patru persoane, Edon nu a avut de ales si a fost nevoit sa lucreze.
»Din ceea ce vad eu, obtinerea unui loc de munca este primul pas catre integrare. Dar cursurile de
integrare au loc in timpul programului de muncd. Asa cd a trebuit sa renunt la ele si m-au pedepsit
luandu-mi ajutorul de subzistent# si cel pentru cazare”, a declarat barbatul. In cazul in care cursurile
s-ar organiza seara, Edon, si mulii aliii le-ar putea face pe amandoua: sd participe la cursuri seara si
sd Inceapa integrarea in viata reald in timpul zilei.



Comparativ cu toate aceste dificultdti, un alt impediment birocratic pare minor. Mulli refugiati
recunoscuti au spus EMF ca au intdmpinat dificultati in obtinerea unui CNP in Bulgaria. Aceasta este
o procedurd complexa si impovdratoare, iar refugiatii nou-recunoscuti considera cd nu beneficiaza
de suficient sprijin din partea Agentiei de Stat pentru Refugiati. Drept urmare, multi dintre ei si familiile
lor se gasesc in situatia de a nu beneficia de asigurdri de sdnatate timp de doua luni, timp in care
documentele sunt prelucrate.

Date fiind toate aceste dificultati, mulii refugiati nu vad un viitor pentru ei si familiile lor in Bulgaria si
decid sa se mute spre vest, chiar daca stiu cd acest lucru contravine regulilor UE.
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Problema locativa isi va gasi rapid o rezolvare?

O altd problemd grava cu care s-au confruntat refugiatii in Bulgaria Tn decursul ultimilor ani pare sa
fie pe cale de rezolvare. Anterior, EMF a auzit nenumdrate povesti despre dificultdtile cauzate de
proprietarii de imobile. Avand in vedere prejudecdtile larg rdspandite din Bulgaria, mulfi refugiati se
confrunta cu dificultdti in a gasi un proprietar dispus sa inchirieze strainilor.

Daca refugiatii inclusi in PNIR reusesc sd-si gdseasca un apartament, ei au dreptul de primi si
subventiile pentru chirie. Cu toate acestea insd, sumele de bani sunt pldtite cu intarzieri de pana la
sase saptdamani. De asemenea, sumele acordate (pana la 170 leva bulgaresti sau 85 euro pentru o
singurd persoana si pana la 450 leva bulgdresti sau 225 euro pentru familile de cinci sau mai multe
persoane) sunt insuficiente comparativ cu prefurile pietei.

EMF a ascultat multe exemple in care proprietarii au devenit nerabdatori din cauza intarzierilor mari
la plata chiriei si au evacuat refugiatii. Simtind pozitia slaba a chiriasilor, mulii proprietari au refuzat
sd ramburseze garantiile pe care le datorau chiriasilor, asa cd acestia ramaneau fara un acoperis
deasupra capului si fard bani in buzunare.

In ultimul an ins3, au existat si evolutii pozitive. Refugiatii au fost inclusi in schemele de locuinte

sociale ca urmare a adaptarii legislatiei sociale locale. Pana in prezent, un refugiat a beneficiat de
locuintd sociald si ne asteptdm sa urmeze si alte astfel de cazuri.

Copii se confruntd cu proprile lor dificult&]

Unul dintre imperativele asistentei refugiatilor din perspectiva diversitatii de varstd si de gen este
preocuparea pentru copii si adolescenti. EMF s-a intalnit cu acestia in focus grupuri separate pentru
a le auzi preocuparile. in Bulgaria in anul 2009, EMF a discutat cu 35 copii si adolescenti si a aflat
cd acestia impartdsesc intr-o oarecare masura problemele cu care se confruntd aduliii, dar au si
anumite preocupari specifice.

Faptul ca se afld in detentie este deja suficient de greu pentru adulti, dar in Bousmantsi, EMF a aflat
ca este mult mai greu pentru cei tineri sa fie inchisi. Copiii nu au niciun loc sau o camera de joacd. Nu
exista facilitati sportive sau camere cu calculatoare si nici jucarii. Familiile nu sunt cazate in camere
separate, ci trebuie sa impartd camerele comune.

In timp ce adultii par s4 fie mai pregatiti sa suporte conditii de viati proaste in centrele de primire,
copiii spun ce au pe suflet. in centrele de primire din Banya si Sofia cei mici au fost cei care s-au
plans cel mai tare de lipsa de apa calda de multe ori in decursul unei saptamani, despre lipsa de
facilitati pentru spélat si gatit si despre prezenta gandacilor si a altor paraziti. ,,Nu pot sa dorm bine
aici” le-a spus micutul Nusret, de 7 ani, din Afganistan, celor de la EMF. ,,Paturile sunt uzate si vechi.
Cand reusesc pana la urma sd adorm, la ora zece gardienii vin sa ne verifice camera si ma trezesc
din nou®.
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“Acasd, imi placea tare mult sa merg la scoald, dar aici o urdsc”, le-a spus Anne, de 16 ani din
Nigeria celor din EMF. A fost plasata intr-o clasa cu elevi de 12 ani pentru cd nu vorbea suficient
de bine limba bulgara incat sd promoveze cu succes examenele de inscriere la scoald. Ca si ceilalti
copii din aceeasi situatie, ea nu a beneficiat de niciun fel de ajutor pentru a invadta sau de alt sprijin
care i-ar fi permis sd recupereze la scoala.

De la parintii refugiati si solicitanti de azil, EMF a aflat c& acestia erau ingrijorati cu privire la alimentatia
celor mici. Ajutoarele sociale se ridica la 65 leva bulgaresti (sau 32,50 euro) de persoana pe lung,
suma care nu este suficienta pentru a acoperi nevoile de baza ale copiilor. in Bousmantsi nu exis#
hrana pentru sugari. in alte centre, copiii mici de peste 12 luni primesc doar aceeasi hrand ca si aduliii.
Parintii trebuie sa cumpere lapte, fructe, etc. pentru ei. Lipseste de asemenea si imbracamintea de
a sezon, un lucru care apasa greu pe familiile cu copii.

Parinti au spus EMF ca copii refugiatilor recunoscuti nu au dreptul la ajutoare sociale din Programul
National de Integrare a Refugiatilor.

Minorii neinsofiti solicitanti de azil si refugiafi sunt intr-o situatie mai grea decat adulfii care
beneficiaza de acelasi statut: sistemul de tuteld nu pare a functiona prea bine. EMF a aflat ca de
reguld reprezentantii legali se prezinta la inregistrarea minorilor, dar nu le ofera niciun alt sprijin. Un
baiat s-a plans chiar cd nu a avut niciun tutore timp de mai multe luni. Fiind minor, nu i se permite
nici sa ia decizii cu privire la propria sa procedura de azil.
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O practica administrativa destul de bizara din Bulgaria aplicata in situatia a doi nou-nascuti ai unor
parinti refugiati a fost suspendaté la interventia UNHCR. Acesti bebelusi nu au primit in mod automat
acelasi statut legal ca si parintii lor, ci administratia a derulat proceduri individuale de azil pentru ei
pentru a stabili dacd bebelugul avea sau nu statut de refugiat!

Recomandar

* Solicitantii de azil trebuie sa@ beneficieze de acces nerestrictionat la teritoriul Republicii Bulgare,
iar principiul nereturnarii trebuie s fie respectat. in acest sens, EMF recomand4 ca UNHCR s
continue cursurile de pregatire pentru Politia de Frontierd, ONG-urile si ASR sa continue impartirea
de materiale informative, iar Fondul European pentru Refugiati sa finanteze prezenta interpretilor
de limbi rare la frontiera.

* Detentia prelungitd a solicitantilor de azil in Centrul Special de Detentie Temporara a Strainilor
trebuie prevenita prin intermediul transferului timpuriu catre Centrele de Primire si Inregistrare ale
ASR.

* EMF va incuraja ASR sa continue cu imbundtétirea conditiilor de cazare prin renovarea centrelor
din Banya si Sofia, dotarea bucétériilor, instalarea de masini de spalat si imbunatatirea serviciilor
de intretinere a facilitatii.

* Beneficiarii au nevoie sa beneficieze de asistentd materialda suplimentard, constand in hrang,
articole pentru bebelusi, paturi, etc. prin ASR si Programul National de Integrare a Refugiatilor.

* ASRtrebuie sa asigure accesul la asistentd medicald pentru solicitantii de azil si refugiatii recunoscuti
prin intermediul unei mai bune prelucrdri a datelor personale in bazele de date nationale, facilitarea
accesului la asistentd medicala pentru refugiafii recent-recunoscutii, evitarea intarzierilor in
inregistrarea solicitantilor de azil si refugiatilor si furnizarea de materiale informative catre refugiatii
si solicitantii de azil.

Prin folosirea resurselor Fondului European pentru Refugiati, ASR trebuie s eficientizeze cursurile
de limba bulgara prin lansarea de noi formate pentru refugiatii recunoscuti (deopotriva inscrisi in
PNIR si pentru cei neinscrisi). Solicitantii de azil trebuie s& beneficieze, in egald masura, de cursuri
de invatare a limbii bulgare. ASR trebuie sa organizeze cursuri adecvate de limba bulgara pentru
copiii refugiati si sa se asigure cd beneficiazd de educatia lingvisticd corespunzatoare pentru
varsta lor astfel incat inscrierea lor la scoald sa fie accelerata.

* Trebuie depuse eforturi, din partea ASR si a ONG-urilor, in vederea reducerii ratei de abandon
scolar. in acest scop, parintii trebuie s4 fie motivati si incurajati s4 isi trimit4 copiii la scoala.

O abordare consolidata a organizatiilor care ofera asistentd refugiatilor este necesara daca se
doreste combaterea eficace a unor fenomene, cum ar fi xenofobia si rasismul, care se manifesta
in diferite aspecte ale vietii refugiatilor in randul publicului larg, in institutii si scoli. Fondurile FER
trebuie folosite pentru a intari rolul organizatiilor pentru refugiati, in calitate de mediatori intre
autoritati si solicitantii de azil si refugiati, si pentru a furniza informatii pozitive publicului larg.
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Date statistice

fn anul 2009, un numar total de 1.258 persoane din 61 tari au solicitat protectie internationala
in Republica Ceha. Avand in vedere ca numarul solicitdrilor a scazut la 1.656 in anul precedent,
Republica Cehd a asistat din nou la o crestere usoard a numdarului de noi solicitdri. Statutul de
refugiat a fost acordat unui numar total de 75 solicitanti, in timp ce de protectie subsidiara au
beneficiat 28 cazuri.

Majoritatea solicitantilor de protectie internationald au provenit din Ucraina (203 persoane, adica
16,2% din numarul total de solicitari), Kazahstan (186, adica 14,8%), Mongolia (159, adicd 12,7 %)
si Turcia (66, adica 5,3%). in plus fata de 21 refugiati din 21 Myanmar care au fost relocati in
Republica Ceha din Malaezia, azilul a fost acordat majoritatii solicitantilor din Ucraina (9), Vietnam
(8), Afganistan (7) si Kazahstan (7). Protectia subsidiara a fost acordata in special solicitantilor
care au venit din Federatia Rusa (7), Irak (7) si Cuba (5).



MWUNHCR

The UN Refugee Agency

Fvoluti din 2007

De la inceputului activitdtii pilot de asistenta refugiatilor din perspectiva diversitatii de varsta si de
gen (AGDM) in Republica Ceha in 2007, standardele de integrare au devenit una dintre prioritatile
UNHCR in aceasta tard. UNHCR a initiat discutii cu un numar de organizatii neguvernamentale
(ONG-uri) relevante, precum si cu parteneri guvernamentali si a jucat un rol important in dezbaterile
privind revizuirea Programului Statal de Integrare, in special in domeniul accesului la educatie, cursuri
de limba si asistenta sociala.

In urma studiului realizat in anul 2008 cu privire la accesul refugiatilor la sistemul de pensii de varsts,
UNHCR a organizat o masa rotunda in anul 2009, in jurul cdreia a adunat experti ai guvernului si din
ONG-uri. Ca rezultat, in prezent sunt in curs de elaborare modificari ale legislatiei pentru a fi supuse
unor discutii viitoare prin care refugiatilor sa li se permita sa beneficieze de sistemul de pensii.

Metodologie

Evaluarea Participativa 2009 a fost realizatd in perioada August - Octombrie 2009. Echipa Multi-
Functionala Ceha (EMF) a fost formata din noua membri, reprezentdnd UNHCR, Directia de Azil
si Politici ale Migratiei (DAPM) din Ministerul de Interne, Aparatorul Public al Drepturilor (Avocatul
Poporului), precum si Organizace pro pomoc uprchliklim / Organizatia pentru Ajutorarea Refugiatilor
(OPU) din Praga, Sdruzeni ob&and zabyvajicich se migraci / Asociatia Cetatenilor care Sprijina
Migrantii (SOZE) din Brno si Centrul Birman (CB).
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Membrii EMF s-au intalnit cu 68 persoane, solicitanti de azil, refugiati sau persoane care beneficiaza
de protectie secundard care stau in centre pentru azilanti, centre de detentie sau centre pentru copiii
separafi sau care traiesc in locuintie private. EMF a derulat interviuri individuale semi-structurate,
precum si intalniri de tipul focus grup in diferite structuri, dar intotdeauna insotite de o observare
participativa.

Membrii EMF au vizitat:

* centrele de primire din Aeroportul International Praga si VySni Lhoty;

* un centru de cazare din Havifov;

* centrele de integrare din Predlice si Ceska Lipa;

¢ locuinte private din Zlin si Osecek;

¢ sediul SOZE din Brno;

* un centru pentru copiii separati din Hfimézdice; si

° un centru de detentie din Béla Jezova.

Barierele lingvistice fac viata refugiatilor grea

Indiferent de statutul lor legal, multe dintre persoanele intervievate se confruntd cu una si aceeasi
problema covérsitoare: bariera lingvistica dintre ei si practic toti oamenii si institutiile care i inconjoara.
Unii dintre solicitantii de azil au declarat Echipei Multi-Functionale c& au la dispozitie informatii limitate
despre procedurile juridice prin care trec, statutul lor si drepturile de care beneficiaza pentru cd doar
foarte putine informatii sunt disponibile intr-o limba pe care s& o inteleagd. Comunicarea devine o
provocare si mai mare atunci cand vine vorba de limbi folosite doar foarte rar in Republica Ceha.

inopinate ale locatiilor (camere, bai, camere comune) si ale serviciilor (ex. impartirea hranei, curitenie,
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Unii refugiati au raportat ca nici asistentii sociali din facilitétile pentru refugiati, nici cei din birourile
locale nu pot comunica cu ei intr-o limbd pe care ambele parti sa o infeleaga. Acelasi lucru este
valabil si pentru furnizorii neguvernamentali de servicii.

Multe dintre persoanele intervievate au resimtit aceste posibilitdfi limitate de comunicare, iar
neintelegerile apadrute se traduc intr-un control limitat asupra propriilor vieti - locurile de munca,
accesul la asistenta medicald sau educatia copiilor. ,,Tot ce inteleg e cd vor sd semnez pe o hartie
aici, dar n-am nici cea mai vaga ideea ce spune de fapt textul respectiv”, a explicat un refugiat in
varstd din Pakistan.

Unele dintre familii au declarat intervievatorilor ca ,,nu au avut nicio implicare in deciziile majore” care
ii privesc direct pe ei sau pe copiii lor, pentru cd asistentii sociali iau deseori decizii fara a consulta
familiile in cauza.

In decursul ultimilor ani, autorit4tile cehe si-au intensificat eforturile in vederea furnizarii informatiilor
de baza prin intermediul unor cursuri de initiere sociald/culturald. in ciuda faptului c& schema de
cursuri de limba pentru refugiati a fost revizuita in 2007, mai sunt inca multe de facut. Mulii refugiati
s-au plans ca informatiile furnizate in cadrul cursurilor de initiere erau prea generale pentru a reflecta
situatia si nevoile lor specifice.

Un tanar refugiat din Myanmar, care a fost relocat in Republica Ceha din Malaezia, a declarat EMF
cd nu a putut sd participe la cursurile de limba pentru ca isi gdsise un loc de munca. ,Imi pare tare
rdu cd nu pot participa la cursuri, dar, evident, munca este mai importanta si atat de greu de gasit
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incat pur si simplu nu pot sa refuz ofertal“ a explicat ei celor din EMF. in timp ce restul membrilor de
familie participa la cursuri in timpul zilei, lui nu i s-au oferit alternative.

Persoanele care beneficiazd de o formad de protectie internationald, dar care nu au ca limbd maternd
o limba slav, au spus c3 au nevoie de cursuri mai intensive. in acest context, EMF a aflat ca refugiatii
au contacte sociale mai degrabad limitate cu populatia locald, ldsandu-le practic doar oportunitéti
reduse de a pune in practica nou-dobéanditele cunostinte de limba ceha.

Parintii sunt ingrijorati de efectele negative pe care lipsa cunostintelor de limba cehd le poate avea
asupra performantei scolare a copiilor. Copii mai mici de 16 ani nu beneficiazad de cursuri de limba
prin Programul Statal de Integrare, pentru céd se asteaptd sa invete limba la scoald. Cu toate acestea
ins4, doar foarte putine scoli le ofera copiilor sprijinul lingvistic suplimentar de care au nevoie. in
Predlice spre exemplu, EMF a auzit faptul ca anumiti copii refugiati se inscriu la scolile primare fara a
avea nici cele mai elementare cunostinte de limba cehd. Copiii au la dispozitie doar o singura ora de
limba pe saptamana si nu pot sa {ina pasul cu ceilalii in clase, la care se adauga faptul cd, aparent,
lipsesc manualele adecvate pentru copii mai mari.

in plus, investigatiile mai aprofundate realizate de EMF au relevat faptul ca nu exista o baz legala
pentru excluderea copiilor de la clasele de limbad. Regula pentru cursurile de limba ceha pare sa
difere de la un loc la celdlalt: unii profesori permit copiilor sa asiste la cursurile sustinute pentru
parinti, in timp ce altii nu, au declarat persoanele intervievate de EMF.

Grupurile vulnerabile merita o atentie sporita

Pe hartie, legislatia nationald ia in considerare vulnerabilitdtile si nevoile individuale ale solicitantilor
de azil. in practica ins4, EMF a descoperit c& exista anumite decalaje in tratamentul efectiv aplicat
solicitantilor vulnerabili.

Unii dintre solicitantii de azil din Havifov au pretins ca nevoile ocupantilor sunt neglijate datorita
capacitatii limitate de centrelor de cazare cu regim deschis. Acestia au spus membrilor EMF ca
la nivel de conducere nu se iau in calcul vulnerabilitatea, religia, obiceiurile sociale si diferentele
culturale, ci persoanele sunt repartizate in aceeasi camera exclusiv pe baza capacitafii efective a
camerei. ,,Cu tot respectul cuvenit prietenilor nostri crestini, impdrtirea aceluiasi dormitor poate crea
anumite dificultdti pentru cad avem practici religioase diferite”, a explicat mama musulmana a doi
copii minori.

In anumite cazuri astfel de practici pot s& genereze chiar si amenintari grave la adresa securitatii
solicitantilor de azil, asa cum a fost cazul a doi solicitanti homosexuali din Iran. Evident, ambele
solicitari de azil pe care le-au depus se bazau pe teama de a fi persecutati din cauza orientarii lor
sexuale. Si totusi, au fost fortati sa imparta aceeasi camerd cu doi barbati din tari musulmane si au
fost in pericol de a fi harfuiti.

EMF s-a intalnit cu copii separati plasati in facilitatea speciala din Hfimézdice. in ciuda standardelor
inalte de asistentd materiala oferite, natura insasi a vietii intr-o institufie poate crea diferite probleme.
Fiind copii si lipsindu-le aproape cu desavérsire experienta de viatd in afara institutiei, ei nu au
capacitatea de a inielege in profunzime gravitatea situatie in care se afld, iar, uneori, au chiar
asteptari lipsite de realism de la felul cum le vor evolua vietile. ,,De abia astept sa implinesc 18 ani
si sd parasesc centrul. Ma pricep foarte bine la rap si cred ca pot sa imi castig existenta din asta”,
spune un tandr care in prezent asteapta solutionare cererii sale de azil.

Copiii le-au mai spus intervievatorilor ca de multe ori se simt izolafi si ca nu pot sa isi controleze
propriile vieti. S-ar bucura sa beneficieze de pregdtire intensiva in limba locala, astfel incat sa poata
sd frecventeze scolile obisnuite din Cehia, in afara centrului si sd isi faca prieteni.
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Cea mai mare provocare e obtinerea
unul loc de munca

Pentru refugiatii adulti, angajarea este singurul cel mai puternic instrument al integrarii. Dar
oportunitdtile de a gasi un loc de munca sunt putine pentru acest grup in Republica Cehad. Cu
exceptia refugiatilor relocati, niciunul dintre refugiati cu care EMF s-a intalnit nu avea de munca.

La nesfarsit parca, EMF a ascultat povesti ale refugiatilor care nu au putut sa isi gdseasca un loc de
munca datoritd unei rate ridicate a somajului in general si a necunoasterii limbii cehe.

,Dacd nu vorbesti macar un pic ceha, nu {i se va oferi niciodata un loc de muncd”, a declarat o tanara
irakiana, beneficiara a unui statut de protectie subsidiara. Ca si in cazul majoritatii refugiatilor, Hulya
crede ca incapacitatea ei de a vorbi limba ceha nu ar trebui sa reprezinte un astfel de obstacol de
vreme ce ar fi dispusa sa faca o muncd manuala care sa nu necesite nicio abilitate lingvistica.

Pentru refugiatii care au urmat aceastd cale, pana la urma nu s-a dovedit a fi o idee prea buna. Cei
care au putut sa presteze o munca manuald, in marea lor majoritate refugiati din Myanmar, au aflat
ca astfel de locuri de munca nu ii ajutd sa invete limba sau sa dobandeasca alte abilitdti cerute pe
piata. In plus, ei beneficiaz in general de contracte pe termen scurt, fara nicio garantie de prelungire,
ceea ce le da un puternic sentiment de nesiguranta.

Refugiatii simt cd accesul lor la piata muncii nu este suficient facilitat de programele guvernamentale.
Niciunuia dintre intervievati nu i s-a oferit vreun curs de recalificare sau alte forme de sprijin pentru a
se putea sustine singur. Un tanar refugiat myanmarez a vrut sd inceapa o mica afacere ca electrician
imediat dupa venirea sa in Republica Ceha. “Mi-a luat ceva timp s& inteleg ca planul meu era pur si
simplu imposibil in acea etapa preliminara, fard sa cunosc limba cehd si sa fiu recalificat astfel incat
sa pot obtine o licenta. In acelasi timp ins3, nu mi s-a dat practic nicio alternativa, cu exceptia unui
loc de muncd in curdtenie, ceva ce nu imi doresc sa fac toata viata!”

Educatia

Refugiatii si solicitantii de azil care au copii sunt in special preocupati de scoald. Multi dintre ei simt
c4 pierd controlul asupra educatiei propriilor copii. in cateva situatii, s-a raportat c4 asistentii sociali
aleg scoala fara a se consulta in prealabil cu parintii.

in anumite cazuri, scolile nu comunica deloc cu parintii elevilor refugiati pentru cd, in viziunea scolii,
parintii au dificultdti de intelegere a limbii cehe. Majoritatea scolilor comunica la un nivel minim chiar
prin intermediul copiilor refugiati, mod care s-a dovedit a fi falimentar. in alte cazuri, scoala comunica
prin intermediul unei alte persoane vorbitoare de limba ceha (adica un asistent social, vecin, profesor
extern de limba cehd). Conducerea scolii nu a putut furniza explicatii pertinente cu privire motivul
pentru care o terta persoana vorbitoare de limbd ceha poate transmite informatii pe care scoala este
incapabild sa o facd. Toate scolile ar aprecia serviciile unui interpret, dar nu au rezerve financiare
pentru astfel de servicii.

Copiii refugiati au povestit membrilor EMF despre numeroasele dificultati cu care se confruntd la
scoald. Asel din Kazahstan, 12 ani, a povestit EMF despre situatia grea cu care se confruntd de
reguld: "Stau in clasa si incerc sa inteleg, dar in majoritatea timpului nu inteleg niciun cuvant. Cand
ajung acasd nu am pe cine sd rog sa ma ajute cu temele”.

Un alt factor demotivant pentru copii este plasarea acestora in clase cu copii mult mai mici decét ei.
Acest lucru nu este doar neplacut pentru elevii refugiati si pentru colegii lor de clasa, ci si alarmant
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pe termen lung. Daca un copil este plasat intr-o clasa mult mai mica, legislatia curentd nu va permite
acestor copii sd isi finalizeze educatia primara si sd continue cu cea gimnaziald. Plasarea in clase
se face fie pe baza unei aprecieri personale a directorului, fie pe baza recomanddrii scrise emise
de scoala frecventata anterior in Republica Ceha. Cu toate acestea insd, respectivele recomandari
scrise nu sunt insotite de vreo analizd sau explicatie, ci sunt din nou mai degrabd ,banuieli” ale
scolii.

Si mai important, niciunul dintre copiii si parintii intervievati nu a beneficiat de vreo forma de consiliere
pedagogica de naturd sa ii ajute sa aleaga cea mai buna traiectorie educationald pentru copiii lor.
EMF a analizat problema si a constatat ca nu se fac evaluari ale potentialului academic al copiilor
refugiati.

izolat] intr-un mediu strain

O tendinta pe care EMF a intalnit-o deseori in randul familiilor de refugiati a fost un sentiment general
de neputinta. Multe persoane recunoscute ca refugiati le-au spus intervievatorilor ca se afld in situatia
de a avea un statut legal, dar sunt izolati ih aceastd tara noua si strding, fara sistemul social de sprijin
al familiilor si prietenilor. Au spus cd se simt epuizati de toate sarcinile si nesiguri cu privire la viitor.
~Asteptdm o cazare subventionata in afara acestui centru de mai bine de un an. Ne dorim foarte
tare sd ne mutdm. Cu toate astea insd, nu prea stiu cum o sa ne gestionam propriile vieti din punct
de vedere financiar de vreme ce eu nu am avut niciun loc de munca de cand am venit aici, in ciuda
eforturilor mele de a gési chiar si o munca manuald”, a explicat un bdrbat refugiat din Pakistan.
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Dup4 etapa integrarii, refugiatii myanmarezi relocati au fost mutati din centrul de integrare din Ceska
Lipa in spatii private de cazare din diferite locatii. In consecint, multe din familii au spus ca s-au
simtit izolate, incapabile sd isi viziteze prietenii sau sa comunice cu societatea cehd. Le lipsesc si
rug&ciunile in comun. ,inteleg ca este greu s& gasim cazare la o distanta rezonabila pentru noi toti,
dar este la fel de greu pentru noi sd ne separdm si sa pierdem legdtura”, a spus o tanara mama din
Myanmar care si-a exprimat ce o framanta chiar inainte de mutarea din Centrul de Integrare.

Protectia subsidiara: azil de clasa inferioara

“Protectia subsidiara este inseldtoare pentru noi. Putem rdmane, dar nu stim pentru cata vreme”
le-a spus Jelena din Federatia Rusa celor la EMF. De fapt, ea a facut un rezumat a ceea ce traiesc
multe persoane beneficiare ale protectiei subsidiare. Pot s& munceasca legal in Republica Cehd, dar
natura provizorie a statutului lor si lipsa cunostintelor de limba cehd fac aproape imposibil pentru ei
sd Isi gaseasca un loc de munca adecvat.

Cazarea este o altd preocupare grava pentru persoanele care au statut de protectie subsidiara.
Programul Statal de Integrare nu ofera niciun sprijin locativ pentru acest grup. Sunt practic ldsati
sd isi caute singuri o locuinta la pretul pietei, ceea ce duce la conditii de viata foarte grele pentru
majoritatea dintre ei.

O femeie din Irak a spus EMF cd std intr-o singura camera cu copiii. O alta femeie din Federatia Rusa
traieste intr-un apartament supraaglomerat cu familia fiului ei. Si chiar si aceste conditii si le permit
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cu greu. ,Lucram tot timpul. Fiul meu are doud locuri de munca. Altfel, nu imi imaginez cum ne-am
putea permite un apartament in Brno”, a declarat batrana.

Pe baza interviurilor realizate, a reiesit ca ei cunosc doar intr-o foarte micd masura ajutoarele sociale
care li se aplica. EMF a fost informatd ca nu exista nici macar un singur proiect care sd se axeze
pe oferirea de asistenta juridicad detinatorilor statutului de protectie subsidiard in ciuda unei nevoi
stringente pe care mulii dintre respondenti o resimt pentru astfel de consiliere profesionala.

Recomandari

* Interpretii sunt necesari nu doar pentru interviurile din procedura de azil, dar si in centrele de azil.
Asistenta interpretilor trebuie extinsa si la cei care trdiesc in spatii de cazare private.

* Prezenta schema de cursuri de limba inclusé in Programul Statal de Integrare trebuie reanalizatd,
inclusiv sprijinul acordat pentru cautarea unui loc de munca.

* O atentie speciala trebuie acordatd problemei locuintelor si ocuparii persoanelor care au beneficiaza
de protectie subsidiara.

¢ Asistenta juridica gratuitd trebuie sd fie pusd in egala mdsura la dispozitia refugiatilor recunoscuti
si persoanelor carora le-a fost acordata protectie subsidiara.
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* Accesul copiilor refugiati la o educatie corespunzédtoare trebuie facilitata prin intermediul unor
cursuri de limba mai puternic orientate si prin implicarea expertilor in educatie pentru a stabili
potentialul copilului si nevoia de asistentd la invatare.
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Date statistice

n 2009, numarul de persoane care au depus solicitdri de azil in Ungaria a crescut semnificativ -
cu 49,8% - la 4.672, fata de 3.118 in 2008. Cu toate acestea insd, profilul populatiei solicitate de
azi nu s-a modificat: cetateni din Afganistan, Georgia, Irak, Turcia, Serbia (inclusiv Kosovo - in
marea lor majoritate etnici albanezi si romi), si Somalia formeaza grupurile cele mai numeroase.
31,5% din toate solicitdrile (1.472) au fost depuse de solicitanti de azil de etnie Roma (447 din
Serbia si 1.025 din Kosovo), in timp ce 270 solicitari de azil au fost depuse de copii separati. 798
solicitari au fost solicitdri repetate.

In 2009, 166 persoane au fost recunoscute ca refugiati de Oficiul de Imigrari si Nationalitate (OIN) si
cel putin 32 de cétre Tribunalul Municipal din Budapesta (in 2007, OIN recunoscuse 160, iar Tribunalul
Municipal din Budapesta 0). Majoritatea refugiatilor erau cetateni somalezi (100), iranieni (10) si
irakieni (10). in plus, 62 solicitanti de azil respinsi au primit protectie complementars/subsidiara
(88 in 2008), iar 155 au primit statutul de tolerati (42 in 2008). Numarul total in ceea ce priveste
acordarea de protectie in anul 2009 a crescut substantial, 383 persoane beneficiind de protectie



internationalad fatd de 290 in anul 2008. Rata recunoasterii s-a mentinut la 9,7% pentru refugiatii al
caror statut este reglementat de Conventie, la 3,6% pentru protectia complementard/subsidiara si la
9% pentru statutul de tolerat (rata totald de recunoastere: 22,4%, rata de respingere: 77,6%).

In anul 2009, Evaluarea Participativa s-a desfasurat in Ungaria pentru a cincea oara. in decursul
ultimilor cinci ani, procesul s-a dovedit a fi un instrument util de invatare si constructie de parteneriate.
Partile participante si-au asumat din ce in ce mai mult responsabilitatea fatd de proces. Avantajele
sunt evidente: lectiile invatate in anii precedenti au ajutat la o0 mai bund intelegere a procesului,
imbun&tatirea conceptului acestuia si detectarea mai eficientd a caracteristicilor specifice varstei,
genului si diversitatii.

De la introducerea Evaluarilor Participative anuale AGDM acum cinci ani, Echipele Multi-Functionale
(EMF) au putut sa monitorizeze modul in care sistemul de azil din Ungaria s-a imbunatatit constant.
Unele dintre aceste schimbari pot fi atribuite direct constatarilor si recomandéarilor AGDM care le-au
urmat.

Recomandarile Evaludrilor Participative au fost avute in vedere in procesul de planificare a modului
in care Fondul European pentru Refugiati (FER) urma a fi utilizat. Drept urmare, conditiile si serviciile
s-au imbunéatatit permanent in centrele de primire. Multe proiecte de servicii finantate extern au
fost puse in aplicare, iar rezidentii si-au exprimat satisfactia cu privire la noile conditii. Numarul de
plangeri a scazut considerabil Tn ultimii ani.

Legea Azilului a adus un numar mare de modificari cu impact direct asupra vietilor solicitantilor
de azil si refugiatilor din Ungaria. Legea a introdus principii noi, cum ar fi respectarea interesului
superior al copilului si tratamentul preferential al solicitantilor de azil cu nevoi speciale.

La inceputul fiecdrui an scolar, copilul solicitant de azil si refugiat primeste acum aceleasi rechizite
si i se ramburseaza aceleasi cheltuieli de deplasare la si de la scoald ca elevilor unguri.

in centrele de primire, familiile primesc acum alocatiile lunare pentru copii cu varsta mai mic4 de
14 ani, astfel ca familiile pot s& acopere nevoile specifice ale tuturor copiilor.

Legea Strainilor a redus durata perioadei de detentie administrativa de la 12 la 6 luni. Solicitantii
de azil se bucura de tratament preferential de vreme vor petrece nu mai mult de maxim 15 zile in
detentie.

Centrele de primire din Békéscsaba si Debrecen sunt acum dotate cu sectii protejate si servicii
speciale pentru femei singure si femei cu copii.

Solicitantii de azil si refugiatii cu disabilitati beneficiaza de aceleasi avantaje sociale ca si cetdtenii
unguri cu disabilitati, inclusiv o reducere cu 90% a tarifelor de transport public.

O casa pentru copiii separati solicitanti de azi din Ungaria a fost infiintata in Bicske. Beneficiind de
finantare prin Fondul European pentru Refugiati, proiectul este derulat de Ajutorul Inter-bisericesc
Maghiar, cu tot concursul OIN. Schema poate fi considerata un exemplu de buna practica.
Ocupantii casei beneficiazd de planuri individuale de dezvoltare si sunt asistati de asistenti sociali,
psihologi, terapeuti si profesori. Merg la scoala si sunt asistati in procesul de invéatare.

Un proiect mic, dar valoros al Bisericii Reformate din Ungaria ajuta la asigurarea unei educatii
corespunzdtoare pentru copiii solicitanti de azil si refugiati. Elevii inscrisi la Scoala Primard Than
Karoly din Budapesta sunt asistati de asistenti sociali si voluntari care li ajutd sd urmeze programa.
Acolo unde este necesar, copiii beneficiaza si de servicii de internat si cursuri de limba maghiara.

A
2 Din nefericire, datele obtinute de la Tribunalul Municipal din Budapesta nu sunt foarte cuprinzatoare. ' ‘ ‘ D
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* Scheme prescolare exemplare au fost puse in aplicare in Debrecen cu ajutorul Pdsa utca
kindergarten si Ajutorului Inter-bisericesc Maghiar. Aceste activitdti atat de necesare se bucurad de
sprijinul nelimitat al OIN.

e $i In cadrul OIN s-a conceput si pus in aplicare in mecanism (in sediul central si in organizatiile
teritoriale) de coordonare a stagiarilor, voluntarilor si studentilor care lucreaza cu centrele de primire
OIN, colectare de fonduri si coordonare de proiecte. Drept urmare, numarul de stagiari, voluntari
si studenti implicati in furnizarea de servicii pe teren a crescut, fapt care a consolidat capacitatea
OIN.

* Avand in vedere cd procesul de integrare trebuie sd demareze cat mai curand posibil, solicitantii
de azil nu mai trebuie sa astepte pentru a primi statutul de refugiat pentru a incepe sa invete
limb maghiara. in Debrecen, voluntarii organizeaza cursuri de limb2 inc# din etapa de stabilire a
statutului.

* Panain 2010, OIN a initiat orientarea profesionald a refugiatilor prin intermediul birourilor locale de
munca.

* S-au conceput si pus in aplicare aranjamente corespunzatoare pentru cei care doresc sd respecte
sdrbatoarea Ramadanului in centrul de primire din Debrecen.

* OIN a angajat un asistent social care sd lucreze in addpostul comunitar al acestei institutii din
Nyirbator.

* Reprezentanta Regionald din Budapesta a pus la dispozitie standuri pentru brogurile informative
care sd fie dispuse in locuri accesibile solicitantilor de azil nou-veniti. EMF a aflat ca acestea au
fost intr-adevdr plasate in centrele de detentie si au fost ,aprovizionate” cu materiale informative.

Metodologie

Evaluarea Participativa realizata pe teren s-a derulat In perioada 14 — 18 septembrie 2009.
Contabilizand si pregatirile prealabile si evaluarile ulterioare vizitelor pe teren, procesul s-a intins pe
0 perioada totala de aproape trei luni.

Evaluarea Participativa a folosit trei metode: observarea participativad®, discutii semi-structurate/in
gospodarii si discutii in focus grupuri. Spre deosebire de anii precedenti, multe dintre intalnirile din
2009 au avut loc in focus grupuri pentru ca populatia de interes de aceasta data nu a mai fost atat de
diversificatd, ceea ce a usurat procesul de structurare a focus grupurilor pe criterii de nationalitate,
varsta, sex si/sau limba.

EMF s-a impartit in trei sub-echipe si a vizitat facilitafile din urmatoarele locatii:
 Kiskunhalas (spatiu de detentie al Politiei de Frontiera);

* Békéscsaba (centru de triere al OIN);

* Budapesta (aeroportul international);

* Nyirbator (centru de detentie al PF si addpost comunitar al OIN);

* Debrecen (centru de procesare OIN, scoald primara si gradinitd);

* Budapesta (scoald);

* Bicske (centru de pre-integrare al OIN, Casd pentru copiii separati, scoald primara);
* GyOr (centru de detentie al PF); si

* Budapesta (addposturi pentru refugiati recunoscuti, persoane fard adapost).

[% 3 Observarea participativd este o metoda importanta de Evaluare Participativdi AGDM, ce include verificari
ff‘ i D inopinate ale locatiilor (camere, bai, camere comune) si ale serviciilor (ex. impartirea hranei, curitenie,

comportamentul personalului din centre).
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Echipa Multi-Functionala maghiara a fost formatd din 19 membri reprezentand urmatoarele agentii:
Ministerul de Justitie si Aplicare a Legii (MJAL), Ministerul Afacerilor Sociale si Muncii (MASM),
Avocatul Poporului, OIN, Crucea Rosie Maghiara (CRM), Comitetul Helsinki din Ungaria (CHU),
Asociatia Menedék si UNHCR. MJAL, Avocatul Poporului si CRM au luat parte la proces pentru
prima data.

EMF s-a intélnit in total cu 339 solicitantii de azil si beneficiari ai protectiei internationale, dubland
astfel numarul de persoane intervievate in 2008 (156). 154 dintre acestea erau femei/fete, iar 185
au fost bdrbati/baieti; 131 au fost copii, dintre care 19 copii separati (12 baieti si 7 fete), si 28 erau
solicitantii de azil in detentie (9 femei si 19 barbati). in ceea ce priveste grupele de varst4, EMF s-a
intalnit cu 66 copii cu varsta de pana la 14 ani, 65 adolescenti (14-18 ani), 171 tineri adulti (18-40 ani)
si 37 adulti in varsta (40+ ani).

in plus fata de intalnirile cu solicitantii de azil, refugiatii si persoanele care beneficiaza de alte forme
de protectie, EMF a vorbit si cu 56 de membiri ai personalului agentiilor guvernamentale, primariilor
sau organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) care lucreaza zi de zi cu persoanele de interes pentru
UNHCR.
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Depésirea “problemelor de dentitie” ale noulul sistem

Evaluarea Participativa care a avut loc in Ungaria anul trecut s-a facut la scurt timp de la revitalizarea
in profunzime a intregului sistem de azil. In acel moment, programele de asistenta nu p#reau a fi
complet functionale. In ciuda numarului redus de solicitanti de azil, sistemul a fost efectiv coplesit
de numeroasele schimbari si provocari. La un an distanta de acest demaraj dificil, Echipa Multi-
Functionald a fost pldacut impresionata sa vada ca ,problemele de inceput” ale noului sistem au fost
depasite, iar programele de ingrijire si intrefinere functioneaza bine acum.

Aranjamentul a ramas sd se bazeze pe facilitdtile de primire cu diferite profiluri. La inceput, solicitantii
de azil nou-veniti stateau intr-un centru de triere cu regim inchis din Békéscsaba timp de circa 15 zile.
Cei care erau admisi in procedura de azi erau apoi transferati intr-un centru de primire refugiati cu
regim deschis In Debrecen. Solicitarile de azil pot fi depuse si fiind intr-unul dintre cele patru facilitati
administrative de detentie ale Politiei de Frontiera si in addpostul comunitar al OIN din Nyirbator.
Copiii separati care solicitd azil in Ungaria stau in Casa pentru Copii Separati. Beneficiarii unei forme
de protectie internationald sunt plasati in facilitatea de pre-integrare cu regim deschis din Bicske.

intre cele dou& evaludri, s-au produs numeroase imbunatatiri. Autorititile au alocat resurse
umane suplimentare, iar numarul de voluntari care lucreaza cu solicitantii de azil si persoanele cu
statut de protectie s-a majorat. Centrul de Procesare din Debrecen a prezentat cea mai evidenta
imbunatatire.
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Echipa Multi-Functionala a constatat cd procesul de cooperare intre OIN si ONG-uri a devenit mai
constructiv si eficient in perioada 2008-2009.

Cu toate acestea insa, una dintre problemele care persista in acest sistem in trei etape este relocarea
repetatd a solicitantilor de azil si refugiatilor. in cazul familiilor cu copii de varst scolara, aceste
mutari frecvente se pot dovedi perturbatoare si pot impiedica dezvoltarea unui simf al stabilitatii in
randul copiilor.

Imbunatatri in Debrecen

In vizibil contrast cu anul 2008, centrul de procesare pentru solicitantii de azil din Debrecen a oferit
in anul 2009 o varietate de servicii, cum ar fi furnizarea de produse lactate suplimentare si fructe
pentru copii si unele aranjamente speciale pentru distribufia de alimente in perioada Ramadanului
catre musulmani care se alfa in centru.

Au mai fost angajati patru asistenti sociali, la care se adauga un numar consistent de voluntari din
universitatea locald si din alte pdrii. Securitatea centrului este asigurata si imbunatatita cu ajutorul
celor 36 camere de supraveghere si al agentilor de politie prezenti in centru. De asemenea, cladirile
de locuit au fost renovate.

Una dintre principalele probleme insa nu a fost inca rezolvatd. Conditiile de igiena din Debrecen sunt
in continuare sub-standard, iar baile si toaletele au nevoie de atentie imediat. Excremente umane
erau raspandite in jurul cladirilor de locuit.

“Am vrea sa pastram curatenia in acest loc, dar cum?” se intreba mama a doi copii din Afganistan.
Ea, ca multe alte femei rezidente ale centrului, s-a plans de calitatea scazutd a detergentilor pudra
si lichizi pe care ii primesc.

Igiena personald este la randul sdu o provocare. EMF a aflat ca in intreg centrul sunt disponibile doar
trei masini de spdlat functionale. Mamele primesc prea putine scutece pentru bebelusi, iar acestea
nu au o calitate corespunzdtoare. Multe femei au mai spus si cd au avut nevoie de ajutor sd scape
de paduchi.

In cladirea pentru barbati singuri, Echipa Multi-Functionala a gasit conditii de viata care cu greu pot
fi numite tolerabile. Camere concepute pentru un numar maxim de 6 oameni sunt impariite de pana
la 12 persoane.

Populatia de etnie romd se confruntd cu si mai multe dificultati

Viata este grea pentru romi peste tot in Europa, cu atat mai mult atunci cand sunt si solicitanti de
azil. Echipa Multi-Functionald a constatat ca spatiile de locuit alocate familiilor de romi sunt cele mai
aglomerate din intreg centrul. Spre deosebire de ceilalii copii din centru, mulii copii romi nu au primit
acceptul de a se inscrie la scolile locale din Debrecen pe motiv ca nu sunt obisnuiti sa fie cuminti,
ca sunt analfabeti la varste Thaintate sau ca abilitdfile lor motoare nu sunt suficient dezvoltate pentru
a scrie si desena.

“In Ungaria nu existd respect pentru romi”, s-a plans o femeie din Kosovo. Multi romi s-au simtit
discriminati chiar de membrii personalului. Echipa Multi-Functionald a aflat ca femeile de etnie roma
incearcd sa evite consultatiile la un medic despre care s-a spus cd a folosit un limbaj verbal si al
corpului necorespunzator fata de ele.
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Unele dintre interactiunile pe care romii solicitanti de azil le au cu cetdtenii maghiari pot fi chiar
nepldacute, dar intalnirile cu ceilalfi solicitanti de azil sunt uneori de-a dreptul periculoase. ,Am plecat
din Kosovo pentru ca acolo eram frecvent tinta atacurilor populatiei albaneze. lar aici am ajuns sa
stdm usd-n usd cu aceeasi albanezi kosovari de care am incercat sa@ fugim”, a spus Valon, tatal a
trei copii, in timpul focus grupurilor. Copiii sdi, la fel ca si ceilalti copii de etnie romd sunt deseori
amenintati si chiar si batuti de barbatii albanezi din centru.

Cu toate acestea insd, merita mentionat faptul ca persoanele de origine roma nu sunt singurele
victime ale atacurilor rasiste. Tensiunile etnice tind sa se acutizeze uneori in facilitatea din Debrecen.
Un numar important de solicitanti de azil africani au acuzat cd sunt amenintati si atacati de alti
rezidenii ai centrului, mai ales albanezi si afgani.

Detentia este similard inchisorilor de maxima securitate

In ceea ce priveste conditiile de detentie, la nivel de sistem nu s-a schimbat nimic din 2007. Trist,
dar preocupérile exprimate de Echipa Multi-Functionald in anii precedenti sunt in continuare valabile.
Detentia administrativd a devenit mult prea strictd, iar regulile acesteia sunt similare celor aplicate in
inchisorile de maxima securitate din Ungaria. Stradinii care au comis doar contraventii minore trebuie
sd indure un tratament mai dur decét cel la care sunt supusi criminalii din inchisorile maghiare.
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Trei din patru facilitdti de detentie administrative au cel mai strict regim cu putintd (Nyirbator,
Kiskunhalas si Aeroportul din Budapesta), in timp ce un tratament mai uman si mai flexibil, cu o
libertate mai mare de migcare in spatiul de detentie este valabil in Gydr.

In plus fata de regimul care este deja suficient de dur, solicitantii de azil detinuti au raportat ca
gardienii aplicd masuri mai restrictive decat cele care sunt prevazute de reguli. Detinutii beneficiaza
de doar 5 minute in loc de 15 minute pentru a da telefoane. Vizitatorii nu pot sa stea mai mult de
15-20 de minute, in loc de 45 minute. ,,Fiul meu caldtoreste cu mama sa toata Ungaria, 600 km de la
Zalaegerszeg. Ajunsi aici pot sa ma vadd mai putin de 20 de minute, desi am avea dreptul la o vizita
de 45 de minute”, a spus Echipei Multi-Functionale un solicitant de azil cecen detinut in Nyirbator.

Aceste restrictii au fost aparent impuse datoritd lipsei personalului care sd pazeasca detinutii. Cu
toate acesteainsa, ,lipsa resurselor umane” la nivelul Politiei de Frontierd nu li impiedicd sa escorteze
solicitantii de azil incatusati!!! in timpul interviurilor pentru obtinerea azilului.

Echipa Multi-Functionald a gésit ingrijorator faptul cd, in general, solicitantii de azil petrec in detentie
perioade mai lungi decét cele 15 zile prevazute de lege.

Ca si infractorii din inchisorile de maxima securitate, solicitantilor de azil definuti nu li se permite
sd@ cumpere bere fara alcool sau reviste pentru barbati, chiar dacd au bani. Acelasi lucru se aplica
si alimentelor bogate in vitamine. “Timp de sase sdaptamani nu am primit niciun fruct — in Europa
centrald, 1n toiul verii!” s-a plans un solicitant de azil moldovean.

Detinutii nu au nimic de facut sau de citit toata ziua. Chiar si comandantul uneia dintre facilitatile de
detentie a fost nevoit sa admitd ca ,,accesul la Internet ar ,dezamorsa” mult din comportamentul
lor”. Dar nu se prevad astfel de posibilitati.

Drepturile religioase sunt incélcate in centrele de detentie. ,,Doar un singur barbat se poate spune ca
respectd Ramadanul. Poate ca si alfii ar vrea sa o faca, dar regulile sunt asa de stricte incat nu pot
sd ne ajute”, a spus Danush, un solicitant de azil din Iran. Echipa Multi-Functionala este preocupata
de faptul cé solicitantii de azil in detentie sunt discriminati, in timp ce cei care trdiesc in centrul de
procesare din Debrecen pot respecta intru totul Ramadanul.

Situatia grea a detentiei este exacerbatd pentru persoanele care suferd si alte vulnerabilitati:

* Detinutii analfabeti (inclusiv solicitantii de azil) se confrunta cu greutati extreme intr-un regim care
impune cereri scrise pentru orice, de la vizita unui avocat la o consultatie medicala sau un vizitator
sau cumpararea de produse.

°* Nu exista un sistem de identificare si tratare a victimelor torturii sau a altor persoane
traumatizate.

* Femeile in detentie tind sa fie complet izolate de vreme ce sunt deseori singure si excluse de la
»lux”, cum ar fi camere comune si televizor, care sunt disponibile in sectiunile rezervate doar pentru
barbati.

Multi refugiatl somalezi ajung sa traiasca pe strazi

in timpul Evaluarii Participative, Echipa Multi-Functionald a fost alertat4 de un nou fenomen care s-a
manifestat intr-o maniera destul de vizibild in 2009: lipsa unei locuinte pentru refugiatii recunoscuti
si persoanele carora li s-a acordat un alt statut de protectie. in urma rundei normale de discutii
in cadrul focus grupurilor si interviurilor, Echipa Multi-Functionalda a organizat alte intalniri cu acei
refugiati care sunt refugiati afectati pentru a afla mai multe despre aceasta evolutie ingrijordtoare.
Rezultatele au aratat ca majoritatea refugiatilor fara o locuintd sunt de origine somaleza.

W ﬁi@’

Raportul AGDM 2009



>
&
N
(%]
—
Ll
o
z
<
N
(%]
L
m
~
o
()]
I
z
>
(@)

A
il -

Mai mult decét in cazul oricérui alt grup, somalezii se confruntd cu atacuri si discriminare rasiald. Nu
pot sd gdseasca nici locuinte pe care sd si le poatd permite, nici locuri de munca, provenind dintr-o
tard unde nu au beneficiat aproape deloc de educatie, si au probleme cu invdtarea limbii maghiare
sau dobandirea de abilitati profesionale care sa fie solicitate pe piatd. Simt ca orice sprijin pentru
integrare de care ar putea sd beneficieze in Ungaria nu este suficient sd le ofere un punct de sprijin.
Odata ce sunt recunoscuti ca si refugiati, mulfi somalezi afla ca in Ungaria reunificarea familiei nu
este posibild. Aceasta este cu adevadrat o lovitura pentru persoane cu legdturi familiale asa puternice
cum sunt somalezii.

Din aceste motive, multi somalezi decid c& Ungaria nu este tara potrivita pentru ei si se muta in alte
state membre ale Uniunii Europene. Refugiatii somalezi au spus EMF despre cum mulii dintre ei au
parasit Ungaria dupa ce au primit statutul de refugiat si au solicitat azil in altd parte. Ei au declarat ca
nu cunosteau Reglementdrile Dublin Il care impiedica solicitantii de azil din UE sa depuna mai multe
solicitari de azil. ,Avem asa de multe probleme si asa putin sprijin, asa ca trebuie s& mergem céatre
locurile unde avem rude sau prieteni”, a spus Nadif, un foarte tanar somalez, intervievatorilor. Dupa
cum se poate astepta, marea lor majoritate au fost intorsi forfat in Ungaria.

Refugiatii care au stat in Ungaria pe durata procedurii sunt indreptétiti sa stea in facilitatea de pre-
integrare din Bicske intre 6 si 12 luni, sa@ participe la cursuri de limba maghiara si sa primeascad
sprijin pentru integrare si financiar. Cu toate acestea insd, daca un beneficiar pleacd din centrul de
pre-integrare din Bicske, pierd toate aceste drepturi. Asta inseamna ca la intoarcerea lor in Ungaria,
somalezilor le va fi mult mai rau decat inainte.



Asadar, in absenta unei comunitdti somaleze la care sd apeleze, muliii dintre ei, chiar si cateva
femei, ajung sa trdiascd pe strazi si sa doarma pe unde apucad. Conform estimdrilor, intre 20 si
50 de refugiati somalezi din Budapesta nu au un loc permanent unde sd locuiascd si trebuie sa
supravietuiasca noapte de noapte.

Unii somalezi - partial ca urmare a interventiilor — si-au gasit locuri in addposturi pentru oamenii
strazii inainte de venirea iernii, dar nu este cea mai buni solutie. in general, sistemul maghiar pentru
persoane fard addpost nu este pregatit sa accepte straini. De asemenea, personalul din addposturi
de reguld nu vorbeste limbi straine.

Cazarea in conditii relativ bune intr-un adapost pentru persoanele fard locuinta costa 8.500 forinti
sau 31 euro pe lund. Persoanele fard locuintd trebuie sa deschidd un cont bancar si sd depuna
15.000 forinti. Doar putini sunt refugiatii care isi pot permite acest lucru.

Adaposturile pentru oamenii strazii se afla la periferia capitalei Budapesta, departe de cursurile de
limbd, birouri si organizatiile la care trebuie sd se apeleze in vederea integrarii. Refugiatii nu au bani
suficienti pentru transportul in comun. Deci, spirala descendentd nu face decét sa se perpetueze:
fard a invata limba maghiara nu isi pot gasi un loc de munca si castiga bani, iar fara bani nu pot sa
inchirieze un apartament.

“Cetdtenii maghiari fara un adapost poate ca si-au irosit sansele, dar noi, somalezii, nu am avut
nicio sansd de la bun inceput”, a rezumat cu tristete situatia un refugiat somalez care trdieste intr-un
adapost.

Recomandari

¢ Alocarea de resurse financiare suplimentare sistemului de azil;

* Evitarea externalizarii serviciilor de baza. Daca acest lucru nu se poate evita, implementarea unui
sistem de control;

* Asigurarea de urgentd a unor conditii decente si conform standardelor in baile si toaletele din
centrele de primire ale OIN;

¢ Exterminarea gandacilor din dormitoare si sdlile de mese din centrul de procesare din Debrecen;

* Transferul solicitantilor de azil din detentie céatre centrul de procesare OIN din Debrecen de indata
ce evaluarea preliminara este realizata si cazurile lor intra in procedura pe fond;

e Transferul solicitantilor de azil din addpostul comunitar al OIN din Nyirbator cdtre centrul de
procesare al OIN din Debrecen, astfel incat acestia sa beneficieze pe deplin de serviciile disponibile
solicitantilor de azil; si

« intérirea asistentei individuale acordate pentru integrare celor care beneficiazid de protectie
internationala.
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Date statistice

in 2009, Polonia a primit 10.587 solicitari de azil. Dup3 o scidere accentuats in 2008 (8.517
solicitari) numarul a revenit la nivelul din 2007. In acelasi an, 133 persoane au primit azil (193 in
2008), iar 2.377 solicitanti de azil au primit protectie subsidiara, fatd de 2.595 in anul precedent.
Numarul de persoane cérora li s-a acordat o forma de protecitie internationald in Polonia a urmat
o tendinta descrescdtoare in ultimii ani. Principalele tari de origine ale solicitantilor de azil in 2009
au fost Armenia, Bielorusia, Georgia, Federatia Rusa si Vietnam.

in contrast cu tendintele din majoritatea tarilor europene, numarul de copii neinsotiti si separati
care solicita azil a scazut dramatic in Polonia de la 246 in 2007 la 70 in 2008 si la doar 14 in
2009. La fel contrar tendintelor europene, Polonia se confrunta cu o prezenta masiva a femeilor
solicitante de azil (44%).



Evolutii din 2005

Ca si in cazul majoritdtii tarilor din regiune, Polonia a facut mari eforturi pentru a aduce tanarul
ei sistem de azil la standardele statelor din Uniunea Europeana care au decenii de experienta in
problemele azilului. Modificdrile au fost monitorizate in mod sistematic prin intermediul Evaludrilor
Participative periodice din ultimii cinci ani, iar rezultatele sunt impresionate. Preocuparile exprimate
in timpul interviurilor organizate parte din exercitiul anual bazat pe o abordare integratoare a Varstei,
Egalitatii intre Sexe si Diversitétii (AGDM) au fost luate foarte n serios de guvernul polonez, si multe
dintre probleme au putut fi rezolvate ca urmare a acestora. in special in domeniul educatiei oferite
copiilor refugiati, Polonia a evoluat de la un caz problematic in 2005 la promovarea ei ca exemplu de
buna practica pentru intreaga regiune in 2009.

* Educatia copiilor solicitanti de azil si refugiati s-a imbunatatit permanent din 2005, iar rata de
inscriere a copiilor solicitanti de azil a crescut an de an. in martie 2008, parlamentul polonez a
adoptat modificarile la Legea sistemului educational pentru a satisface si alte nevoi ale copiilor
solicitanti de azil si refugiati. Modificarile au inclus cursuri de limba suplimentare si sprijin pentru
invatarea limbii, precum si prezenta unui asistent in sala de clasa care vorbeste limba maternd a
copilului. Pentru a permite scolilor sa implementeze toate aceste activitati suplimentare, Ministerul
Educatiei a alocat fonduri suplimentare pentru clasele care au si copii refugiati incepand cu 2010.

*In ciuda nemultumirilor exprimate de unii intervievati, trebuie remarcata cresterea calitativa
constantd din ultimii doi ani a asistentei medicale pentru persoanele de interes. Un sistem de
asistentd medicald sistematic si disciplinat pentru solicitantii de azil a fost implementat in toate
centrele de primire. In foarte mare m#sur4 datorita constatérilor AGDM, autoritatile au creat asa-
numitele ,filtre epidemiologice” in doua centre de primire — Biata Podlaska si Podkowa Le$na —
pentru a oferi asistentd medicald de urgenta noilor veniti. Din nou pe baza constatarilor AGDM,
Organizatia Internationald a Migratiei a demarat un proiect de furnizare de informatii cu privire la
asistenta medicald pentru persoanele de interes prin formare si distribuirea de brosuri.

* O problema trenant pentru persoanele care beneficiaza de protectie subsidiarad a fost solutionata
in 2008. Modificarile legislative necesare deja adoptate le permit acum sa fie considerate eligibile
pentru participarea la programele statale de integrare.

« in 2009, Echipele Multi-Functionale (MFT) au colectat mai putine plangeri decat in anii precedenti
cu privire la conditiile de primire din centre, un semnal clar al faptului ca situatia s-a imbunatatit.

* Asa cum a fost sugerat de mulii parinti in anii precedenti, unele centre de primire au acum gradinite
si locuri de joacd printre facilitatile pe care le ofera.

Metodologie

In 2009, Evaluarea Participativa AGDM pentru Polonia s-a realizat in perioada 15 iunie - 29 octombrie.
Echipele Multi-Functionale au fost formate din reprezentanti ai Biroului pentru strdini, Birourilor din
voievodatele Mazovian, Podlaskie si Lubelskie, Centrelor Municipale Comunitare pentru Asistenta
Familiala, Politiei, UNHCR si organizatiilor neguvernamentale poloneze (ONG-uri), inclusiv Fundacja
Ocalenie, Fundacja Edukacji i Tworczosci si Fundacja Instytut na Rzecz Panstwa Prawa (Institutul
pentru statul de drept). Pentru prima data, reprezentanti ai Crucii Rosii poloneze s-au aldturat EMF.

Echipele Multi-Functionale au vizitat sase centre de primire din regiunile Mazowieckie, Podlaskie
si Lubelski, si anume Lublin, Niemce, Puste kgki, Moszna, Bezwola si Linin. In plus, s-au intalnit la
sediul Institutului pentru statul de drept din Lublin. cu persoane cérora le-a fost acordata o forma de
protectie.
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La momentul Evaludrii Participative, solicitantii de azil din Polonia erau cazati in 19 centre de primire
a solicitantilor de azil, din cinci voievodate. Conform datelor prezentate de Biroul pentru Strdini, la
finalul lunii octombrie 2009, 3.578 persoane beneficiau de cazare in centre, iar 2.039 solicitanti de
azil primeau ajutor de la stat pentru a locui in afara facilitatilor.

Interviurile au fost realizate conform metodologiei aplicate si in anii precedenti. Persoanele intervievate
au fost impartite in opt grupuri distincte pe criterii de sex si varsta.

Echipele Multi-Functionale au realizat interviuri cu aproximativ 320 persoane de interes. Vasta
lor majoritate au fost solicitanti de azil de origine cecend. Doar in centrul de primire din Bezwola
majoritatea persoanelor intervievate erau georgieni. Barbatii au fost sensibil mai bine reprezentanti
decéat femeile. Per ansamblu, nivelul de participare la AGDM din partea solicitantilor de azil si
persoanelor cdrora li s-a acordat protectie internationald a fost ridicat pentru cd persoanele de
interes au fost interesate sa isi impdrtaseasca preocupadrile cu Echipele Multi-Functionale.

Provocarea convietuirii cu strainii

in termeni generali, atitudinea publicului fat4 de solicitantii de azil si persoanele cu o forma de
protectie din Polonia este una pozitiva. Cu toate acestea insd, acolo unde centrele de primire sunt
amplasate in zonele rezidentiale, atitudinea comunitétilor locale se schimb4. In 2009 s-au inregistrat
cateva incidente de atacuri verbale si fizice in tomza, Radom si Biatystok, demonstrand o escaladare
a tensiunii intre rezidentii centrelor si localnici.

In numeroase cazuri, acestea au dus la o rezistent# a autorittilor locale fat4 de centrele de primire
din vecinatatea lor. in luna ianuarie 2009, Oficiul pentru Str#ini a fost nevoit s inchid4 centrul de
primire din Katowice ca urmare a presiunii la care fost supus de catre autorititile municipale. in
ciuda interventiilor publicului, mass-mediei si UNHCR, autoritétile nu au parut dispuse sa isi schimbe
pozitia.

Avand in vedere aceste recente evolutii, Echipa Multi-Functionald recomanda luarea unor masuri,
cum ar fi Casele cu regim deschis si organizarea de intélniri intre populatia locald si vecinii lor strdini
pentru a imbunatati dialogul intercultural.

Echipa Multi-Functionalda nu a observat doar tensiunile intre localnicii polonezi si rezidentii centrelor
de primire, dar si intre diferitele populatii din aceste centre. In anii anteriori, populatia de refugiati Si
solicitanti de azil din Polonia era formata aproape integral din ceceni, care reprezentau peste 90%
din grup. Incepand cu luna iunie 2009, cettenii georgieni au solicitat din ce in ce mai mult acordarea
statutului de refugiat in Polonia. Numarul lor era atdt de mare incéat, in anumite centre de primire,
cetdtenii georgieni reprezentau mai mult de jumatate dintre toti rezidentii, crednd uneori tensiuni si
conflicte intre rezidenti pe motiv de diferente de regim alimentar sau vestimentatie.

Spre exemplu, in centrul de primire din Bezwola, unde numarul de rezidenti de origine cecena si
georgiand este aproximativ egal, ambele categorii sustin cd sunt tratate mai prost decat ceilalti si
pozeaza in victime.

Dorinta de a péarasi centrul si de integrare

in 2009, Echipa Multi-Functionala a observat o schimbare drastica in preocuparile exprimate de
solicitantii de azil si persoanele cu o formd de protectie. Pana in 2008, majoritatea preocuparilor se
invarteau in jurul alimentatiei si conditiilor de trai. in 2009 ins&, majoritatea discutiilor s-au axat pe

integrare.
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In practic toate focus grupurile organizate cu adulti, indiferent de varsta sau sex, problemele integrarii
au fost in fruntea listei, iar discutiile au avut un puternic caracter emotional. Majoritatea rezidentilor
au spus cd doresc sa paraseasca centrul de primire si sa inceapd programele de integrare si au
identificat accesul foarte greu la o locuinta si un loc de munca drept cele mai importante obstacole
cu care se confrunta in drumul cétre integrare.

Chiriile la preturile pietei sunt de neatins pentru refugiafi si persoane cu alte forme de protectie.
in ciuda acestui fapt, ei au doar acces limitat la locuinte sociale in Polonia. Beneficiarii protectiei
internationale sunt indreptatiti sa beneficieze de asistenta financiard, dar este destul de ciudat faptul
ca ajutorul este acordat doar dupa plecarea din centrul de primire si chiar in momentul in care
integrarea incepe efectiv. Pentru a primi un apartament, potentialul chirias trebuie sa plateasca o
garantie si prima lunad in avans.

“Acesta este un cerc vicios”, a declarat Deni, un cecen, tata a cinci copii. ,,Fara sprijin financiar nu
pot sa inchiriez un apartament. Dar ei ne dau banii doar cand avem deja un apartament. Asa ca cum
as putea sd ma mut?”

Gadsirea unei locuinte nu este doar o problema financiara. Uneori, comunitétile locale sunt reticente
sd inchirieze catre straini, in special familiilor cu mulfi copii, aga cum este de reguld cazul persoanelor
de interes care traiesc in tar4. Piata imobiliard din Polonia nu este nici ea prea incurajatoare. in zonele
rurale nu exist3 practic apartamente de inchiriat. in orasele mai mari ins3, oferta de apartamente este
mai mare, dar asa sunt si chirile. De asemenea, Echipa Multi-Functionala a remarcat o anumita
lipsd de mobilitate a refugiatilor si altor persoane care beneficiazd de protectie internationald. Mulii
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dintre ei au spus ca ar vrea sad pdrdaseasca centrul, dar preferda sa raméana in aceeasi zona sperand
sd pdstreze legatura cu concetétenii din centru.

Majoritatea focus grupurilor au mentionat probleme cu angajarea. in Polonia, rata somajului este
ridicatd si in crestere, ceea ce agraveaza deja existenta reticenia a angajatorilor de a oferi un loc
de munca strainilor. Strainilor li se ofera in special locuri de munca ca si menajeri, prost platite, pe
termen scurt si de cele mai multe ori fara contracte adecvate. Daca isi pierd locurile de munca,
rdman practic cu nimic, de vreme ce ajutoarele de somaj in Polonia sunt direct in legaturd cu sistemul
asigurdrilor de stat. O persoana trebuie sa fie angajatd legal pentru cel putin un an intreg pentru a
avea dreptul la ajutor de somaj.

Disperarea lui Gabir este tipicd. Este inginer constructor cu experienta din Grozny si isi poate gasi
de lucru doar ca zidar in Polonia. ,,De regulda ma angajeazd pentru cateva saptdméani cand au mult
de lucru, dar nu imi dau niciodata de munca regulat. Pentru mine, sd acumulez un an de vechime in
munca este la fel de posibil ca un zbor pe luna”.

Avand in vedere aceste conditii generale, ajutoarele de integrare sunt cruciale pentru supravietuirea
intregii familii, Dar si aici, persoanele indreptétite se confrunta cu dificultati suplimentare. Ajsyat, o
tandrd femeie cecend din Biatystok a spus Echipei Multi-Functionale cé platile sunt uneori intarziate
sau reduse temporar. ,,Daca ai o familie de hranit si o chirie de platd, trebuie s& poti conta pe toata
suma de bani”, a spus ea.

O buna cunoastere a limbii poloneze va ajuta cu siguranta beneficiarii protectiei internationale din
Polonia sa gdseasca locuri de munca mai bune si mai stabile. Cursurile sunt insuficiente in cel mai
bun caz, dar sunt complet suspendate timp de doua luni pe perioada verii datorita lipsei fondurilor.
Doar in anumite locatii este posibild participarea la cursuri suplimentare de limba poloneza organizate
de ONG-uri, cum ar fi Lublin si Biatystok. Trebuie subliniat faptul ca unii dintre solicitantii de azil
si persoanele cu o forma de protectie care au fost intervievate in timpul Evaludrii Participative au
declarat cd nu au fost interesati de participarea la cursuri de limba poloneza. Echipa Multi-Functionald
recomanda derularea de activitati care pot sd ajute persoanele de interes sa congtientizeze nevoia
de ainvédta limba poloneza.

Asistenta medicald pentru ceceni este cruciala

Ca si in anii precedenti, asistenfa medicala continud sa fie o problemd care naste multe dispute
printre solicitantii de azil si persoanele cu o formd de protectie in Polonia. Sistemul de asistentd
medicald este organizat de Oficiul pentru Strdini iTh cooperare cu Spitalul Central al Ministerului
de Interne si Administratiei si are la baza o abordare sistemica, drept rdspuns la nevoile medicale
ale persoanelor de interes din centrele de primire. Drept urmare, asistenta medicald sistemica, de
bazd, este asigurata in fiecare centru de primire. Acolo, rezidentii pot sa obtina si trimiteri la medici
specialisti.

in timpul evalugrii AGDM din 2009, unele dintre persoanele intervievate s-au plans de dificulttile
de comunicare cu personalul medical si de lipsa generalizatd a informatiilor despre tratamentele
disponibile. Femeile au spus cd nu s-au simtit confortabil sa fie consultate de ginecologi barbati.

Multi ceceni si-au exprimat dubiile cu privire la abilitdtile personalului medical din Polonia, pretinzand
ca tratamentul de care au beneficiat a fost diferite de cel din tara lor de origine. Spre exemplu, sunt
obisnuiti sa ia antibiotice mult mai des decéat ce le recomandd medicii polonezi. Aceasta poate
fi o problema de protocol medical diferit in diferite {ari, mai degrabd decéat de caracterul adecvat
al tratamentului aplicat in diferite afectiuni. Conform persoanelor intervievate, unii doctori tind sa
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prescrie aceleasi medicamente indiferent de boald, ceea ce da nastere la neincredere in randul
beneficiarilor care nu au cunostinte medicale.

In numeroase centre de primire rezidentii au mentionat probleme la chemarea unei ambulante. Tn
anii precedenti ei au putut apela serviciile de urgentd singuri, dar, datoritd abuzurilor constatate,
procedura a fost modificata in multe centre. Acum doar angajatii facilitatii pot decide daca sa cheme
sau nu o ambulantd, ceea ce cauzeaza tensiune intre personal si rezidenti. Si pentru Malika este o
problema emotionald. “Cum poate decide receptionerul daca are sau nu copilul meu nevoie de un
doctor? Ca si périnte, stiu cel mai bine cand o afectiune este grava. Bebelusul meu a avut temperatura
mare s$i nu au vrut sa cheme ambulanta. Ce fel de tratament e dsta in mijlocul Europei?

“Multa nemultumire nasc si perioadele de asteptare pentru o programare la un specialist. Majoritatea
plangerilor au fost in legatura cu dificultati in accesarea serviciului, intarzieri in primirea medicatiei
prescrise si lipsa unei ingrijiri continue. Serviciile medicale disponibile in Polonia sunt de regula
complicate din punct de vedere procedural si mari consumatoare de timp, iar sistemul national de
sdnatate in sine nu este nici el in cea mai buna forma. Acest lucru poate afecta persoanele de interes
a cdror situatie este exacerbata de barierele de comunicare.
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O mai buna educatie pentru copiii refugiatilor

Educatia copiilor refugiati si solicitanti de azil din Polonia este o poveste de succes. Atunci cand
evaluarea AGDM din 2005 a constatat un nivel foarte slab al inscrierii acestor copii in scolile poloneze
(mai putin de 50% din copiii solicitan{i de azil), Oficiul pentru Straini si UNHCR, in cooperare cu
scolile locale, autoritatile municipale si organizatiile neguvernamentale, au facut eforturi pentru a
imbundtati aceasta situatie. Drept urmare, in 2008 numarul copiilor solicitanti de azil inscrigi la scoald
a depésit 95%. in 2009 Legea sistemului de educatie a adus modificari pozitive, prevazand activitati
suplimentare in domeniul educatiei copiilor refugiati si solicitanti de azil, precum si alocarea unei
finantdri mai mari de la stat. Reglementarea, care a intrat in vigoare la data de 1 ianuarie 2010, a
reprezentat un mare pas inainte, fiind de naturd sa sprijine oportunitétile pentru o educatie de calitate
a persoanelor de interes.

in 2009, problema scolilor nepregatite s& primeasca elevi care nu vorbesc limba poloneza a disparut
complet. Scolile acceptd copii straini fara restrictii si primesc chiar finantare guvernamentald
suplimentard pentru o educatie aditionala.

Transportul de la centre la scoli si inapoi fusese o mare problema in intreaga Polonie. Pana acum,
aceasta problema pare sd se fi rezolvat, dincolo de dificultdtile reziduale din Bezwola, unde fondurile
pentru scoli au fost insuficiente.
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Cu toate acestea insd, se mai pot face in continuare imbunatatiri. Evaluarea Participativa AGDM
din 2009 a constatat problemele cu care copiii nou-veniti se confruntd cand frecventeaza cursurile
deoarece nu cunosc deloc sau doar in mica masura limba poloneza. De asemenea, plasarea elevilor
in clasele corespunzatoare a ridicat anumite preocupari de vreme ce se realizeazd conform varstei
lor, nu nivelului academic. EMF a aflat despre cazul unei fete de 16 ani din Georgia care nu fusese
niciodat4 la scoal4 in tara ei de origine. In cazul ei, organismele educationale din Polonia au avut
dificultati in a decide in ce clasa ar trebui sa fie.

O alta problema educationald care nu a fost inca pe deplin rezolvata este cea a accesului la gradinite
pentru copiii mici. Deopotrivd femeile si barbatii rezidenti ai centrelor de primire declara ca ar dori s&
isi trimita copii la unitati prescolare cu profesori vorbitori de limba poloneza. ,Vreau ca fiica mea sa
vorbeasca polonezd cand incepe scoala la anul. Ar fi mai bine si pentru ea si pentru copiii polonezi
din clasa ei”, a spus intervievatorilor un tata din Georgia. Comparativ cu anii precedenti, unele
imbunatatiri au fost deja puse in practica, dar numeroase centre de primire continud sd nu ofere
acces la gradinite.

Echipa Multi-Functionald recomanda frecventarea gradinitelor, de preferat in afara centrelor de
primire, pentru ca macar copiii sd fie ajutati sa se integreze mai rapid. Contacte mai bune intre
parintii polonezi si cei straini ar putea sa ajute la imbunatatirea dialogului intercultural si la eliminarea
posibilelor motive de tensiune.

Cum s& te descurci cu probleme
complexe intr-o limba straina

“Nu m-am confruntat niciodata cu proceduri juridice in tara mea, iar acum trebuie sa trec prin aceasta
procedurd de azil complicata intr-o tara strdind unde nu vorbesc limba. Sunt asa de ingrijorat ca nu
pot sa dorm”, a spus George, un solicitant de azil din Nigeria Echipei Multi-Functionale. George si-a
exprimat aceeasi ingrijorare ca si mulii alti solicitanti de azil care ar vrea sa aiba acces la mai multa
consiliere juridica.

in Polonia, asistenta juridica in cazurile de azil este furnizatd de ONG-uri specializate. Aceste
organizatii sunt de reguld prezente in centre urbane, in timp ce centrele de primire sunt in majoritatea
lor amplasate in zona rurald. Acesta este un fapt de naturd sa limiteze considerabil posibilitatile
solicitantilor de azil de a accesa asistentd juridica. Constrangerile financiare care afecteazd ONG-
urile reduc numarul de vizite in centre care pot fi finantate. Acest lucru este valabil mai ales pentru
centrele aflate la mare distanta, cum ar fi Moszna, Bezwola si Linin.

Asistentii sociali din centre sunt prea ocupati ca sa rdaspundd intrebarilor individuale. Lipsa
cunostintelor de limba polonezd, pe de alta parte, impiedicd persoanele de interes sa caute asistenta
la institutiile publice, cum ar fi autorit4tile locale sau politia. in multe dintre focus grupuri participantii
au declarat cd au avut nevoie sa cunoasca la ce statut juridic sunt indreptatiti si care este asistenta
aferentd de care pot beneficia. , Trebuie sa completez aceste formulare in poloneza si nu am la cine
sd apelez” s-a plans un batran din Cecenia.

Persoanele intervievate au sustinut ca primesc doar foarte putine informatii juridice pe care se pot
baza. De reguld nu se incred in ceea ce le spune personalul si simt ca nu sunt la curent cu cele mai
recente modificari legislative.
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E nevoie de jucarii si locuri de joaca

Una dintre ,frumusetile” Evaluarii Participative AGDM este faptul ca include si copiii cu varstd mai
mare de 10 ani care altfel sunt doar rareori intrebati ce pareri au. Acest lucru este in special important
in Polonia unde — spre deosebire de volumul cazurilor european — copiii reprezintd pana la jumatate
din populatia de interes.

In majoritatea centrelor de primire vizitate, copiii s-au plans de lipsa unor activitati relevante pentru
petrecerea timpului liber, in special pe perioadele cand vremea nu este bund, cand nu exista
posibilitatea s& se joace in aer liber. in timp ce unele dintre centre ofera locuri de joac in aer liber,
doar foarte putine au si terenuri de sport si niciunul nu are facilitdti sportive sau de joaca in interior.
Copiii nu au nici jucarii nici echipamente sportive la dispozitie. Majoritatea bdietilor au declarat ca ar
vrea sd participe la sporturi organizate si sé@ mearga la o sala de antrenament.

in centrele amplasate in marile orase, exista uneori voluntari care asistd copiii cu temele pentru acasa
sau organizeaz activitati. in locatiile mai indepartate, astfel de servicii nu exista. “Cand mergem la
scoald de bine, dar ne plictisim foarte tare in vacanta de vara”, a spus Tamar, un bdiat de 11 ani
din Georgia Echipei Multi-Functionale. Directorii centrelor spun ca nu au resurse financiare sau de
personal sa organizeze iesiri in aer liber sau vizite la muzee, cinematografe sau piscine.
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The UN Refugee Agency

Recomandari

Constatdrile Evaluérii Participative AGDM din 2009 au condus la urméatoarele concluzii i recomandari
pentru imbunatatirea conditiilor din centrele de primire si si de integrare:

* Asigurarea accesului la asistenta juridica eficientd;

* Organizarea de cursuri profesionale ca activitati preliminare integrarii, care vor imbundtati situatia
beneficiarilor pe piata muncii;

« imbunatatirea accesului la servicii medicale care s# iain calcul sexul pacientilor, inclusiv la tratament
de specialitate;

* Oferirea de informatii despre reglementarile legale in vigoare si despre accesul la educatie si servicii
medicale in vederea unui grad mai mare de constientizare a strdinilor cu privire la conditiile din
centrele de primire si la viitoarea integrare. Acest lucru se poate face, printre alte, prin cresterea
numadrului de asistenti sociali din centrele de primire;

* Organizarea de activitdti de promovare si campanii de constientizare pentru populatia locald in
vederea promovdrii unei imagini pozitive asupra refugiatilor i asigurarii sprijinului local pentru
integrare;

* Asigurarea accesului la locuinte private si sociale pentru persoanele cu protectie internationald in
Polonia cu scopul facilitérii integrarii acestora in tara;

* Facilitarea accesului la gradinite din afara centrului de primire sau oferirea de servicii de gradinita
in centrele unde astfel de servicii nu sunt disponibile; si

* Asigurarea accesului la facilitafi sportive si de antrenament fizic si dotarea centrelor de primire cu
jucdrii si echipamente sportive.
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Date statistice

In 2009, numarul solicitarilor de azil a ajuns la 995 (din care 160 au fost solicitéri repetate), in
usoara scidere fati de 2008. In decursul anului 2009, un total de 64 persoane au primit statutul
de refugiat (din care 51 la nivel administrativ, iar 13 la nivel judiciar), iar 30 persoane au primit
protectie subsidiara (8 la nivel administrativ si 22 la nivel judiciar). Aceste cifre se traduc intr-o rata
a recunoasterii de 9,45%, in scadere fatd de 2008 cand 138 persoane au beneficiat de o decizie
pozitiva. Structura celor mai importante cinci tdri de origine ale solicitantilor de azil s-a modificat:
Afganistan, Irak, Republica Moldova, Pakistan si Turcia se aflau n fruntea clasamentului in 2009.
De asemenea, s-a inregistrat o crestere semnificativa a numarului de solicitari de azil depuse de
populatia de origine afgand, inclusiv minori neinsotiti.



Fvoluti din 2007

De la data la care au fost demarate Evaludrile Participative, s-au produs multe imbunatatiri, spre
exemplu, un proiect de Twinning cu Germaniain vederea imbunatatirii capacitatii personalului Oficiului
Roman pentru Imigrari (ORI), elaborarea de materiale informative pe diferite teme de interes pentru
persoanele de interes, constientizarea publicului prin intermediul diferitelor activitati coordonate de
ORI, un material video tradus in diferite limbi care prezinta pasii procedurii de stabilire a statutului de
refugiat si disponibilitatea regulilor aplicabile in centrele de primire in diferite limbi.

Directia de Azil si Integrare (DAI) din cadrul ORI foloseste materiale informative traduse in 11 limbi
(arabd, bengali, chinezd, engleza, francezd, persana, rusd, spaniold, somalezd, turca si urdu).

Un numdr mai mic de solicitanti de azil s-au plans de lipsa asistentei juridice specializate pentru ca
mult-asteptatul Fond European pentru Refugiati (FER) a devenit disponibil in 2009 pentru finantarea
diferitelor proiecte, In special pentru consiliere si reprezentare juridicd. De asemenea, centrele
regionale ale ORI din afara capitalei Bucuresti vor elabora si traduce broguri cu informatii in 14 limbi.
Brogurile vor fi distribuite solicitantilor de azil in timpul sesiunilor de consiliere. Cu toate acestea
insd, problema reprezentarii juridice gratuite in timpul etapei administrative a procedurii de stabilire
a statutului de refugiat nu a fost solutionata prin acest proiect.

De asemenea, proiectul cu finantare FER implementat de Salvati Copiii Roménia (SCR) cu privire la
activitdtile recreative a fost de ajutor si solicitantilor de azil. Este de asteptat ca proiectul implementat
de ORI sa duca la cresterea capacitatii de primire, ceea ce va insemna imbunatétirea conditiilor de
trai si existenta unei oferte mai bogate de activitati pentru petrecerea timpului liber (ex. imbunatétirea
locurilor de joaca si a camerelor pentru activitati recreative).

Cea mai importanta problema ridicatd de solicitantii de azil a fost asistenta financiara insuficienta.
Aceastd problemd rdmane a fi rezolvata si impune modificari legislative si alocarea de resurse
financiare de catre guvern.

Proiectul privind Initiativa Calitatii* a imbunatatit si el calitatea deciziilor in domeniul azilului. S-au
organizat cursuri de pregatire pentru factorii de decizie cu privire la aspecte specifice procedurii de
stabilire a statutului de refugiat la nivel administrativ.

ORI depune in continuare eforturi pentru a identifica interpreti. Drept urmare, la finalul anului 2009
erau inregistrati 86 interpreti, cu 42 mai mult decét la finalul anului 2008.

in ceea ce priveste situatia persoanelor cu o form# de protectie, proiectul cu finantare FER care a
oferit sprijin refugiatilor pentru obtinerea de locuinte sociale publice, indisponibil anterior, a condus
de asemenea la imbunatatiri notabile. Una dintre modificdrile la Legea cetdteniei a inclus prevederi
cu privire la accesul la cetdtenie, in acord cu prevederile corespunzatoare ale Articolului 34 din
Conventia privind statutul refugiatilor din 1951.

Proiectul Serviciului lezuitilor pentru Refugiati din Romania (JRS), care oferd asistentd juridica
specializata in centrele de detentie, a umplut un gol important si sensibil dupa reducerea fondurilor
UNHCR pentru astfel de activitati.

de est; un proiect al UNHCR, co-finantat de Comisia Europeana pentru evaluarea si imbunatdtirea procedurii
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WUNHCR

The UN Refugee Agency

Metodologie

in 2009, Evaluarea Participativa a situatiei solicitantilor de azil, refugiatilor si persoane care beneficiaza
de o forma de protectie internationala s-a realizat in:

e centrul regional din Somcuta Mare;

e centrul regional din Bucuresti;

e centrul regional din Timisoara;

e Centrul de Tranzit in regim de Urgenta din Timisoara;

¢ locuinte private ale refugiatilor in special din Bucuresti; si

e centrul regional din Galati.

In vederea reducerii costurilor de deplasare, au fost formate doua Echipe Multi-Functionale (EMF),
una pentru partea centrala a Romaniei si una locald pentru Timisoara. EMF a fost formata din
reprezentanti ai UNHCR, ORI si urmatoarelor organizatii neguvernamentale (ONG-uri): Generatie
Tandrd, ARCA — Forumul Roméan pentru Refugiati si Migranti, Consiliul National Roman pentru
Refugiati (CNRR), SCR, Serviciul lezuitilor pentru Refugiati din Romania (JRS) si Organizatia Femeilor
Refugiate (OFRR).

In urma intalnirilor pregatitoare din luna mai, interviurile cu persoanele de interes au avut loc in
perioada iunie — noiembrie 20009. in total, EMF s-a intalnit cu aproximativ 100 solicitanti de azil,
circa 50 persoane cu o formd de protectie, 10 persoane tolerate pe teritoriul Romaniei si circa 20
de solicitanti de azil respinsi. Dintre acestia, 10 au fost copii separati, 5 au fost copii cu cel putin un
parinte, 15 femei si 150 de barbati.

Echipa Multi-Functionald a folosit o combinatie de metodologii pentru a stabili situatia persoanelor
intervievate. Acestea au inclus discutii semi-structurate in grupuri si interviuri individuale, focus
grupuri, observdri participative si verificdri la fata locului.

Locurile de munca si locuintele sunt
conditii prealabile integréril

Cel mai frapant rezultat al Evaludrii Participative din Romania cu privire la integrarea refugiatilor este
cd, in ciuda numarului de obstacole tehnice si birocratice care stau calea integrarii, cel mai mare si
mai nociv impediment — xenofobia — este complet absent. Niciunul dintre respondenti nu a raportat
vreun incident rasist sau xenofob.

Persoanele cu o forma de protectie in Roméania se confrunta cu doud obstacole majore in calea
integrarii: lipsa locurilor de muncé adecvate si legale si lipsa unor locuinte pe care sa si le poatd
permite, un model care a fost prezent si in anii precedenti.

“Sunt calificat, as vrea sd am un loc de munca legal, dar tot ce mi se oferd e munca la negru”, a
spus Mohammed, un inginer din Irak. Ca multe alte persoane in situatia lui, Mohammed ar vrea sa
solicite dreptul de sedere permanentd in Romania. Spera cd intr-o zi va putea sa-si aducd sotia
si copiii aldturi de el, dar un loc de munca legal si verificabil, obtinerea unui venit constant, sunt
conditii prealabile pentru un drept de sedere permanent. Conform spuselor sale, persoanele care
beneficiazd de o formd de protectie internationald nu sunt asistate in gésirea unui loc de munca
de catre instituiiile oficiale si sunt lasate sa se descurce pe cont propriu. Asa ca ajung sa lucreze
sla negru” si devin vulnerabili la diferite forme de exploatare.
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Acei refugiati indeajuns de norocosi sa isi gdseasca un loc de munca lucreaza mult sub nivelul lor
de calificare, pentru cd in Romania lipseste in continuare o procedura de recunoastere a diplomelor
si studiilor obginute de stradini. Mohammed este un astfel de caz. ,Amestecarea betonului este sub
potentialul meu. As putea avea o contributie mult mai mare la economia roméaneasca”, a spus el
Echipei Multi-Functionale.

Un al doilea mare obstacol in calea integrarii este lipsa unor locuinte la prefuri acceptabile. Atunci
cand solicitantii de azil primesc statutul de refugiat sau o altd forma de protectie, ei trebuie sa
paraseasca centrele regionale Th decurs de un an si sd isi gdseasca o locuintd. Orice persoana cu
o forma de protecitie internationald si care a finalizat etapa de 1 an a integrarii, este indreptédtita sa
primeascd o subventie de 50% din valoarea chiriei de la autoritafi. Cu toate acestea insa, in ciuda
dificultatii de a gdsi o locuinta privata pe care sa si-o poata permite, niciunul dintre ei nu a depus
la ORI o cerere pentru aceasta subventie. Sunt necesare analize aprofundate pentru a descoperi
motivele acestei situatii.

Pentru a avea acces la asisten{d medicald gratuita de stat in Roméania, o persoana trebuie sd se
inregistreze la un medic de familie si sd plateascd asigurdrile de sanatate in valoare de 10 dolari
americani pe lund. Persoanele care nu au un venit si care nu isi pot permite sa pldteasca aceasta
contributie nu se pot inregistra la un medic de familie. in consecinta, nu pot avea acces la tratament
medical adecvat si gratuit atunci cand au nevoie de el. Asigurdrile de sanatate sunt necesare si cand
se solicita drept de sedere pe termen lung, o altd conditie prealabila pentru obtinerea cetdteniei
romane.
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Lipsa locuintelor si a unui venit constant fac aproape imposibil pentru refugiati sa isi aduca familiile
in Romania. “Primesc intr-adevar ceva asistenta financiard, dar abia in ajunge pentru mine. Nu am

cum sa platesc biletul pentru sotia si copiii mei sau s i intretin aici cu aceasta suma de bani”, a spus
Pierre, un refugiat congolez, Echipei Multi-Functionale.

Nu este deloc surprinzator faptul ca interviurile au relevat faptul ca persoanele in varstd cu un statut
de protectie se confruntd cu si mai multe probleme in gdsirea unui loc de munca si obtinerea unui
venit. Nu pot obtine dreptul de a primi pensie in Romania. in acelasi timp, si-au pierdut pan si
ultimele drepturi la pensie pe care le mai aveau in tara de origine. Drept urmare, multi refugiati in
varsta se bazeazd pe asistenta pentru integrare si sunt reticenti in a face urmatorul pas logic si a
solicita cetdtenia romana. ,Mi-as pierde camera din centru si as ajunge pe strdzi”, a declarat un
barbat de 55 ani din Afganistan.

‘Interviul mi-a parut un interogatoriu la politie”

in trecut, Romania a ficut multe demersuri pentru a imbundtati calitatea procedurii de azil, dar
Evaluarea Participativd 2009 a constatat ca mai sunt necesare imbunatatiri in multe privinte.

Numerosi solicitanti de azil au spus ca au fost chemati la interviu prea repede dupd depunerea
solicitarii. Au simtit ca nu li s-a dat sansa sa beneficieze de consiliere juridica sau sa inteleaga
procedura in toatd complexitatea ei. ,,Este asa de dificil sa inteleg toata procedura asta de azil,
reglementdrile Dublin si cum sa fac apel”, a spus o tandrd femeie din Caucaz. Solicitarea ei a fost

[% respinsd si se intreaba cum va fi viitorul ei de acum inainte.
L ‘ L
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In prezent, autoritatile ofera informatii scrise despre procedura de azil in 11 limbi, 14 alte limbi fiind in
curs de realizare. Cu toate acestea ins3, este dificil de gasit interpreti pentru anumite limbi. Uneori,
aceastd problema face dificilda, chiar imposibild, realizarea unor interviuri corespunzatoare. Echipa
Multi-Functionald a aflat ca barierele lingvistice nu au fost singurele dificultati si provocari pentru
solicitantii de azil. Uneori interviurile au fost nepldcute din cauza atitudinii si comportamentului
unor oficiali guvernamentali. ,Mi s-a pdrut un interogatoriu la politie, nu un interviu. Am avut niste
experiente foarte neplacute cu politia din tara mea, asa ca am cedat nervos”, a semnalat Joe din
Zimbabwe.

neinsotiti solicitanti de azil este in mare mdsurd nefunctional. Copiii separati care traiesc in Bucuresti
au spus Echipei Multi-Functionale ca au avut contacte cu reprezentantii lor legali doar in timpul
interviurilor oficiale si audierilor in instanta. ,,Doamna nu a venit niciodata sa vorbeasca cu mine, asa
ca nu am putut sa ii spun despre viata mea de acasa si despre dorintele mele pentru viitor”, a spus
Rafik din Afganistan. El si al{i copii au impresia ca nimanui nu ii pasa de interesele lor superioare.

Servicile medicale nu sunt bine informate

Calitatea asistentei medicale a rédmas una dintre cele mai importante probleme de interes pentru
solicitantii de azil. In centrul regional din Bucuresti, femeile rezidente au spus ca ar prefera s4 aib4
asistente medicale femei. ,Asistenta noastra este un barbat. Nu intelege ca in cultura mea este dificil
sd vorbesc despre corpul meu cu un bérbat sau sa il las s& ma examineze”, a spus Fatoumata, o
femeie dintr-o tara africand musulmana.

O altad problema foarte evidenta este lipsa informatiilor despre dreptul solicitantilor de azil de a avea
acces la serviciile medicale din in Roméania. Personalul din institutiile medicale nu cunoaste de regula
ce tratament, daca existd vreunul, este disponibil solicitantilor de azil. Cu toate acestea insa, atunci
cand oficialii in domeniul azilului intervin si solutioneazd acest evident gol informational, lucrurile par
sd revind la normal. O femeie care a fost nevoitd sa treaca printr-o operatie dificild a spus Echipei
Multi-Functionale: ,Sunt foarte recunoscatoare Romaniei si personalului de aici din Centru. Am fost
in multe {dri, dar nimeni nu a avut grija de mine asa cum au facut-o roméanii”. EMF a mai aflat de cazul
unui solicitant de azil HIV-pozitiv care primeste medicamente anti-retrovirale gratuit.

Politica “Usilor deschise” din Galaf]
este luata drept exemplu

Evaluarea pe care rezidentii o fac conditiilor de trai din Centrele Regionale difera de la o facilitate la
alta. O preocupare generala a fost faptul ca chiar si in cazul in care familile sunt cazate in aceeasi
camerd, aceasta camera nu se afla intr-o unitate separatd pentru familii in centrele regionale, ci
in aceeasi clddire, camerele pentru familii sunt usd in usa cu cele pentru persoanele singure. Alte
plangeri au vizat lipsa facilitatilor de recreere si a materialelor de citit, accesului la calculatoare si
la camerele cu televizoare si a sistemele de incélzire. Mulii solicitanti de azil sunt nemuliumiti de
cantitatea si calitatea obiectelor de igiena care le sunt date.

O perceptie foarte larg intalnita in randul solicitantilor de azil este lipsa unui schimb de informatii intre
ei si autoritatile din domeniul azilului. ,Nu avem suficiente contacte cu personalul Oficiului pentru
Imigréri. Nu pare sa le pese de vreme ce nu vorbesc cu noi”, a spus un barbat din Afganistan. De
asemenea, nu exista suficienti interpreti pregatiti, ceea ce complica si mai mult comunicarea.
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Singurul loc unde solicitaniii de azil au avut doar cuvinte de lauda la adresa personalului a fost
Centrul Regional din Galati. Aici conducerea a adoptat o ,,politicd a usilor deschise” pentru rezidenti,
personalul centrului si cele douda ONG-uri prezente (SCR si CNRR). Drept urmare, au loc contacte
periodice si schimburi zilnice, problemele sunt identificate si rezolvate in etapele incipiente, iar
conflictele sunt aplanate inainte de a escalada.

Centrul radiazd o atmosferd pozitiva si prietenoasd si tofi membrii Echipei Multi-Functionale au
fost de acord ca acest mod de conducere a centrului poate fi considerat o buna practica si poate
reprezenta un exemplu pentru alte facilitdfi de acelasi tip din Roméania. Membrii EMF au simtit ca
vizita la Galati a fost un cadou, mai ales ca solicitantii de azil congolezi au pus in scend un concert
de muzicd Gospel in onoarea vizitatorilor.

Desi se poate spune ca urmatoarele categorii de straini in Roménia nu sunt vizate direct de EMF, ele
nu pot fi ignorate de vreme ce unele dintre acestea au in continuare nevoie de protecitie internationala
si unii pot fi chiar considerate solicitanti de azil sau persoane de interes dupa depunerea unei noi
solicitari de azil. Mai mult, avand in vedere cd majoritatea membrilor EMF se ocupd de aceste grupuri
de persoane periodic in munca lor de zi cu zi, este util sd aflam si acest punct de vedere.



Strainii toleraty si cel care solicita
acces la o noua procedura de azll

Constatdrile de mai jos se bazeazd pe observatii directe si pe interviurile individuale realizate de
JSR cu trei familii din Iran, Cuba si Israel ale caror membrii au diferite statute juridice in Romania.®
Problemele specifice pentru aceste familii se refera la lipsa drepturilor socio-economice, ex. lipsa
accesului la locuri de munca in conditiile legale sau lipsa dreptului la asisten{a guvernamentald care
face ca acesti oameni sa fie complet dependenti de asistenta oferitd de JSR sau de alte ONG-uri
(Casa loana ofera cazare pentru femei singure si familii, iar JSR ofera cazare pentru barbati singuri)®.
Deoarece autoritdtile inteleg aceasta forma de statut legal ca fiind o permisiune de sedere, dar nu
un drept de a face efectiv acest lucru, aceste persoane nu au dreptul de a primi ajutoare sociale sau
acces la asistentd medicala si pot sd isi gdseasca locuri de munca doar pe piata neagrd. Astfel, ei
devin vulnerabili la exploatare sau la diferite forme de abuz, in plus faia de dificultafile intampinate
in gasirea unui loc de muncd. Sederea toleratd este valabila doar in tara in care persoana a primit
statutul de tolerat.

Solutiile propuse includ activitdti mai intense de colectare de contributii de natura nefinanciara,
precum haine, hrand (inclusiv pentru sugari) si medicamente. Cu toate acestea insa, singura solutie
pe termen lung este modificarea legilor aplicabile astfel incat aceste persoane sa beneficieze de
drepturile primare cu ajutorul cdrora sa se poatd sustine singure.

Straini in custodie publica in centrul din Otopen

Dupa cum se mentioneaza mai sus, ORI coordoneaza doud centre pentru strainii” aflafi in custodie
publica. JRS oferd asistentd juridica periodica in centrul din Otopeni si, ocazional, in centrul din
Arad. Stréinii care solicitd azil cat se afla in custodie sunt eliberati imediat, cu conditia ca aceasta sa
fie prima solicitare de azil sau sa primeasca acces la o0 noud procedura de solicitare de azil. Cu toate
acestea insd, de la aceastd reguld fac exceptie strdinii condamnati cu expulzarea sau cei declarati
indezirabili din motive de securitate nationald. Aceste persoane nu sunt eliberate dupa ce depun
o solicitare de azil. EMF a organizat discutii cu persoanele din centrul din Otopeni. Drept urmare,
constdrile de mai jos se bazeaza pe observatiile directe si pe interviurile realizate.

In ceea ce priveste conditiile de trai, fiecare camera are patru paturi si o baie. Spatiile comune sunt
sala de mese, holul, terasa, sala de antrenament si biblioteca, precum si camera unde se poate
urmari televizorul. Alte camere pe care le pot utiliza sunt camera vizitatorilor si camera pentru ONG-
uri. Niciunul dintre aceste spatii nu au capacitate suficientd pentru toate persoanele prezente in
centru in acelasi timp.

5 Toti membrii familiei israeliene sunt in proces de accesare a unei noi proceduri de azil. in cazul familiei
cubaneze, bebelusul trece prin prima procedura de azil, in timp ce parintii sunt in proces de accesare a unei
noi proceduri de azil. Cazul familiei din Iran este mai complicat: femeia a primit acces la o noua procedura,
nou-nascutul trece prima oara prin procedurd, iar sotul are statut de tolerat.

6 Tn anumite conditii, spre exemplu daca cineva este foarte vulnerabil sau exista spatiu disponibil, familiile,
familiile monoparentale sau persoanele HIV-pozitiv pot sa fie cazate de JSR.

7 Legea strainilor prevede cd urmétoarele categorii de straini pot fi {inute in custodie publica si eventual

indepartate de pe teritoriul Romaniei: strainii ale cdror drepturi de sedere au expirat (inclusiv solicitantii de azil (A
respinsi si cei returnati conform reglementérilor Dublin), cei condamnati cu expulzarea dupé ce au comis o ‘i i ‘ %

infractiune in Romania, precum si cei declarati indezirabili din motive de securitate nationala.
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Constatdrile au evidentiat faptul ca cea mai importanta problema pentru strainii aflati in custodie
publica era ca datoritd lipsei consilierii si asistentei juridice periodice si specializate, le este foarte
greu, dacd nu chiar imposibil, sd inteleaga motivele pentru care sunt in detentie si a céilor de actiune
legald la care au dreptul prin lege. Fard asistenta juridica, aceste mijloace legale nu sunt eficace
pentru ca strainii vizati nu pot sa inteleagd documentele juridice disponibile doar in limbile romana si
englezd. Apelurile trebuie formulate in limba Romana.

Una dintre solutiile propuse vizeazd continuarea asistentei juridice specializate oferite prin intermediul
JSR in centrele din Otopeni si Arad. Materialele informative cu privire la diferite aspecte si proceduri
juridice relevante ar trebui puse la dispozitia diferitelor categorii de straini in custodie publica intr-o
limbd pe care sa o poata intelege.

Alte probleme care trebuie rezolvate sunt in legdtura cu activitdtile recreative si educationale, cum
ar fi accesul la calculatoare si la Internet, activitatile in aer liber, precum si posibilitatea de a petrece
mai mult timp Tn afara camerelor. Datoritd faptului ca strainii sunt consemnati intr-un centru cu regim
inchis si unii dintre ei au dificultati in a face fata situatiei si incertitudinii viitorului, asistenta psihologica
care le este oferita in centru trebuie mentinuta.

E nevoie de materiale educative si mese rotunde pentru personalul centrului de detentie, precum si
pentru alte categorii de personal relevante din Directia pentru Migratie, abordand diferite teme de
interes evaluate ca fiind problematice.
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Situatie dificila in Timisoara

O situatie particulara exista in centrul din Timisoara, care functioneaza cu dubl functie. In primul
rand centrul serveste ca centru de primire si cazare pentru solicitantii de azil ale caror cazuri sunt
procesate prin procedura roméaneascd de stabilire a statutului de refugiat si persoanele care au
primit deja o forma de protectie in Romania, si este in acelasi timp si Centru de tranzit de in regim
de urgenta (CTU) parte a retelei globale al UNHCR. Acesta din urméd gazduieste o mare parte a
populatiei din aceasta facilitate. persoanele evacuate la CTU sunt refugiati, in principal familii, care au
fost evacuate din situatii dificile in primele tari de azil din diferite parii ale lumii. Ei sunt in asteptarea
finalizarii procedurilor de relocare si plecarii cdtre tdri terte de azil permanent unde vor putea sa si
ramana si sd inceapa o viatd noua.

Datorita diferentelor de statut, aceste grupuri au drepturi diferite si, in anumite aspecte, beneficiaza
de asistenta si servicii in maniere diferite. Solicitantii de azil pot sa@ se miste in si din centru in mod
liber, in timp ce refugiafii evacuati care sunt in tranzit in Romania trebuie sa respecte proceduri
diferite cand parasesc centrul. in contrast cu refugiatii in tranzit in vederea relocarii, solicitantii de azil
primesc un ajutor modest care ar trebuie sa le permita sa isi procure hrana. Ei au astfel posibilitatea
sd aleaga cum cheltuiesc banii. Pe de altd parte, refugiatii ce urmeaza a fi relocati depind de serviciile
si hrana care le sunt furnizate in cadrul diferitelor aranjamente, dar sunt confruntati cu mai putine
provocdri in a se descurca cu suma alocatd la finalul lunii.

In plus, refugiatii evacuati al caror statut a fost deja stabilit de UNHCR inainte de sosire pot sa
isi vizualizeze viitorul in tara de azil, in timp ce solicitantii de azil se confruntd in mod evident cu
incertitudini cu privire la viitor. Inevitabil, cele doua grupuri care trdiesc in acelasi centru isi percep
unul altuia avantajele si dezavantajele. Consilierea si activitatile zilnice sunt necesare in vederea
rezolvérii tensiunilor ce apar pe marginea statutului si accesarea unor servicii comune in cadrul
facilitagii.

La momentul Evaluarii Participative 2009, CTU din Timisoara gdzduia 144 refugiati evacuati, in special
de origine etiopiand si palestinieniand. Centrul oferd cazare separata pentru barbati si pentru femeile
cu copii. Rezidentii sunt plasati in dormitoare cu 10 paturi avand in vedere ca infrastructura actuala
(19 camere la 48 de familii) nu permite gruparea acestora pe familii. Evacuatii au fost informati ih mod
adecvat cu privire la aceste circumstante inainte de a fi evacuati catre CTU. Totusi, unitdtile pentru
familii, care permit o mai mare intimitate ar fi mai pe placul refugiatilor evacuati. in acelasi timp,
venind din conditii foarte precare, ei sunt recunoscatori atdt UNHCR, cat si guvernului roman pentru
conditiile de siguranta percepute si oportunitatea de a se muta catre {ara de relocare si de a incepe
0 noud etapa din viata lor, dupa sederea temporara din CTU.

Atunci cand conflictele ameninta sa se producad, spre exemplu in legatura cu folosirea comund a
facilitafilor, strategiile de solutionare existente au functionat bine pana in prezent. Spre exemplu,
atunci cand femeile palestiniene evacuate si cele etiopiene au avut probleme in a folosi aceeasi
bucatarie si baie cu refugiatii de alte etnii (fiecare pavilion are trei bucatarii si patru bdi), au reusit
sd rezolve situatia si sa aplaneze tensiunile alocand anumite bdi si anumite masini de gatit fiecaruia
dintre aceste grupuri, pe baza unui plan convenit de comun acord.

Un alt exemplu se refera la modalitdtile de asigurare a unui acces egal la camera calculatoarelor si
la facilitati. EMF a constatat faptul ca refugiatii evacuati si solicitantii de azil jucau fotbal impreuna in
curte. Este clar cd stransa cooperare dintre UNHCR, ORI si reprezentantii societatii civile, impreunad
cu diferitele grupuri care stau in CTU este de natura sa asigure o functionare optima si o atmosfera
de calm in CTU. Aceastd atmosferd este caracterizatad insa de o perioada de sedere temporara si
deseori foarte scurtd a rezidentilor de diferite nationalitdti, ceea ce duce la o migcare permanenta.
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WUNHCR

The UN Refugee Agency

Recomandari

EMF a cazut de acord asupra urmdtoarelor propuneri de solutii menite sa rezolve problemele
identificate in timpul Evaludrii Participative 2009:

Recomandari de imbunatatire a programelor de integrare

* UNHCR si partenerii sai trebuie sa organizeze o conferinia nationald pentru cei mai relevanti factori
interesati cu responsabilitati in domeniul integrarii in vederea solutionarii acestor probleme care au
nevoie de o atentie specificd la nivel centra si sa organizeze sesiuni de pregatire la nivel loca si,
unde este necesar, analize ale nevoilor.

* Continuarea activitatilor de lobby pe langa diferite institutii in vederea armonizarii legislatiei integrarii,
impactului asupra drepturilor persoanelor protejate, cum ar fi recunoasterea studiilor, a calificarilor
anterioare, recunoasterea vechimii Tn munca si ajutarea refugiatilor in varsta sa beneficieze de
pensie.

» Derularea de activitdti de lobby pe langa institutiile relevante astfel incat asistenta financiara de stat
sd poata fi acordata pentru a facilita reunificarea familiilor sau ca aceastd asistenta sa fie inclusd in
programele multianuale finantate din FER.

« Imbunattirea si diversificarea asistentei furnizate de ORI si de ONG-uri refugiatilor in vederea
gasirii unui loc de munca.

* Elaborarea de materiale informative usor de inteles cu privire la etapele procesului de integrare
si la drepturile si obligatiile persoanelor care beneficiazd de o forma de protectie internationala,
astfel incat acest grup de persoane sd inteleagd mai bine asistenta si drepturile de care poate
beneficia.

Recomandari de imbunatatire a proceduril
de stabilire a statutului de refugiat

A doua etapa a proiectului privind Initiativa Calitatii (Continuarea dezvoltarii calitafii azilului in UE)
urmareste sd imbunatdteascd procedurile de stabilire a statutului de refugiat, in special la nivel
administrativ, precum si alte activita{i de formare organizate de UNHCR si ONG-uri (inclusiv pregatire
privind tehnicile de intervievare) prin intermediul proiectelor finantate din FER care sunt la dispozitia
ONG-urilor. in plus, EMF propune urmétoarele:

* Solicitantii de azil trebuie sa primeasca informatii cu privire la procedura de stabilire a statutului de
refugiat, precum si la drepturile si obligatiile pe care le au atunci cand si unde se depune cererea de
azi. Un consilier juridic din partea ONG-urilor trebuie sa fie permanent prezent in centrele regionale
si sa actioneze proactiv in ceea ce priveste furnizarea de asistentd juridica noilor veniti inainte de
interviul din etapa administrativa.

* Grupul de lucru va discuta aspectele legate de responsabilitafile reprezentantilor legali, astfel incat
sa se ajungi la o solutie comuna cu privire la gradul de implicare al reprezentantului legal. in plus,
o conferinia nationald pe tema grupurilor vulnerabile (inclusiv copii separati) va fi organizatd de
UNHCR pentru institutiile publice relevante.

* Materiale informative cu privire la protectia internationald au fost elaborate de CNRR in cadrul
proiectului finantat din FER Tn 2009 si trebuie puse la dispozitia solicitantilor de azil in locuri vizibile
cand si unde solicitarile de azil sunt depuse. De asemenea, trebuie identificate reaciiile solicitantilor
de azil pentru a verifica utilitatea acestor materiale.

¢ Interpreti pregatiti si calificati, care vorbesc limbile preferate de solicitantii de azil trebuie folositi
pe toatd durata procedurii de stabilire a statutului de refugiat, astfel incat sa se evite confuzia si
neintelegerile care pot duce la respingerea solicitdrii de azil din lipsa de credibilitate.
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Recomandari de imbunatatire a conditilor de primire

Unele dintre solutiile identificate de EMF pentru imbunatatirea conditiilor de primire ar veni deopotriva
in ajutorul solicitantilor de azil si celor care au o forma de protectie si care trdiesc in centrele de
primire/cazare ale ORIl. Recomandarile includ:

* ORI trebuie s& se asigure ca in toate centrele sunt disponibile asistenta si tratamentul medical
adecvat, fie prin angajarea de medici in toate centrele, fie prin gasirea de solutii alternative (ex.
vizite periodice ale unui medic din cadrul Ministerului de Interne atunci cand nu poate fi angajat
un medic).

* Personalul medical trebuie pregatit in toate centrele ORI astfel incat controalele medicale sa
aibd in vedere aspectele sensibile de natura culturald, religioasa sau sexuald. Compartimentele
medicale din centrele ORI trebuie sd aiba stocuri de medicamente care sa fie disponibile cand
sunt necesare si trebuie sa pund in aplicare Proceduri Operationale Permanente (SOP) care sa fie
cunoscute de persoanele care locuiesc in centre cu privire la evaluarea medicald si ingrijirea de
specialitate (si chiar spitalizare, daca este necesar). Personalul medical din spitalele publice trebuie
sa congtientizeze drepturile solicitantilor de azil; trebuie angajat personal medical feminin (sau
macar acesta sa fie disponibil) in special in centrele regionale unde sunt cazate femei.

Capacitatea ORI de a organiza cursuri de limbd si de orientare culturald in etapa de primire trebuie
consolidatd, astfel incat la momentul acordarii protectiei, indiferent de forma, aceste programe nu
doar cd sd continue, dar s3 fie si aliniate cu programa disponibila pentru examenele de cetdtenie.
Daca ORI nu poate face acest lucru, trebuie gasite alternative prin intermediul voluntarilor ONG-
urilor sau fondurilor FER.

Una dintre cele mai importante probleme este cea a asistentei materiale primite de solicitantii de
azil. Pentru ca aceastd problema sa fie rezolvatd si fara posibilitatea cresterii sumei de bani alocate
(in prezent 100 RON) (propunerile facute de solicitantii de azil variau intre 200 si 500 RON), trebuie
oferita asisten{a materiald (ex. haine si alimente brute) sau acces la piata muncii mai devreme de
un an.

* Se recomanda ca in centrele de primire ORI sa fie disponibilda asistentd psihologicd specializata
astfel incat cei care au suferit traume sa poata beneficia de asistentd cat mai repede cu putinta,
acest lucru fiind benefic pentru rezultatul procedurii de stabilire a statutului de refugiat si pentru
factorii de decizie de la toate nivelurile procedurii.

Recomandari de imbunéatatire a conditjilor
de trai In centrele de primire/cazare ale OR

* Activitati de lobby pe langa ORI cu scopul imbundtatirii calitatii produselor de igiena personala si
de curatenie (sau completarea celor oferite de ORI cu altele din donatii) si cresterea cantitatii lor.

» In 2009, ORI a beneficiat de fonduri FER pentru imbunatatirea infrastructurii centrelor de primire,
iar toate centrele regionale au fost dotate cu calculatoare, acces la Internet si la mass-media. ORI
trebuie sd le puna la dispozitia persoanelor de interes care traiesc in centre. ONG-urile trebuie sa
asiste ORI in intretinerea investitiiloe prin constientizarea persoanelor implicate cu privire la modul

cum trebuie utilizate, sa convina asupra unui program, sa furnizeze voluntari sau sa ii insdrcineze
sa fie responsabili de camera calculatoarelor sau sd i invete pe ceilalii cum sa le utilizeze.

* in ceea ce priveste situatia din Timisoara, UNHCR trebuie sa viziteze centrul lunar pentru a avea
intalniri periodice si a furniza consiliere periodica solicitantilor de azil si refugiatilor. Partenerii
UNHCR responsabili de implementare trebuie sa trimitd rapoarte periodice despre situatia din
centru, cu detalii privind cazurile, etc. astfel incat sa poata fi luate masuri la timp.

* Daca ORI considera util, directorii altor centre ORI pot realiza vizite de studiu la Centrul din
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Date statistice

Pana la finalul anului 2009, Republica Slovaca a gazduit 254 solicitanti de azil din diferite tari,
majoritatea fiind cazati in unul dintre cele trei centre de azil. 22 refugiati au fost recunoscuti
in 2008 si 14 in 2009. Rata de recunoastere in Republica Slovacd poate parea descurajanta
pentru solicitantii de drept de sedere in {ard, de vreme ce da doar foarte putine sperante pentru
obtinerea statutului de refugiat.

Numarul persoanelor care depun cereri de azil in Republica Slovacd a scazut semnificativ cu
pana la 66% in 2008 fata de 2007, iar valorile din 2009 confirma scaderea sosirilor de solicitanti
de azil in Republica Slovaca (822 in 2009 si 910 in 2008 fata de 2.642 persoane in 2007).

Protectia subsidiara este disponibild din 2007 pentru cei care se confruntd cu un risc serios de a
fi vatdmat la intoarcerea in tara de origine. Numarul persoanelor care au primit un astfel de statut
de protectie pentru prima data sau a celor carora statutul le-a fost prelungit a fost de 82 in 2007,
65 in 2008 si 97 in 2009.



Evolutii din 2005

In 2005, Republica Slovac4 s-a numarat printre primele t4ri care au demarat exercitiile anuale de
Evaluari Participative in toate facilitdtile care cazau solicitantii de azil si refugiatii. Aceste serii de
interviuri realizate anual au dus la un numar de recomandari de natura practicad pentru imbunatatirea
sistemului de azil. Astazi, dupa cinci ani consecutivi de dezvoltari, progresul este impresionant. Unele
dintre cele mai grave probleme intdmpinate in anii precedenti au fost rezolvate integral, conducand
la o imbuné&tatire masiva a situatiei de ansamblu.

* Conditiile de trai din centrele de azil au fost imbunatatite prin renovarea bucatariilor, crearea de
spatii pentru grupurile vulnerabile si dotarea cu echipamente noi si mobilier in centrele din Rohovce
si Opatovska Nova Ves.

* Numarul de cursuri de limbd si calificare profesionald pentru solicitantii de azil a crescut.

* Accesul solicitantilor de azil la piata muncii s-a imbunétatit multumita asistentei oferite de asistentii
sociali si eforturilor agentiei de ocupare a for{ei de munca.

¢ Relatia dintre solicitantii de azil si personal in toate centrele s-a imbundtatit, iar problemele cu
gardienii au incetat sa existe.

* Un numdr mai mare de asistenti sociali motivatiin centrul de azil din Humenné a dus laimbunatatirea
cantitatii si calitatii serviciilor sociale oferite.

¢ Intimitatea solicitantilor de azil din centrul de azil Humenné a fost asiguratd prin montarea de
incuietori n interiorul dormitoarelor.

» Numarul de plangeri despre calitatea si cantitatea alimentelor a scazut. in plus, toate centrele au
implementat buna practicd in ceea ce priveste regimul alimentar al solicitantilor de azil musulmani
in timpul lunii de Ramadan.

» Centrele de detentie au abolit practicile anterioare de confiscare a efectelor personale ale detinutilor
fara nicio dovada scrisa. Acum, conducerea realizeaza evidente detaliate cu privire la articolele si
sumele de bani confiscate.

 Calitatea vietii minorilor neinsotiti in casa specializata din Horné Orechové s-a ameliorat semnificativ
odata ce facilitatile sportive din interior si exterior au fost instalate.

* Ministerul de Interne si Ministerul Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei au semnat un acord privind
plasarea minorilor neinsotiti cu o forma de protectie in case de copii, ca cea din Horné Orechové
sau in alte facilitati specializate.

¢ Oficiul pentru Migratie, impreuna cu UNHCR, a elaborat broguri informative pentru solicitantii
de azil explicAndu-le intr-un limbaj clar si simplu drepturile si obligatiile pe care le au. in prezent,
brosurile sunt disponibile in 15 limbi.

Metodologie

Echipa Multi-Functionala (MFT) pentru Evaluarea Participativa 2009 in Republica Slovaca a vorbit
cu 153 solicitanti de azil, refugiati recunoscuti, persoane cu protectie subsidiara, minori neinsotiti si
detinuti care solicitd o formad de protectie. Interviurile au fost realizat in focus grupuri sau individual.
129 barbati si 24 femei au fost intervievate in grupa de varsta 18-40 ani. Dintre copii, au fost intervievati
17 baieti si 6 fete. In final, s-a discutat si cu 11 barbati si 3 femei de peste 40 ani.
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Echipa Multi-Functionald a fost formata din oficiali din diferite unita{i ale Ministerului de Interne
si Ministerului Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei, reprezentanti ai UNHCR si ai trei organizaiii
neguvernamentale (ONG-uri): Liga Drepturilor Omului, Consiliul Umanitar Slovac si Consiliul

Ecumenic al Bisericilor.
W i I
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Interviurile au avut loc in perioada 11 septembrie - 1 octombrie 2009 in urmatoarele locatii:
* Medvedov, SeCovce (centru de detentie pentru strdini);

* Opatovska Nova Ves (centru de cazare);

* Trnava, Voderady (locuinta privata);

* Rohovce (centru de cazare);

* Gabcikovo (centru de cazare pentru persoanele cu protectie subsidiard);

* Horné Orechové (casa de copii pentru minori neinsotiti;

° Humenné (centru de primire); si

» Kosice (locuinte private ale unor refugiati recunoscuti).

Solicitantii de azil au nevoie
de 0 mal mare libertate de miscare

Atunci cand solicitantii de azil sosesc in Slovacia, prima data sunt plasati in Humenné pentru cateva
sdptdmani pentru validarea medicald si pot accepta cu usurinta faptul ca libertatea lor de migcare
este limitata in respectiva perioada. Problemele apar atunci cand solicitantii de azil sunt transferati
catre centrele de primire din Rohovce si Opatovska Nova Ves.

Anterior, rezidentii acestor centre aveau permisiunea de a parasi centrul cu conditia sd rdmana in
limitele administrative ale localitatii. Nu aveau nevoie de niciun permis special, ci trebuiau doar sa
semneze cand plecau si soseau la receptie. in februarie 2009, guvernul a modificat regulile interne
din centre, sustinand cd astfel se va facilita buna administrare a centrelor, inclusiv distributia hranei.
Acum este nevoie de un permis scris de fiecare data cand cineva pleaca din centru. Solicitantii de
azil pot sa solicite acest permis cu o zi inainte.

Anterior, un drum la posta sau la un magazin, un joc de fotbal pe terenul din localitate sau o plimbare
intr-o zi frumoaséd erau diversiuni bine-venite de la monotonia vietii in centru. Acum, parasirea
spontana a centrului este imposibild, iar solicitantii de azil spun cd se simt tinuti sub cheie. Sunt
supdrati datoritd noilor obstacole birocratice. Jinainte functiona bine fara a fi nevoie de aceste
permise. De ce ne cer un permis scris pentru fiecare plecare? Ce rost are sa ne {ind incuiati in
centru?” se intreba un solicitant de azil pe termen lung in timpul sesiunii de interviuri.

»Nu stiu daca vremea va fi bund pentru fotbal maine”, s-a plans un tanar. ,Dacd cer permis pentru
ziua urmatoare, doar ca sé fie, dau de lucru inutil conducerii.”

Rezidentii din Opatovska Nova Ves au spus Echipei Multi-Functionale cé o altd problema este cea a
regulii aplicate astfel incat sa nu se poata pdrasi centrul de doua ori in aceeasi zi. ,Cand revenim in
centru, gardienii de la receptie ne iau permisul de plecare. Nu mai avem voie sa il folosim din nou in
aceeasi zi pentru a parasi centrul desi I-am solicitat Tn mod corespunzator si I-am primit pentru toata
ziua. Imaginati-va ca merg la cumpadraturi i uit sa iau ceva. Nu md mai lasa sa ies din nou!” a spus
cu patima un barbat din Bangladesh echipei EMF.

Conform Legii azilului, miscarea solicitantilor de azil poate fi restrictionata doar prin refuzarea emiterii
unui permis de plecare n situatii exceptionale pe motiv de protejare a ordinii publice sau atunci cand
solicitantul trebuie s& participe la procedura de azil. Echipa Multi-Functionala a aflat ca primirea
unui permis de plecare nu este doar un proces birocratic inutil. Solicitantii de azil au senzatia ca
acordarea permiselor de plecare este uneori refuzatd ca metoda de pedepsire colectivd pentru
incédlcarea regulamentului intern sau pentru comportamentul neadecvat al unui individ.
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ONG-urile au nevoie de linii directoare detaliate
pentru proiectele de integrare

Ca si in cazul altor tdri din regiunea Europa centrald, Slovacia a inceput implementarea unei politici
de integrare sistematica denumita Conceptul Integrarii Strdinilor Tn 2009.

Asistenta pentru integrare este furnizatd de un numar de ONG-uri si este finantatd din Fondul
European pentru Refugiati (FER). ONG-urile depun proiectele la guvern si concureaza pentru
finantare. Liniile directoare privind solicitarea de fonduri si selectia proiectelor sunt destul de clare,
iar procesul pare sa fie suficient de corect si transparent. Cu toate acestea insd, un program mai
detaliat de integrare a refugiatilor poate ajuta la optimizarea procesului de selectare si implementare
a proiectelor de integrare. Organizatiile care solicitd resurse din Fondul European pentru Refugiati vor
beneficia de standardele definite cu privire la aria de cuprindere a activitatilor de integrare necesare
si la implicatiile bugetare ale acestora. In situatia in care aceste linii directoare lipsesc, obiectul si
amploarea asistentei pentru integrare acordate persoanelor care beneficiazd de o forma de protectie
internationala pot deveni inconsistente si insuficient coordonate in functie de care este ONG-ul
responsabil de un anumit grup de refugiati recunoscuti.
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Situatia prezenta cauzeazi frustrare in randul unor beneficiari. ,in centrul de integrare refugiatii
recunoscuti din Cuba au patru lectii de slovaca pe saptdmana, noi doar doua. i eu trebuie sa invat

limba repede”, s-a plans o tanara din Vietnam.
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Contradictiile pe care Echipa Multi-Functionald le-a constatat cu privire la sprijinul pentru integrare
variaza de la diferente in ceea ce priveste cursurile de limba slovaca si la asistenta pentru gasirea
unei locuinte, la tipul de ajutor oferit si durata programului de asistentd in sine. Proiectele de
asistenta depuse de diferitele ONG-uri se bazeaza pe propria evaluare a nevoilor, de vreme ce nu
exista standarde guvernamentale n acest sens. Drept urmare, Echipa Multi-Functionala recomanda
autoritdtilor sd furnizeze specificatii detaliate cu privire la toate drepturile legale ale refugiatilor
recunoscuti si persoanelor cu statut de protectie subsidiara cu privire la asistenta oferitd pentru
integrarea lor.

Cursurile de limba nu satisfac intotdeauna nevoile

Cantitatea si calitatea cursurilor de limba slovaca raméne o preocupare pentru persoanele care
beneficiaza de o forma de protectie internationald in Slovacia. Preocuparile apar din faptul ca
numarul de lectii oferite gratuit difera de la regiune la regiune, la fel si continutul lor. Refugiatii au
spus Echipei Multi-Functionale cd se folosesc multe manuale diferite la nivel de {ara. Materialele
educative de multe ori nu corespund nivelului de cunostinte de limba sau cerintelor de comunicare
ale participantilor.

O problema specifica priveste orarul cursurilor de limba slovaca din orasul Trnava pentru refugiatii
care si-au gasit un loc de munca in zona industriald. Ei sunt dornici sa isi imbunétateasca abilitatile
lingvistice, dar nu pot sa participe la cursuri pentru ca mulii dintre ei lucreaza in schimburi. ,,Pentru
noi, ori la munca ori la cursurile de limba, dar ar trebui sa le putem face pe amandoua”, a spus un
refugiat din Irak care are cunostinte de baza de limba slovaca. El, ca si mulii alti colegi, simte nevoia
de a-si imbunatati cunostintele de limba, dar nu poate participa la cursuri pentru ca sunt in timpul
orelor de program. ,,De ce nu pot sa aibd un program flexibil pentru noi?”, a intrebat el.

Cu cat sunt mai tineri, cu atat se integreaz&d mai usor

Este dovedit faptul ca cu cét refugiatul este mai tandr, cu atat se va integra mai usor si fara probleme
in noua societate. Slovacia nu face excepiie.

Pe de alta parte, refugiatii in varsta si bolnavi se confruntad cu mari dificultdti pentru c& sistemul nu le
ofera intotdeauna solutii pentru nevoile lor speciale. Principala problema consta in faptul ca conditiile
fizice si de sanatate impiedicd acest grup sa gaseasca locuri de munca decente si sa ob{ind resurse
financiare suficiente pentru a se intretine, si, de fapt, pentru ei este destul de greu sa dobandeasca
noi abilitati profesionale sau sd isi imbunatateasca cunostintele de limba slovacd pentru a fi mai
competitivi pe piata muncii.

In consecint3, refugiatii in varsta si bolnavi, dacd nu primesc locuinte sociale, nu isi pot permite
sd inchirieze apartamente private. Boala si varsta impun o nevoie mai mare de ingrijire, asistenta
medicald si medicamente, toate acestea ducand la cheltuieli suplimentare.

Multi refugiati care au varsta legald de munca s-au plans ca oportunitatile de angajare sunt doar foarte
putine, ca de cele mai multe ori lucreaza doar norme partiale sau cu ziua. Unii dintre ei si-au exprimat
dubii cu privire la salariile pe care le primesc si sunt ingrijorati cu privire la sustenabilitatea locurilor
de munca in vremuri de criza economica. ,,Daca avem noroc sa gasim un loc de munca adevarat, noi
suntem primii care s fim concediati pe timp de crizd” a spus un refugiat din Afganistan.
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Nu este deloc surprinzdtor faptul cd multe dintre persoanele intervievate au parut pesimiste si
deprimate. Unii s-au plans de faptul cd le lipseste sprijinul de la asistentii sociali pentru starea lor.
“Nu am nicio sansa sa imi gdsesc un loc de munca si nu primesc niciun ajutor din partea asistentului
social. Sa fiu sincer, am renuntat”, a spus un refugiat care este in Slovacia de aproape cinci ani.

Opiniile pe care asistentii sociali le-au comunicat Echipei Multi-Functionale sunt destul de diferite.
In opinia lor, multi refugiati par dezinteresati de oportunititile de angajare si de cursurile de limba
slovaca. ,,Daca cineva nu arata nicio dorinta de a se integra, nu prea avem ce face. Initiativa trebuie
sd apartind persoanei pentru ca noi sd o putem ajuta”, a spus un asistent social. Mul{i asistenti
sociali s-au plans ca refugiatii sunt inactivi si nu ii abordeazd cand apar probleme.

Cele mai pozitive povesti de integrare au venit din partea copiilor refugiatilor recunoscuti sau
persoanelor cu protectie subsidiard. Ei au invdtat sd vorbeasca limba slovaca foarte repede si le
place sa mearga la scoald. Copiii par sa devind rapid parte integrantd a claselor din care fac parte.
»Baietii mei si-au facut multi prieteni in clasd si iau note bune”, a spus cu mandrie mama a doi
gemeni Echipei Multi-Functionale. De asemenea, integrarea copiilor este sustinutd in mare masura
si de o atitudine mai degraba pozitivd a populatiei slovace. Niciunul dintre minorii intervievati nu au
fost confruntati cu reactii ostile sau rasiste, nici din partea adultilor, nici a copiilor.
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Minorii neinsotiti plasati in medii potrivite

in 2009, guvernul slovac s-a confruntat pentru prima dat# cu situatia in care a fost nevoit s4 g4seasca
o cazare adecvata, sa furnizeze servicii de ingrijire si sd asiste la integrarea minorilor neinsotiti care
au beneficiat de protectie internationald. Un grup de 6 copii afgani cu protectie subsidiara a fost la
inceput cazat in Gabc&ikovo, dar acolo mediul nu era propice pentru un minor. A fost gasitd o solutie
si grupul a fost transferat cédtre o casa specializatd pentru minori neinsotiti unde puteau s& mearga
si la liceu.

Echipa Multi-Functionald a apreciat in mod pozitiv faptul ca reprezentantii Ministerului de Interne si
cei ai Ministerului Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei din Republica Slovaca au ajuns la un acord
cu privire la plasarea minorilor neinsotiti care beneficiaza de o forma de protectie internationala
intr-o facilitate dotatd special pentru nevoile lor. Ministerul Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei a
alocat cate un orfelinat in fiecare regiune din Republica Slovaca in acest scop, in special cel din
Horné Orechové. Este evident ca facilitatile pentru copii servesc intereselor superioare ale minorilor
neinsotiti pand cand se gasesc solutii mai bune, adica rude, adoptie, asistentd maternald, etc. Daca
alti minori neinsotiti vor primi azil in Slovacia, ingrijirea lor va fi organizata in acelasi mod ca si pentru
copiii cu protectie subsidiara.
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Recomandari

* Echipa Multi-Functionala face apel la Oficiul pentru Migratie s& revind la practicile anterioare si
sa permitd miscarea liberd a solicitantilor de azil in comunitétile in care sunt cazati. Informatiile
despre prezenta solicitantilor de azil pot fi controlate si daca acestia semneazd cand intra sau
ies din centru, ca inainte. Eliberarea obligatorie a permiselor poate duce la un volum de munca
suplimentar si inutil pentru administratie si la tensiuni inutile intre solicitantii de azil. EMF a mai
solicitat Oficiului pentru Migratie sa puna capat practicilor restrictive din Opatovska Nova Ves.

EMF a facut apeluri repetate la ministerele de resort din Republica Slovacad s introduca si sa
modifice Legea azilului astfel incat sd existe conditii atenuante pentru intrarea solicitantilor de azil
pe piata muncii. Avand in vedere scaderea numarului solicitantilor de azil in ultimii ani, ar implica
doar un numdr nesemnificativ de persoane si nu ar pune in pericol oportunitédtile de angajare
pentru cetatenii Republicii Slovace.

EMF recomanda Ministerului Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei ca impreund cu alti factori
interesati, sa furnizeze in continuare detalii cu privire la sprijinul pentru integrare minim garantat.
Drepturile aferente integrérii de care beneficiaza refugiatii recunoscuti si persoanele cu protectie
subsidiara trebuie specificate cu mai multa claritate.

Guvernul slovac trebuie sa furnizeze si mijloacele financiare necesare pentru implementarea
unui program de integrare detaliat care sa asigure cd toate persoanele care au primit o forma de
protectie internationald beneficiaza de acelasi nivel de asistentd pentru integrare si de aceleasi
servicii. Nivelul de asistenta pentru integrare trebuie sa raméana la fel, indiferent de cine este ONG-
ul care se ocupa de implementare.

Guvernul trebuie sa majoreze bugetul alocat activitatilor de integrare, atat din bugetul de stat, cat si
din Fondul European pentru Refugiati. ONG-urile care furnizeaza asistenta pentru integrare trebuie
sd urmareasca sd obtina finantare din surse suplimentare si sd extinda in mod creativ posibilitdtile
de finantare a propriilor proiecte de integrare.

Parte a politicii de integrare, obiectul specific al cursurilor de limba gratuite si al altor programe de
formare pentru refugiati si persoanele cu protectie subsidiara trebuie definit.

Toti beneficiariitrebuie sd primeascéd manualele recomandate de limba slovaca conform cunostintelor
de limba slovaca pe care le poseda.

Ministerul de Interne si Ministerul Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei sunt incurajate sa defineasca
mai precis obiectul asistentei pentru integrare pentru persoanele care beneficiaza de protectie
subsidiara. Programele de integrare trebuie sa faca diferenta intre nevoile individuale diferite ale
celor care angajati, care au venituri si se intretin singuri si ale celor care nu pot se pot sustine.

Admitand cé legea nu permite Oficiului pentru Migratie sd acorde protectie subsidiara o perioada
indelungatd de timp, EMF a concluzionat c&d perioada curentd de 1 an cauzeaza obstacole
serioase pentru integrarea persoanelor cu protectie subsidiard. Experienta ne arata in mod clar
cd, in majoritatea coplesitoare a cazurilor de solicitari de prelungire, protectia subsidiard este de
reguld prelungitd oricum. Drept urmare, EMF sfdtuieste Oficiul pentru Migratie sa isi revizuiasca
abordarea si sd modifice legea pentru a permite acordarea de protectie subsidiard perioade mai
lungi de timp.
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Date statistice

In 2009, Slovenia a inregistrat 201 solicitéri de azil. 181 dintre acestea au fost solicitari noi, in
timp ce 20 au fost solicitari repetate. 160 solicitari de azil au fost depuse de barbati solicitanti de
azil, 41 de femei solicitanti de azil, iar 23 solicitdri de azil au fost depuse de minori neinsotiti si
copii separati. 16 persoane au fost recunoscute ca refugiati, iar 4 au primit protectie subsidiara in
decursul acestei perioade. Cele mai mari grupuri de solicitanti de azil au provenit din Afganistan,
Bosnia si Hertegovina, Kosovo, Serbia si Turcia.



Evolutii din 2005

in 2009, dupa cinci ani de derulare a exercitiilor de Evaluare Participativd bazat4 pe abordarea
integratoare a Varstei, Egalitatii intre Sexe si Diversitatii (AGDM) in Slovenia, Echipa Multi-Functionald
(MFT) a decis sa nu evalueze doar schimbadrile fatd de anul precedent, ci sd includa si perioada
incepand cu 2005 cand acest exercitiu a fost demarat in Slovenia. in general, constatérile au ar4tat
ca preocuparile trecute au fost In mare masura rezolvate.

Evaluarea a relevat imbunatatiri impresionante in ceea ce priveste calitatea procedurii de azil, ingrijirea
si programele de intretinere, precum si eforturile de integrare a persoanelor de interes.

Majoritatea schimbarilor pot fi atribuite direct constatarilor exercitiilor Evaluarii Participative AGDM
si recomandarilor facute de Echipa Multi-Functionald in fiecare din ultimii cinci ani. Aceste evolutii
pozitive aratd in mod clar c& vocile solicitantilor de azil si refugiatilor, desi nu intotdeauna bine-
venite, au fost luate n serios de guvernul sloven, ducand astfel la o plaja foarte ampla de schimbari,
inclusiv:

* Rolul consilierilor juridici ai refugiatilor a fost consolidat. Solicitarile de inscriere pe listd sunt
acceptate doar din partea avocatilor calificati. Remuneratia pentru serviciile de asistenta juridica
furnizate persoanelor de interes a fost majoraté la un nivel acceptabil pentru profesia juridica.

* Furnizarea de servicii de interpretare si traducere s-a imbunatétit intr-o asemenea masura fata de
anii precedenti, incat aceasta nu a mai fost o problema in 2009.

* O asistenta medicala este prezenta permanent in timpul programului in Casa de Azil. Ea se ocupd
de afectiunile minorilor, iar cazurile mai grave le trimite catre clinica locala.

* Personalul din unitatea responsabila a Ministerului de Interne face vizite periodice si consiliazd
persoanele de interes care au fost mutate din Casa de Azil si trdiesc in locuinte private.

 Existd un mecanism prin care guvernul si ONG-urile organizeaza intélniri periodice de coordonare
pentru a discuta aspectele bunastarii solicitantilor de azil din Casa de Azil si a rezolva si propune
solutii la problemele care apar. Ori de cate ori este posibil, UNHCR participa la aceste intalniri.

* De la inceputul anului 2009, refugiatilor recunoscuti le sunt emise aceleasi carduri de asigurari de
sandtate slovene ca si cetdtenilor sloveni, ceea ce a simplificat accesul la serviciile de sdanatate.

« in plus, solicitantii din Casa de Azil din Ljubljana au acces zilnic la Internet, ceea ce reprezinti o
evolutie importanta in 2009.

* Cursurile de limba slovena sunt organizate in fiecare zi (la nivel elementar si avansat) si sunt
facilitate de institutile de invatdmant “Cene Stupar” din Ljubljana si “Andragoski Zavod” din
Maribor. Proiectul este co-finantat din Fondul European pentru Refugiati. Accesul la aceste cursuri
de limba ajutd persoanele de interes sa participe in mod activ la educatia formala (scoald primara,
scoald gimnaziald, scoli pentru adulii si universitate). Educatia informald este asigurata sub forma
mentoratului individual, in special pentru minorii neinsotiti, astfel incat sa poatd sa se inscrie mai
usor la programele de invatdmant.

¢ Copiii din Casa de Azil au acces la educatia de bazd gratuitd in cea mai apropiata scoald
primara. in plus, fiecare copil primeste rechizite si sprijin pedagogic de la Ministerul de Interne si
municipalitate.

* Refugiatii pot avea acces la fonduri nerambursabile care sa le faciliteze demararea unui afaceri,
ceea ce conduce la auto-angajare.

 Facilitatea de detentie din cadrul Casei de Azil a fost inchisa.

* Nu mai exista plangeri cu privire la conditiile de trai din Casa de Azil, inclusiv cu privire la alimentatie,
distribuirea de haine si/sau camerele supraaglomerate — toate foste subiecte foarte fierbinti in anii
anteriori.

« In plus, de cand a fost inlocuita si firma de paz4 care asigura securitatea in Casa de Azil, nu au mai

existat plangeri cu privire la comportamentul agentilor de paza.
Raportul AGDM 2009
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Metodologie

Evaluarea Participativa 2009 a fost realizatd de o Echipa Multi-Functionala (EMF) formatd din personal
al UNHCR, Ministerului Sloven al Internelor (Sectia Azil si Integrare) si organizatiilor neguvernamentale
(ONG-uri) Pravno informacijski centar (PIC) si Slovenska filantropija (SF). Interviurile au fost realizate
in perioada 22-25 septembrie 2009 in Casa de Azil din Ljubljana, Centrul pentru Straini din Postojna
si locuintele private ale familiilor de refugiati din Kamnik si Celje.

Cele 30 persoane intervievate au inclus deopotriva solicitanti de azil si refugiati, grupati in urmatoarele
categorii: femei si barbati, familii, barbati si femei singure, copii si copii neinsotiti. in timpul interviurilor,
s-au adresat intrebari cu privire la conditiile de primire si procesul de integrare locald, in special despre
accesul la educatie, serviciile de sanatate, serviciile sociale si piata muncii. Persoanele intervievate
au avut libertatea de a vorbi despre orice alte teme considerate de interes.

Un numar de solicitan{i de azil a preferat sa nu se intalneasca cu Echipa Multi-Functionala pentru
ca facuserd deja asta in anii precedenti si nu au mai considerat ca pot aduce un plus de valoare de
vreme ce cazurile lor personale de azil nu au suferit imbunatatiri personale si palpabile.

La finalul interviurilor, membrii EMF au organizat doua intélniri pentru a rezuma principalele constatari
si finaliza raportul 2009.

‘De ce dureazd asa de mult procedura de azil?”

Casa de Azil din capitala slovend Ljubljana este singurul centru din tard care cazeaza solicitantii
de azil. Este curatd, prietenoasd si ofera un mediu confortabil si apropiat de ,acasa”. Precedentele
neintelegeri intre personal si rezidenti au fost rezolvate.

Timpul necesar pentru a se lua o decizie in prima instanta ramane in continuare o problema ridicata
de solicitantii de azil. “ Casa de Azil nu este un loc prea rdu in care sa stai. Cu toate acestea insa,
sd traiesti aici e ca si cum ai trdi intr-o sald de asteptare. Am nevoie sa se ia o decizie cu privire la
solicitarea mea ca sd pot sa imi continui viata”, s-a plans un solicitant de azi din Kazahstan in timpul
unei sesiuni de interviuri. El, ca si mulii alti rezidenti de aici, este frustrat de durata foarte mare a
procedurii de stabilire a statutului de refugiat. Majoritatea rezidentilor au trdit in Casa de Azil mai bine
de doi ani in asteptarea solutiondrii cazurilor.

O tanara solicitanta de azil a spus cd nu intelege de ce dureaza asa de mult sa finalizeze un caz. ,Am
inceput sd@ ma cert cu cea care se ocupa de solicitarea mea. O tot intreb de ce dureaza asa de mult
si nu Imi d& niciodata motive sau explicatii pentru intarziere”, a mai spus ea.

Asteptand din Casa de Azil, lund dupa luna, solicitantii de azil devin nelinistiti si frustrati. Conform
Legii protectiei internationale in vigoare, solicitantii de azil pot munci legal la un an de la momentul la
care depun cererea de azil. ,.Sunt sdnatos, calificat si vreau sa castig mai mulfi bani pentru mine si
familia mea. Am primit chiar si o ofertd de munca. De ce nu mi se permite sa muncesc?” si-a rezumat
situatia grea capul unei familii numeroase din Kosovo. Cei care se plang cu privire la restrictiile
aplicate muncii legale sunt de regula barbatii solicitanti de azil. Ar prefera ca perioada de asteptare
pentru a avea acces la piata muncii sa fie scurtata.

Ca si in anii precedenti, o nemuliumire generald in Casa de Azil a vizat lipsa imbrdcamintei adecvate.
in 2009, doar minorii neinsotiti solicitanti de azil au avut comentarii de facut in acest sens. ,Aici,
membrii personalului nu inteleg ca suntem adolescenti si avem nevoi diferite”, au spus ei Echipei
Multi-Functionale. Ar prefera sa@ poate marci mai la moda decét cele care le sunt oferite in prezent.
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Minorii nu par sa stie ca pentru fiecare dintre ei a fost numit un tutore si un reprezentant legal si ca
asistentii sociali din Casa de Azil sunt responsabili pentru bundstarea minorilor.

S-a observat cd doar cétiva dintre solicitantii de azil au putut sé plece din Casa de Azil si sa isi
gaseasca in alta parte locuinte pe care sa si le poatd permite. Cei care au putut sa plece din Casa de
Azil stau de regul4 in Ljubljana, pentru ca acest oras ofers cele mai bune oportunitati de angajare. in
plus, Casa de Azil este mai aproape si pot astfel sd aibd acces usor la consiliere juridica si sociala,
daca au nevoie.

Consilierea juridica si informatiile privind protectia oferite solicitantilor de azil s-au imbunatatit
extraordinar in decursul ultimilor ani in Slovenia. Persoanele intervievate par sa infeleaga continutul,
esenta si scopul procedurii de azil, iar posibilitdtile de accesare a asistentei juridice si serviciilor de
interpretare s-au imbunatatit.

Cétiva dintre rezidentii intervievati se mutasera anterior in alte state membre ale Uniunii Europene si
au revenit in Slovenia in conformitate cu prevederile Regulamentului Dublin Il. Chiar daca multi dintre
ei au dificultati in a accepta faptul cd nu pot sa se miste liber cétre o {ara pe care o aleg, admit faptul
ca au fost informati Tn mod corespunzator cu privire la regulile si reglementarile comunitare cu privire
la deplasarea catre si dinspre alte state membre ale UE.

In ceea ce priveste viata lor de zi cu zi, rezidentii Casei de Azil au avut doar cateva plangeri. Problemele
anterioare care au apdrut in mod invariabil in anii precedenti, cum ar fi calitatea si cantitatea de
hrana, sau verificarile intruzive realizate de personalul Casei de Azil in camere, nu au mai fost deloc
mentionate.

Raportul AGDM 2009 “
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Chiar si 0 detentie “confortabild” este frustranta

Centrul pentru Straini, o facilitate de detentie din Postojna, este o facilitate pentru persoanele care
au fost identificate ca stand ilegal in Slovenia, persoane pe cale sd fie deportate catre alte tari si/sau
solicitantii de azil care fac obiectul procedurii Dublin Il. Trebuie remarcat ca numarul persoanelor de
interes detinute s-a redus drastic in 2009 fata de 2008. In 2009 erau detinute 21 persoane, fata de
102 in 2008.

In timpul Evaluarii Participative 2009, 2 solicitanti de azil erau in detentie in Postojna, ambii barbati
singuri care fac obiectul procedurii Dublin II.

Solicitantii de azil din Postojna au acces la consiliere psihosociald oferita de asistentii sociali care
viziteaz# siptdmanal centrul din Casa de Azil din Ljubljana. in plus, consilierii pentru refugiati ofers
consiliere juridica gratuita saptamanal, si toti solicitantii de azil primesc un CD cu informatii despre
drepturile si obligatiile lor intr-o limba pe care o inteleg.

In plus, existd o camera dedicata si dotata
pentru practici religioase.

Detentia in sine este o grea incercare pentru fiecare persoand si nu este usor de acceptat. Cu
toate acestea insd, Echipa Multi-Functionald a constatat ca, in ceea ce priveste conditiile de trai
din Centrul pentru Straini din Postojna, acestea sunt satisfacatoare. Toti detinutii au posibilitatea sa
faca exercitii fizice in fiecare zi intr-o zona dotata cu facilitati sportive, inclusiv un teren de baschet si

rf ‘ﬁ X fotbal. in plus, toti detinutii au la dispozitie echipament sportiv, inclusiv costum si pantof sport.
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O asistenta medicald este prezentd in centru in fiecare zi intre 7 a.m. si 9 p.m. Detinutii intervievati au
laudat cazarea si mesele. ,Daca nu existau restrictiile privind libertatea de migcare, aceste conditii ar
fi mult mai bune decéat cele care mi-au fost oferite in detentia din Turcia.”

Echipa Multi-Functionald a aflat ca materiale de citit sunt disponibile in diferite limbi in biblioteca.
“Consider ca de vreme ce sunt fortat sa stau aici, as putea sa imi folosesc mai bine timpul, asa ca
am inceput sa invat singur limba engleza la bibliotecd”, a spus unul dintre solicitantii de azil in timpul
interviului.

Refugiatii se Tmpaca bine cu comunitatea locald gazda

Desi Departamentul pentru Integrare al Ministerului de Interne a trimis notificari tuturor refugiatilor
rezidenti in Slovenia cu privire la apropiatul proces AGDM, doar foarte putini dintre ei au participat
la Evaluarea Participativa 2009. In consecint4, Echipa Multi-Functional a vizitat doua familii de
refugiati in locuintele lor private din doua orase diferite. Refugiatii au spus ca s-au aranjat bine. Copiii
merg la scolile locale, iar pdrintii si-au gasit de munca si/sau au demarat o afacere. Ei primesc si
ajutor social si beneficii de la municipalitdtile locale si se inteleg bine cu populatia locald gazda.

“Suntem singura familie de straini din acest cartier, aga ca toatd lumea ne cunoaste si majoritatea
oamenilor sunt saritori si prietenosi. Ne place aici”, ne-a spus o femeie.

Accesul la locuinte la preturi accesibile este o problema sistematica pentru refugiatii in Slovenia.
Spre deosebire de cetafenii sloveni, refugiatii nu sunt eligibili pentru locuinte de stat/non-profit si
trebuie sa gdseasca o locuinta la pretul pietei. ,Am fost norocosi sa gdsim acest apartament frumos.
Un astfel de loc costa de reguld mult mai mult decéat trebuie sa platim noi, dar proprietarul este un
om bun si vrea sd ne ajute”, a spus o familie intervievatorilor, intelegand foarte bine cd sunt exceptia
de la regula.

Recomandari

* Problemele si aspectele aferente procedurii de stabilire a statutului de refugiat trebuie luate in
considerare si rezolvate in contextul Proiectului privind Initiativa Calitétii®. Ca si continuare a
recomandarilor EMF din 2008, intarzierea primei decizii trebuie rezolvata urgent.

* Este nevoie sa se defineascd abordéarile individuale in cazurile care implica persoane vulnerabile,
in special cazurile care implicd violenta impotriva sau tratamentul necorespunzétor al femeilor si
copiilor, cazurile care implica minori si in toate cazurile care impun o atentie specifica in procesul
de azil si in legatura cu asistenta oferitd persoanelor de interes vulnerabile. Guvernul sloven, ONG-
urile si alfi factori interesati relevanti trebuie sa isi uneasca eforturile de indata ce este posibil si sa
stabileasca un proces de consiliere, consultare si cooperare cu privire la aceste cazuri.

* EMF recomanda elaborarea si implementarea unei solutii permanente si durabile cu privire la
cazarea femeilor vulnerabile.

* EMF recomanda ca factorii interesai (Ministerul de Interne, ONG-uri si UNHCR) s& abordeze
Ministerul Mediului in vederea revizuirii problemei accesului la locuinte sociale in vederea asigurdarii
ca refugiatii si detinatorii permiselor de sedere permanentd sunt eligibili pentru apartamente non-
profit.

* EMF recomanda ca persoanelor de interes sd li se faciliteze si sa fie asistate pentru a infiinfa
organizatii ale refugiatilor, facilitind astfel dezvoltarea structurilor de auto-gestionare ale comunitatii
si oferirea de servicii de dezvoltare comunitara.
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8 Proiectul privind Asigurarea Calitatii si Mecanismul de Evaluare (ASQAEM) in sub-regiunea Europa centrala si
de est; un proiect al UNHCE, co-finantat de Comisia Europeand pentru evaluarea si imbunatatirea procedurii

de stabilire a statutului de refugiat.
Raportul AGDM 2009




Statistici provizorii pentru regiunea Europei Centrale

Cereri de azil* 20053 16267 19388
Refugiati recunoscuti 744 663 507
Protectie complementara 3607 3227 2981
Cereri de azil depuse de minori neinsotiti 553 547 398

/copii separati



Bulgaria

Protectie complementara 322 267 228

Cereri de azil depuse de minori neinsotiti

" . 23 109 8
/copii separati

Principalele tari de origine o . .
o v Irak, apatrizi, Afghanistan, Iran, Armenia
ale solicitantilor de azil in 2009

Protectie complementara 191 132 28

Cereri de azil depuse de minori neinsotiti

- . 34 12
/copii separati

Principalele tari de origine . . .
o o Ucraina, Kazakhstan, Mongolia, Turcia
ale solicitantilor de azil in 2009

Ungaria

Protectie complementara 69 130 217

Cereri de azil depuse de minori neinsotiti

. . 73 176 270
/copii separati

Principalele tari de origine Serbia (incl. Kosovo), Afghanistan, Somalia,
ale solicitantilor de azil in 2009 Turcia, Georgia, Irak

Polonia

Protectie complementara** 2919 2595 2377

Cereri de azil depuse de minori neinsotiti

. . 246 70 14
/copii separati

Principalele tari de origine . : : :
Rusia, Georgia, Armenia, Vietnam, Belarus

ale solicitantilor de azil in 2009

*

Cifrele include cererile repetate.

** Datele privind refugiatii recunoscuti si protectia complementara se bazeaza pe rezultatul fazei administrative
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a procedurii de determinare a statutului de refugiat si nu include refugiatii recunoscuti la nivel judecétoresc.
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The UN Refugee Agency

Romania

Protectie complementara 17 36 30

Cereri de azil depuse de minori neinsotiti

" . 30 71 43
/copii separati

Principalele tari de origine ' ' :
- o Rep.Moldova, Pakistan, Irak, Turcia, Afghanistan
ale solicitantilor de azil in 2009

Slovacia

Protectie complementara 82 65 97

Cereri de azil depuse de minori neinsotiti

. . 154 71 28
/copii separati

Principalele tari de origine Pakistan, Rep. Moldova, India, Vietham,
ale solicitantilor de azil in 2009 Afghanistan, China

Slovenia

Protectie complementara 7 2 4

Cereri de azil depuse de minori neinsotiti

. . 27 16 23
/copii separati

Principalele tari de origine Bosnia-Hertegovina, Serbia (incl. Kosovo),

ale solicitantilor de azil in 2009 Turcia, Afghanistan
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Sistemele de Azl In Europa Centrala
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