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UNHCR —  Cuvant inainte

Refugee Agency

Incepand cu anul 2005, Birourile inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati
(UNHCR) din Europa Centrald, in cooperare cu institutii guvernamentale si organizatii
nonguvernamentale au efectuat Evaludri Participative anuale privind nevoile si probleme-
le solicitantilor de azil, refugiatilor si persoanelor cédrora li se acorda protectie subsidiara
in regiune. In fiecare an, prin focus grupuri si intalniri individuale, echipele care lucreaza
cu refugiatii ascultd plangerile si sugestiile barbatilor si femeilor, bdietilor si fetelor, care
provin din medii diferite si au nevoi diferite.

Acest exercitiu este initiat de catre UNHCR, motivat de angajamentul organizatiei fata de
asistenta refugiatilor din perspectiva diversitatii de varsta si de gen, de acordarea asis-
tentei si programelor de protectie pentru solicitantii de azil si persoanele cu o forma de
protectie (azil sau o forma de protectie subsidiard).

Raportul A fi refugiat, dupa cum o sugereaza si titlul, este redactat, in principal, din per-
spectiva acestora. Spre deosebire de guverne, UNHCR sau ONG-uri, solicitantii de azil
si refugiatii nu au posibilitatea de a se exprima public. Nu au la dispozitie mijloace de
comunicare in masa. De aceea, acest raport este o voce pentru cei fara voce.

Evaluarile Participative sunt exercitii costisitoare financiar, care cer foarte mult timp,
efectuate cu ajutorul catorva zeci de oameni din Bulgaria, Republica Cehd, Ungaria,
Polonia, Roméania, Slovacia si Slovenia, care au fost tinuti ocupati cel putin zece zile pe
an. Activitatea de pregdtire, vizitele de pe teren si evaluarea exercitiilor cer timp si efort.

Merita? Dupa patru ani de experientd, raspunsul este clar: da.

Pentru toate pdriile interesate de activitatea legata de refugiati, aceste vizite pe teren
sunt o importantd evaluare a realitatii: membrii Echipelor Multi-Functionale (EMF) de la
sediile institutiilor lor, obtin date despre efectele practice ale politicilor si operatiunilor
elaborate de cétre ei si au ocazia de a se intalni cu oamenii din spatele statisticilor. Cei
care efectueazad munca de teren sunt obligati sd stea si sa ii asculte pe beneficiarii lor si
sd gdseasca solutii impreuna cu ei, si nu pentru ei.

Pentru beneficiari, exercitiul anual a adus numeroase imbunatatiri sistemice. in Polonia,
prezenta la scoald a copiilor refugiati a crescut de la niveluri foarte scazute, in 2004,
pani la aproape 100%. in Slovacia, conditiile dintr-un centru pentru minori neinsotiti
s-au imbunatatit considerabil, dupd ce raportul AGDM a ardtat cd acesta nu era potrivit
pentru minori. In Slovenia, emiterea cardurilor de asigurare medicald pentru solicitantii de
azil le-a imbunataiit acestora accesul la serviciile medicale, iar acestea sunt doar cateva
dintre exemple.
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Echipele care lucreaza cu refugiatii asculta plangerile
si sugestiile barbatilor, femeilor, béietilor si fetelor
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La o scara mai mica, rezultatele Evaluarilor Participative au contribuit la reducerea ten-
siunilor si la rezolvarea problemelor din centrele de receptie. Sugestiile facute de cei
cazati in aceste centre au fost insusite de catre conducerea centrelor si au dus la multe
imbunatatiri practice. Printre acestea se humara adaptarea calitatii alimentelor si mese-
lor, furnizarea unei cantitdti sporite de sapun si detergent, introducerea locurilor de joaca
pentru copii si repararea sistemelor de ihcélzire.

Astazi putem spune cu mandrie cd, an dupd an, rezultatele Evaluarilor Participative au
contribuit pe scara largd la o planificare si bugetare mai apropiate de nevoile reale ale
beneficiarilor din Europa Centrala. In cateva cuvinte, aceasta este intentia profundi a
Raportului de asistenta refugiatilor din perspectiva diversitatii de varsta si de gen.

Dr. Gottfried Kdfner
Reprezentant Regional UNHCR pentru Europa Centrala
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Bulgaria

Statistica

In 2008, Bulgaria a primit cu 23% mai putine solicitéri de azil comparativ cu anul trecut,
pentru cd numai 750 de persoane au solicitat protectie. Cea mai mare parte provin din
Irak (46% sau 350); urmatorul grup este reprezentat de persoane din Armenia (9% sau
70) si a existat de asemenea si un numér de 67 de apatrizi care au solicitat azil. Dintre

acestea, 27 de persoane au primit statutul de refugiat, o cifrd de doud ori mai mare
decét cea din 2007. Numarul celor care au primit protectie complementara a scazut cu
17%, de la 322 la 267, si, astfel, rata totald de recunoastere a scazut cu 24% de anul
trecut.

Metodologie

In Bulgaria, Evaluarea Participativd 2008 s-a desfisurat in perioada iunie-septembrie.
Echipa Multi-Functionala (EMF) a fost formata din reprezentanti ai UNHCR, Agentiei de
Stat pentru Refugiati impreund cu Consiliul de Ministri, Crucea Rosie Bulgara, Comitetul
Helsinki din Bulgaria, Caritas, Consiliul Femeilor Refugiate si Asociatia pentru Integrarea
Refugiatilor si Migrantilor (AIRM) — aceleasi organizatii si institutii care au participat la
evaluarea participativa din 2007.

EMF s-aintalnit cu 171 de persoane, dintre care 102 erau solicitanti de azil aduli (76 bar-
bati si 26 femei) si 50 erau refugiati adulti cu statut umanitar sau in baza Conventiei (36
barbati si 14 femei). EMF a intervievat 19 copii solicitanti de azil si refugiati (17 impreuna
cu familiile si 2 minori neinsotiti).

Solicitantii de azil proveneau din Algeria, Afganistan, Bangladesh, Burkina Faso, Coasta
de Fildes, Guineea, Irak, Kargazstan, Maroc, Nigeria, Palestina, Ruanda, Sierra Leone,
Somalia, Sri Lanka si Siria. Refugiatii recunoscuti si refugiatii cu statut umanitar prove-
neau din Afganistan, Etiopia, Irak si Sudan sau erau persoane apatride.

Interviurile au avut loc in sapte orase: Casa Assenovetz pentru copiii fara ingrijire paren-
tald, Centrele de Primire din Sofia si Banya, Centrul Special pentru Detentia Temporard a
Strdinilor din Bussmantsi, locuinte private din Sliven si Sofia.

Pentru a surprinde diversitatea persoanelor respective si problemele lor specifice, inter-
viurile s-au desfasurat pe subgrupe, in functie de gen, statut legal si varsta:

e Solicitanti de azil de sex masculin (grupa de varsta 18-50) — 76 persoane;

e Solicitanti de azil de sex feminin (grupa de varsta 18-50) — 26 persoane;

¢ Refugiati recunoscuti de sex masculin (grupa de varsta 18-50) — 35 persoane;

¢ Refugiati recunoscuti de sex masculin (grupa de varsta peste 50 de ani) — 1 persoang;

e Refugiatii recunoscuti de sex feminin (femei casatorite) (grupa de vérsta 18-50) — 11
persoane;

¢ Refugiati recunoscuti de sex feminin (grupa de varsta peste 50 de ani) — 3 persoane;

¢ Copii cu familii (solicitanti de azil si refugiati recunoscuti) — 17 persoane;

* Minori neinsotiti — 2 persoane;
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Prelungirea perioadei
de detentie din lipsa alternativelor

Persoanele prinse intrand ilegal pe teritoriul Bulgariei sunt plasate sistematic in centre
de detentie, in majoritatea cazurilor, la granita bulgaro-turca. Centrele de detentie sunt
administrate de catre Politia de Frontiera.

Persoanele care completeaza o cerere de azil ar trebui, In mod normal, sa fie scoase din
detentie si transferate intr-unul din Centrele de receptie deschise, administrate de catre
Agentia de Stat pentru Refugiati. Cu toate acestea, practica dovedeste cd, exceptand
grupurile vulnerabile, solicitantii de azil sunt mai degraba transferati la Centrul de Gazduire
Temporara a Strainilor din Bussmantsi (in apropiere de aeroportul din Sofia). Locatia este
administrata de Directoratul pentru Migratie, din Ministerul de Interne. Cu toate acestea,
detentia prelungitd pentru solici-
tantii de azil pare sa se practice
pe scara larga, atat la granita, cat
si In Bussmantsi. Aceastd prac-
ticd se bazeaza pe o Ordonania
pentru Cooperarea dintre Agentia
de Stat pentru Refugiatli, Politia
de Frontiera si Directoratul pentru
Migratie. Agentia de Stat pentru
Refugiati sustine cd, intr-o anu-
mita masurd, Centrele de Primire
din Banya si Sofia nu au capaci-
tatea de a accepta tofi solicitantii
de azil.

Ceea ce inrdutdteste situatia este ca, in general, solicitantii de azil nu primesc informa-
tii clare despre drepturile si situatia lor juridica. Exista o lipsd de traducatori, in special
pentru limbile rare. Din cauza constrangerilor financiare, avocatii de la Comitetul Helsinki
din Bulgaria nu pot vizita centrul de la Bussmantsi decat o data pe sdaptamana, si, de
asemenea, nu mai acorda consiliere solicitantilor de azil din centrele de primire.

Din cauza acestei combinatii de restrangeri, incertitudine si lipsd de comunicare, persoa-
nele din Bussmantsi sunt disperate si oropsite. ,,Sunt refugiat, nu am comis nicio crima,
de ce ma tin in inchisoarea asta?”, a vrut sa stie de la membrii EMF un tanar afgan, con-
centrand in intrebarea sa si sentimentele majoritatii celorlalti detinuti.

Nu doar barbatii sunt plasati in centrul de detentie de la Bussmantsi. in multe situatii,
familii intregi, cu copii mici, stau cateva saptamani in aceasta institutie care seamana cu
o inchisoare.

»ount aici impreuna cu sotul si copiii de mai mult de o lund. De ce ne inchid? Nu suntem
criminali. Nu vreau ca pruncii mei sd creasca in spatele zidurilor unei inchisori!”, a spus
unei echipe EMF o femeie disperata din Asia Centrala.
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Familiile cu

copii se lupta sa
supravietuiasca
cu 27 euro de
persoana pe luna

Pentru femei, detentia la Bussmantsi e si mai stresanta. Centrul de detentie nu are dotari
pentru copii; nu exista prevederi pentru femeile insarcinate. Personalul din centru nu este
instruit pentru a lucra cu copiii.

Fatada noua pe afara, gandaci induntru

Dupa ce acei solicitanti de azil detinuti sunt mutati in Centrele de Primire din Sofia sau
Banya, situatia nu se schimbd prea mult. Conditiile de trai sunt deplorabile. Solicitantii de
azil dorm in inc&peri darapanate, cu paturi vechi. in centrul din Banya nu este suficienta
apa calda, in special la sfarsit de sdptdmana.

Este de asteptat ca ei ingisi sd se ocupe de treburile zilnice, dar nu exista bucatarii uti-
late si nici masini de spdlat. Igiena proastd si absenta amenajarilor de baza fac ca vietile
oamenilor sa fie mizerabile. Solicitantii de azil au declarat ca sunt ingrijorati de sdnatatea
lor. Exista marturii conform cérora holurile Centrului de receptie din Sofia sunt pline cu
gandaci. lgiena este atat de precara, incat, in 2008, femeile din comunitatea araba din
Sofia au strans fonduri pentru a deparazita zonele in care se aflau familii cu copii.

In aceste conditii, atmosfera generald din centru este nefavorabila. Putinul echipament
care existd este adesea scos din zonele comune si mutat in camerele individuale. Gardienii
nu se simt responsabili i nu intervin.

Se fac renovdri in centru, dar, pana in prezent, numai exteriorul cladirii a fost imbunatait,
efectudndu-se reparatii doar la ferestre si fafada.

Cum sa supravietuiesti cu 27 euro pe luna?

Solicitantii de azil primesc o subventie in valoare de 27 euro de persoand pe lund pentru
a-si acoperi toate cheltuielile, cu exceptia cazarii. Aceasta suma nu este suficientd nici
pentru a acoperi costurile alimentelor de baza. in special femeile intervievate si-au expri-
mat ingrijorarile legate de malnutritie si de lupta lor pentru a se incadra in aceastd suma.
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Familile cu copii au parte de provocari suplimentare. ,Am copil mic,” spune o femeie
irakiand. ,,Cum as putea cumpara mancare pentru copil si scutece cu suma asta?”

Situatia poate scapa de sub control cu usurintd daca apar cheltuieli neprevazute. Daca
un membru al familiei se imbolndveste, familia nu are suficienti bani pentru a duce bolna-
vul la doctor. Cei care furnizeaza servicii medicale cer adesea s fie platiti direct, pentru
ca nu sunt familiarizati cu tipul de asigurare de care beneficiaza solicitantii de azil sau
de teama coruptiei. ,,Doctorii mi-au spus ca imi fac o favoare luandu-mi 200 de dolari, si
nu 100 leva bulgaresti, pentru cd ei nu sunt casa de schimb valutar.” (100 leva bulgaresti
inseamna 67 de dolari)

Daca se prescriu medicamente, atunci solicitantii de azil trebuie sa aleagd intre a cumpa-
ra mancare si a cumpdra medicamente.

in cursul discutiilor de grup, solicitantii de azil s-au plans c& nu li se permite s& lucreze
pe perioada desfasurdrii procedurii de azil. ,,Am doud maini. Dati-mi ceva de lucru, ca sa
pot sa am grija de familia mea, nu vreau sa trdiesc ca un cersetor,” a spus tatdl sirian a
doi copii.

In acelasi timp, autoritatile competente din domeniul refugiatilor stiu ¢ majoritatea bar-
batilor solicitanti de azil lucreazad pe perioada procedurii de azil pentru a supravietui,
expunandu-se la exploatare si la alte riscuri legate de protectie.

Limba si cazarea sunt
principalele provocari pentru integrare

Bulgaria este o tara care nu a gazduit mulfi straini in trecut si are putind experienta vizavi
de integrarea lor. Prin urmare, refugiatii recunoscuti se confrunta cu un program disfunc-
tional de integrare si destul de des cu atitudini publice negative.

Wiy

in 2006, Bulgaria
Programul Natio
Refugiatilor (PN
printre alte se
bulgara pe
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In 2006, Bulgaria a introdus Programul National pentru Integrarea Refugiatilor (PNIR),
care prevede lectii de limba bulgard, o bursa zilnica (in valoare de 1.5 euro / zi de scoa-
13) si cartele de calatorie pe durata cursurilor, orientare sociald, pregatire vocationala,
burse de cazare si consiliere, materiale scolare, taxe pentru gradinita si o suma forfetard
la parasirea Centrului de receptie. Cu toate acestea, implementarea programului este
dificild, din cauza regulilor interne restrictive si birocratiei statului. Programul se imple-
menteaza numai in Sofia. in afara capitalei, nu exist4 proiecte de integrare sustinute de
stat. Doar Crucea Rosie se implica din cand in cand, raspunzand celor mai urgente sau
acute nevoi.

Multi refugiati s-au plans de inflexibilitatea cursurilor de limba bulgard, care se organizea-
za in timpul orelor de lucru. ,Vreau sa pot participa la cursurile serale”, spune un barbat
de 36 de ani din Irak. Precum majoritatea refugiatilor recunoscuti, el trebuie sa lucreze
pentru a-gi sustine familia si nu poate participa la aceste cursuri, care nu se organizeaza
decét in timpul zilei.

in mod obisnuit, femeile nu pot participa la cursurile de limba, pentru ca nu exista un
sistem de ingrijire a copilului. ,,Cine are grija de copiii mei in timp ce eu invat?”, spune
0 mama armeand. De asemenea, metodele de predare nu raspund nevoilor refugiatilor.
~Am renuntat la PNIR, pentru c& nu pot sd scriu. Nu am putut urma cursul.”

Ca in majoritatea statelor, gdsirea unei locuinte este o problema importanta pentru re-
fugiatii recunoscuti. O chirie pe care sd si-o poata permitd este greu de gasit, si, daca
totusi se gadseste, xenofobia si rasismul proprietarilor ridica obstacole suplimentare in
calea integrarii refugiatilor. ,Nu am sansa sa imi gasesc un apartament. De céate ori vad
proprietarii ca port valul traditional, imi spun cd apartamentul nu mai e disponibil,” a spus
echipei EMF o femeie musulmana din Siria, in varstad de 22 de ani. Se constata, pe scara
largd, ezitarea de a inchiria apartamente refugiatilor, judecand dupd marturiile refugiatilor
recunoscuti.
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In calitate de chiriasi, refugiatii sunt mai vulnerabili decat bulgarii, si, de aceea, pot deveni
victime ale exploatarii. Ajung sa plateasca chirii mai mari decéat localnicii. Refugiatii au
dreptul la subventionarea chiriei in cadrul programului de integrare, dar atunci cand, la
mijlocul anului 2008, chiriile au crescut, iar subventiile nu, acestea s-au dovedit in multe
cazuri, insuficiente.

Atunci cand refugiatii sunt ingelati, nu se pot baza pe protectia autoritdtilor bulgare. Un
barbat din Afganistan le-a spus celor de la EMF c& proprietarul i-a spus sa plece, ,,dar nu
mi-a returnat garantia. Atunci cand am sunat la politie, au spus ca el avea dreptate.”

Inscrierea la scoli este amanati si problematica

Pentru tandra generatie, principalul instrument al integrarii este educatia, dar interviurile
cu périntii solicitanti de azil si refugiati si copiii lor au relevat multe probleme. Inscrierea
copiilor in scolile bulgare este o procedura extrem de birocratica. Devine si mai dificil
atunci cand copiii nu au foi matricole atestand scolarizarea lor pana la acel moment.

Cursurile de limbd bulgara organizate de catre Agentia de Stat pentru Refugiati nu sunt
disponibile in tot cursul anului. Atunci cand o familie vine ,,intr-un moment prost”, copiii
nu vor putea sa inceapa cursurile de limba. De asemenea, acele cursuri nu sunt coor-
donate cu Inspectoratul Scolar, care se ocupad de organizarea examenelor de plasare in
scoli, copiii nefiind, astfel, pregatiti s sustind acele examene.

Din toate aceste motive, nu este o surpriza faptul cd prezenta la cursurile scolare este
alarmant de scazuta in randul copiilor solicitanti de azil din Bulgaria. Baietii cu varste intre
16 si 18 ani sunt adesea trimisi la munca, iar fetitele sunt oprite de la a merge la scoala
de la varsta de 14 ani, pentru a sta acasa si a ajuta la treburile casei.

Imbunatatiri fati de anii anteriori

e Securitatea in Centrele de receptie s-a imbunataiit.

e EMF nu a primit nicio reclamatie legatd de serviciile medicale din Banya.

¢ Sistemul de incélzire si ramele ferestrelor au fost reparate in 2008 in Sofia si Banya.
¢ S-a reparat podeaua Centrului din Banya.

® Camerele de la etajele 5 si 6 ale Centrului de Primire de la Sofia au fost renovate in
2007, dar de atunci nu au mai fost folosite.

Recomandari ale EMF

¢ Sustinerea accesului neingradit pe teritoriul Republicii Bulgare al solicitantilor de azil si
mentinerea principiului de nereturnare prin pregatirea Politiei de Frontiera, distribuirea
de materiale informative si cresterea numarului de interpreti de limbi rare;

® Prevenirea detentiei prelungite a solicitantilor de azil in Centrul Special de Detentie
Temporara a Strainilor din Bussmantsi (in apropierea aeroportului din Sofia) si asigura-
rea transferului lor oportun in Centrele de receptie ale SAR. Printr-o monitorizare regu-
lata si crearea de presiune pe SAR se impiedica detentia familiilor solicitante de azil, in
special a celor cu copii. In acelasi timp, se instruieste personalul pe chestiuni specifice,
pentru a putea lucra cu solicitantii de azil din principalele tari de origine.
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« imbuntatirea conditiilor de cazare din Centrele de receptie prin sustinerea, al&turi de
SAR, a continudrii renovarilor de la centrele din Banya si Sofia, dotdrii bucatariilor,
oferirea de asistentd in privinta alimentelor, a articolelor pentru copii, paturilor etc.,
instalarea masinilor de spdlat si implementarea unui control mai strict al mentinerii dis-
pozitivelor, samd.

¢ Asigurarea unui acces rapid si sistematic la sistemul medical pentru solicitantii de azil
si refugiatii recunoscuti, prin dezvoltarea unui sistem de lucru pentru schimbul de in-
formatii cu privire la asigurarea medicala pentru refugiati, compatibil cu baza nationald
de date, facilitarea accesului noilor refugiati recunoscuti la sistemul medical, evitarea
intérzierilor in inregistrarea solicitantilor de azil si a refugiatilor si furnizarea de materiale
informative;

¢ Asigurarea accesului la Programul National de Integrare a Refugiatilor recunoscuti, prin
distribuirea materialelor informative si instruirea permanenta a personalului de la SAR;

e Stimularea formelor alternative de predare a limbii bulgare refugiatilor recunoscuti (atat
cei inscrisi, cat si cei neinscrigi in PNIR) si propunerea cursurilor de bulgara si pentru
solicitaniii de azil. Oferirea unor cursuri adecvate de bulgara copiilor refugiati, pentru
a le facilita inscrierea la scoald. (De exemplu, copiii cu statut de refugiat din Casa
Assenovetz nu merg la scoald si nu beneficiaza de cursuri de limba bulgara).

¢ Asigurarea inscrierii copiilor in scoli si prevenirea abandonului ulterior. Comunitatea
refugiatilor ar trebui s isi consolideze eforturile pentru a consulta si motiva parintii
sa isi trimita copiii la scoald. Agentia de Stat pentru Refugiati, Agentia de Stat pentru
Protectia Copilului si ONG-urile participante ar trebui sa organizeze sesiuni de informa-
re a pdrintilor si sd lucreze pentru a motiva bdietii cu varste intre 16 si 18 ani si fetele
cu varste intre 14 si 18 ani sd rdmana la scoald. De asemenea, trebuie sa se furnizeze
materiale informative care sa fie distribuite ih scoli, pentru a facilita adaptarea copiilor
refugiati si elaborarea, respectiv, intdrirea mecanismelor de monitorizare a minorilor
neinsotiti din centrul Assenovetz;

« infruntarea xenofobiei si a rasismului: se manifests in diferite aspecte din viata refugia-
tilor, in scoli, institutii si in public. Agentia pentru Refugiati trebuie sa fie mai proactiva
in combaterea xenofobiei si realizarea activitatilor conexe. De asemenea, poate fi rezol-
vatd prin discutii fatd in fata in scoli sau prin indemnarea organizatiilor din comunitatea
refugiatilor sa actioneze ca mediatori intre autoritati si solicitantii de azil si refugiati.
De asemenea, este important ca media sa fie instiintate si sa se furnizeze informatii
pozitive, in modalitdti inovatoare, catre marele public, cu ajutorul celor mai importante
biserici si al celor mai mari comunitati religioase.

e Combaterea muncii copiilor, prin activitati de lobby in vederea elaborarii unui pro-
gram specializat de consiliere si prevederea supervizarii angajdrii legale si a cursurilor
serale.

e De asemenea, EMF a identificat urmatoarele probleme serioase: acces dificil la locu-
inte din cauza xenofobiei, a incapacitatii financiare si a proprietarilor, care exploateaza
vulnerabilitatea refugiatilor; absenta unor documente legate de nivelul de educatie si
a certificatelor de calificare ale refugiatilor; insecuritatea, izolarea si vulnerabilitatea, in
special a femeilor casatorite/necasatorite, a mamelor singure si a celor in varsta.
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Republica Ceha

Statistica

In 2008, 1656 de persoane din 32 de state au solicitat protectie internationald in
Republica Ceha. In comparatie cu anul anterior, cdnd numdrul solicitantilor de azil a
ajuns la 1878, in Republica Cehd s-a inregistrat o scddere cu aproape 12 procente. S-a
acordat azil unui total de 157 de aplicanti, in timp ce s-a acordat protectie subsidiara
in 132 de cazuri, facand ca rata de recunoastere sa ajungé la aproape 22%.

Ca si in 2007, majoritatea solicitdrilor de protectie internationald au fost depuse de
ucraineni (321 aplicatii, 19 % din nou veniti), urmati de cetateni din Turcia (5251 sau
15 %) si Mongolia (193 sau 12 %).

Metodologie

Spre deosebire de Evaluarile Participative din alte state din regiune care acopera toate
grupurile de interes pentru UNHCR, Biroul din Praga a decis sa@ adopte o abordare diferita.
Scopul investigatiei a fost redus la cateva chestiuni-cheie, dar analizate in profunzime.

In 2007, refugiatii si persoanele cu protectie subsidiara au descris in mod repetat pro-
blemele legate de accesul la sistemul ceh de pensii ca fiind o problema extrem de ne-
placutd. De aceea, biroul din Praga, in stransd coordonare cu omologii sdi, a decis sa
urmdreasca acele informatii in 2008 si sd studieze problema in profunzime.

Aceastd abordare specificd a necesitat adaptari cu privire la alcdtuirea Echipei Multi-
Functionale (EMF) si la metodologia evaludrii. EMF de baza a fost alcdtuita din angajati
UNHCR si reprezentanti ai catorva organizatii nonguvernamentale, printre care Organizace
pro pomoc uprchliklim (Organizatia pentru intrajutorarea Refugiatilor, OPU), Sdruzeni
obc¢anl zabyvajicich se emigranty (Asociatia Cetdtenilor care se ocupd de Imigranti,
SOZE), Centrum pro integraci cizinct (Centrul pentru Integrarea Stréinilor, CIC), cu sediul
la Praga, si Poradna pro integraci, (Centrul de Consiliere pentru Integrare, PPI). in acelasi
timp, echipa si activitatea sa au fost sustinute ad-hoc de o serie de experti din diferite
organisme ale administratiei guvernamentale, de la Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale
la Biroul Avocatului Poporului.

Intr-o prima fazd, EMF a strans cat mai multe informatii despre problemele legate de
pensii. Membrii de baza ai EMF au efectuat cateva zeci de interviuri semi-structurate
cu acei beneficiari ai protectiei internationale care nu au reusit sa aiba acces la sistemul
ceh de pensii atunci cand au aplicat, fie pentru pensia pe caz de boala, fie pentru pensia
legats de varst4. In paralel, membrii EMF au continuat s& se intalneasc4 ca grup, pentru
a discuta si coordona informatiile primite.

Interviurile s-au concentrat pe istoricul refugiatilor ca angajati, atat in tarile lor de origine, cat
si in Republica Ceha. Interviurile s-au desfasurat la birourile din Praga ale UNHCR si CIC, la
sediile PPI din Praga si Usti nad Labem, birourile OPU din Praga si Brno, la SOZE Brno si in
doud Centre de Integrare, administrate de Ministerul de Interne, din Jaromér si Havifov.
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Un numadr mare de refugiati in
varsta si cu dizabilitati nu au

EMF a intervievat zeci de barbati si femei, concentrandu-se pe persoanele aflate aproape
de varsta de pensionare sau avand nevoie de o0 pensie pe caz de boala.

Dupa ce s-au strans datele, EMF a comandat un studiu, care sa propuna posibile soluii
legislative pentru aceasta problema.

Sistemul nu este suficient
de flexibil pentru cazurile speciale

Inca o dat3, interviurile au confirmat ca un mare numar de refugiati in varsta si cu dizabi-
litati nu au acces la sistemul de pensii. Daca un individ obtine dreptul la pensie in diferite
tari, in circumstante normale, Fondurile de Pensii colecteaza toate informatiile si ulterior
calculeaza suma finald pe baza anilor acumulati de plata.

Perioada de cotizare pentru pensie este unul dintre factorii-cheie care determina stabili-
rea pensiei in cadrul sistemului ceh de pensii. Pensiile pladtite in alte state se iau in con-
siderare doar cu conditia ca Republica Ceha sa aiba un acord bilateral sau international
pentru asigurari sociale cu acel stat si informatia sa fie accesibila.

Cu toate acestea, Cehia a semnat doar un numar limitat de astfel de acorduri de coope-
rare pe tema fondurilor de pensii. Si, un lucru si mai important, cei care au primit protectie
internationald nu pot comunica cu tarile lor de origine sau cu fondurile pensiilor de stat.
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»,Ma intreb ce ar trebui sa fac: atunci cand am depus cerere pentru pensie, ea a fost

respinsd, pentru cd nu am putut demonstra ca am lucrat acasa in acest rastimp. Dar ca

refugiat, cum pot sa obtin o astfel de aprobare de la autoritdtile de acasa? Chiar si au-
=N

toritdtile sunt sfatuite s& nu dezvaluie informatii protejate guvernului de acasd”, spune o
refugiata din Belarus.

Astfel, dupa o viatd de munca, refugiatii care depind in totalitate de beneficiile sociale
ajung adesea si nu beneficieze de pensie. In multe interviuri, membrii EMF au observat
ce efect demoralizator are acest lucru. ,,De ce trebuie sd& ma duc si sa@ cersesc pentru
acele beneficii? Am lucrat mai mult de doudzeci si cinci de ani, dar aici m-au tratat de
parcd as fi stat degeaba toata viata”, s-a plans un refugiat irakian.

In timp ce, in general, refugiatii recunoscuti au acces la dreptul de a contribui la pensie
la fel ca cetatenii cehi, perioada minima de timp necesara pentru contributiile la pensie
nu poate fi inlaturata. in acelasi timp, autorittile cehe nu pot stabili cu certitudine daca
solicitantii de azil au contribuit la sistemul de pensii din tara lor de origine, inclusiv in ceea
ce priveste tdrile care au acorduri bilaterale cu Republica Cehd pentru asigurdri sociale.
Ca urmare, accesul la pensii este aproape imposibil pentru mulfi dintre refugiatii care
locuiesc in Cehia.

Studiul ajunge la concluzia ca regulile si reglementdrile din sistemul ceh de asigurari de
pensii nu sunt suficient de flexibile pentru a genera solutii exceptionale pentru refugiati.

De asemenea, studiul afirma cd accesul la alte sisteme de asigurari sociale din Republica
Ceha este mai putin dificil, pentru cd aceste beneficii sociale sunt legate doar de dreptul
de sedere in Republica Ceha si de nevoile individuale si nu de anii de cotizare la siste-
mele de pensii.

Accesul la alte sisteme de asigurari sociale
din Republica Ceha este mai putin dificil
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Recomandari ale EMF

Pe baza interviurilor si a concluziilor studiului, Echipa Multi-Functionald a facut urmatoa-
rele recomandari:

Refugee Agency

* Problema persoanelor care se afld sub protectie internationald nu poate fi nici izolata si
nici mentinuta doar in sfera pensiei, pentru ca ar determina actiuni afirmative de nedorit
vizavi de refugiati, in comparatie cu populatia locald. Introducerea unor beneficii soci-
ale specifice pentru grupul-{inta ar putea fi viabila, dar in continuare nu este o solutie
sistemica in totalitate.

® Se pare ca cea mai buna solutie este crearea unui sistem integrat in mod special pen-
tru persoanele care, din motive obiective, sunt incapabile sa stabileasca perioada de
angajare (asigurarea pensiei) acumulata in afara teritoriului Republicii Cehe, dar a caror
rezidentd pe teritoriul Cehiei este in interesul tarii, sau fatd de care aceasta are anumite
obligatii. Astfel de categorii ar putea include si etnici cehi restabiliti in tara etc.

e Datorita faptului ca aceasta este o chestiune ce intrd in competenta mai multor minis-
tere (Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul de Interne, Ministerul Muncii si Afacerilor
Sociale, eventual Ministerul Educatiei, Tineretului si Sporturilor si Ministerul Industriei i
Comertului), ar fi recomandabil sa se infiinfeze un organism competent de coordonare
inter-ministeriald. Organismul ar trebui sa fie alcatuit din experti pertinenti si ar trebui sa
fie sub directa responsabilitate a unui membru numit din Guvern sau care lucreaza in
structura Consiliului Guvernamental pentru Drepturile Omului.
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Ungaria

Statistica

In 2008 s-a inregistrat o scddere usoard, cu noud procente, a numdarului solicitantilor
de azil, ceea ce inseamna ca doar 3120 persoane au solicitat protectie in Ungatria,
in comparatie cu cifra de anul trecut, 3425. In mod similar, s-a inregistrat o scddere
minord, cu cinci procente, a numdérului de statut de refugiat acordat, dar numarul
persoanelor care au primit protectie complementara a sarit de la 69 la 130, ceea ce

inseamna o crestere cu 88%. Rata de recunoastere a refugiatilor a crescut cu 22%,
ajungéand la 290.

Cel mai mare grup de solicitanti de azil (1593 sau 51% din nou veniti) provine din
Serbia, ca siin 2007, urmat de Pakistan (246 sau 8%), Georgia (165 sau 5%), Irak (125
sau 4%) si Afganistan (116 sau 4 %).

Metodologie

Etapa de teren a celei de-a patra evaluadri participative s-a desfasurat in perioada 15-26
septembrie 2008, dar pregatirile au inceput cu cateva saptdamani inainte.

Echipa Multi-Functionald (EMF) din Ungaria a fost formata din reprezentanti ai Ministerului
de Justitie si Aplicarea Legii, Biroul pentru Migratie si Nationalitate, Comitetul Helsinki
din Ungaria, Misiunea pentru Refugiati din Biserica Reformata din Ungaria si UNHCR.
in total, din EMF au ficut parte 13 persoane, reprezentand un amestec util de membri
svechi”, cu experienta dobandita in evaluarile anterioare, dar si nou-veniti.

In diferite alcatuiri, membrii EMF au vizitat:

¢ Nou-sositii din Centrele de Detentie de la Nyirbator, Kiskunhalas si Gyér; locatia de de-
tentie de pe aeroportul international din Budapesta si Centrul de Primire a Refugiatilor
din Békéscsaba;

¢ Solicitantii de azil de la Centrul de Primire a Refugiatilor si o gradinitd din Debrecen si
un addpost comunitar din Nyirbator;

¢ Refugiatii recunoscuti din Centrul de Pre-integrare din Bicske;

¢ Minorii neinsotiti solicitanti de azil de la Casa Copiilor Separati din Bicske;

¢ Minorii solicitanti de azil si refugiati de la o scoald din Budapesta.

Membrii EMF s-au intélnit cu 165 de persoane (47 femei si 109 barbati), care erau fie
solicitanti de azil, fie refugiati, fie persoane carora li s-au acordat alte forme de protectie
internationald.

Dintre acestia, 21 erau detinuti (6 femei si 15 barbati), 14 erau minori neinsotiti (12 bdieti,
doua fete). Dintre cei 142 de adulii intervievati, numai cativa aveau varste peste 50 de ani,
lucru care reflectd alcatuirea populatiei solicitante de azil din Ungaria, in general.

Pentru a obtine puncte de vedere din toate ariile, EMF a discutat si cu 43 de membri ai
agentiilor guvernamentale, municipalitatilor sau ONG-urile din facilitatile vizitate.
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- emonstra;ie la Centrul de Primire de |a Bicske: beneﬁérii s-au plans de o
deteriorare a conditiilor si.serviciilor

EMF a aplicat toate cele trei metode de evaluare, observarea participativa, discutiile se-
mi-structurate si focus-grupurile structurate, in care s-au putut organiza grupuri in functie
de varsta, gen si etnie.

Noul sistem are prea
putine fonduri si prea putin personal

in 2008, Ungaria a remaniat sistemul de azil. in centrele de primire nu mai exista un
amestec de nou-veniti, solicitanti de azil, minori neinsotiti si refugiati recunoscuti, ci fie-
care centru este specializat pe unul dintre aceste grupuri.

e Solicitantii de azil nou-veniti ar trebui cazati fie in centrele de detentie, fie in centrul de
tranzit inchis de la Békéscsaba pentru 15 zile.

e Cei care primesc acces la procedura de azil ar trebui plasati in Centrul Deschis de
Primire a Refugiatilor de la Debrecen.

e Copiii neinsotiti solicitanti de azil sunt cazati la Casa pentru Minori Neinsotiti din
Bicske.

¢ Beneficiarii protectiei internationale ar trebui plasati in locatia de pre-integrare din
Bicske.

Desi aceasta nouad structura ar putea ardta bine pe hartie, EMF a descoperit deficiente
majore in practica. Impresia generald a EMF, a fost ca in ciuda unui numar relativ mic de
solicitanti de azil si refugiati in Ungaria, personalul era coplesit si relativ frustrat, in timp
ce beneficiarii se plangeau de o deteriorare a conditiilor si serviciilor.

Ceea ce face ca noul aranjament sa fie disfunctional este faptul ca sistemul a fost divizat
in cateva subsisteme care nu sunt corect interconectate. Anumite functii nu se executa
deloc. in primul rand, nu existd un mecanism de identificare a persoanelor cu nevoi spe-
ciale din timp. Beneficiarii protectiei internationale trebuie sa petreaca perioade prelungi-
te de timp in centrul de procesare, fard sa aiba la dispozitie asistenta pre-integrare.

AGDM Report 2008

-

-

PHOTO: UNHCR / LENGYEL

e



Plictiseala insuportabild: accesul la
Internet, terenurile de sport si activitatile
recreative fie sunt insuficiente, fie prost
organizate

PHOTO: BELA SZANDELSZKY

»1ranzifia de la faza de procedura la cea de integrare ar putea fi indelungata. Din momen-
tul sosirii refugiatilor recunoscuti la Bicske si pana in momentul in care obtin toate docu-
mentele oficiale trec deja patru luni din perioada de un an de pre-integrare,” a explicat un
angajat al Centrului din Bicske.

De asemenea, s-a sesizat ca problemele erau majoritatea sistemice, acestea fiind trans-
ferate mai apoi si in teren. Sistemul pare sd fie subfinantat, atat din punct de vedere al
resurselor umane, cét si financiare. Adesea, serviciile de baza sunt externalizate, dar nu
existd mecanisme de control al calitafii (de exemplu, servicii de paza sau curatenie in
centrele de primire).

Nu existd o modalitate satisfacatoare de a furniza imbracaminte gi incaltaminte solici-
tantilor de azil si refugiatilor. In majoritatea facilitatilor, solicitantii de azil au declarat c4,
la Tnceputul vremii reci, in septembrie, nu au putut obiine haine sau incal{dminte groase
care sd le vina.

EMF a auzit multe plangeri legate de conditile sub standard din bai si toalete, lipsa
articolelor de igiend, inclusiv a scutecelor, si legate de gardienii care ii provoaca pe cei
cazati.

»Mirosul din toaleta barbatilor e de nesuportat. Nimic nu functioneaza cum trebuie,” spun
solicitantii de azil irakieni.

Practic, in toate facilitatile, EMF a auzit reclamatii legate de plictiseala insuportabila. Ar fi
necesare fonduri sau voluntari, pentru a se produce unele schimbari. in majoritatea loca-
tiilor, accesul la Internet, terenurile de sport si activitdtile recreative fie sunt insuficiente,
fie prost organizate. Existd, de asemenea, o lipsa de personal care sa ofere solicitantilor
de azil consiliere de acest tip si activitati de petrecere a timpului liber.

»oala de sport din tabara este deschisd doar cateva ore in cursul sdptamanii, iar in week-
end este complet inchisa. Atunci cand vremea e buna, putem sa ne gasim ceva de facut,
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dar, in timpul iernii, in week-enduri ne plictisim foarte tare,” s-a plans un tanar solicitant
de azil din Afganistan.

In plus, oamenii sunt demoralizati si de faptul c& nu inteleg ce li se intampla. Lipsesc ma-
terialele informative simple legate de procedura de azil, dar si despre ce li se va intampla
in viitor in caz de admitere sau respingere a cererii de azil.

Unele chestiuni pot pdrea minore, dar acestea sunt simptomatice pentru un sistem ab-
surd, rigid, care poate face vietile oamenilor mizerabile. In centrul de pre-integrare din
Bicske, oamenii sunt pregatiti sa devind independenti. Cu toate acestea, nu exista po-
sibilitatea ca refugiatii s& primeasca suficienti bani pentru a-si gati singuri — trebuie sa
manance la cantina Centrului, indiferent daca le place mancarea sau nu. Majoritdtii nu i
place, asa cd mancarea se arunca.

sMancarea de aici e foarte diferitd de cea cu care noi suntem obignuiti. De aceea, rar
mancam la cantina Centrului; mai degraba ne facem singuri de mancare, folosind banii
de buzunar, dar nu sunt suficienti si ne e greu sd ne cumpdram ingredientele cu care
suntem obignuiti. Ne lipsesc condimentele ardbesti”, se plange o refugiatd somaleza.

Toti acesti factori duc la frustrare, vandalism si comportament agresiv din partea
rezidentilor.

Arata ca o inchisoare si te simti ca intr-o inchisoare

Durata si conditiile detentiei solicitantilor de azil au fost o ingrijorare majora in ultimii
ani pentru Echipa Multi-Functionald din Ungaria. In 2008, situatia a rdmas in general
neschimbata.

Aranjamentul pentru detentie administrativa a devenit, in general, mult prea strict. Strainii
care au comis fie si numai o infractiune minora trebuie sa suporte conditii mai dure decéat
criminalii, pentru ca libertatea lor de migcare este extrem de restrictionata.

JImi spun ca nu e inchisoare, ci detentie temporara, insa arata ca o inchisoare si te simti
ca intr-o inchisoare,” a spus EMF un tanar azilant din Kosovo.

Centrele de detentie pentru strainii din Ungaria nu sunt menite a fi inchisori, dar arata si
te simti ca in penitenciarele de maxima siguranta. Dormitoarele se incuie chiar si in timpul
zilei in doua centre din Nyirbator si Kiskunhalas; mesele si scaunele sunt fixate in podea.
Detinutii au foarte putina mobila si le sunt luate lucrurile personale. in camere, lumina
este foarte puternica si nu poate fi redusa sau stinsa de cétre solicitantii de azil, ci doar
de la un tablou central, urmdrind un orar strict. Solicitantii de azil si vizitatorii sunt separati
de un zid cu panouri din sticla.

»~Mdacar de-am avea ceasuri de perete! Ne iau telefoanele mobile pe care verificam de
obicei cat e ceasul. Fara telefon si fara ceas, e greu sa stii cat e ceasul” — detinuti alba-
nezi kosovari.

In timp ce acest tip de regim strict a fost initial introdus doar in caz exceptional in centrul
de detentie administrativd de la Nagykanizsa (care nu mai este operational), in cursul
vizitelor, s-a dovedit ca exceptia a devenit regula. Acelasi regim strict se aplicd acum in
Nyirbator si Kiskunhalas. Singurul loc care pare mai uman si are nigte aranjamente libe-
rale, cu mai multa libertate de migcare in interiorul pavilionului de detentie este centrul de
detentie de la Gy6r.
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Cea mai dureroasd experientd pentru detinuti este sentimentul de izolare totala. ,,Cel
putin fumatorii pot iesi pe hol sa fumeze o data pe ord,” a spus un tanar azilant albanez

din Kosovo, ,dar eu nu fumez, asa ca nu ies niciodatd din celuld!”

Nu e nimic de facut si nimic de citit. Apelurile telefonice private sunt limitate la unul pe zi,
nu mai mult de cinci minute, la Nyirbator. Gardienii nu ezita sa intrerupa apelul la juma-
tatea propozitiei, daca a expirat perioada limitd de timp. De obicei, gardienii nu vorbesc
limbi straine, fdcand comunicarea extrem de limitata.

Cea mai ingrijoratoare informatie descoperitd de EMF a fost faptul ca solicitantii de azil
detinuti nu sunt capabili sa ia decizii informate despre pasii juridici pe care trebuie sd i
intreprindd, pentru cd nu exista informatii clare despre Procedurile Dublin |l sau despre
determinarea statutului de refugiat.

»Nu am comis o crimd. Am fost persecutat in tara mea. De ce trebuie sa stau in inchisoa-
re?”, intreabd detinutii. Multi detinuti au vrut s stie de la EMF cét timp vor mai fi detinuti
si ce li se va intampla.

Pentru femei, detentia e si mai durd. Existd cateva femei care au ajuns in Centre de
detentie. Asa ca se pot trezi singure, intr-un sector gol, pentru femei detinute, femei
detinute care nu au cu cine sa vorbeasca, in timp ce barbatii detinuti pot mdcar sa se
adune Tn camera comund, cu acces direct la televiziune (maghiard) si mese in comun. De
asemenea, exista foarte pufine femei politist in randurile Politiei de Frontiera.

Politistii de frontierd isi fac meseria, aceea de a-i pazi pe detinuti, dar nu inteleg procedu-
ra de azil. Atunci cand a fost intrebat, personalul din Centrele de detentie a fost incapabil
sd furnizeze informatii despre situatia procedurilor de determinare a statutului de refugiat
pentru solicitantii de azil detinuti. Cu doi ani in urmad, UNHCR a furnizat standuri pentru
fluturasi care sa fie plasati in centrele de detentie ale Politiei de Frontiera. EMF a raportat
ca acele standuri se gdseau in facilitatile de detentie si existau si broguri informative.
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Teoretic, detinutii se pot bucura de consiliere juridicad, dar fie nu stiu acest lucru, fie nu
inteleg modul in care ii poate ajuta. La Nyirbator existd un singur aviz, discret, in camera
cu televizor, despre posibilitatea de a vorbi cu un avocat, urméand ca detinutii sa solicite
acest lucru, dar nu a profitat foarte multa lume de el. ,N-am facut nimic rdau, nu am nevoie
de avocat”, spune un detinut albanez.

EMF a descoperit ca nu e neobignuit ca solicitantii de azil sa petreacd mai mult de 15 zile
(perioada-limita pentru procedura de pre-examinare) in detentie, fara ca situatiile lor sa
fie aduse la cunostinta centrelor deschise de procesare.

Se constata ca dificultatile predomina in perioada Ramadanului, pentru ca nu exista un
aranjament care sa tind seama de diferitele regimuri ale meselor, sau detinutii nu stiu ca
existd astfel de acorduri limitate.

A dormi cu dopuri in urechi de teama gandacilor

Centrul de Procesare de la Debrecen este cea mai mare locatie pentru refugiati din
Ungaria. Este centrul principal care oferd cazare solicitantilor de azil din Ungaria pe peri-
oada procesarii cererilor lor. Situat intr-o fosta cazarma militard, tabdra are o capacitate
de aproape 1,300 persoane — in momentul vizitelor efectuate de catre EMF in tabara nu
se aflau decat 366 solicitanti de azil.

In ciuda unei rate relativ scizute de ocupare, conducerea taberei incearcd sa faca fata
noii situaiii, in care numarul de solicitan{i de azil a crescut semnificativ, in timp ce nu-
marul personalului si resursele financiare au scdzut. Problemele constatate, din nou, au
reprezentat un indicator al deficientelor sistemice. Desi solicitantii de azil admit faptul ca
cei trei asistenti sociali, voluntari si Biserica Reformatd incearca sa-i ajute, viata in tabdra
nu e usoara.

- Sida-Debfecen plictiseala 3§ monotonia sunt
1 o problema: sunt prea putine activitadti de
petrecere a timpului liber sau programe

ntru copii
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Igiena este o ingrijorare majord, exprimata atat de solicitantii de azil femei, cat si de
barbati. In cladiri, conditiile de igiena sunt cu mult sub standard. Peste tot sunt gandaci.
»Dorm cu dopuri in urechi, pentru cd ma tem ca gandacii o sa-mi intre in urechi in timp ce
dorm,” a spus supdrat Echipei Multi-Functionale un solicitant cubanez de azil.

Baile si toaletele arata ingrozitor, in special in cladirea barbatilor singuri. Bucatdriile sunt
murdare si aparatele casnice stricate. Cum nimic nu functioneazd, oamenii nu se simt obli-
gati sa aiba grija de ele. Mobila si echipamentul sunt distruse, iar intretinerea lor nu se face
suficient de rapid, astfel incat sa poata tine ritmul cu vandalismul continuu si creativ.

Solicitantii de azil trebuie sa isi spele asternuturile de pat, dar primesc doar detergent de
proastd calitate (care, uneori, se dovedeste a fi sare). Aranjamentele de spaldtorie sunt com-
plet bizare. ,Daca vrem sd folosim o masind de spalat, trebuie sa mergem la receptie si sd
cerem permisiunea. Apoi trebuie sa caram masina de spdlat (!) prin curte, pana la cladirea
noastrd, sa spalam si pe urma sé o ducem inapoi”, au spus EMF cétiva solicitanti de azil.

Unele persoane nu mananca la bucataria comuna, considerand inacceptabile conditiile
igienice (gandaci in pungile cu péaine). De asemenea, mulii solicitanti de azil sunt musul-
mani, si le e teama ca s-ar putea sa fie carne de porc in meniu. Mamele cu copii mici s-au
plans cd mancarea nu este adecvata pentru copiii mici.

Aici, ca in majoritatea celorlalte locatii, solicitantii de azil au reclamat faptul ca nu obtin
suficiente informatii despre situatia lor. Si-ar dori s& aiba asistenta juridica mai buna.
Exista in tabara o avocata de la un ONG, dar mulii solicitan{i de azil nu inteleg pe deplin
care este rolul ei, pentru ca nu inteleg intreaga procedura de azil. De asemenea, si dife-
rentele culturale par sa joace un rol. Cum avocata este tanara, cativa barbati solicitanti
de azil au indoieli vizavi de capacitatea ei profesionala.

Interactiunile dintre solicitantii de azil si personalul taberei sunt dificile, din cauza bariere-
lor lingvistice. Aceeasi situatie se intélneste si in cazul personalului medical, ceea ce face
si mai dificil accesul la servicii medicale adecvate.

Si plictiseala si monotonia reprezintd o problema. Sunt foarte putine activitati de instruire
sau activitati de petrecere a timpului liber dupa-amiaza. Exista o camera pentru Internet,
dar sunt putine calculatoare si sunt lente.

Dificultatile integrarii:
»Imi lipseste linigtea sufleteasca...”

Persoanele cu statut de refugiat de la Centrul de pre-integrare de la Bicske sunt, ih ge-
neral, satisfacute de conditiile de acolo: siguranta, curatenie, ore de limba, programele si
serviciile sunt adecvate, personalul din tabard este prietenos si serviabil. Cu toate aces-
tea, sunt ingrijorati de perspectiva viitoarei lor integrari reale in societatea maghiara.

~Avem unde sa dormim, avem ce sa mancam, nu ne e frig si ne simtim in siguranta. Dar
n-avem nicio idee despre ce se va intAmpla cu noi, nu stim cum va arata viitorul pentru
noi,” spun femeile somaleze.

Per total, se prevede un an pentru orientarea culturala si cursurile de limba, gasirea unui
loc de munca si a unei gazde si mutarea din tabara. Cu toate acestea, majoritatea refugi-
atilor care au venit din Somalia si se afla in tabara sunt extrem de traumatizati si ingrijorati
de familiile pe care le-au lasat acasa.
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,imi lipseste linistea sufleteasca... Sunt foarte ingrijorata de copiii mei, de familia pe care
am lasat-o in tara. Adorm foarte greu si nu ma gandesc aproape deloc la altceva, decét

la ei. Mi-e foarte greu sa merg la orele de limba maghiard, sa invat, pentru cad nu pot sa
scap de griji,” spune o somaleza disperata.

Refugiatii participa cu regularitate la cursurile de limba si apeleaza la asistentii sociali
pentru a-gi gasi de lucru gi cazare in oras. In ciuda perseverentei lor, adesea se confrunta
cu xenofobie, reticenta si lipsad de incredere din partea societatii maghiare.

~Am scapat de gloante, am scdpat de razboiul civil — dar totul e aici intr-atat de ingrozi-
tor, incat s-ar putea sa fim fortati s& mergem mai departe si sa fugim chiar si de aici”, au
declarat EMF barbati somalezi. ,Ungaria este tara in care am primit statutul de refugiati,
unde am fost bine primiti si acceptati. Am vrea ca noua noastra tard sa fie aici si sd o
servim cum putem noi mai bine. Dar, in circumstantele de acum, nu stim cum ar fi posibil
acest lucru.”

Imbunétatiri fata de anii anteriori

¢ Una dintre cele mai pozitive evolutii o reprezinta infiintarea casei de minori neinsotiti din
Bicske. Proiectul este realizat de Serviciul Inter-religios Maghiar, cu sprijinul deplin al
Oficiului pentru Migratie si Nationalitate. Dupa doua initiative similare care au esuat in
anii anteriori, acest proiect pare sa fie promitédtor. Cei din Casa beneficiaza de un plan
individual de ingrijire/dezvoltare, realizat de asistenti sociali, psihologi, alti terapeuti si
profesori. Sunt inscrisi la scoala si primesc acolo o sustinere semnificativa.
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¢ O alta schimbare extrem de pozitiva este un mic proiect realizat de Biserica Reformatd
din Ungaria. Scopul proiectului a fost asigurarea unei educatii adecvate pentru solici-
tantii de azil si copiii refugiati. Elevii intalniti de EMF sunt inscrisi la Scoala Elementara
The UN Than Karoly din Budapesta. Erau fericiti ca primeau un sprijin total din partea asisten-
Refugee Agency tilor sociali si a voluntarilor, pentru a participa intr-o maniera semnificativa in procesul
educativ. Proiectul acopera elemente precum accesul la transportul public, cazarea si
orele de limba maghiard. Acestea sunt cele mai importante, pentru ca problema parti-
ciparii in sistemul educational de masa pare sa fie o chestiune nerezolvata in Ungaria.

Din nefericire, ambele proiecte sunt finantate de catre Fondul European pentru Refugiati
(ERF), ceea ce inseamna ca sustinerea lor nu este asigurata pe termen lung.

Recomandari ale EMF

e Alocarea de resurse suplimentare pentru sistemul de azil, atat pentru resursele financi-
are, cat si pentru cele umane;

* Rezolvarea problemelor si incoerentelor sistemice, inclusiv chestiunea lipsei de flexibi-
litate a sistemului si conexiunile improprii dintre sub-sisteme;

e Evitarea externalizarii serviciilor de baza. Cu toate acestea, daca acest lucru nu poate
fi evitat, realizarea unui sistem de control al calitatii;

* imbunatatirea urgents a conditiilor din baile si toaletele Centrelor de Receptie si aduce-
rea lor la un anumit standard;

¢ Eliminarea gandacilor din dormitoarele si sala de mese de la Centrul de Procesare de
la Debrecen;

e Transferul solicitantilor de azil din detentie in Centrul deschis de procesare din Debrecen
pana la realizarea evaluarii preliminare, inclusiv a procedurii Dublin |l si trimiterea ulteri-
oard a dosarului lor pentru procedura de determinare a statutului de refugiat;

« intérirea serviciilor individuale de integrare pentru cei care beneficiazd de protectie
internationala.
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Polonia

Statistica 2008

Polonia are, de departe, cel mai mare numér de solicitanti de azil din regiune. Numarul
total de solicitari din 2008 era de 8517, o scddere cu 36%, in conformitate cu tendintele
regionale de scéddere. In mod similar, numarul recunoasterilor a scdzut cu noud procente,
in timp ce numadrul beneficiarilor de protectie subsidiard a scazut si el cu 11%.

Ca si anul trecut, cel mai mare numadr de solicitanti de azil provenea din Federatia Rusé&
(7760 sau 91%), urmat de Georgia (70 sau 1%), Vietnam (65 solicitanti de azil) si Belarus
(58 de solicitanti de azil).

Metodologie

In 2008, Evaluarile Participative s-au desfasurat intre 1 iunie si 2 octombrie. La acea
vreme, solicitantii de azil in Polonia erau cazati in 21 de centre de primire, localizate in
cinci voievodate (provincie sau judet in Polonia). La sfargitul lui octombrie 2008, 4,843 de
persoane erau plasate in centre si 1,548 de solicitanti de azil au primit sprijin de la stat,
locuind in afara centrelor.

Persoanele intervievate au fost grupate in opt categorii distincte definite de gen si varsta
(copii cu varste intre 10 si 13 ani, adolescenti cu varste intre 14 si 17 ani, adulti cu vérste
intre 18 si 39 de ani si generatia varstnicd, cu varste de la 40 de ani in sus). Nivelul de
participare al solicitantilor de azil si al persoanelor care se afld sub protectie internatio-
nald a fost extrem de ridicat.

Din Echipele Multi-Functionale (EMF) au facut parte reprezentanti ai Biroului pentru
Strdini, ai voievodatelor din Mazovia, Podlaskie si Lubelskie, Centrele orasenesti loca-
le pentru Asistentd Familiala, UNHCR si organizatii poloneze nonguvernamentale, prin-
tre care Fundacja Ocalenie, Caritas Polska, Centrul de Asistentd Juridica Halina Niec,
Fundacja Edukaciji i Tworczoséci si Centrul Ortodox ELEOS. Pentru prima datd, din EMF
au facut parte si reprezentanti ai Politiei.

Interviurile s-au desfaguratin sapte centre de primire din voievodatele Podlaskie, Lubelskie
si Silesia, si anume: Bytom, Katowice, lga, Biatystok, Budowlani, Czerwony Bér, tomza
si Kolonia Horbéw.

Meritd mentionat cd dintre cele sapte centre de primire vizitate, trei erau nou infiintate:
Bytom (martie 2008) Katowice (mai 2008), Horbéw (februarie 2008). De aceea, EMF-urile
au putut colecta informatii despre conditiile de primire din centrele care nu fuseserda mo-
nitorizate anterior.

Ca urmare a vizitelor facute solicitantilor de azil si persoanelor care se afld sub protec-
tie internationald, EMF-urile s-au reunit intr-un atelier de lucru, la 6 noiembrie, pentru
a discuta rezultatele exercitiului si pentru a cduta solutii pentru cele mai urgente nevoi
identificate pe parcursul interviurilor. Fiecare participant a subliniat cat de eficient a fost
exercitiul AGDM pentru activitatea sa.
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Un aflux neasteptat a produs temporar probleme

Evaluarea participativa din 2008 s-a produs in conditii temporare deosebite, cauzate
de un mare aflux de noi solicitanti de azil in perioada octombrie 2007 — februarie 2008.
Acest lucru a avut, aparent, legatura cu iminenta intrare a Poloniei in Zona Schengen si
temerile solicitantilor de azil ca nu vor mai putea intra pe teritoriul polonez dupd accede-
re. in 2007, in Polonia, au fost depuse 10,048 de solicitari de azil, o crestere cu 45% a
numarului de cereri fatd de anul anterior.

Prezenta nou-venitilor alaturi de cazurile vechi a dus la o supraaglomerare, ceea ce a
obligat autoritatile sa mdreasca capacitatea de cazare prin inchirierea unor noi locatii. In
cele din urma, tensiunile dintre solicitantii de azil s-au stins in martie 2008.

Crearea unor noi centre de cazare a reprezentat nu numai o provocare financiard si or-
ganizationald pentru autorititile poloneze, dar s-a dovedit a fi si o problema politic. in
unele orase, localnicii au manifestat o reticenta semnificativa fata de acceptarea unui
numar mare de solicitanti de azil in preajma lor. in octombrie 2007, Biroul pentru Straini
a trebuit sa abandoneze un plan de deschidere a unui nou centru langa Deblin (100 km
sud-est de Varsovia) datoritd protestelor localnicilor. O reactie similara s-a inregistrat la
Kotbiel (60 km est de Varsovia) in decembrie 2007.

A parcurge procedura de azil fara prea mult sprijin

Teoretic, asistenta juridica pe parcursul procedurii de azil, ar trebui furnizatd de ONG-uri
specializate. Practic, acele ONG-uri au sediul la mare distantd de unele dintre centrele de
primire. Acest lucru, coroborat cu binecunoscuta sub-finantare a proiectelor de asistenta
juridica, limiteaza numarul vizitelor pe care le pot face consilierii juridici in anumite locatii
pentru refugiati.

EMF a aflat ca in unele centre de primire nu exista sau exista un acces extrem de limitat
la asistenta juridicd sau la materiale informative. Solicitantii de azil din aceste locatii au
spus cd uneori trebuia sa se deplaseze intr-un alt orag pentru consiliere juridicad, ceea ce
se dovedea adesea a fi o chestiune mult prea dificilda sau mult prea scumpa.
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»ount 0 mama singurd, am doi copii mici. Cum pot sa-i las si s& md duc in orasul inveci-
nat?”, s-a plans o tanara femeie din Cecenia. Altii au spus EMF c& nu aveau nici méacar
bani pentru un bilet de autobuz.

In interviuri, solicitantii de azil au spus c# ar avea nevoie urgents sa se intalneasc3 re-
gulat, in particular, cu avocati. ,Nu am de ales, trebuie sa incerc sa parcurg procedura
singur. Dar m-ag simti mai sigur pe mine cu un avocat alaturi,” a spus EMF un barbat din
Kolonia Horbow.

O problema care s-a mentionat in fiecare centru de primire a fost faptul cd toate interviu-
rile au avut loc la Biroul pentru Straini din Varsovia. Solicitantii de azil au trebuit sa ajunga
acolo cu o seara inainte, pentru cd, de obicei, interviurile aveau loc dimineata. Au trebuit
sd isi plateascd singuri, in avans, cheltuielile de transport, si a trecut o perioadad lunga de
timp pana cand banii le-au fost rambursati.

Solicitantii de azil considera
asistenta medicala ineficienta

Desi fiecare centru are un centru de tratament de baza, care oferd asistenta medicald
primarad, sistemul este perceput drept ineficient. Cel putin, acesta este lucrul pe care
EMF I-a auzit in mod repetat pe parcursul interviurilor. Mulfi solicitanti de azil au afirmat
ca nu sunt tratate cum se cuvine cazurile medicale mai complexe. ,,Am probleme diferite
de sandtate, dar intotdeauna primesc aceleasi pastile”, a spus o femeie de 30 de ani de
la Centrul de Primire de la Biatystok.

Multi intervievati s-au plans ca e dificil sd acceseze servicii medicale de specialitate. Au
spus ca trimiterile de la asistenta la medicii specialisti, din municipalitatea locala, luau
adesea prea mult timp. Ca urmare, unii pacienti nu mai urmau deloc tratamentul sau il
urmau mult prea tarziu. De asemenea, EMF a auzit si despre intarzieri in primirea medi-
catiei prescrise si lipsa continuarii tratamentului.

O altd problema serioasa este comunicarea cu personalul medical din cateva centre de
primire, in care nici asistentele si nici doctorii nu vorbesc limbi strdine, pentru a comu-
nica cu solicitantii de azil. Simt ca diferentele culturale si traditiile comunitatii refugiatilor
sunt uneori neglijate de catre personalul medical, de exemplu, asigurarea accesului la o
femeie medic ginecolog.

in cursul unei serii de interviuri, EMF a constatat probleme in identificarea persoanelor
traumatizate. Multi dintre solicitantii de azil care au venit in Polonia vor avea nevoie de
ingrijire psihologica specializatd, din cauza traumelor, dar nu exista un sistem care sa
detecteze astfel de nevoi si, astfel, multe cazuri trec neobservate.

(Aceasta problema a fost rgzolvaté in perioada de timp scurs intre colectarea datelor si
redactarea acestui raport. In acest moment, exista un psiholog in fiecare centru de re-
ceptie existand, de asemenea, si ONG-uri care ofera asistenta psihologica.)

Nu e usor sa fii copil refugiat

In Polonia, spre deosebire de orice alt stat din Europa Centrala, copiii reprezinta mai mult
de jumatate din numarul persoanelor care sunt de interes pentru UNHCR. De aceea, pro-
blemele legate de educatie si alte nevoi ale copiilor si parintilor sunt mult mai importante
decat in alte state.
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Trebuie mentionat ca deficientele majore in scolarizarea copiilor solicitanti de azil sesi-
zate prima data in cursul Evaludrii Participative din 2005 au fost rezolvate intr-o maniera
impresionanta. intre 2005 si 2008, inscrierea la scoald a acestor copii a crescut de la
50% la 98%.

Un alt progres notabil s-a remarcat vizavi de atitudinea profesorilor fatd de copiii solici-
tanti de azil si refugiati. Spre deosebire de anii anteriori, in 2008, EMF nu a auzit despre
incidente in care scolile sa refuze inscrierea copiilor solicitanti de azil pe motiv ca acestia
nu vorbesc limba polona. Aceastd schimbare semnificativa s-a produs datorita unei cam-
panii de constientizare pentru profesori, efectuate de UNHCR in cooperare cu Organizatia
Umanitard Poloneza. Proiectul s-a desfasurat din iunie pana in decembrie 2008, si a fost
indreptat cédtre persoanele implicate in educarea copiilor refugiati sau solicitanti de azil.

In 2008, s-au raportat unele dificult4ti de la scolile care deserveau nou-infiintatele centre
de primire, pentru cd profesorii si directorii acestora nu erau familiarizati cu copiii refugi-
ati. Existad o lipsa de cursuri pregdtitoare pentru elevii care trebuie sd se inscrie in siste-
mul polonez, iar uneori comunicarea dintre parinti si profesori a fost deficitara din cauza
barierelor lingvistice.

In general, copiii au spus EMF c4 le place s& mearga la scoald, dar, din perspectiva lor,
problemele arata altfel. ,,Ni s-a spus ca doar in noiembrie o sa primim manualele”, spune
un baiat de zece ani de la Kolonia Horbéw. ,.ins# anul scolar a inceput deja si mi-e rusine
ca ceilalti copii au manuale si eu nu.”

Din discutiile din focus grupurile organizate cu copii, in diferite centre pentru refugiati,
EMF a aflat cd exista o lipsd de activitdti recreative. ,E asa de plictisitor aici”, spune o
fetita cecend de 11 ani. Nu existd un teren de joaca si nu avem mingi sau alte jucadrii cu
care sd ne jucam. Cand ploua, e si mai rdu, pentru ca in casd nu avem un loc de joaca.”

Baietilor adolescenti le-ar placea sa participe la ore organizate de sport si sé& mearga la
sald. In prezent, sunt foarte putine lucruri pe care le pot face in interiorul locatiilor.

Nu e usor sé fii copil refugiat in Polonia;,
unde copiii reprezintd mai mult de jumatate
din persoanele de interes pentru UNHCR
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Parintii cu copii mici ar aprecia infiintarea unor gradinite, in care sa existe educatori vor-
bitori de limba poloneza. Un tatd a doi copii mici, din Katowice, explica de ce: ,,Cand ar
merge la scoald, anul viitor, copiii mei ar vorbi deja poloneza. De asemenea, ne-ar fi mai
usor, mie si sotiei mele, sa participdm la cursuri de limbd, la cursuri de pregatire si sd
studiem, dacd ar avea cine sa aiba grija de copii in timpul zilei.”

Imbunatatiri fati de anii anteriori

e Din mai 2008, si persoanele cdrora li s-a acordat protectie subsidiara beneficiazad de
programul de integrare, in timp ce, inainte, numai persoanele cu statut de refugiat aveau
dreptul la asistentd pentru integrare. In acelasi timp, persoanele carora li se acordase
anterior dreptul la protectie complementard, li se acordd acum protectie subsidiara,
care include accesul deplin la programele de integrare.

¢ Totodatd, un numar tot mai mare de refugiati bine integrati au servit drept modele pen-
tru ceilalti. Acest lucru a determinat o schimbare a atitudinii printre refugiati. Anterior,
cea mai mare parte dintre ei percepeau Polonia ca fiind mai degraba o tara de tranzit,
iar acum, un numar tot mai mare o percep ca pe o tara de destinatie si s-a constatat
faptul ca eforturile lor de integrare s-au intensificat.

e Numarul in crestere de persoane care aveau dreptul la asistenid pentru integrare a
contribuit si el la imbunatdtirea coordonarii intre centrele de primire, pe de o parte, si
autoritatile regionale si locale, pe de alta.

Recomandari ale EMF

e Experienta din 2008 a aradtat nevoia stabilirii unor planuri de contingenta in cazul unui
aflux major de noi solicitanti de azil, si a unor proceduri standard de operare in situatii
de urgenta.

e Atunci cand se infiinteaza un nou centru de primire, in apropierea unuia existent, local-
nicii ar trebui implicati, prin informari regulate si campanii de constientizare. De ase-
menea, zilele portilor deschise si evenimentele interculturale ar putea influenta pozitiv
atitudinile publicului fata de straini.

e Existd necesitatea credrii unui sistem finantat de stat, vast, care sa ofere asistenta juri-
dica gratuita solicitantilor de azil pe timpul procedurii de determinare a statutului.

e Pentru a rezolva problema transportului, ar fi de dorit sd se organizeze interviurile cu
solicitantii de azil in centrele de primire, sau, cel putin, sa se asigure transportul grupu-
rilor la Vargovia, in zilele in care se organizeaza interviurile.

e Pentru imbundtatirea conditiilor de primire pentru copiii mici si adolescentii din centrele
de primire, este recomandabil sa se infiinteze gradinite, sa se puna la dispozitie terenuri
de joacad si de sport si spatii pentru joaca si sport in interior.

e Accesul la asistenta medicald de baza si specializatd trebuie asigurata pentru toti soli-
citantii de azil si persoanele cu o forma de proteciie.
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Romania

Statistica

O perioada buna de timp, numdarul cererilor de azil inregistrate in Romania a fost
intr-o continué crestere. In 2008, numarul cererilor a crescut cu 50%, ajungand la 990
de cereri, neludnd in cosiderare si cererile repetate. Cu toate acestea, cu 29% mai
putine persoane au primit statutul de refugiat, de la 143 la 102, in timp ce numérul
persoanelor care au primit protectie subsidiard s-a dublat de la 17 la 36. Rata generala
de recunoastere, pe tard, a scdzut cu 52% in comparatie cu 2007.

Cel mai mare grup de solicitanti de azil provenea din Pakistan (254 sau 25%), urmat
de Irak si Bangladesh, ambele in jur de 18% si India (141 sau 14%).

Metodologie

In Romania, unsprezece membri ai Echipei Multi-Functionale (EMF), opt femei si trei
barbati, au efectuat doua runde de evaludri participative, una in martie/aprilie si una in
septembrie/octombrie 2008. EMF a fost alcatuita din reprezentanti ai UNHCR, Oficiului
Roman pentru Imigrari / Directia pentru Azil si Integrare si cinci ONG-uri: Consiliul National
Roman pentru Refugiati (CNRR), ARCA — Forumul Roméan pentru Refugiati si Migranti,
Serviciul lezuitilor pentru Refugiati din Romania, Salvati Copiii Romania si Organizatia
Femeilor Refugiate din Romania.

Au fost intervievate 84 de persoane, solicitanti de azil gi persoane care beneficiaza de o
formd de protectie (statut de refugiat sau protectie subsidiard), cu varste intre 10 si 57
de ani.

Evaluarea participativa s-a desfasurat in urmdtoarele locatii:

e Bucuresti — Centrul de Primire Stolnicu

e Galati - Centrul de Primire (Sud-Estul Romaniei)

¢ Timigoara - Centrul de Primire (Sud-Vestul Romaniei)

e Somcuta Mare - Centrul de Primire (Nord-Vestul Romaniei)
e Radauti - Centrul de Primire (Nord-Estul Romaniei)

¢ Sediile ONG-urilor (Salvati Copiii Roméania, Organizatia Femeilor Refugiate din Romania,
Serviciul lezuitilor pentru Refugiati din Roméania, ARCA — Forumul Roman pentru
Refugiati si Migranti)

¢ Sediul UNHCR

EMF a combinat diferite metode de cercetare, inclusiv focus grupuri, interviuri individua-
le, interviuri semi-structurate si observare directa. Evaluarea participativa s-a concentrat
pe trei teme principale: procedura de azil, conditiile de primire si perspectivele de inte-
grare locald pentru persoanele cérora li s-a acordat o forma de protectie in Romania.
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Lacune in ceea ce priveste conditiile de primire

Unii dintre solicitantii de azil erau incantaii de conditiile actuale din centrele de primire
din Romania, pe cand aliii nu. ,,E dreptul meu sa depun cerere de azil, dreptul de a ma
simti In siguranta”, a spus un solicitant de azil din Camerun, atunci cand a fost intrebat
ce crede despre Romania, si a addugat: ,Ma simt in siguranta aici; acesta este cel mai
important lucru”.

Serviciile de sdnatate este unul dintre subiectele de ingrijorare care a reiesit de pe urma
multor interviuri. in fiecare centru regional exista o asistenta angajatd permanent, iar in
centrele din Timisoara, Bucuresti si Galati, exista si medici angajati permanent. Cu toate
acestea, unii dintre solicitantii de azil au declarat ca au avut dificultdti in a beneficia de
ingrijire medicala specializatd atunci cand a fost necesar. in special in spitalele din afara
Bucurestiului, unde personalul medical nu stie ca solicitantii de azil au aceleasi drepturi
de a primi ingrijiri medicale si ca asistenta de urgenta si alte servicii medicale pentru so-
licitantii de azil sunt platite de catre stat.

In unele centre regionale, solicitantii de azil au apreciat asistenta primita din partea per-
sonalului medical de la Oficiul Roman pentru Imigrari. ,,Cand am ajuns aici, ma simfeam
foarte rdu, din cauza conditiilor in care a trebuit sa trdiesc inainte de a veni in Romania,
iar asistenta de la Centru m-a ingrijit si m-a facut bine, si pentru asta ii muliumesc”, a
declarat un solicitant de azil din Pakistan.

Cu toate acestea, EMF a auzit si plangeri din partea solicitantilor de azil vizavi de lipsa
asistentei medicale specializata din spitale, in parte din cauza lipsei de interpreti. ,Am
o problema de sanatate si am nevoie de un medic specialist care sa ma trateze, dar nu
am putut sa ajung la niciunul”, a declarat un solicitant de azil din Georgia. Nu au existat
relatari de alte cazuri in care sa fi fost refuzat tratamentul solicitantilor de azil.
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Multe femei solicitante de azil
au mentionat ca ar prefera sa fie
intervievate de catre femei si sa aiba

interpreti femei

Potrivit legii, alocatia lunara pentru solicitantii de azil este de 100 RON si acopera manca-
rea, cazarea si alte cheltuieli. Multe dintre persoanele intervievate s-au plans ca aceasta
suma nu le acopera nici macar nevoile de baza, in ciuda faptului ca trebuie sd cumpere
tot ce au nevoie cu aceasta suma de bani.

Merita mentionat cd aceasta chestiune a fost ridicatd doar de solicitantii de azil si nu si de
persoanele carora li s-a acordat o forma de protectie in Roméania. Dupd incheierea proce-
durii de azil soldata cu primirea unei forme de protectie, persoana in cauza primeste 540
RON, o suma care pare suficientd. EMF nu a auzit plangeri din partea refugiatilor vizavi
de alocatia pe care o primesc.

Asistenta sociald din centrele de primire, inclusiv activitdtile recreative, este, de ase-
menea, insuficientd. Acest lucru se datoreaza faptului cd ONG-urile nu mai furnizeaza
asistentd sociald in centrele de primire. Solicitantilor de azil le-ar pldcea sa se implice
in diferite activitati din interiorul si exteriorul centrelor: ,,Ne-ar placea sa putem face mai
multe, nu doar sa stam sd asteptam o decizie legata de cererile noastre de azil”, spune
un solicitant de azil din Camerun.

Cu privire la copii, s-a observat ca, de obicei, ei sunt primii care invata limba, se inte-
greaza si se bucura de viata din Romania. De obicei, acest lucru este un stimulent pentru
familii, de a nu se angrena in migcari/deplasari secundare, dupa ce li s-a acordat o forma
de protectie in Romania.

Este nevoie de mai multi avocati si interpreti

Ca si in cazul majoritdtii statelor din regiune, solicitantii de azil simt c& nu primesc sufici-
ente informatii, care sa i ajute in procedura de azil. Romania nu face exceptie. Solicitantii
de azil din centrele regionale de primire au spus ca nu au parte de suficientd asistentd
juridica. Acest lucru se datoreaza unei multitudini de factori, incluzand aici si faptul ca nu
exista un consilier juridic din partea unui ONG in centrele din afara Bucurestiului, faptul
cd fondurile alocate pentru plata avocatilor specializati sunt limitate si, in ciuda faptului
ca tribunalul numeste avocati din oficiu, acestia nu sunt familiarizati cu procedurile de
determinare a statutului de refugiat.
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O problema obiectiva, dificil de depasit cu resursele avute la dispozitie, este lipsa de
interpreti care sa vorbeasca limbi rare, precum amharicd, somaleza si farsi. Unii dintre
solicitantii de azil aveau indoieli vizavi de calitatea serviciilor lor, in sensul cad dupa ce le
era comunicata decizia administrativa negativa si erau informati despre continutul aces-
teia, spuneau ca declaratiile lor nu fusesera traduse corect.

Multe femei solicitante de azil au mentionat cd ar prefera sa fie intervievate de femei si
sa aiba interpreti femei. Cu toate acestea, in unele centre regionale de primire, precum
cele din Galati si Radduti, exista o lipsa de ofiteri de eligibilitate si interpreti femei. Ca
urmare, interviurile nu se desfasoara intr-o maniera ajustata genului, agsa cum recomanda
UNHCR.

in Romania, un mare numér de solicitanti de azil, in special cei cazati in R&dauti si
Somcuta Mare, au decis sa pardseasca tara, pentru ca alte state le-au oferit drepturi si
conditii socio-economice mai bune. n alte situatii, legaturile de familie sau existenta unei
comunitati mai mari a generat dorinfa de a se muta. Un tata isi face griji pentru copiii lui:
~Ar trebui sa Tsi petreacd mult timp invatand limba romana? Le va fi acordatd vreo forma
de protectie in Romania, astfel incat sa ne putem planifica viitorul, sau vom fi fortati sa
plecam la jumatatea drumului? In acest caz, mai bine plec acum.”

Integrarea incepe cu un statut legal si un loc de
munca

Solicitantii de azil de la Centrul de Primire din Radauti au vorbit deschis despre motivele
pentru care pardsesc tara. Lipsa oportunitdtilor de angajare in partea de nord a tdrii a fost
citatd ca motiv principal. O persoana cu statut de refugiat din Irak a spus-o foarte direct:
,Dacé nu ai de lucru, nu ai bani, inseamné& ca nu e de trait in Romania.”

O ingrijorare majora pentru multe persoane care se bucura de proteciie in Roméania este
dificultatea accesului la rezidenta permanentd si cetatenie. Trebuie sd dovedeasca ca au

a oportunitatilor de angajare este
rincipalul motiv pentru care se pleaca din
fard: ,Lipsa slujbei, lipsa banilor, inseamna
lipsa vietii in Romania”




Adesea, autoritdtile romane nu recunosc
calificérile, iar refugiatii ajung sa aiba slujbe cu
mult sub nivelul lor de pregétire
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suficiente mijloace financiare pentru a se sustine, desi cel mai adesea au locuri de munca
necalificatd si prost platitd. De asemenea, considera ca cerintele pentru sedere legalad in
Romania (cinci ani pentru rezidentd permanenta si opt ani pentru cetdtenie) sunt prea
exigente.

Cu toate acestea, vestea buna e cd in octombrie 2008 s-a modificat Legea Cetéteniei
Romane, la initiativa Oficiului Roméan pentru Imigrari. S-a redus la jumdtate durata sederii
legale pentru refugiati, in concordantd cu prevederile Conventiei de la Geneva.

Dacad ar avea de ales, spun refugiatii, ar prefera sa ramana in Romania. Atunci cand sunt
intrebati unde se vad peste cinci ani, toti intervievatii au spus ca le-ar pldcea sé fie in
Romania.

Atunci cand sunt intrebati daca au beneficiat de programul guvernamental de integrare a
refugiatilor, multi au spus ca nu au primit suficiente informatii despre drepturile lor intr-o
limba pe care sa o inteleagd. ,Acum un an, cand am primit statutul de refugiat, nu vor-
beam suficient de bine roméana, si informatiile nu erau disponibile decét in roméana. Asa
cd am intrebat alii refugiati, dar si ei stiau tot asa putin”, a spus un refugiat din Irak.

O problema binecunoscutd in intreaga regiune a Europei Centrale este lipsa de cunostin-
te a functionarilor publici si a furnizorilor de servicii despre problemele refugiatilor si drep-
turile ce decurg de aici. Fie cd incearcd sa isi deschida un cont bancar, fie ca vor sé dea
o declaratie notariald sau sa semneze un contract de muncad, se confrunta, in general, cu
oficiali care nu stiu ce e un refugiat, si, astfel, ezita sa presteze serviciul solicitat.

O alta problema ,clasica” apare atunci cand refugiatii incearca sa obtina recunoasterea
educatiei anterioare. Adesea nu au documentele necesare sau au fost pregatiti in institutii
de invitamant care difera foarte mult de sistemul european. In multe cazuri, autoritatile
relevante nu le recunosc calificdrile, iar refugiatii ajung sa aiba slujbe cu mult sub abilita-
tile si nivelul lor de pregatire.
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Unele dintre persoanele care se bucura de statutul de protectie in Romania au dificultati (‘
in a avea acces la drepturile lor si sunt incapabile de a-si asuma un rol independent in

%
societate (inclusiv participarea in cadrul comunitatii lor). Aceasta din cauza faptului ca UNHCR
trebuie sa facad eforturi suplimentare pentru a-si intretine familiile, ceea ce le lasa putin The UN
timp pentru a se implica si in alte activitati. Refugee Agency

Imbunétatiri fata de anii anteriori

* Se desfagoard un proiect de infratire, intre autoritdtile relevante din Romania si Germania
pentru optimizarea programului de integrare si cresterea constientizarii vizavi de drep-
turile refugiatilor. Ca urmare, unele dintre deficientele identificate la evaluarea participa-
tiva din 2007 au fost deja rezolvate.

« Intre autoritatile romane si cele olandeze se finalizeaz4 un proiect de capacitare, pentru
transferul de expertiza cu privire la programul de relocare al Romaniei. S-a descoperit,
printre altele, ca procesul de integrare a refugiatilor trebuie consolidat si pe viitor.

* CNRR a pregadtit brosuri cu privire la procedura de azil in 12 limbi strdine si a inceput
distribuirea lor in toate centrele de receptie ale Oficiului Roméan pentru Imigrari, dar si
in zonele de frontiera.

e Guvernul Roméaniei urmeazd sa aprobe metodologia pentru recunoasterea diplomelor
si a calificdrilor anterioare ale refugiatilor.

Recomandari ale EMF

¢ Ministerele relevante trebuie incurajate sd grabeascd cresterea alocatiei lunare pentru
solicitantii de azil, asa cum a fost planificat.

¢ Autoritdtile romane, impreund cu ONG-urile si UNHCR trebuie sa creeze un program
de instruire a factorilor de decizie din tara pe chestiunile relevante legate de procedura
de azil.

® Guvernul trebuie sa incurajeze diseminarea informatiilor referitoare la asistenta solici-
tantilor de azil si a persoanelor carora li s-a acordat o forma de protectie catre functio-
narii publici de la autoritatile locale si ministere (de exemplu, Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei, Cercetarii i Inovarii).

e Oficiul Roman pentru Imigrari trebuie sa mareasca numarul angajatilor din centrele de
primire pentru a imbunatati asistenta sociald acordata adultilor si crearea de activitati
extra-curriculare pentru acegtia.

e Guvernul trebuie sa adapteze programul de integrare la nevoile refugiatilor si sa re-
defineasca strategia de integrare, inclusiv naturalizarea ca ultim pas in integrarea
refugiatilor.
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Slovacia

Statistica

Numadrul cererilor de azil depuse in Slovacia a scdzut semnificativ cu 66%, de la 2643 la
910 anul trecut, reprezentand cea mai mare scddere din regiune. Numarul de refugiati
recunoscuti aratd o crestere stabild de 57%, continuand tendinta de anul trecut; cu
toate acestea, numarul celor care au primit protectie subsidiard a scazut cu 21%, de la
82 la 65 persoane, facand ca rata totald a recunoasterilor séd scada cu 9%, in comparatie
cu 2007.

Cel mai mare grup de solicitanti de azil din Slovacia provine din Georgia (119 sau 13%),
Moldova (113 sau 12%) si Pakistan (109 sau 12%).

Metodologie

Echipa Multi-Functionala (EMF), alcatuita din doi reprezentanti ai UNHCR, trei oficiali
guvernamentali si patru reprezentanti ai organizatiilor non-guvernamentale, au efectuat
evaluari participative in Slovacia. In diferite componente, echipa a vizitat nou# centre de
cazare a solicitantilor de azil, refugiatilor si a vorbit cu 103 beneficiari, fie individual, fie pe
grupe in functie de varstd, gen si limba de desfasurare a interviurilor.

Incluzand intélnirile pregatitoare si misiunile, exercitiul a durat trei séptadmani, de la 16
septembrie la 16 octombrie 2008. In saptamanile urmatoare s-a redactat un raport.

La Centrul de Primire de la Humenné, EMF a discutat cu persoanele nou-venite; in cen-
trele de cazare de la Gabcikovo si Rohovce, a vorbit cu solicitantii de azil. Echipa a discu-
tat cu minorii neinsotiti de la Horné Orechové si cu persoanele detinute in locatiile Poliiei
de Frontiera de la Medvedov si Se€ovce. La centrele de integrare de la Zvolen si KoSice,
EMF a intervievat persoanele cu statut de refugiat.

in total, EMF s-a intalnit cu 103 persoane, 90 bdrbati si doar 13 femei. Numarul scazut
de femei poate fi atribuit numarului mic de femei solicitante de azil (aproximativ numai
10%). Majoritatea intervievatilor s-a incadrat in grupa de varstd 18-40 de ani (63 barbati
si 9 femei). Doar sase barbati si o femeie au avut vérste peste 40 de ani, iar restul erau
minori (21 bdieti si 3 fete).

Pentru a obtine o imagine multifatetata a situatiei, Echipa Multi-Functionald a vorbit nu
numai cu persoanele in cauzd, ci a discutat indelung si cu managerii centrelor, ofiterii
responsabili si asistentii sociali din diferite locatii.
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EMF a constatat o imbunatatire
considerabild a atmosferei si un nivel
ridicat de satisfactie fatd de centre

Conditii de trai mai bune, atmosferd imbunatatita

Din toamna lui 2005, de cand in Slovacia a inceput evaluarea anuala sistematizata a con-
ditiilor de trai ale solicitantilor de azil si ale refugiatilor, Echipa Multi-Functionald a fost
martora unor imbunatatiri impresionante ale locatiilor.

Centrul de Primire de la Humenné a fost infiintat in 2007, deci este o locatie relativ noua
si bine echipata. Centrul de cazare de la Gabcikovo a fost reabilitat in ultimii doi ani. Din
ianuarie 2009, centrul de la Gabcikovo serveste exclusiv pentru cazarea persoanelor
care au primit protectie subsidiara. Initial, centrul de la Rohovce fusese construit pentru
cazarea familiilor cu copii. Facilitdfile comune includeau o grddina cu terenuri de joacad
si spatiu pentru gratar, o sald de fitness, o camera comuna cu televizor si o biblioteca.
In acest centru inc4 se desfasoars activitati de renovare. La Opatovska Nova Ves a fost
imbuné&tatit confortul solicitantilor de azil prin schimbarea ferestrelor si introducerea unui
sistem modern de apa calda si incalzire. Solicitantii de azil au la dispozitie o camera co-
muna cu televizor, o sala de fitness gi 0 masa pentru tenis de masa. Lucrdrile de recon-
structie sunt in desfasurare.

Cele mai semnificative schimbdri s-au inregistrat la casa pentru copiii neinsotiti de la
Horné Orechové, unde, fata de anii anteriori, EMF a descoperit ca s-au construit terenuri
de sport si locuri de joacd, in interior exista o sald de fitness, s-au achizitionat jucdrii,
echipamente pentru diferite sporturi si activitati artistice.

Centrul de Detentie de la SeCovce a fost adaptat pentru familiile cu copii, iar facilitatile de
aici sunt cele mai bune dintr-un spatiu de detentie. Numai centrul de la Medvedov este
la un standard inferior, fara spatii pentru socializare si activitati de petrecere a timpului
liber.
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Persoanele cu statut de refugiat de la Zvolen locuiesc n garsoniere sau apartamente cu
doua camere complet utilate. Centrul de integrare de pe strada Vodarenska din KoSice
este un bloc cu apartamente in conditii destul de bune.
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de conditiile de trai, absenta intimitatii sau furnizarea deficitard a apei calde, ca in anii
anteriori.

EMF a constatat o imbundtatire considerabild a atmosferei si un grad ridicat de satisfac-
tie fatad de conditiile din centre. Datorita faptului ca au fost imbunatatite conditiile de trai,
a scazut nivelul de agresiune. in 2008, EMF nu a auzit despre probleme de sigurant4 sau
despre agresiuni, nici printre solicitantii de azil, si nici intre acestia si personal.

S-ar putea ca situatia sa fi fost sprijinita si de faptul ca locatiile nu sunt ocupate la ca-
pacitatea maxima. Gabcikovo poate gazdui 650 de persoane, dar, in cursul evaluarii
participative, in centru nu erau decéat 39 de persoane. Rohovce are o capacitate de 100
paturi, dar numai opt barbati se aflau acolo in momentul vizitei EMF. Aceasta situatie s-a
intalnit si in alte centre.

O tandra mama din centrul de la Gabcikovo vede astfel situatia: ,Ma simt in sigurantd
aici, in centrul pentru azil. Acum, nu mai suntem atat de mulfi ca inainte. Asa ca ne cu-
noagtem intre noi. Intre solicitantii de azil si personal sunt relatii bune.”

Personalul din centre: insuficient si necalificat

in timp ce conditiile de cazare ale solicitantilor de azil si ale refugiatilor s-au imbunatatit
unele centre vizitate, membrii echipei multifunctionale au auzit reclamatii serioase legate
de lipsa serviciilor, pentru cd personalul fie e insuficient, fie e necalificat. Multi nu vor-
besc nicio limba straind. Potrivit beneficiarilor, acestia sunt fie extenuati, fie de-a dreptul
necooperanti.

Bariera lingvistica este enorma, iar comunicarea restrictionata. ,,Asistentii sociali si ceilalii
angajati sunt draguti, dar nu putem sa le explicdm ce avem nevoie si nici ei nu pot sa
ne spuna ce asteapta de la noi”, au spus Echipei Multi-Functionale solicitantii de azil din
majoritatea centrelor.

Toti nou-venitii trec printr-un control medical la Centrul de Primire de la Humenné, unde
stau céateva zile in carantinad. Pe timpul vizitei EMF, in tabdra nu exista decéat un singur
asistent social, care nu putea sa faci toate treburile. in loc s& se ocupe cu activititi ce
{in de asistenta sociald, acestia sunt responsabili de multe treburi administrative, precum
insotirea solicitantilor de azil la examenele medicale cerute sau distribuirea tichetelor de
masd. Niciunul dintre ei nu poate comunica in vreo limba strdinad si nu exista interpreti.
Dupa ora 16:00 si in weekend-uri nu gdsesti niciun asistent social in centre. EMF a vi-
zitat centrul de la Humenné la jumatatea lunii octombrie, cand temperaturile erau deja
scazute. Unii solicitanti de azil au spus cd aveau nevoie de haine calduroase gi de pantofi
potriviti, dar asistentul social nu a avut timp sa distribuie haine. Mulii solicitanti de azil au
spus Echipei ca se simt pierduti in centru, pentru cd nu stiu cum sd aibad acces la spala-
tor, biblioteca, sala pentru copii etc.

Cea mai serioasd consecintd a lipsei de personal calificat la Humenné este lipsa de in-
formatii pe care o au solicitantii de azil in ceea ce priveste situatia lor juridica. ,Stiu prea
putine despre procedura de azil in Slovacia. Care imi sunt drepturile? Nu e nimeni care
sd imi poata explica si sd imi poata traduce totul. Ce ar trebui sd fac pentru ca cineva sa
ma sféatuiascd?”, a intrebat un béarbat de varsta a doua din Somalia.
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Mulii solicitanti de azil se simt pierduti

in centrele de primire si suferd din cauza
numarului insuficient de angajati: ,,Ne ascultg,
dar nu ne ajuta”

In centrul de cazare de la Gabg&ikovo pare si existe suficient personal. nsa, aici, recla-
matiile au legdtura cu atitudinile si calificarile acestuia. Multi dintre asistentii sociali sunt
perceputi ca fiind nereceptivi sau inactivi. Putini dintre ei vorbesc limbi strdine, ceea ce
ingreuneaza foarte mult comunicarea. ,,Ne ascultd, dar nu ne ajutd”, spune un solicitant
de azil din Vietnam. ,,Cand ajungi aici, nimeni nu iti aratda nimic”, spune prietenul sau din
Pakistan. ,,A trebuit sa ne orientdm singuri prin centru si care sunt regulile casei”.

Persoanele care se afld sub protectie subsidiarad s-au plans ca asistentii sociali nu acorda
suficientd atentie situatiilor lor specifice.

An dupa an, Echipele Multi-Functionale au auzit tot timpul reclamatii legate de ingrijirea
medicald la Gabc&ikovo. Solicitantii de azil considera ca asistenta lucreaza prea putine
ore, cd le e ostila si ca nu le oferd asistenta care li se cuvine.

Lipsa personalului din sistemul de azil are consecinte extrem de tulburatoare pentru mi-
norii neinsotiti din Horné Orechové. Minorii au nevoie de un tutore care sa actioneze i
sd hotdrasca in numele lor; cu toate acestea, autoritatea guvernamentala responsabild in
domeniu (Oficiul pentru Munca, Afaceri Sociale si Familie din Trencin) are un singur anga-
jat care este tutore pentru toti minorii neinsotiti, avand alocate pentru aceasta activitate
zece ore pe sdaptamana.

Este un fapt stiut la scara larga ca minorii neinsotiti sunt cei mai vulnerabili dintre toti
refugiatii si probabil cei mai predispusi la a fi traumatizati de pe urma parasirii tarii de
origine. Cu toate acestea, la Horné Orechové nu exista asistentd psiho-socialad regulata.
Psihologii sunt chemati doar in caz de extrema urgenta, precum in cazul comportamen-
tului agresiv.

Teoretic, persoanele din centrul Medvedov au dreptul sa se plimbe in aer liber in fiecare
zi. Practic, nu exista suficient personal care sa supravegheze aceste plimbari. Astfel ca,
din motive de securitate, plimbdrile in aer liber sunt adesea scurtate sau anulate.

AGDM Report 2008

PHOTO: BELA




La centrul de integrare de la Zvolen, un singur asistent social sustine persoanele cu statut
de refugiat prin intregul proces administrativ legat de autoritati, asistandu-i in programele
de integrare. Dar o singurd persoand nu este suficientda pentru a-i ajuta pe refugiati sa
scape de monotonia de zi cu zi si sa inceapd, efectiv, integrarea. Un refugiat din Cuba
spunea ca ,Nu fac altceva decéat sa stau si sd astept orele de limba slovaca. Cum sa ma
integrez daca nu stiu nimic despre aceasta {ara, cultura sa, poporul sdu?” Ceea ce refu-
giatii isi doresc cel mai mult este ca in centru sa existe mai multe activitati organizate, sa-i
intélneascd pe localnici si sa@ se organizeze activitati in comun cu ei.

Ratacit printre cuvinte

,In acest centru, sunt singura persoana din Bangladesh. Nu am cu cine sa vorbesc. Ma
simt complet pierdut”, spune Echipei Multi-Functionale un tanar ingrijorat din Opatovska
Nova Ves. in acest caz, a fost destul de usor s se rezolve situatia acestui solicitant de
azil; ca urmare a interventiei EMF, a fost transferat la Rohovce, unde s-a alaturat unui
grup de compatrioti.

Acest mic exemplu scoate la iveald una dintre problemele generale cu care se confrunta
solicitantii de azil in Slovacia. Majoritatea personalului din centre nu este capabil s& co-
munice in vreo limbd& strdina, iar serviciile de traducere sunt greu disponibile.

Chiar daca solicitantii de azil si refugiatii incearca sa isi foloseasca noile cunostinte de
limbd comunicand cu localnicii, au dificultati. Majoritatea centrelor sunt situate in regi-
uni populate de o minoritate etnica de limba maghiard. Acesta este unul dintre motivele
pentru care centrul de la Rohovce, desi initial gdzduia familii cu copii in cursul fazei de
verificari medicale, acum este un centru de cazare preponderent pentru barbati, degi
are o infrastructura pentru familii. Satul nu are decat o scoald primara care ofera cursuri
numai in limba maghiara.

Lipsa serviciilor de traducere, a informatiilor juridice, in format scris si oral, in limbile vor-
bite de solicitantii de azil si de refugiati s-a considerat ca prejudiciaza protectia juridica.
Practic, in toate locatiile, unele dintre persoanele intervievate s-au plans ca au probleme
in a-si intelege drepturile si obligatiile. Nu sunt informati nici in legdturd cu implicatiile
juridice ale procedurii de azil si nici despre implicatiile asupra vietilor lor. Aceasta lipsa
de perspectiva a fost, in special, cumplitd pentru solicitan{ii de azil minori din Horné
Orechové, care nu sunt edificati in privinta situatiei si viitorului lor.

Cel putin in unele cazuri, exista solutii simple la probleme care ingreuneaza vietile so-
licitantilor de azil. Solicitantii de azil din centrul de cazare din Gabcikovo au spus EMF
cd nu au dictionare si nimic de citit in limbile materne. ,Mi-ar plécea sa pot citi ceva in
limba mea, ca sa imi petrec timpul in mod util. Cu toate acestea, la bibliotecd nu am gasit
nimic de citit in limba mea”, a spus o solicitanta de azil din China. UNHCR a inceput sa
organizeze o colectare de carii si reviste in limbile solicitate, in cooperare cu organizatii
internationale, firme de afaceri si ambasade.

Imbunatatiri fat4 de anii anteriori

e Spre deosebire de anii anteriori, EMF nu a constatat probleme serioase legate de sigu-
rantd, nu s-au inregistrat plangeri legate de violenta in centrele vizitate. De asemenea,
nu s-au inregistrat situatii de comportament inadecvat din partea gardienilor sau a altor
categorii de personal din centru;
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« imbuntatirile conditiilor de trai au fost deja descrise in detaliu in capitolul Conditii de
trai mai bune, atmosfera imbunatatita;

¢ De lainceputul lui 2009, s-au initiat multe proiecte noi, si, datoritd lor, calitatea consilie-
rii juridice si asistenta psihosociald pentru minorii neinsotiti si din centrul din Humenné
s-au imbunatatit.

Recomandatri si concluzii ale EMF

Echipa Multi-Functionald a cdzut de acord in ceea ce priveste un set de recomandari teh-
nice pentru a imbunatati situatia din fiecare centru vizitat. Privind situatia din Republica
Slovaca, in general, acestea sunt principalele concluzii ale Evaludrii Participative din
2008:

e in ciuda imbunatatirilor vizibile, sistemul de azil din Republica Slovaca are in continuare
resurse financiare si umane limitate.

¢ in unele centre, conditiile materiale s-au imbunététit prin investitii majore, dar exista
diferente in calitatea managementului lor.

e in cazul minorilor neinsotiti, Republica Slovac4 inca nu poate furniza solutii durabile,
clare si atractive, pe teritoriul slovac. Copiii si adolescentii au nevoie de alternative soli-
de, astfel incat sa nu ajunga pe mana traficantilor de persoane, care le promit saii duca
in alte tari ale Uniunii Europene si spre un viitor periculos si incert.

e In 2008, ONG-ul Spolo¢nost fudi dobrej vole (Societatea Bun&vointei) a furnizat ser-
vicii sociale, psihologice si juridice centrului de la Humenné. Din august, guvernul a
redus bugetul proiectului, si, in principal activitdtile de asistenta sociald ale ONG-ului
din Humenné, datorita reducerii numarului de nou sositi. De atunci conditiile sociale din
Centrul de Primire de la Humenné au ramas critice, pentru ca personalul de la Biroul de
Migratie nu a inlocuit niciodatd acele servicii.

* In unele centre, persistd problemele serioase de comunicare, pentru ca solicitantii de
azil nu se pot face intelesi de personalul social sau medical. De aceea, EMF sugereaza
ca asistentii nou recrutati sd vorbeasca cel putin o limba strdina de circulatie internati-
onala dacé au de-a face cu solicitantii de azil si refugiatii.

e De asemenea, EMF subliniazd nevoia de informatii adecvate despre azil. Pe baza inter-
viurilor, EMF a descoperit ca e foarte dificil ca solicitantii de azil sa inteleaga informatiile
scrise pe care le primesc, din cauza complexitatii si formalitatii problemelor legate de
azil. Este nevoie de materiale simple si bine structurate.

¢ Din interviurile cu persoanele cu statut de refugiat a reiesit ca nu se acorda suficientd
atentie nevoilor specifice ale unor cazuri vulnerabile. Refugiatii in varstd au mai mari
dificultati in a invata limba slovaca, si, in plus, si probleme de sanatate, care ii impiedica
sa acceada la majoritatea locurilor de munca oferite.

® Persoanele cu statut de refugiat nu au suficiente informatii cu privire la integrare. Cea
mai mare ingrijorare a lor este legatad de gésirea unui loc de cazare adecvat, accesibil
si durabil.
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Ani buni, Slovenia a fost tara din Europa Centrald cu cel mai redus numar de cereri de
protectie internationald, dar siavand de asemenea si cu cel cea mai scazuta procent
al ratdei de recunoastere. S-a inregistrat o scddere constantd a solicitdrilor cererilor
de azil din 2006. In anul 2008, Slovenia a primit numai 240 noi cereri de azil, un lucru
semnificativ, ceea ce reprezintd o scddere semnificativd cu aproape 44%, fatd de cele
425 cereri primite in 2007. Dintre cele cei 240 de solicitanti de azilcereri din partea
persoanelor care beneficiau de o formé de protectie trei doud persoane au primit statutul
de refugiatti, iar ulterior alte doud au primit protectie subsidiard, mentindnd rata slovena
de recunoastere la 12,5%.

In comparatie cu anul trecut, se inregistreazd o schimbare, cea mai mare parte din
solicitanti proveneau provenind din Turcia (72 sau 30%), in timp ce in 2007 Serbia-
Muntenegru a ocupat prima pozitie, cu 237 aplicatii. Si aAnul acesta au fost existat de
asemenea cereri de protectie internationald de la persoane din Serbia, dar numai 69 de
persoane, ceea ce reprezintd 28% din cifra totald a solicitantilor de azil in Slovenia.

Metodologie

Evaluarea Participativda din 2008 a fost efectuatd de doua Echipe Multi-Functionale
(EMF), formate din reprezentanti ai Ministerului sloven de Interne (Sectia pentru
Integrarea Strainilor si a Refugiatilor), a doua organizatii non-guvernamentale Pravno-
informacijski center nevladnih organizacij (Centrul de Informatii Juridice pentru
Organizatiile Nonguvernamentale, PIC) si Slovenska Filantropija (Filantropia Slovend, SF)
si Reprezentanta Regionald a UNHCR pentru Europa Centrald.

Echipele au intervievat atat solicitanti de azil, cat si refugiati din urmatoarele categorii: femei
si barbati, familii, barbati si femei necasatoriti, minori si minori neinsotiti. Operatorii de inter-
viu au ridicat, in principal, intrebari legate de conditiile din centrul de primire si procesul de
integrare locald, accesul la educatie, serviciile medicale, serviciile sociale si angajarea. EMF
a acordat o atentie speciald chestiunilor legate de vulnerabilitate si nevoi speciale.

Interviurile s-au desfasurat pe 7 si 8 octombrie 2008 la Centrul pentru Azil (AH) din
Ljubljana, la sediul SF, la Centrul pentru Strdini din Postojna si in casele familiilor refugi-
ate din Kozina, Menges, Kamnik si Celje, urmate de o intalnire a EMF pe 9 octombrie, in
care s-au formulat recomandari comune.

Folosind variatii ale metodologiei preferate, discutiile de tip focus grup, EMF s-a concen-
trat, de aceastd data, pe interviurile individuale. Doudzeci si patru de persoane au fost in-
tervievate in cursul exercitiul AGDM din 2008. Aceasta cifra este cu mult mai mica decat
cea din 2007, din mai multe motive: numarul solicitantilor de azil care stau in Centrul
pentru Azil era cu mult mai mic decat cu un an in urma. Unii solicitanti de azil au consi-
derat cd nu are rost sa se intalneasca cu EMF, pentru ca participasera deja la exercitiul
din 2007, si, in final, s-a schimbat metodologia, trecand peste discutiile focus grup si
organizand, in schimb, interviuri individuale.
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Consilierilor juridici
le lipsesc cunostintele si implicarea

Atunci cand a fost intrebat ce ar putea face EMF pentru a-i rezolva problemele, un bar-
bat intre doua varste din Kazahstan a sintetizat calvarul prin care trec solicitantii de azil:
»Numai factorul de decizie imi poate rezolva si schimba situatia. Ce conteaza este rezul-
tatul procedurii; orice altceva e irelevant.”

In cursul numeroaselor interviuri a reiesit ca durata si incertitudinea procedurii de azil
reprezintd cea mare ingrijorare pentru solicitantii de azil. Unii solicitanti au stat in Centrul
pentru Azil din Ljubljana mai mult de doi ani fara o decizie finala.

Vizavi de calitatea procedurilor juridice, solicitantii de azil au avut o serie de plangeri. In
timp ce Guvernul sustine ca fiecare solicitant de azil primeste informatii detaliate, atat pe
cale orald, cét si in scris, despre procedura de azil, multe persoane intervievate au spus
EMF ca simt cd nu stiu suficient de multe pentru a intelege pe deplin procedura. Unii dintre
ei au declarat ca factorii de decizie nu erau disponibili in timpul orelor de program, daca ar
fi vrut sa discute cu ei cazurile lor si sa obtind explicatii suplimentare legate de amandri.

in principal, asistenta juridica este furnizatd de avocatii din ONG-uri, si, intr-o mdsura mai
micd, de o serie de consilieri pentru problemele refugiatilor de pe o listd guvernamenta-
Ia. Avocatii particulari sunt reticenti in a lua cazuri legate de azil, pentru ca remuneratia
oferita de Guvern pentru cazurile de azil este cu mult mai mica decéat pentru orice alt fel
de reprezentare juridicd. Solicitantii de azil au spus EMF ca respectivii consilieri pentru
problemele refugiatilor nu au nici cunostinte si nici experienta in dreptul refugiatilor si ca
nu par extrem de implicati in cazurile de azil.

Desi se presupune cé avocatii de pe lista consilierilor refugiatilor presteaza servicii juridi-
ce in mod gratuit, unele dintre persoanele intervievate au afirmat ca mulii le pretind sume
de bani.

Situatia este exacerbata si de barierele lingvistice. Atunci cand consilierii refugiatilor se
intalnesc cu clientii lor si discuta cazurile, de obicei nu e prezent nici un interpret, ceea ce
face comunicarea si mai dificild. De asemenea, EMF a aflat cd, in multe cazuri, solicitantii
de azil nu se intalnesc cu reprezentaniii lor decat la audierile de la tribunal, lucru care
influenteaza, in plus, calitatea scézuta a asistentei juridice oferite. in plus, unele persoane
nou venite s-au plans ca nu s-au intalnit cu niciun consilier de la vreun ONG specializat
pe consiliere juridica.

Unii solicitanti de azil cred ca documentele relevante pentru rezultatul procedurii de azil
nu au fost traduse corect.

Desi legea din Slovenia prevede inregistrarea audio a interviurilor, echipamentul tehnic
nu este inca disponibil. Cativa solicitanti de azil au spus ca ar fi preferat ca intélnirile pe
care le-au avut cu factorii de decizie sa fi fost inregistrate audio.
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Servicii mai degraba generoase la Centrul pentru Azil

In ceea ce priveste conditiile de trai de la Centrul pentru Azil, EMF a auzit foarte putine
reclamatii; ca unii solicitanti ar prefera ceaiul negru in locul celui de fructe sau cd nu sunt
suficiente prize electrice in camera sau ca nu sunt suficiente ustensile de curatenie.

Serviciile par mai degraba generoase. O solicitanta de azil cu nevoi speciale a solicitat
un abonament de o luna la un club de fitness. Din cauza faptului ca ii e teama sa plece
singurd din Centrul de Azil, s-au facut aranjamente astfel incat sd o insoteasca cineva la
si de la clubul de fitness.

La Centrul pentru Strdini, o locatie de detentie din Postojna, intervievatii nu s-au plans
despre conditiile de trai si au considerat cd sunt bine tratati de catre personal. Deloc
surprinzator, solicitantii de azil au declarat ca asteptau sa fie transferati la Centrul pentru
Azil la scurt timp dupa depunerea cererii.

Au existat reclamatii minore cu privire la folosirea telefoanelor, reglementérile legate de
pranz si orele de vizitare. Singura problema serioasd prezentatd s-a referit la dificultdtile
in a avea acces la avocati pe perioada detentiei in Centru.

Integrarea functioneaza bine la nivel local

Integrarea in Slovenia pare sa functioneze mai bine la nivel local. In special acei refugiati
care locuiesc in ordselele mici din Slovenia, au avut numai cuvinte de lauda pentru auto-
ritatile competente si populatia locald. EMF a auzit relatari (din cadrul Ministerului Muncii,
Familiei si Problemelor Sociale) despre cum Centrele Locale de Asistenta Sociald au fost
de folos prin furnizarea asistentei financiare, a consilierii si a furnizarii informatiilor despre
oportunitatile de angajare si beneficiile sociale.
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N Integrarea in Slovenie
" refugiatilor li se ofe

Wi cur

—
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in general, autoritétile sunt percepute ca fiind de ajutor. ,,Atunci cand a trebuit s mergem
in Germania, pentru cd unchiul meu era foarte bolnav, ni s-au emis pasapoarte de refu-
giati in cinci zile si I-am vazut cand inca era in viata”, a declarat echipei de intervievare o
familie de refugiati din Kosovo.

EMF a aflat ge la unele familii despre taberele de vara pentru copiii refugiati organizate
de ONG-uri. In unele cazuri, mamele au fost invitate sa se alature copiilor pentru o sapta-
mana. S-a precizat ca toti copiii refugiati merg la scoalg, fara sa se inregistreze probleme
majore.

Refugiatilor nu le e intotdeauna usor sa isi gdseasca un loc de munca, in ciuda pregatirii
vocationale si a cursurilor de limba ce le sunt oferite. In unele municipii, refugiatii sunt
sfatuiti despre cum sd isi inceapa propriile afaceri. Li se ofera pregatire in acest sens.

O familie de refugiati din Celje urmeaza sa primeascd fonduri nerambursabile de la UE,
in valoare de 12.000 euro, pentru a incepe un proiect mic de afaceri intr-unul din sediile
locale ale Ministerului Muncii. ,In prezent renovam un loc in care vom deschide, peste
putin timp, un fel de restaurant”, au spus EMF. “Am terminat documentatia, iar autorita-
tile locale ne-au ajutat sa@ obtinem toate licentele necesare”.

O problema cu care se confruntd de ani buni refugiatii din Slovenia s-a rezolvat, in final,
la cateva luni dupa ce a avut loc aceastd cercetare. Ca urmare a unui amendament adus
legislatiei, de la 1 ianuarie 2009, refugiatilor li se emite acelasi tip de card medical ca si
cetatenilor sloveni. inainte, nu li se dadea decat un document care atesta ci Ministerul
de Interne va suporta cheltuielile lor medicale. Acel document nestandardizat nu era in-
totdeauna recunoscut de catre furnizorii de servicii medicale, ceea ce ingreuna accesul

refugiatilor la ingrijire medicala.
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O ingrijorare majora exprimata de multe persoane cu statut de refugiat se refera la acce-
sul la cetatenia slovaca. Multor refugiati le-ar placea sa obtina cetadtenia cat mai repede
posibil, pentru a-si reglementa permanent statutul. De asemenea, cetadtenia ar trebui sd
permitd accesul refugiatilor la locuinte sociale.

Una dintre cerintele minime pentru primirea cetateniei se refera la o sursa permanentd
de venit, garantatd, care sa dea dreptul la asistentd materiald si sociald. Acesta este un
lucru dificil de obtinut pentru refugiatii care sunt mai in véarsta sau au calificari care nu
sunt cdutate pe piata muncii din Slovenia.

»E foarte dificil ca nevoile noastre sa fie satisfacute atata timp cat traim cu ajutorul social.
Avem cheltuieli legate de dieta si medicatie speciale; améandoi suntem batrani”, a spus
celor de la EMF un refugiat dintr-o tard din Orientul Mijlociu. ,Daca am fi cetateni sloveni,
am avea acces la locuintele sociale si nu am mai plati peste 300 euro pe chirie.”

Minorii neinsotiti — intre copildrie si maturitate

Minorii neinsotiti solicitanti de azil traiesc intr-o zona crepusculard deosebitd, undeva
intre copildrie si maturitate. Au fost suficient de independenti si de puternici incat sa isi
gaseasca drumul spre fara de azil, dar inca se mai lupta cu vulnerabilitatile determinate
de a fi copil.

Acest lucru a reiesit clar din interviurile cu trei baieti adolescenti din tari din Asia Centrala,
cu varste intre 15 si 18 ani.

Prin lege, minorii se bucura de protectie speciala si sunt reprezentati de un tutore. Dar nu
toti apreciaza acest lucru. ,,Nu vreau sa fiu tratat ca un copil. Ar trebui s& ma respecte”,
se plange unul dintre baieti. El pare in mod special deranjat de faptul ca tutorele are grija
de chestiunile care 1l privesc. ,Vreau sa ma intalnesc si sd vorbesc singur cu directorul
Centrului de Azil sau cu oficiali”, spune el. Altul a criticat faptul ca nu poate avea acces la
sistemul medical decat daca tutorele isi da consimiamantul pentru acest lucru.

Baietii au fost vadit jenati atunci cand au fost trimisi la cursuri de limba aldturi de copii
mai mici si au cerut ore individuale. De asemenea, a pdrut cd nu i intereseaza sa par-
ticipe la activitdti oferite adolescentilor din Centrul de Azil. ,Nu vrem s& participam la
programe pentru copii”, spun ei.

Este clar, sunt prea tineri si au prea putind experienta pentru a infelege complicatiile
procedurii de azil sau rolurile diferite pe care le joacd un tutore si un oficial guvernamen-
tal. Unul dintre bdieti a fost de neclintit atunci cand tutorele sdu i-a ,,promis” cad va primi
statutul de refugiat si cd ulterior familia sa i se va putea aldtura in Slovenia. | s-a spus
cd tutorele nu are niciun cuvant de spus in aceasta chestiune si nu a putut fi convins de
contrar.

Desi acesti minori neinsotiti incearca sa arate ca sunt adulti, uneori nu se pot abtine sd nu
se simta singuri si abandonati. ,,Vorbesc regulat cu sora mea de acasa”, spune el, ,dar
ea nu poate sa ma ajute”.

Desi este cazat intr-o locatie pentru copii din Postojna (singura din Slovenia care accepta
copii straini) si problema sa medicala este sub ingrijire, are impresia ca nu primeste un
tratament special pentru cd este un minor neinsotit si o persoana cu dizabilitati.

Adolescentii intervievati au mentionat doar probleme minore legate de mdrimea si cu-

loarea hainelor pe care le primesc, dar, in general, sunt satisfacuti de cazare si mancare.
Niciunul dintre ei nu a ridicat chestiuni legate de securitate.
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In ceea ce-i priveste pe copiii si adolescentii care au venit in Slovenia impreuna cu parin-
tii, EMF nu a auzit despre probleme serioase. Toti copiii sunt inscrisi la scoli si par multu-
miti. Fiecare copil primeste o gustare si 0 masa de pranz la scoald. Serviciile de transport
ale elevilor gi furnizarea de manuale sunt bine organizate.

ONG-urile ofera sprijin la lectii, activitati pentru timpul liber si tabere de vara pentru
copii.

De asemenea, EMF a discutat cu directorul scolii la care este inscrisa cea mai mare parte
a copiilor solicitanti de azil. Ea si-ar dori ca acesti elevi sa participe saptamanal la ore
suplimentare de limba slovend si a declarat ca acesti copii de la Casa pentru Azil sunt
tratati la fel ca si copiii sloveni. Scoala organizeaza diferite programe anti-rasism si mul-
ticulturale, pentru a contribui la crearea unei intelegeri intre diferitele persoane si culturi
reprezentate in scoald si pentru a face fatd frictiunilor ocazionale dintre reprezentantii
acestor grupuri.

Imbunatatiri fati de anii anteriori

¢ Calitatea, cantitatea si distributia alimentelor la Centrul de Azil a fost o chestiune ex-
trem de dezbatutd in 2007. Cum in 2008 nu au mai existat reclamatii, se poate trage
concluzia cd situatia s-a imbunatétit, in concordanta cu sugestiile rezidentilor.

e Comportamentul garzilor de la Centrul de Azil fatd de rezidenti a fost una dintre cele mai
controversate chestiuni cu un an in urmd, dar nu a fost mentionat deloc in cursul ultimei
Evaluéri Participative, insemnand cd s-au inregistrat schimbari masive.

e Una dintre reclamatiile ,eterne” care s-au auzit in Slovenia se referea la lipsa unor
carduri de asigurare medicald adecvate pentru solicitantii de azil si problemele care
decurg din accesul la serviciile medicale. Problema a fost ridicata in cursul Evaluarii
Participative din octombrie 2008, dar s-a rezolvat, in final, in ianuarie 2009.

Recomandari ale EMF

® Chestiunea remunerdrii avocatilor in cazurile referitoare la azil este urgentd. Plata pentru
reprezentarea juridica a persoanelor respective trebuie sa fie comparabila cu celelalte
cazuri, pentru asigurarea unei corecte consilieri juridice.

¢ Deciziile in faza administrativa trebuie luate in limita celor sase luni stipulate in noul Act
de Protectie Internationald din 2007. Perioadele de asteptare mai lungi de doi ani sunt
extrem de problematice.

¢ Informatiile despre drepturile si obligatiile refugiatilor si ale altor persoane de interes
trebuie diseminate tuturor autoritatilor relevante de la nivel national si municipal, inclu-
zand aici centre medicale, Fortele de Munca etc. Aceasta chestiune trebuie sa implice
nivelul interministerial.

¢ Trebuie revizuit accesul la locuinte sociale, pentru a se asigura ca refugiatii si persoa-
nele cu protectie internationald au acces la gazduire subventionata.

e Guvernul trebuie sa si revizuiasca cerintele legale pentru acordarea cetateniei. Ar trebui
ca refugiatii care nu reusesc sa indeplineasca criteriile pentru angajare sa fie conside-
rati in continuare eligibili pentru acordarea cetateniei.

¢ Copiilor solicitanti de azil trebuie sa li se ofere finantare suplimentarad si un numar mai
mare de ore de limba. Acesta este un lucru extrem de important pentru gcolile care au
procente ridicate de solicitanti de azil.
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Tendinte cu privire la azil in Europa

Refugee Agency

Centrala in perioada 2006-2008

Statisticile prezentate aici trebuie privite ca fiind provizorii, putand suferi schimbari.

Termenul ,protectie complementard” include o serie de termeni juridici folosii in diferite
tari, ca de exemplu sedere toleratd, protectie subsidiara si statut umanitar. In Republica
Ceha, statutul acordat pe bazad umanitara este inclus in “refugiati recunoscuti”.

Rata de recunoastere a refugiatilor = numarul de cazuri recunoscute impartit la numarul
total de cazuri (care au fost recunoscute, carora li s-a acordat protectie complementara
si care au fost respinse).

Rata totala de recunoasgtere = numarul cazurilor recunoscute gi carora li s-a acordat
protectie complementara impariit la numarul total de cazuri (care au fost recunoscute,
carora li s-a acordat protectie complementara si care au fost respinse).

Cifrele din tabelurile “Minori neinsotiti si separati in 2008” si “femei solicitante de azil in
2008” sunt incluse in tabelurile fiecarei tari, dar si in tabelul de cuprins pentru Europa
Centrala.

Regiunea Europei Centrale

(Total General pentru Bulgaria, Republica Ceha,
Ungaria, Polonia, Romania, Slovacia si Slovenia)

Statt | 2006 | 2007 2008

Rata de recunoastere a refugiatilor 9.5% 6.4% 7.6%
Rata totala de recunoagtere 33.6% 37.6% 44.4%
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Bulgaria

Numarul cererilor de azil in perioada 2006 - 2008

Statt | 2006 | 2007 2008

Rata de recunoastere a refugiatilor 3.9%

2.2% 4.0%

Rata totald de recunoastere

30.6%

57.6% 43.6%

Solicitanti de azil

Tari de Origine in 2008 ( Primele 5)

Refugiati recunoscuti

Protectie complementara

1. Irak (350) 1. Irak (11) 1. Irak (219)

2. Armenia (70) 2. Afganistan (5) 2. Afganistan (17)
3. Apatrizi (67) 3. Iran (4) 3. Somalia (6)

4. Afganistan (55) 4. Apatrizi (3) 4. Sudan (6)

5. Rep. Araba Siria (20)

5. Armenia (1)

5. Apatrizi (5)

Republica Ceha

Numarul cererilor de azil in perioada 2006 - 2008

Statt | 2006 | 2007 2008

Rata de recunoastere a refugiatilor

10.7%

9.8% 11.7%

Rata totald de recunoastere

12.2%

19.6% 21.6%

Solicitanti de azil

Téri de Origine in 2008 ( Primele 5)

Refugiati recunoscuti

Protectie complementara

1. Ucraina (321)

1. Myanmar (26)

1. Cuba (60)

2. Turcia (251)

2. Belarus (19)

2. Irak (19)

3. Mongolia (193)

3. Federatia Rusa (18)

3. Apatrizi (17)

4. Vietnam (108)

4. Ucraina (17)

4. Belarus (13)

5. Necunoscuta (31)

5. Kazakstan (14)

5. Somalia (7)
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Ungaria
UNHCR Numarul cererilor de azil in perioada 2006 - 2008

The UN
o Statwt | 2006 | 2007 2008

Rata de recunoastere a refugiatilor 7.5% 11.9% 23.4%
Rata totala de recunoagtere 15% 16.7% 42.3%
Téari de Origine in 2008 ( Primele 5)

Solicitanti de azil Refugiati recunoscuti Protectie complementara
1. Serbia (1593) 1. Somalia (104) 1. Afganistan (52)

2. Pakistan (246) 2. Irak (21) 2. Irak (36)

3. Georgia (165) 3. Afganistan (7) 3. Serbia (4)

4. Irak (125) 4. Cuba (7) 4. Ter. Palestiniene Ocu. (9)
5. Afganistan (116) 5. Necunoscuta (6) 5. Georgia (6)

Polonia

Numarul cererilor de azil in perioada 2006 - 2008

Statet | 2006 | 2007 2008

Rata de recunoastere a refugiatilor 12.7% 3.9% 4.4%
Rata totala de recunoagtere 67.9% 57.1% 63.4%
Téri de Origine in 2008 ( Primele 5)

Solicitanti de azil Refugiati recunoscuti Protectie complementara
1. Federatia Rusa (7760) 1. Federatia Rusa (131) 1. Federatia Rusa (2543)
2. Georgia (71) 2. Irak (28) 2. Sri Lanka (13)

3. Irak (70) 3. Belarus (14) 3. Belarus (5)

4. Vietnam (65) 4. Somalia (6) 4. Iraq (4)

5. Belarus (58) 5. Turkmenistan (4) 5. Armenia (4)
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Romania

Numdrul cererilor de azil in perioada 2006 - 2008 UNHCR

The UN
Statt | 2006 | 2007 2008 Refugee Agency

Rata de recunoastere a refugiatilor 14.8% 26% 10.2%
Rata totald de recunoagtere 17.7% 29% 13.8%
Téri de Origine in 2008 ( Primele 5)

Solicitanti de azil Refugiati recunoscuti Protectie complementara
1. Pakistan (254) 1. Irak (89) 1. Irak (2)

2. lrak (177) 2. Serbia (9) 2. Ciad (2)

3. Bangladesh (174) 3. Somalia (9) 3. Afganistan (1)

4. India (141) 4. Pakistan (2)

5. Turcia (81) 5. Turcia (2)

Slovacia

Numarul cererilor de azil in perioada 2006 - 2008

Statt | 2006 | 2007 2008

Rata de recunoastere a refugiatilor 0.9% 1.1% 4.4%
Rata totalé de recunoagtere 0.9% 7.5% 17.4%
Téri de Origine in 2008 ( Primele 5)

Solicitanti de azil Refugiati recunoscuti Protectie complementara
1. Georgia (119) 1. Irak (8) 1. Afganistan (28)

2. Moldova (113) 2. Cuba (8) 2. Iran (25)

3. Pakistan (109) 3. Ter. Palestiniene Ocu. (2) | 3. Uzbekistan (3)

4. Federatia Rusd (100) 4. Coasta de Fildes (2)

5. India (88)

' Cifra include 90 de cereri repetate.
2 Cifra include recunoasterea atét la nivelul administrativ, cat si la nivel judecatoresc.
% Respinse doar de catre Oficiul Roman pentru Imigrari.
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Slovenia
UNHCR Numarul cererilor de azil in perioada 2006 - 2008

The UN
Refugee Agency Statt | 2006 | 2007 2008

Rata de recunoastere a refugiatilor 0.2% 0.6% 1.3%
Rata totald de recunoagstere 1.6% 2.8% 2.5%

Téri de Origine in 2008 ( Primele 5)

Asylum seekers Recognized refugees Complementary protection
1. Turcia (72) 1. Iran (1) 1. Bosnia-Hertegovina (1)
2. Serbia (69) 2. Irak (1) 2. Serbia (1)

3. Bosnia-Hertegovina (13)

4. Iran (11)

5. Macedonia (9)
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Minori neinsotiti si separati in 2008
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UNHCR

Bulgaria 109 14.5% Refu.gl;gg Xgency

Republica Ceha 34 21%

Ungaria 176 5.6%

Polonia 70 0.8%

Romania 71 6.6%

Slovacia 71 7.8%

Slovenia 16 6.7% Cereri de azil depuse de cétre minori

Total general 547 3.4% heinsolll sl separaf

Femei solicitante de azil in 2008

% din totalul cererilor de azil in 2008

Bulgaria 130 17.3%

Republica Ceha 488 29.5%

Ungaria 604 19.4%

Polonia 4068 47.8%

Romania 105 9.7%

Slovacia 91 10%

Slovenia 43 17.9% Cereri de azil depuse de cétre femei
Total general 5529 34%

Persoane apatride in 2008

Numarul total al persoanelor apatride

Bulgaria 67

Republica Ceha Not available

Ungaria 241

Polonia 839

Romania 267

Slovacia 911 ]

Slovenia 4090 BUL HUN POL ROM SVK SUN
Total genera| 6415 Numarul totgluil)s:rcs;;?gg apatride in
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United Nations High Commissioner for Refugees
Regional Representation for Central Europe

Address: Felvinci ut 27, 1022 Budapest, Hungary
Tel. +36 1 336 3060, -70

Fax: +36 1 336 3080

email: hunbu@unhcr.org

Website: www.unhcr-centraleurope.org
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