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Fotografiile din aceasta publicatie au scop ilustrativ; ele nu reprezinta in mod nece-
sar persoanele la care se face referire in raport. Toate fotografiile au fost realizate
recent, in Europa Centrala.

Numele fotografilor care au surprins imaginile din raport sunt mentionate pentru fie-
care fotografie In parte. Numele solicitantilor de azil, al refugiatilor si al altor persoa-
ne de interes pentru UNHCR au fost modificate din ratiuni de protecitie.
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Cuvant inainte

Prezentul raport asupra Evaluarii Participative realizate de Reprezentanta UNHCR pentru Europa Centrala
prezintd o sinteza a situatiei solicitantilor de azil, refugiatilor si persoanelor care beneficiaza de protectie
subsidiara in regiune, in baza declaratiilor acestora consemnate de catre reprezentantii UNHCR si alii
membri ai echipelor de cercetare, in anul 2010.

Evaludrile participative, parte a angajamentului UNHCR fata de o abordare integratoare a aspectelor lega-
te de varsta, gen si diversitate (AGDM), urmdresc sa capteze si integreze opiniile si experientele femeilor,
barbatilor, baietilor si fetelor de diferite varste si etnii in eforturile dedicate planificarii si sustinerii cauzei
acestora. Procesul are ca scop identificarea nevoilor, aspectelor care necesitd imbundtatire si schimbul
de bune practici.

Echipele Multi-Functionale formate din reprezentanti ai guvernelor, organizatilor neguvernamentale
(ONG-uri) si UNHCR au vizitat zeci de locatii din sapte tari din Europa Centrald. Ele au organizat discutii
in cadrul unor focus grupuri, interviuri individuale si au observat situatia si starea solicitantilor de azil si
refugiatilor din numeroase locatii. in unele tari, refugiatii au completat si chestionare.

Fiecare echipa a elaborat un raport national cu o lista de recomandari referitoare la ariile cheie ce nece-
sitau rezolvare. Pentru ca acest proces a demarat in Europa Centrald in 2005, multe dintre problemele
semnalate de refugiati si solicitanti de azil au fost deja solutionate prin eforturile concertate ale guvernelor
si ONG-urilor care au dat curs recomandarilor prezentate in rapoartele din anul anterior.

Fiecare capitol de tara a inclus un rezumat al principalelor imbunatétiri realizate — drept méarturie a an-
gajamentului asumat de guverne de a ameliora modul in care indeplinesc obligatiile privind protectia
internationald a persoanelor ce fug din calea violentei si persecutiei si a eficientei procesului de evaluare
participativa pe care I-am construit in decursul anilor.

in anul 2010, am asistat la 0 mai bun informare a solicitantilor de azil si refugiatilor cu privire la procedurile
de azil si modul in care pot avea acces la servicii medicale si de altd natura in unele téri. Accesul la inter-
net este acum posibil intr-un numar mai mare de centre de receptie si sunt puse la dispozitie mai multe
activitdti si locuri de joaca pentru copii. Am observat in plus si ca unele guverne si ONG-uri fac demersuri
proactive pentru a ajuta comunitétile gazda sa ii inteleaga mai bine pe noii locuitori, prin organizarea de
evenimente culturale sau popularizarea informatiilor despre deschiderea unor noi centre de receptie. Per-
soanele care beneficiaza de protectie subsidiarad din unele {ari au acum acces la programe de integrare
sau centre de receptie rezervate anterior doar refugiatilor.

Cu toate acestea, asa cum si vocile refugiatilor si solicitantilor de azil au exprimat in acest raport, pre-
ocupari importante continud sa se manifeste. Accesul la locuinte si locuri de muncd rdmane principala
preocupare n toate tédrile din regiune, iar in unele tari refugiatii si persoanele care beneficiaza de protectie
subsidiara se confruntd cu riscul de a si pierde locuinta — chiar si in cazul celor care trdiesc in Europa
Central de mai multi ani. In majoritatea cazurilor, se relevé necesitatea unor programe mai bine sistema-
tizate si coordonate pentru sustinerea integrarii, implicarea diferitelor structuri si coalitii guvernamentale, a
societatii civile, inclusiv a grupurilor religioase, diversilor agenti economici si organizatii comunitare.

Un numar din ce in ce mai mare de solicitanii de azil sunt luati in custodie publica, fie ca urmare a unor
politici mai dure aplicate la nivel national, fie din cauza facilitdtilor necorespunzdtoare de cazare ih regim
deschis, care determina trimiterea in custodie publica a solicitantilor de azil. in acelasi timp, solicitantii
de azil si refugiatii isi duc propria luptd pentru a se face intelesi in toate aspectele vietii lor, in conditiile
disponibilitatii limitate a serviciilor de interpretare.

Persoanelor carora li s-a acordat protectie subsidiara se confrunta in continuare cu perioade mai lungi de
incertitudine sau cu perioade scurtate de valabilitate a vizelor si au acces la mai putine servicii, chiar si
atunci cand provin din tari afectate de conflicte prelungite. Intre timp, statisticile ne arat3 c4 in regiune se
manifesta o tendinta din ce Tn ce mai accentuata de a se acorda protectie subsidiard in detrimentul statu-
tului de refugiat — ceea ce face ca imperativul imbunatatirii conditiilor oferite acestei categorii de persoane
din ce in ce mai nhumeroase in regiune sé devind si mai urgent.

Gottfried Koefner
Reprezentanta Regionald pentru Europa Centrala
Budapesta, noiembrie 2011

Cuvéant nainte
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Desi criza economicéa a lovit in plin Bulgaria in anul

B u Ig ari a 2010, refugiatii care si-au gdsit o nouéd casa aici au

beneficiat de sanse mai bune de a munci pentru

companii nationale si internationale, ca rezultat al unei
mai bune intelegeri a drepturilor acestora in randul angajatorilor. Un alt semnal
pozitiv este faptul ca refugiatii si alte persoane care beneficiazd de protectie
internationala isi cunosc astdzi, mai bine decat in trecut, drepturile la asistenta
medicald. Vestile bune se opresc insé aici. Echipa de cercetare care a lucrat
pentru acest raport a constatat ca sunt necesare multe alte imbunatatiri pentru
ca integrarea refugiatilor sé se transforme intr-o poveste de succes. Ajutorul
guvernamental acordat refugiatilor pentru gésirea unor locuinte siinvatarea limbii
bulgare nu este suficient; mamele singure si persoanele in varsta se confrunta
cu cele mai mari dificultdti in depéasirea acestor obstacole. Pentru multi refugiati,
chiar si vaccinarea copiilor se poate dovedi un obiectiv de neatins.

Datoritd pozitiei sale in sud-estul Europei, la frontiera externd a UE, lupta
impotriva migratiei clandestine este una dintre prioritdtile de pe agenda
guvernului bulgar. Cu toate acestea, politistii de frontierd din aceastd tara
dau dovadd de un comportament exemplar in ceea ce priveste admiterea pe
teritoriu a solicitantilor de azil. La frontierd sunt disponibile informatii in mai
multe limbi. Din pdcate, acolo se si opreste caracterul model al sistemului
existent. Inregistrarea cererilor de protectie depuse de catre Agentia de Stat
pentru Refugiati (ASR) este deseori intérziata, iar locurile de cazare disponibile
sunt insuficiente si prost coordonate astfel incat multi solicitanti de azil sfarsesc
in custodie publicd. Numérul persoanelor aflate in custodie publicad si durata
acestui tratament variazd, dar la momentul realizérii cercetdrii pentru acest
raport, la finele anului 2010, constatérile au arétat valori ridicate. Serviciile de
interpretare, care ar trebui sd reprezinte o punte ce ajuté la depdasirea barierelor
lingvistice intre solicitantii de azil si personalul din centrele de custodie publica,
politistii de frontierd sau alti oficiali guvernamentali care proceseazé cererile de
azil, sunt de foarte proastéa calitate sau lipsesc cu deséavérsire. Conditiile de trai,
cum ar fi igiena, hrana pentru bebelusi, femei insércinate si cei cu probleme de
sdndtate au fost evaluate ca fiind sub standardele internationale si ale UE.

Bulgaria
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Metodologie

Abordarea integratoare a aspectelor de varsta,
gen si diversitate (AGDM) ce fundamenteaza
acest raport urmareste sa asigure unui spectru
larg de solicitanti de azil, refugiati si persoane
care beneficiaza de alt tip de protectie posi-
bilitatea de a-si face auzitd vocea, strdngand
de la acestia relatari ale propriilor experiente si
perspective asupra vietii in Bulgaria. A fost con-
stituitd o Echipa Multi-Functionalda (EMF) care
sa intervieveze acesti oameni in diferite locatii,
avand in componenta personal al Reprezentan-
tei UNHCR din Bulgaria, reprezentanti ai Agen-
tiei de Stat pentru Refugiati (ASR) si ai diferitelor
organizatii neguvernamentale care lucreaza cu
refugiati, inclusiv Crucea Rosie nationald, Co-
mitetul Helsinki din Bulgaria, Consiliul Femeilor
Refugiate si Asociatia pentru Integrarea Refugi-
atilor si Migrantilor.

in anul 2010, EMF a intervievat solicitantii de azil
si titularii unei forme de protectie, in perioada

mai-septembrie 2010. Interviurile au avut loc n
centre de receptie din Banya (estul Bulgariei) si
din Sofia, in centrul de cazare pentru straini din
Busmantsi, precum si in orasele Sofia si Sliven
in care traiesc refugiati.

Solicitantii de azil intervievati erau la origine din
Afganistan, Algeria, Irak, Iran, Liban, Maroc, Su-
dan, Camerun, Yemen si Siria. Refugiatii recu-
noscuti si cei cu statut umanitar proveneau din
Afganistan, Albania, Irak, Tanzania, Palestina si
Etiopia. Solicitanti de azil si refugiati apatrizi au
fost si ei intervievati pentru elaborarea acestui
studiu.

In majoritatea cazurilor, interviurile in grup au
fost realizate cu trei pana la zece persoane in
functie de diferitele subgrupuri de statut legal,
varsta si gen. Interviurile individuale au fost lua-
te si copiilor solicitanti de azil aflati in detentie.
EMF a folosit trei tipuri de chestionare pentru a
structura discutiile.

Dintre cele 170 de persoane intervievate, 28 au
fost copii ai solicitantilor de azil si refugiatilor si
doi minori neinsotiti. Dintre cei 52 de adulii cu
un statut de protectie consultati pentru acest
raport, 25 au fost femei. Un numar de 74 din-
tre cei 88 solicitanti de azil intervievati au fost
barbati. Un numér de sapte persoane care au
luat parte la studiu au fost cu varsta de peste
55 de ani.
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Nicaieri ca acasa

Odata recunoscuti, refugiatii mai au un drum lung
de parcurs Tnainte de a deveni parte a societafii
bulgare, iar echipa de cercetare a identificat nu-
meroase provocadri in procesul de integrare. ASR
organizeazd Programul National pentru Integra-
rea Refugiatilor, fiind astfel deja cu un pas inain-
tea multor tari europene. Dar sprijinul acordat nu
satisface intotdeauna nevoile celor care incearca
sa isi construiasca o noua viata in Bulgaria. ASR
recunoaste nevoia de imbunatatire si a incheiat
parteneriate cu numeroase ONG-uri, cum ar fi
Consiliul Femeilor Refugiate din Bulgaria, pentru
conceperea unor masuri de integrare mai bune. In
anul 2010, Consiliul a devenit membru al Comisiei
de Integrare a Programului pentru Integrarea Refu-
giatilor si a inceput sa primeascé procesele verbale
ale respectivelor adunari.

In continuare sunt necesare si alte imbunatatiri.
Alocatia pentru locuinte trebuie sa joace un rol im-
portant in sprijinirea refugiatilor care nu isi permit
un apartament, sa gaseasca un loc decent in care
sd locuiasca, si sa se bucure de un sentiment de
stabilitate, In special in primii ani ai prezeniei lor
in tara. Refugiatii consultati pentru acest raport au
afirmat cd alocatia, incasata in cele din urma, este
prea mica pentru a acoperi chiria si costul utilitati-
lor in conditiile pietei. Anumite grupuri intervievate
separat, cum ar fi femeile singure si persoanele cu
familii numeroase, au raportat ca decalajul intre
valoarea alocatiei pentru locuinte si chiria la pretul
pietei se accentueaza. Estabraqg Moaddel, o mama
singurad din Irak, in jur de 30 de ani, si-a descris
situatia pentru UNHCR. Desi trdieste in Bulgaria de
mai bine de doi ani impreund cu fetita ei, abia a pu-
tut s& invete un pic de bulgara, si cu atat mai putin



sa isi gaseascd un loc de munca pentru a se intretine singurd. D-na Moaddel a fost obligata sa trdiasca
intr-un apartament aldturi de mai multi barbati singuri cu varste intre 20 si 30 de ani. Din punct de vedere
cultural, acest lucru este total nepotrivit pentru ea, mai ales ca poate deveni astfel vulnerabila la abuz.
Barbatii erau cei care pldteau chiria si cumpdrau de méncare, iar femeia trebuie sa gateasca si sa faca
curatenie in schimb. Inscrierea ei in Programul National de Integrare nu a adus sentimentul de stabilitate
pe care si-l dorea. ,,As vrea sd@ am un sof care sd ma protejeze”, ne-a declarat ea.

E greu sa gasesti un loc de munca

Gasirea unui loc de munca decent nu este cu nimic mai ugoara decat gdsirea unei locuinte in afara centru-
lui de receptie. Conform declaratiilor colectate, singurele locuri de munca pe care refugiatii le-au putut gasi
erau fie cu jumatate de norma, fie pe perioadd determinatd si fara contracte de munca si asigurdri sociale
si de sdnatate. Un numadr considerabil de refugiati au semnalat faptul ca si-au pierdut locurile de munca
din cauza crizei economice din 2010. Din perspectiva lor, serviciile conventionale de ocupare a fortei de
muncd din cadrul Ministerului Muncii si Politicilor Sociale nu au reusit sa gdseasca o rezolvare pentru
aceastd problema. Conform celor declarate reprezentantilor UNHCR, nu au beneficiat de locuri de munca
corespunzitoare sau cursuri de formare profesionald care si le faciliteze gésirea unui loc de munci. in
plus, refugiatii s-au confruntat cu mari probleme in a obtine documente justificative ale calificarilor doban-
dite Tn tarile lor de origine pentru ca serviciile de ocupare a fortei de muncd nu au mecanismele necesare
de recunoastere a diplomelor straine. Unii refugiati au fost obligati sa recurgd la migratia sezonierd catre
alte state UE pentru a-si gasi un loc de munca.

Privind si partea plind a paharului, angajatorii locali si internationali din Bulgaria sunt mai bine informati
despre drepturile refugiatilor la munca decéat erau acum cétiva ani, iar refugiatii afld cu surprindere si bu-
curie ca firmele sunt acum mai dispuse sa ii angajeze.

Refugiatii se confrunta insd in continuare cu provocari legate de accesul la asistentd medicald, desi s-au
produs unele imbunatétiri. Unii medici generalisti au devenit cunoscuti pentru refuzul de a trata refugiati,
mai ales atunci cand acestia din urmd nu erau insotiti de un translator. Aliii medici nu cunosc drepturile
refugiatilor, care sunt inclusi In sistemul de sandtate bulgar si beneficiazd de ingrijire gratuitad. Pe de altd
parte, refugiatii si alte persoane ce beneficiazd de o formd de protectie internationald, de cele mai multe
ori, nu stiu nimic despre sistemul gratuit de asistentd medicala. Existd semnale clare ca proportia refugi-
atilor ce solicita in mod activ asistentd pentru solutionarea problemelor legate de accesul la sistemul de
sdnatate, este mai mare decéat in anii anteriori.
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Spune-mi cu cine te imprietenesti,
ca sa-ti spun céat de integrat esti

Discutiile de grup cu femeile refugiate au adus la lumina provocdrile specifice genului in materie de inte-
grare. Desi béarbatii au considerat metodologia folosita in cursurile de limba bulgara ca nefiind foarte utila,
femeile cu copii mici nici macar nu au putut sa participe la cursurile organizate de ASR in cadrul Progra-
mului National de Integrare pentru ca nu au la dispoziie aranjamente de ingrijire a copilului. Dupa cum
si situatia Dnei. Estrabag Moaddel o aratd, nevoia de a-si ingriji fetita a facut imposibila dobandirea de
cunostinte de limba bulgara pentru a deveni independentd de grupul de tineri barbati singuri care ii pldtesc
in prezent cazarea si masa. O altd preocupare exprimatéd de refugiate a fost lipsa contactelor sociale, un
indiciu al faptului ca procesul de integrare nu a avansat prea mult.

Integrarea nu este un proces deloc usor pentru varstnici. Barbatii si femeile cu varsta de peste 55 de ani
au si mai mari probleme cand vine vorba de a avea o viata sociald, se simt izolati si nesiguri. Varstnicii au
semnalat, mai des decét celelalte grupuri, cd nu s-au putut bucura de toate drepturile lor, de la asistenta
medicald la locuinte si gdsirea unui loc de munca. Pentru marea lor majoritate, familiile si rudele sunt cei
care le asigura mare parte a alimentelor si altor articole primare. in cazul celor care nu beneficiaza de retele
de sprijin in propriile lor comunitati, perspectiva este una sumbra.

La cealaltd extremd a intervalului de varsta, solicitantii de azil cu varsta de 17 ani si mai tineri, ajung Tn
final s& fie inscrisi la scoli, iar cursurile de limbd organizate in centrele de receptie par sd dea roade. Din
nefericire insa, unii copii s-au retras de la scoald din diferite motive — fie ca erau demoralizati de faptul ca
au fost plasati in clase inferioare varstei lor sau pentru ca familiile lor avea nevoie de ei pentru a-si castiga
traiul sau sa aiba grija de fratii mai mici. Lipsa asistentei de specialitate pentru acesti copii parte sa aibd
si ea un rol. Unii copii s-au plans de faptul cd nu pot s tina pasul cu programa. Echipa de cercetare a
mai constatat ca unele servicii medicale importante, cum ar fi vaccinarea, nu sunt disponibile pentru toti
copiii.

Fara lapte rece azi, fara
apa calda maine

In general, centrele de receptie pentru solicitanti
de azil din Bulgaria nu au reusit inca sa se ridice
la standardele stabilite de Uniunea Europeana. Nu
existd masini de spdlat, iar acolo unde exista ele nu
functioneaza bine intotdeauna, iar astfel solicitantii
de azil nu pot sa isi spele periodic hainele. ,Nu exis-
td un frigider”, ne-a spus cu amaraciune Yaghoub
Tehrani, un solicitant de azil din Iran, nemultumit de
conditiile dintr-un centru de receptie. ,Din cauza
asta trebuie sa merg la piata in fiecare zi, dar nu am
bani de bilet de autobuz”. Solicitantii de azil femei
au reclamat, Tn timpul discutiilor in grup cu echipa
de cercetare, cd nu exista hrana pentru bebelusi.

Conditiile de igiena din centrele de receptie au fost
evaluate ca fiind inferioare standardelor si par sa
se inrdutdteasca. De la momentul realizarii evaluarii
participative in iulie 2010, UNHCR a aflat ca apa
calda este acum disponibild doar in timpul orelor de
program. Ce aranjamente sunt facute pentru spala-
re in afara acestui program limite este in continuare
neclar.

99 Nu existd un frigider. Din cauza asta
trebuie sa merg la piata in fiecare zi,
dar nu am bani de bilet de autobuz.”




In spatele gratiilor pentru
ca a cerut azil

Cei care se afla in centrele de receptie o duc mult
mai bine decét alti solicitanti de azil care sunt in
custodie publicd perioade indelungate de timp.
Acest lucru se datoreaza uneori faptului ca nu exis-
td o coordonare suficientd intre diferitele autoritatii
si, deseori, intarzierilor importante in inregistrarea
cererilor de azil. Uneori ASR nu are capacitatea
de a pune la dispozitie toate locurile necesare
intr-un centru de receptie cu regim deschis, asa cd
multi solicitanti de azil sunt transferati catre Centrul
Special pentru Cazarea Temporard a Strainilor din
Busmantsi, in apropierea aeroportului din Sofia.
»LAm stat in Busmantsi mai bine de o luna. Pentru
mine a fost ca la inchisoare”, ne-a spus Kathem
Al-Rassam, un solicitant de azil din Irak.

De la momentul organizarii interviurilor in scopul
prezentului raport, perioada de timp pe care solici-
tantii de azil din acest stat membru al UE o petrec
in custodie publica pare sa se fi prelungit consi-
derabil, unii oameni ajungand sa petreacd chiar si
cateva luni in custodie publica.

Centrul de custodie publica din Busmantsi are o
reputatie proastd si datorita lipsei serviciilor de in-
terpretare pe care autoritatile ar trebui sd le puna la
dispozitie. Persoane nevoite sa relateze evenimen-
tele personale si deseori sfasietoare ale fugii lor
trebuie sa muliumeasca cu un rezumat foarte scurt
transmis in comunicarea lor cu autoritdtile. Lipsa
interpretilor profesionisti a fost semnalatd ca fiind
0 mare problema la frontiera, in centrul de custodie
publica al Directiei pentru Migratie si In instante.
»Cand mi-au cerut sd semnez traducerea, am gdsit
in ea lucruri pe care nu le spusesem”, a declarat
Mehrdad Mozafar, un solicitant de azil singur din
Iran. ,Asa cd nu am semnat”.

Imbun&tatiri pentru
solicitantii de azil

EMF urmareste problemele de interes pentru solici-
tantii de azil prin intermediul evaluarii participative
de cétiva ani. Mulfumita unei monitorizdri perma-
nente, aspecte foarte concrete ale vietii de zi cu zi
in Bulgaria au fost imbundtatite pentru solicitantii
de azil. lata cateva dintre imbunatatirile remarcate
in 2010.

e Daca bati la usa Bulgariei, la frontierd, pentru a
solicita azil, primesti acum informatii mai multe si
mai corecte despre proceduri si despre protectia
refugiatilor decét in trecut. Aceste informatii sunt
disponibile in limbile bulgara, araba, dari, engle-
z3, franceza, kurda, pashtu, somaleza si turca.

e Odatd ce un solicitant de azil a ajuns intr-unul
dintre centrele ASR, inregistrarea acestei persoa-

ne se poate face fara intarziere, o problema cu un
impact important in trecut.

e Perioada in care Bulgaria tine in custodie publicd
solicitanti de azil a fost scurtaté inh 2010 pentru ca
ASR ainceput sd transfere periodic solicitantii de
azil din centrele de custodie publica in centrele
de receptie cu regim deschis. Acest lucru este
mai ales valabil in cazul Centrului Special pentru
Cazarea Temporara a Stréinilor din Busmantsi,
unde durata custodiei publice pentru familiile cu
copii si mame a fost redusd considerabil. (De la
momentul realizdrii evaludrii, aceastd tendinta a
fost inversatd in zonele de frontierd unde, con-
form rapoartelor, politia de frontiera a prelungit
custodia publica a solicitantilor de azil care au
intrat ilegal in tara. Acest lucru a dus, in anumite
cazuri, la intarzieri ingrijordtoare in inregistrarea
cererilor de protectie de catre ASR).

Bulgaria
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Imbuné&t&tiri pentru
refugiati

EMF a constatat anumite evolutii pozitive in ceea
ce priveste refugiatii in anul 2010:

¢ Refugiatii, in general, sunt mai constienti de drep-
turile pe care le au, mai ales in ceea ce priveste
asistenta medicald, domeniu in care au inceput
sd caute In mod mai proactiv asistenta.

e Angajatorii sunt mai bine informati cu privire la
dreptul la munca al refugiatilor si se aratd mai
dispusi sa ii angajeze.

e Refugiatii au mai multe oportunitdti de a munci
in companii locale sau internationale, cum ar fi
lanturi de supermarketuri, fatd de trecut, cand
erau fortati sa se bazeze doar pe numarul redus
si putinele domenii in care se ofereau locuri de
munca strdinilor sau doar in cadrul propriilor co-
munitati etnice.

® ASR a inceput sa stabileasca legaturi si sa faca
apel la organizatiile comunitatii de refugiati (cum
ar fi Consiliului Femeilor Refugiate din Bulgaria)
pentru a imbunatati asistenta pentru integrare.
Ele organizeaza acum evenimente culturale Tm-
preund, consultdri pentru solicitantii de azil si tin
evidenta participarii persoanelor vulnerabile in
programul de integrare.

Angajatorii sunt mai bine informati cu
privire la dreptul la munca al refugiatilor
Si se aratd mai dispusi s& i angajeze.

= T

Raport de Evaluare Participaﬁvé 2016

Recomandari

e Prevenirea ludrii in custodie publicd a solicitanti-
lor de azil in Centrul Special pentru Cazarea Tem-
porara a Strainilor din Busmantsi prin intermediul
unui transfer rapid catre centrele de receptie ale
ASR.

e Asigurarea unui acces neingradit al persoanelor
in cdutare de protectie internationala la frontiera
prin asigurarea disponibilitatii informatiilor, intr-o
formd usor de inteles pentru solicitantii de azil
si a serviciilor de interpretare de calitate, atat la
frontiera cat si in Centrul Special pentru Cazarea
Temporara a Strainilor din Busmantsi.

e Evitarea intarzierilor in inregistrarea cererilor de
protectie de céatre ASR prin modificarea legislatiei
si un transfer rapid citre Centrele de Inregistrare
a Recepitiei din subordinea ASR.

e Furnizarea unor informatii de mai buna calitate,
mai comprehensive si mai ugor de inteles soli-
citantilor de azil aflati in custodie publica astfel
incat sa poata intelege procedura si sa isi cu-
noasca toate drepturile.

« Imbunétatirea calit4tii procedurii de azil, prin ser-
vicii de interpretare furnizate de profesionisti ce
isi inteleg pe deplin rolul impartial de facilitatori
ad literam ai comunicarii.

e Furnizarea de consiliere juridica gratuitd, la mo-
mentul oportun, astfel incéat solicitantii de azil
sd isi inteleaga situatia si s se bucure de toate
drepturile pe care legea nationala li le confera.

® Renovarea incaperilor si spatiilor comune din
centrele de receptie. Functionarea masinilor de
spdlat/spaldtoriei, frigiderelor si aparatelor de ga-
tit trebuie sa fie o practica standard.




¢ Asigurarea si mentinerea standardelor de igiend
primara — apa calda, dezinsectie si curatenie ge-
nerald — in centrele de receptie.

e Dezvoltarea unor alternative privind cazarea soli-
citantii de azil in afara centrelor de receptie pen-
tru a acoperi mai bine nevoile individuale.

e Accelerarea demersurilor pentru deschiderea
Centrului de Tranzit din Pastrogor (in apropierea
frontierei cu Turcia) pentru a preveni statutul de
»,om al strazii” si perioadele excesiv de lungi de
custodie publicd in cazul solicitantilor de azil.

e Majorarea ajutorului financiar (in prezent echiva-
lentul a 32 euro pe lund) acordat solicitantilor de
azil si refugiatilor astfel incat sa isi poata acoperi
nevoile primare. Acordarea de pachete suplimen-
tare de alimente ca parte a Programului National
de Integrare.

Fondul National al Asigurérilor de Sénétate si ASR
trebuie sd isi coordoneze eforturile intr-o maniera
mai sistematica pentru a se asigura ca toti soli-
citantii de azil si refugiatii au acces la asistenta
medicald atunci cand au nevoie de aceasta.

® Persoanele cu probleme medicale grave trebuie
sd beneficieze de medicatia corespunzatoare,
atat in timpul procedurii de azil, cét si o perioada
rezonabild de timp dupa recunoasterea statutului
de refugiat.

Fondul National al Asigurdrilor de Sanatate si
ASR trebuie sd informeze solicitantii de azil i
refugiatii despre accesul la asistenta medicald
prin intermediul unor materiale informative sim-
ple. Furnizorii de servicii de asistenta medicala
trebuie sa isi instruiascd personalul propriu cu
privire la drepturile acestor pacienti.

Stabilirea datelor principale care trebuie sa for-

meze profilul refugiatilor recunoscuti din tara
pentru a proiecta mai bine masurile de integra-

Date statistice

re. Situatia persoanelor cu statut de refugiat sau
umanitar trebuie analizatd din perspectiva locu-
intelor, educatiei, deprinderilor lingvistice, locu-
rilor de munca, asistentei medicale si asistentei
sociale.

e Activitatile orientate de integrare trebuie sa fie
puse la dispozitia refugiatilor recunoscuti indife-
rent de varsta, situatia sociald sau starea lor de
sandtate. Organizarea unor servicii de integrare
adecvate pentru refugiatii vulnerabili.

e Asigurarea disponibilitdtii Programul National de
Integrare si in afara capitalei Sofia, in localitdtile
de resedinta ale refugiatilor.

« imbunatatirea calitatii si flexibilitatii cursurilor
existente de limba bulgard, inclusiv pentru solici-
tantii de azil sau refugiatii cu obligatii de familie.

* Numirea rapida a reprezentantilor legali ai mino-
rilor neinsotiti ce solicita protectie.

e Asigurarea faptului ca toti copiii refugiati frecven-
teaza cursuri de limba bulgard si scoli, consilie-
rea pdrintilor pentru a preveni abandonul scolar
in randul copiilor si imbunatatirea interactiunilor
cu copiii din scolile locale.

e Asigurarea faptului cad nevoile specifice de sana-
tate, timp liber sau educationale ale fiecarui copil
refugiat sunt acoperite.

e Implicarea refugiatilor, inclusiv a celor organi-
zati Tn comunitati, in procesul administrativ din
centrele de receptie pentru a intensifica partici-
parea.

e Combaterea rasismului si xenofobiei prin inter-
mediul dialogului national si campaniilor orien-
tate de informare care sa promoveze atitudini
pozitive fatd de persoanele care au nevoie de
protectie internationala.

S-a observat o crestere cu 20% a numarului cererilor de azil depuse in Bulgaria in anul 2010, 1.025 de
persoane Tnaintand cereri de protectiie internationald, fata de doar 853 de astfel de cereri in 2009 si 746
in anul 2008. Aceastd tendinta s-a inversat in 2011. Principalele tari de origine ale solicitantilor de azil in
2010 au fost Irak si Armenia. De asemenea, s-a inregistrat un numar mai mare de apatrizi care au solicitat

protectie.

Pe de altd parte, numarul de persoane recunoscute ca refugiati si al celor carora li s-a acordat protectie
subsidiara in anul 2010 a scazut. Doar 20 de persoane au fost recunoscute drept refugiati in anul 2010,
fatd de 39 in 2009. Numarul persoanelor care au beneficiat de protectie complementara a scazut si el cu

48% de la 228 in 2009 la 118 in 2010.

Bulgaria
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. w Gdsirea unui loc de muncéa si
RepUbllca Ceha a unui loc de trai decent sunt
preocupdri majore  pentru
multi solicitanti de azil si alte
persoane care beneficiazd de protectie internationald in Republica Ceh4. In
ciuda problemelor cu care se confrunta centrele de cazare pentru refugiati care
ofera doar servicii limitate, anul 2010 a fost anul unor modificéari legislative care
au permis accesul la aceste servicii de cazare si persoanelor vulnerabile carora
le-a fost acordata protectie subsidiard, oferindu-le o scurtd perioada ,,tampon”
inainte s& fie nevoite s& isi gdseascé o locuintd pe piata liberd. Intre timp, copiii
separati trdiesc intr-o zond izolatd in Bohemia, prea izolatéd de comunitétile locale
pentru a permite stabilirea de legéturi care séa faciliteze integrarea.

Invétarea limbii locale este un element de o importanté critic& pentru ca refugiatii
sd isi gdseascd o locuinta si sd se adapteze la noua lor tard. Desi in anul 2010
au fost facute niste demersuri binevenite in vederea imbundatatirii cursurilor de
limba oferite refugiatilor, lentoarea proceselor la nivel guvernamental a facut ca
pe teren, unele rezultate s& se lase in continuare asteptate. Intr-adevar, refugiatii
care au trdit in anul 2010 in afara Centrelor de Integrare de Azil nu au beneficiat
de cursuri de limbd datorita intarzierii cu care guvernul a numit furnizorii de astfel
de servicii, impingand Republica Ceh&d spre nerespectarea propriei legislatii
nationale si a obligatiilor internationale asumate in acest sens.

Astfel, solicitantii de azil, refugiatii si persoanele cu protectie subsidiard au
resimtit deficitul de servicii de interpretare — indiferent cd incercau sa se facéa
intelesi in centrele de cazare, in procedura de azil sau in accesarea serviciilor de
asistenta medicala.

Republica Ceha 17
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Metodologie

Evaluarea participativa a avut loc in perioada
octombrie-noiembrie  2010. Echipele Mul-
ti-Functionale (EMF) au fost formate din 15
persoane din partea Departamentului pentru
Azil si Politicile Migratiei (DAPM) din cadrul
Ministerului de Interne, Administratiei Facilita-
tilor pentru Refugiati (AFR) din cadrul Ministe-
rului de Interne, Organizatiei pentru Ajutorarea
Refugiatilor (OPU), Asociatiei Cetatenilor care
Sprijinda Migrantii (SOZE), Asociatiei pentru
Probleme Juridice ale Migrantilor (ASIM) si a
Biroului din Cehia si Reprezentantei Regionale
pentru Europa Centrald din Budapesta, ambele
ale UNHCR. Echipele s-au axat pe conditiile de
receptie oferite solicitantilor de azil, procedura
de azil si asistenta pentru integrare oferita re-
fugiatilor si celor care beneficiaza de protectie
internationala.

Metodologia a constat in interviuri individuale
semistructurate, intélniri tip focus grup cu di-
ferite structuri si constatdrile facute de membri
EMF. Echipele au facut vizite in urmatoarele
locatii:

e Centrele de receptie din Aeroportul Internati-
onal din Praga si din Zastavka, in partea de
sud a Moraviei;

¢ Centrele de cazare din Havifov si Kostelec, in
partea de est a Bohemiei;

* Facilitatile de integrare din Brno (sudul Mora-
viei) si Ceska Lipa (nordul Bohemiei);

e | ocuinte private din Brno;
e Sediul SOZE din Brno;

¢ Facilitatile pentru copii separati din Praga si
Hfimézdice (sudul Bohemiei); si

e Centrele de custodie publicd din Béla Jezova
(nordul Bohemiei) si Postorna (sudul Moraviei).

Echipele Multi-Functionale s-au intalnit cu 68
de persoane, solicitanti de azil, refugiati si per-
soane care beneficiaza de protectie subsidia-
ra. Acestea proveneau din Belarus, Camerun,
Cuba, Republica Democraticd Congo (DRC),
Iran, Irak, Kazahstan, Kosovo, Mongolia, Nige-
ria, Palestina, Federatia Rusd, Somalia, Siria,
Turcia, Uzbekistan si Yemen.

Raport de Evaluare Participativa 2010

Procedurile de azil sunt
considerate lungi si neclare

Multi solicitanti de azil au semnalat faptul ca nu
inteleg de ce deciziile luate in etapa administrativa
cu privire la cererile lor (care dureaza doi sau chiar
trei ani) necesita atat de mult timp. Au mai spus ca
nu au fost informati cu privire la motivele acestor
intarzieri, ci au primit doar informatii cu caracter
general, foarte vagi, atunci cand au primit vreo
informatie si de cele mai multe ori nu inielegeau
de ce sunt supusi unor interviuri repetate. ,Mi se
adreseaza aceleasi intrebari la nesférsit, desi nu
mai am nimic de addugat”, ne-a spus Kyran, un
tanar solicitant de azil din Kazahstan.

In ciuda imbuntatirilor produse de-a lungul anilor,
unii solicitanti de azil au declarat ca se confrunta
in continuare cu dificultafi legate de interpreti, al
caror comportament a fost descris ca fiind nerab-
dator si chiar agresiv, dar de cele mai multe ori
nu cunosteau faptul cd aveau dreptul sa reclame
acest lucru. ,Interpretul a fost nepoliticos fatd de
mine in timpul interviului si m-a tot intrerupt pentru
a-si manifesta lipsa de incredere n spusele mele”
a spus Serhan, un solicitant de azil din Siria aflat
intr-unul din centrele de custodie publicd. Un alt
solicitant de azil a spus ca procesul verbal al inter-
viului care i-a fost luat nu i-a fost tradus inainte sa
i se cear si il semneze. Ingrijorri similare au fost

Y9 Wi se adreseaza aceleasi intrebéri la
nesfarsit, desi nu mai am nimic de
addugat.”



semnalate si in legéatura cu calitatea serviciilor si conduita personalului Politiei pentru Straini din aeroportul
international.

Solicitantii de azil au mai sus ca accesul lor la consiliere juridicd gratuitd era insuficient. Avocatii oferiti
de ONG-uri nu viziteaza toate centrele unde stau solicitantii de azil, iar calitatea consilierii variaza. Desi
personalul care acorda consilierea juridica gratuita vorbeste de reguld limbi strdine de circulatie internati-
onald, cum ar fi engleza, franceza si unii chiar rusd, ONG-urile in general, nu au fonduri suficiente pentru
a plati interpreti. Acest lucru inseamna ca solicitanti de azil apartinand altor grupuri lingvistice (cum ar fi
chineza, araba, nevorbitori de rusa din fosta Uniunea Sovieticd) considera cd nu au sansa de comunica in
mod corespunzator cu avocatii lor.

Lunga perioada de incertitudine isi cere pretul

Lunga perioada de incertitudine prin care trec solicitantii de azil este ingreunatd si de dificultdtile legate de
gasirea unui loc de munca. Chiar si atunci cand primesc permisiunea sa munceascd, la un an de la initierea
procedurii, perioada foarte scurtd de valabilitate a vizelor, care se prelungeste lunar, creaza rezerve in ran-
dul potentialilor angajatori. ,,Practic, este aproape imposibil sa imi gdsesc un loc de munca legal, deoarece
viza ne este emisd si prelungitd doar pentru o lund”, a spus Sulambek, un tanar din Cecenia care tréieste
intr-un centru de cazare. ,Nici un angajator nu va trece prin toata aceasta birocratie daca nu este sigur ca
voi munci acolo macar céateva luni”, a completat el.

Desi posibilitdtile de petrecere a timpului liber s-au inmultit pen-
tru solicitantii de azil, acest lucru nu se ridica la indl{imea stan-
dardelor, iar oportunitdtile de a dobandi sau dezvolta noi abilitaf; . . o
sunt foarte putine. Un tanar kazah, care se afla intr-un centru de , , lti irosesti sase luni din
cazare de aproape un an, a declarat EMF ca ,,iti irosesti sase luni viatd nefdcand nimic util.
din viata nefacand nimic util. Nu inveti nimic nou, nu i dezvolii Nu inveti nimic nou, nu
abilitatile; pur si simplu stai si astepti, nefdacand absolut nimic”. . LT

In alte parj, lipsa de flexibilitate a regulilor face imposibil accesul ’I’, d,eZVO/Z’ ab’///t'é;‘//e,' PL{f
la facilitati. In centrul de custodie publici din Moravia, care are i simplu stai si astepti,
un centru de fitness foarte bun, rezidentii sunt frustrati de faptul nefdcand absolut nimic.”
cd trebuie s& se programeze in prealabil si numarul este limitat
la 10 persoane pe zi. ,Daca cineva se retrage de pe lista dintr-un
anumit motiv, nu este Tnlocuit”, a spus Kuandyk.

Republica Cehd
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Un dram de sensibilitate poate face minuni

EMF a aflat c& unii gardieni, angajati ai unei firme private de paza si protectie, au avut un comportament
grosolan si arogant fata de solicitantii de azil si recomanda ca tot personalul care interactioneaza cu
astfel de persoane sd treaca printr-o instruire de baza cu privire la nevoile internationale de protectie, ca
cerintd prealabild angajarii. Solicitantii care trdiesc intr-un centru de custodie publica au spus EMF ca li se
interzice iTn mod constant sa isi foloseasca telefoanele mobile si ca sunt supusi la controale de securitate
in camere, lucru pe care |-au descris ca fiind degradant. Desi toate persoanele aflate in custodie publica
tanjesc la ziua cand vor fi eliberate, mulii dintre ei se tem c& nu vor putea sa isi acopere nevoile de baza
odata ce se afld in libertate. ,,Nu mai pot de nerdbdare sa ies. Dar dacé te-au inchis vara si iti dau drumul
iarna, nu ai nici macar ce haine sa imbraci”, a spus Lilia din Federatia Rusa, care a petrecut cateva luni
intr-un centru de custodie publicd. ONG-urile au confirmat dificultatile si au semnalat la randul lor cateva
probleme practice, citdnd cazul unei mame cu un copil eliberati dintr-un centru de custodie publica du-
pa-amiazd, in conditiile in care nici un mijloc de transport in comun nu mai era disponibil in apropriere in
respectiva zi.

Asistenta medicala este in continuare inaccesibila
pentru multi solicitanti de azil si refugiati

Multi solicitanti de azil, refugiati si persoane care beneficiaza de protectie subsidiard au semnalat proble-
me grave legate de accesul la asistentd medicald, chiar si atunci cand sunt asigurati in sistemul general
de asistentd medicald din Republica Ceha. Desi un ONG a beneficiat de finantare din partea UE pentru a
acoperi cheltuielile medicale ale persoanelor cu cele mai stringente nevoi, finantarea nu a fost suficienta
nici pentru tot anul 2010, nici pentru toate persoanele care au solicitat astfel de asistenta. Un refugiat bol-
nav de diabet a declarat ca nu isi permite insulina. Un alt solicitant de azil a spus ¢ nu isi permite costul
transportului in comun pentru a merge la un specialist dintr-un alt oras. ,Nici nu mai merg la doctor. Daca
imi prescrie medicamente, oricum nu am cu ce sa le cumpdr, nu am bani nici macar de consultatie”, a
spus Songu din Turcia, mama a doi copii, intervievatd intr-un centru de cazare.

In general, oamenii au indicat c lipsa interpretilor le-a ingrédit accesul la asistentd medicala pentru ¢ nu
pot sa le explice in detaliu problemele medicilor si nici nu inteleg recomandarile de tratament.
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Solicitantii de azil
vulnerabili se confrunta cu
conditii necorespunzatoare

in anul 2010, centrul de cazare pentru solicitanti
de azil din Havifov (nordul Moraviei) a fost inchis
si rezidentii au fost transferati intr-un alt centru
din Zastavka, in partea de sud a Moraviei. ,Aflam
doar franturi de informatii de la ceilalfi solicitanti de
azil, in timp ce informatiile oficiale despre inchide-
re ni s-au comunicat in ultimul moment”, a spus
Marjam, o tanar din Federatia Rus4. ,in acelasi
timp, am primit doar foarte putine informatii despre
centrul unde se presupunea ca vom fi mutati peste
doar cateva zile”, a addugat ea. O tanara care a
fost obligatd sa se mute era in ultima clasé la liceu,
iar mutarea i-a afectat studiile. Alte persoane care
deja construisera relatii in vecinatatea primului loc
de rezidentd au fost la randul lor fortate sa plece
practic de pe o zi pe alta.

Y9 Aflam doar franturi de informatii de
la ceilalti solicitanti de azil, in timp ce
informatiile oficiale despre inchidere ni
s-au comunicat in ultimul moment.”

Solicitantii de azil s-au aratat ingrijorati de stan-
dardele inferioare ale noilor lor locuinte si de lipsa
de intimitate a familiilor. ,Nu am stiut ca nici eu,
nici fiica mea nu vom mai avea o camera proprie,
asa ca m-a luat complet pe neasteptate sa vad o
altd femeie intinsa in pat cand am intrat in ceea
ce noi ne asteptam sa fie noul nostru apartament”,
a spus Aminat, o alta femeie din Federatia Rusa.
»,Cel mai rau a fost ca prietenul ei beat, care statea
cu ea in pat, nu a vrut sa plece din camera”, a mai
addugat.

EMF a aflat de experiente similare de lipsa de inti-
mitate si sigurantd in aranjamentele locative (chiar
si pentru persoanele vulnerabile) si de comunica-
rea deficitara din partea conducerii centrului. O alta
femeie din acelasi centru a declarat pentru EMF ca
administratorul a vrut sa mute la ea in camera, la
ora 2 dimineata, un solicitant de azil care tocmai
sosise. ,Fiul meu suferda de un handicap mental
grav si m-am temut ca toate agitatia il va da peste
cap toatd noaptea sau chiar mai mult. Are nevoie
de timp sa se adapteze la schimbari chiar imper-
ceptibile Tn rutina lui zilnica si chiar simplul fapt ca
ulterior am fost nevoiti sa impar{im camera cu un
alt solicitant de azil a fost ceva la care a facut fata
foarte greu”, a spus Anita. Aceeasi femeie, teman-
du-se ca fiul ei ar putea sa cada pe fereastrd, a
solicitat s& fie mutatd intr-o camera la parter, dar
i s-a spus cd toate camerele erau ocupate si cd
acest lucru nu era posibil.

Refugiatii sunt confruntati
cu dificultati cronice in
gasirea unei locuinte

Refugiatii nou-recunoscuti pot opta sd stea intr-o
Facilitate de Integrare pentru Azil timp de 18 luni
fnainte sa igi gaseasca o locuinta personald. Dar
desi conceptul acestei facilitafi urmareste sa ajute
refugiatii in calea lor spre integrare, serviciile oferi-
te, consilierea sociala si juridica sunt doar la nive-
luri minime sau lipsesc. Mai mult, costurile pentru
aceasta cazare sunt mai degrabd excesive, iar
subventiile pentru locuinte private nu sunt disponi-
bile din partea statutului prin lege.

EMF a aflat ca tarifele pe care le platesc refugiatii
in aceste facilitdti de integrare sunt deseori chiar
mai mari decéat in locuintele private. Pana de cu-
rand, contractele de cazare erau disponibile doar
in limba ceha, iar refugiatii trebuiau sa le semneze
inainte pentru a fi eligibili pentru cursurile de lim-
ba. Mulii refugiati au spus EMF cd nu au inteles
contractele pe care le-au semnat si majoritatea nu
intelegeau sistemul de taxare pentru consumul de
electricitate, gaz si apd. Conform unui studiu in-
dependent realizat de Asociatia pentru Aspectele
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Juridice ale Migratiei in anul 2010, refugiatii care stateau intr-o Facilitate de Integrare cheltuiau in medie
75% din venitul lor pentru locuintd, in ciuda faptului cd o parte din ajutorul acordat avea alta destinatie,
spre exemplu alocatia pentru copii.

Situatia era chiar si mai rea pentru persoanele care beneficiau de protectie subsidiara si care nu aveau
posibilitatea de a sta intr-o Facilitate de Integrare de Azil inainte de modificarea recenta a Legii azilului. La
primirea statutului, aceste persoane trebuiau sa pardseasca spatiile de cazare destinate solicitantilor de
azil si sa isi gaseasca o locuinta pe piata privatd — devenind astfel vulnerabili la exploatare pe piata neagra
a muncii, fortati fiind sa se angajeze. Presiunea de a-si castiga traiul i-a impiedicat pe mulii dintre benefi-
ciarii acestui statut sa beneficieze de cursurile de limba ceha la care aveau dreptul sa participe. ,,Cineva
mi-a spus ca pot sa merg la cursuri si chiar as fi interesata sd fac asta, dar nu imi pot imagina cum s&-mi
fac timp pentru asta in viata mea de zi cu zi. Am grija de trei copii si lucrez din greu pentru a-mi putea plati
chiria astfel incat nu mai imi ramane timp pentru nimic altceva”, a declarat Mariman, o mama din Irak care
locuieste intr-o garsoniera pentru care isi d& mare parte din venituri. ,,imi fac griji in fiecare zi ¢ nu o s imi
iau salariul sau ca o sa imi pierd locul de munca, ceea ce pentru mine ar fi un dezastru”, a adaugat ea.

EMFIS—? mai intalnit si cu Lvm grup delc.opii din’fr—o fac_:_ilitatg ,, Cineva mi-a spus ca pot
speciala din partea centrala a Bohemiei, inclusiv copii soli- . T
citanti de azil si copii cu protectie speciald. Centrul, un fost sa mgrg la Cufsufl $i chiar
complex hotelier, este in mijlocul unei paduri si, conform as fi /nt?rgsata lsa fQC asta,
spuselor copiilor si personalului deopotriva, oferd un poten- dar nu imi pot imagina cum
tial minim de integrare. Majoritatea copiilor merg la scoald in sd-mi fac timp pentru asta in
centru, deci nu interactioneaza cu populatia locald. Chiar si viata mea de zi cu Zi.

cei care merg la liceu in orasul apropiat sunt obligati sa prinda . ) .
ultimul autobuz citre casi la ora 4 dupa-amiaza. ,inteleg ci Am grija de trei copii si

nu e usor, dar aici nu avem ce face. Nu sunt activitti supli- lucrez din greu pentru a-mi
mentare, nimic de invatat. Putem sa ne uitdm la televizor sau putea plati chiria astfel incat
sd citim, dar cam asta e totul” a explicat Paul, care a implinit nu mai imi rdméne timp

de curand 18 ani. ,Nu am prieteni cehi pentru ca de cand pentru nimic altceva.”

stau aici, nu am intalnit nici unul” a mai spus el.

Refugiatii lipsesc de la cursurile de limba ceha

Contrar legislatiei nationale, nu a fost organizat nici un curs de limbd pentru refugiatii care stdteau in
locuinte private Tn anul 2010. Conform Legii azilului, orice persoana cdreia i se acordd protectie interna-
tionald in Republica Cehd are dreptul la cursuri gratuite de limba (intre 400 si 600 de ore). Dar Ministerul
Educatiei nu a organizat suficient de rapid o licitatie pentru gédsirea unui furnizor de activitati de formare.
Drept urmare, in anul 2010 nu s-au organizat cursuri de limba pentru persoanele care au obtinut protectie
internationald in anul respectiv, sau pentru cei care incepusera cursurile de limba in 2009 - si a caror pre-
gatire s fost intreruptd la finele anului 2009 (in 2011 s-au facut demersuri pentru imbunétatirea situatiei cu
privire la cursurile de limba).

Chiar si in centrele de cazare, cursurile nu au corespuns intotdeauna nevoilor refugiatilor. O tanara din
Somalia a spus EMF c4d, atunci cand sosise in centru, cu patru luni in urmd, se derula un curs pentru
nivelul intermediar. ,Mi-au explicat ca nu exista un curs pentru incepdtori, asa ca mine”, a spus Joseline.
Alii refugiati au spus EMF c& nu aveau manuale sau cd le-au primit la cateva luni de la demararea cursului.
In multe cazuri, EMF a observat c# aceste cursuri de limba ceha au fost organizate in apartamentele unor
refugiati si fara materialele didactice necesare. Desi refugiatii nu au reclamat acest lucru, EMF a considerat
aceste aranjamente ca fiind necorespunzatoare si de natura s pund o povara in plus pe umerii refugiatilor
care isi dovedeau de cele mai multe ori ospitalitatea.

Mulii parinti refugiati au semnalat echipei EMF factul ca cei sub 16 ani nu beneficiau de cursuri, ceea ce
contravine legislatiei. Alte persoane vulnerabile, mame cu copii mici, persoane cu probleme de sanatate
sau dificultafi de invatare, au tendinta de a se retrage de la cursuri. ,Nu am cerut sd particip la cursuri
pentru ca as fi o mare problema pentru orice profesor”, a spus o doamna in varsta din Federatia Rusa.
»incerc sa m& descurc singura. Prietenul meu a fost drégut si mi-a dat o lista cu alfabetul latin si incerc

incet-incet sa invat singurd”, Khasent a spus EMF.
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Imbunét&tiri pentru refugiati si solicitantii de azil

e In anul 2010, guvernul a modificat Legea azilului (intrat3 in vigoare la 1 ianuarie 2011) care permite acum
persoanelor vulnerabile ce beneficiaza de protectie subsidiara sd ramana in Facilitdtile de Integrare de
Azil timp de trei luni dupd luarea unei decizii cu privire la cererea lor. Desi aceasta perioada este foarte
scurta, este totusi un prim pas pozitiv pentru multe persoane vulnerabile.

e Ministerul Educatiei a facut demersuri pentru imbunatatirea cursurilor de limbg, luand in calcul nevoile
grupurilor vulnerabile, cum ar fi mamele singure si persoanele cu probleme de sdnatate si pentru a
include copiii. Desi noua metodologie este incd in curs de elaborare si trebuie adoptatd, guvernul a
revizuit caietul de sarcini si a implicat un nou furnizor de servicii de formare care sa preia cursurile din
septembrie 2011.

e Interpretii care lucreaza pentru Ministerul de Interne (Ml) au participat la cursuri de pregétire organizate
de UNHCR in sase locatii diferite din tara. Sesiunile au avut ca tematici nevoile specifice ale solicitantilor
de azil si problemele de comunicare ce pot sa apara in timpul interviurilor, precum si probleme deonto-
logice. Sesiunile au fost rezultatul discutiilor dintre UNHCR si MI cu privire la preocuparile exprimate in
timpul precedentului proces de evaluare participativa.

e Factorii de decizie implicati in procedura de azil au participat la cursurile de pregatire organizate de
UNHCR pe tema calitatii procesului de decizie, tema evidentiatd pe parcursul proiectului pentru calita-
tea azilului. Aceasta a reprezentat o ocazie de a rezolva probleme importante pentru factorii de decizie,
legate de folosirea interpretilor.

e Profesorii copiilor relocati au beneficiat de pregétire de specialitate in cadrul unui curs organizat de

UNHCR in 2010, parte a unui proiect mai amplu ce a vizat solutionarea nevoilor de pregatire ale copiilor
refugiati.
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Recomandari

MI trebuie sa informeze fiecare solicitant de azil
cu privire la motivele intarzierii cazurilor atunci
cand termenul limitd de 90 de zile pentru luarea
unei decizii nu este respectat. Daca procedura
implicd interviuri suplimentare, solicitantul trebu-
ie sa fie informat cu privire la motive.

in cazurile in care deciziile nu sunt luate in termen
de 90 de zile, valabilitatea vizelor de sedere ale
solicitantilor de azil trebuie prelungitd cu trei sau
sase luni, Tncepand cu luna curenta.

Ca parte a procedurii de azil, fiecare solicitant
trebuie sa primeasca, intr-o limba pe care o inte-
lege, informatii despre proces, despre modul de
comunicare a rezultatelor si despre posibilitatea
de a depune reclamatii cu privire la tratamentul
aplicat de autoritati.

Fiecare persoana aflata intr-o facilitate de azil tre-
buie sa primeasca, in scris, intr-o limba pe care o
poate intelege, informatii despre posibilitatea de
a depune reclamatii cu privire la conduita perso-
nalului centrului si serviciile prestate de ONG-urri.
Informatiile trebuie sa se refere la modalitatea de
depunere a reclamatiei, procedurile de urmat si
modul in care vor fi comunicate rezultatele. De
asemenea, aceste informatii trebuie sa fie puse
la dispozitia fiecarui nou rezident, ca parte a in-
formarii initiale.

Interpretii trebuie sa fie disponibili in timpul inter-
viurilor din procedura de azil, in centrele cazare
si in locatiile unde solicitantii de azil ce traiesc in
locuinte private pot avea nevoie de ajutor pentru
a accesa asistentd medicala si alte servicii.

Copiii separati, indiferent daca sunt solicitanti de
azil, refugiati sau titulari ai protectiei subsidiare
trebuie sa primeasca informatii care sa ii vizeze
in mod specific cu privire la procedura de azil,
posibilele mecanisme de apel, statutul lor de pro-
tectie internationald, sistemul de reprezentanti
legali si rolurile reprezentantilor legali, precum si
asistenta de care pot beneficia. Informatiile tre-
buie sa fie comunicate in limba vorbita de copii si
intr-un mod inteligibil pentru acestia.

Consilierea juridica si sociala corespunzédtoare
trebuie sd fie disponibild pentru toii solicitantii
de azil, refugiatii i alti beneficiari ai protectiei in-
ternationale, intr-o limba pe care o pot intelege,
indiferent daca se afla in centre administrate de
guvern sau trdiesc in locuinte private. Informatii-
le cu privire la serviciile disponibile trebuie sa fie
disponibile in scris, in limbile de interes, indata
ce este posibil. Daca se dovedeste necesar, se
poate apela la Fondul European pentru Refugiati
(FER) pentru finantarea acestor activitati, indife-
rent daca furnizorul de servicii este un ONG sau
0 agentie guvernamentala.

Sunt necesare noi strategii si resurse pentru a se
asigura ca solicitantii de azil si beneficiarii protec-
fiei internationale pot accesa si beneficia efectiv




de sistemul general de asistenta medicald. Acest
lucru poate presupune nevoia de a include aco-
perirea costurilor de deplasare, serviciilor de
interpretare si medicamentelor. Oamenii trebuie
sd fie informati cat mai repede cu putinta despre
modul in care sistemul de sandtate functioneaza,
si care este asistenta disponibila.

Ministerele educatiei si de interne trebuie sa rea-
nalizeze sistemul actual al cursurilor de limba in
cadrul Programului de Stat pentru Integrare, pen-
tru a se asigura cd cei ce beneficiaza de protectie
internationald, inclusiv copiii, persoanele cu nevoi
speciale de invatare si alte categorii vulnerabile,
pot beneficia de astfel de cursuri. Totodatd, este
necesara asigurarea unui spatiu corespunzator
pentru desfégurarea acestor cursuri precum si a
manualelor pentru toti cursantii.

Copiii trebuie sa beneficieze de cursuri adaptate
lor. In ceea ce priveste inscrierea copiilor la sco-
lile ce din sistemul general de invatamant public,
experti in educatie trebuie sa evalueze nevoile
lingvistice specifice ale acestora si sa li se furni-
zeze asistenta adecvata.

Se recomanda ca MI sa continue sa organizeze
cursuri de pregdtire pentru factorii de decizie si
interpretii implicati in procedura de azil. Factorii
de decizie trebuie sa primeasca feedback peri-
odic cu privire la activitatea lor iar interviurile de
azil trebuie inregistrate.

Date statistice

Tot personalul (inclusiv cel al companiilor private
angajat pe baza contractelor de externalizare) ce
lucreaza cu solicitanti de azil, refugiati sau alii
beneficiari ai protectiei internationale trebuie sa
participe cel putin la cursuri de initiere privind
protectia internationald si nevoile celor care o
solicita.

EMF incurajeaza Ministerul Educatiei sa mute
centrul pentru copii separati intr-o locatie mai
propice integrarii. Se recomanda de asemenea
separarea copiilor care solicita protectie interna-
tionala de copiii cu dependentd sau probleme de
comportament aflati in grija statutului si care se
afla gazduiti in acelasi centru.

In facilitatile de custodie public#, unde controale-
le de securitate nu pot fi evitate, acestea trebuie
realizate cu respectarea pe deplin a demnitatii
personale a solicitantilor de azil.

Persoanele eliberate din custodie publica trebuie
sa beneficieze de sprijin logistic din partea auto-
ritdtilor si trebuie sa li se prezinte foarte simplu
informatii despre persoanele la care pot sd ape-
leze pentru ajutor.

Cu posibila asistenta din FER, autoritdtile trebu-
ie sa sprijinire activitatile recreative, cursurile de
limba si programele de orientare sociald si cultu-
rald care ajuta la recéstigarea respectului de sine
in centrele de azil.

Numarul cererilor de azil a continuat sa scada in 2010, respectand tendinta ultimilor ani. Doar 833 de
cereri au mai fost depuse in 2010, comparativ cu cele 1.258 de cereri depuse in 2009. In 2008 fusesers
depuse 1.656 de cereri in Republica Ceha. Principalele tari de origine ale celor aflati in cautarea protectiei
internationale in 2010 au fost Ucraina, Mongolia, Belarus.

In 2010, 125 de persoane au primit statutul de refugiat iar 104 au beneficiat de o forma de protectie sub-

sidiara, reprezentand o crestere importanta fatd de anii precedenti. jn 2009 fusesera recunoscuti doar 75
de refugiati si doar 28 de persoane au primit protectie subsidiara. In 2008 insa, 157 si respectiv 123 de
persoane au beneficiat de statutul de refugiat si de protectie subsidiara.
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In anul 2010, solicitantii de azil si refugiatii din Ungaria

[ |
U n g a rl a au beneficiat de asistentd imbunétéatitd mai ales acolo

unde persoane sau organizatii private au investit mult

timp si energie. Entitatile guvernamentale implicate in
diferitele etape ale procedurii de azil au functionat la niveluri mai ridicate de
eficacitate decat in trecut, scurtdnd perioadele de asteptare si incertitudine
pentru cei in cdutarea azilului in Ungaria.

Din discutiile purtate cu refugiati recunoscuti, a reiesit fara echivoc faptul
cd asistenta disponibild pentru integrarea lor necesitd o mai buna finantare
Si 0 abordare sistematizata — mai ales in privinta facilitarii invatarii limbii si a
obtinerii unui loc de muncda, ambele fiind elemente esentiale ale procesului de
integrare.

Un aspect care in anul 2010 a inregistrat evolutii problematice a fost acela al
cresterii numdarului de cazuri de solicitanti de azil in custodie publicd. Centrele
de custodie publicé erau, in cele mai multe cazuri, nepregéatite pentru gdzduirea
solicitantilor de azil; au fost semnalate incidente cu violenta si, in anumite ocazii,
s-a sustinut c& accesul la procedura de azil a fost refuzat. Inchiderea facilitatilor
necorespunzatoare si 0 mai bunéd pregétire a gardienilor vor ugura pe viitor
situatia solicitantilor de azil care, intr-o buna zi, in conditiile recunoasterii ca
refugiati, vor trebui s& se integreze in societatea maghiara.

Ungaria

Ucraina
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Metodologie

Cei 27 de membri ai Echipei Multi-Functionale (EMF) au reprezentat UNHCR, Ministerul de Interne si
Ministerul Resurselor Nationale, Biroul Avocatului Poporului, Oficiul pentru Imigrari si Nationalitate (OIN)
si urmatoarele ONG-uri: Fundatia Artemisszio, Asociatia Menedek, Crucea Rosie Maghiara, Comitetul
Helsinki si Biserica Reformatd Maghiara.

Evaluarea participativa a avut loc in perioada 27 septembrie - 1 octombrie 2010 in 17 locatii din Ungaria,
inclusiv Csongrad, Kiskunhalas, Békéscsaba, Nyirbator, Debrecen, Bicske, Gyor, Zalaegerszeg, aeropor-
tul international din Budapesta si $Scoala primara Than Kéroly din capitala.

Urmdtoarele tematici au fost vizate in cursul evaludrii: conditiile de receptie (inclusiv viata de zi cu zi in
centrele pentru solicitanti de azil, séndtatea, securitatea, asistenta sociald si juridicd), educatia, integrarea
si conditiile custodiei publice pentru solicitantii de azil in sectiile de politie.

EMF a folosit discutiile in focus grupuri, observarea participativa, interviurile semistructurate si la domiciliu
pentru a implica solicitantii de azil si refugiatii in acest studiu. Pentru a evita influentarea de catre persoa-
nele mai vocale, sesiunile de evaluare nu au fost anuntate public in centre. In schimb, persoane selectate
din diferite categorii de varsta si gen, au fost invitate sa participe. Acest raport reflectd experientele si
opiniile exprimate de 454 de persoane, solicitanti de azil si beneficiari ai protectiei internationale. Marea
lor majoritate (416) au fost barbati si baieti. Dintre acestia, 164 de persoane au fost intervievate in custodie
publicd. Un numar de 32 de interviuri au fost organizate cu copii, majoritatea separati de familiile lor. Un

numar de 12 participanti aveau varsta sub 14 ani.

Nu sunt paturi pentru
bebelusi, nu sunt paturi
pentru iarna

Echipa Multi-Functionald (EMF) a analizat atent
conditiile de receptie din mai multe centre unde
solicitantii de azil Ungaria sunt cazati si a consta-
tat un numar de motive de ingrijorare. Conditiile de
igiend de baza nu sunt indeplinite de unele centre
de receptie, cu atat mai mult cu cat unele centre de
custodie publicd in care se afla si solicitanti de azil
oferd standardele mai inalte. De exemplu, in Cson-
grad, in partea de sud a Ungariei, se distribuie peri-
odic asternuturi curate iar in centrul din Budapesta
se realizeaza o dezinfectare periodica a saltelelor,
ceea ce nu se intampla in centrele de receptie des-
tinate exclusiv cazarii solicitantilor de azil.

Copiii separati din centrul de la Bicske (la vest de
capitald), administrat in comun de Ajutorul Inter-
biserici si Oficiul pentru Imigrari si Nationalitate
(OIN), sunt nevoiti s& suporte asternuturi murdare
si dusuri stricate. Rezidentii centrului din Debrecen,
in partea de est a Ungariei, trebuie sa isi imparta
paturile si camerele cu gandacii. Cei care sunt in
custodie publica in acelasi oras nu primesc sufici-
ent sdpun sau sampon.

In ciuda anumitor imbunétatiri ale serviciilor medi-
cale in Debrecen (un medic pediatru sta la dispozi-
tie de doua ori pe sdptdmand) echipa a identificat
deficiente in toate centrele de receptie din Ungaria.

Raport de Evaluare Participativa 2010

Interpretii nu sunt disponibili Tn timpul consultatiilor
medicale in Debrecen si Bicske. Accesul solicitan-
filor de azil la tratamentul de specialitate pentru
ochelari si fizioterapie este limitat din cauza con-
strangerilor financiare in Debrecen si pentru copiii
separati din Bicske. In Békéscsaba, in partea de
sud-est a Ungariei, femeile insarcinate s-au plans
ca nu aveau deloc acces la ingrijire de specialitate.
In facilitatea de pre-integrare din Bicske, bebelusii
nu au patuturi adecvate, nu au suficiente scutece
si nu beneficiazd de hrand adecvatd, cu exceptia
laptelui. Consilierea psiho-socialda si tratamentul
pentru sindromul stresului posttraumatic care se
realizau anterior prin intermediul Fundatiei Cordelia
intr-o clinica din Bicske, au fost reduse dramatic
datoritd lipsei finantarii.

in centrele din Nyirbator si Debrecen, in partea
de est si in Bicske, solicitantii de azil nu primeau
suficiente haine groase pentru iarnd. Tn centrul
de custodie publicd din Csongrad si in centrul de
receptie din Békéscsaba lipseau incaltdmintea si
imbracamintea pentru gravide.

In centrul pentru copii separati din Bicske, reziden-
{ii s-au declarat nemulfumiti de hrand, descrisa ca
fiind de proasta calitate si fara valoare nutritiva, asa
cd au inceput sa isi gateascd singuri. Insa ajutorul
de 7.125 HUF pe lunéd (circa 26 de euro, la mo-
mentul publicarii) nu era nici pe departe suficient
pentru a acoperi o dietd de baza. Siin Békéscsaba
solicitantii de azil au reclamat dificultdti in achizi-
tionarea unor articole marunte de care au nevoie.



Magazinul din incintd, s-au plans ei, are preturi de
trei sau chiar patru ori mai mari decét in oras.

In centrul de receptie din Debrecen, accesul la
consiliere juridica a reprezentat o problema in ciu-
da dreptului pe care fiecare solicitant de azil din UE
il are de a fi informat cu privire la procedura sa si la
consecintele acesteia.

O noud preocupare a fost adusa in atentia membri-
lor EMF in 2010 cu privire la cazarea solicitantilor de
azil impreuna cu alte categorii de strdini. Centrul de
receptie al OIN din Debrecen gazduieste in prezent
persoane cu ,sedere toleratd” (de regula solicitanti
de azil respinsi, carora li se permite sederea o pe-
rioada de timp din motive tehnice) si alte categorii
de strdini care au intrat ilegal in Ungaria, dar care
nu au solicitat protectie internationald. De vreme
ce aceste grupuri sunt in situatii complet diferite
si au drepturi diferite, amestecarea lor sub acelagi
acoperis poate cauza dificultati importante in prac-
ticile si perceptiile de zi cu zi. EMF recomands, in
consecintd, ca centrele de receptie OIN sa gazdu-
iasca fie solicitanti de azil fie straini ilegali. In mod
ideal, solicitantii de azil ar putea fi cazati in locuinte
private, fapt ce ar facilita integrarea in societate in
cazul celor care sunt recunoscuti ca refugiati.

Scoala, cel mai bun loc
pentru integrare

Potentialul ridicat al educatiei ca mijloc de facilitare
a unei integrdrii rapida a refugiatilor si copiilor aces-
tora raméne in continuare neexploatat pe deplin in
Ungaria. EMF a remarcat un progres satisfacator
acolo unde profesorii sau autoritatile locale au de-
pus eforturi suplimentare. Tn Bicske, scolarizarea
copiilor a fost evaluati ca fiind satisfacitoare. in
special, scoala elementara Kossuth Zsuzsa din
Bicske a creat o impresie pozitiva. Profesorii ma-
nifestd interes fatd de munca cu copiii analfabeti
si urmeaza planuri individuale de invatamant intr-o
maniera flexibild, tolerantd si profesionald. Echipa
care a contribuit la realizarea prezentului raport
recunoagte si apreciazd aceste demersuri perma-
nente si sustinute ale profesorilor. Totusi, se simte
in continuare lipsa unei abordari mai sistematice
a nevoilor de educatie ale copiilor separati si altor
copii refugiati. Chiar si atunci cand sunt organizate
cursuri pregatitoare distincte si bazate pe nivelul
individual de educatie, acestea nu reusesc intot-
deauna sa satisfacd criteriile Tnvatamantului obli-
gatoriu pentru copiii de varsta scolard. Trebuie sa
se asigure cad acesti copii pot fi transferati in clase
obisnuite cat mai repede cu putintd, dupa perioa-
da pregatitoare. Accesul la educatia conventionala
pare sa fie limitat in Bekescsaba si Bicske, pe cand
in Debrecen situatia s-a imbunatatit semnificativ.
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Grupul de Lucru pentru Migranti, un forum care
aducea laolaltd actori guvernamentali si neguver-
namentali in vederea schimbului de informatii si
coordondrii in materie de educatie, a incetat sa
functioneze dupa instalarea noului guvern in iunie
2010. Grupul de lucru nu a fost inca inlocuit de nici
un alt forum care sa promoveze bunele practici in
domeniul educatiei.

In ansamblu, dupd@ cum a concluzionat EMF, condi-
fiille de receptie oferite solicitantilor de azil reprezinta
un impediment in calea integrdarii celor carora li s-a
acordat o forma de protectie internationald si care
vor ramane n Ungaria pentru a-si reconstrui viata.

Refugiatii trebuie ajutati
pentru a se ajuta singuri

Refugiatii resimt o imensa presiune de a se integra
rapid, dar nu beneficiazd de asistenta indispen-
sabila de care au nevoie in procesul de integrare,
dupa cum ne-a impartasit si Roble Nadif, un refugi-
at din Somalia, vorbind despre experienta de zi cu
zi a vietii de refugiat. ,Pentru a ajuta pe cineva sa-gsi
imbunatateasca viata, nu este suficient sd ii dai de
mancare de trei ori pe zi”. Se asteaptad ca refugiatii
sa isi gdseasca un loc de munca, o locuintad si sa
devind independenti din punct de vedere financiar,
toate in decursul unui singur an. Rezidentii centru-
lui de pre-integrare din Bicske au evaluat ora zilnica
de limba maghiara si asistenta pentru gdsirea unui
loc de muncd ca fiind insuficiente. ,,Poate cd dura-
ta este suficientd, dar intensitatea acestor activitati
nu”, a spus Zemar Qaderi, un barbat afgan singur,
beneficiar al protectiei subsidiare. ,,Maghiarii sunt
de treabd, dar guvernul trebuie sa fie cel care sa
faca mai mult pentru noi”, a declarat un alt afgan,
Anoushirvan Kohistani. Roble Nadif a venit chiar si
cu o propunere concretd, exclamand: “Daca bene-
ficiem de cursuri de orientare culturald?! Doamne,
mi-ag dori sa fie agsal”

In centrul de pre-integrare din Biscke, cursurile de
formare profesionald anuntate nu s-au mai tinut din
motive tehnice. Femeile s-au ardtat dezamagite ca
sala cu acces la internet era mereu incuiata, blo-
candu-le astfel accesul la informatii utile in proce-
sul de integrare. Un refugiat palestinian casatorit
cu o albaneza ne-a spus: ,Am vrut ca cineva de la
autoritdtile locale s& vina aici, am cerut ca cei de
la Natiunile Unite s& vina aici, dar nu s-a intamplat
absolut nimic. Am vrut sd contactdam UNHCR, dar
nici mdcar adresa sau numarul de telefon nu ni l-au

Y9 Pentru a ajuta pe cineva s&-gi
imbunétateasca viata, nu este suficient
sd li dai de mancare de trei ori pe zi.”

Raport de Evaluare Participativa 2010

Y9 7ot ce am vazut din Ungaria a fost
gardul care imprejmuia centrul. Am
vrea s& mergem sd vedem si alte orase,
Békéscsaba, Debrecen, Budapest.”

dat”. EMF considera ca disponibilitatea cdrtilor si
accesul la asistenta specializatd pe timp de zi, i-ar
ajuta pe oameni sa profite de timpul pe care il au la
dispozitie pentru a-si cduta mai eficient un loc de
munca si a se pregati pentru interviurile de angaja-
re. in general, asistenta pentru gasirea unui loc de
munca a fost evaluata ca fiind insuficienta.

Arestati pentru ca au
solicitat azil

Desi dreptul international stabileste restrictii cu
privire la custodia publica a solicitantilor de azil,
aceasta pare sa se fi transformat din exceptie
intr-o practicd uzuald in Ungaria. Administratia ma-
ghiara considera trecerea ilegald a frontierei drept
o infractiune administrativa si, din ce in ce mai frec-
vent, 1i trimite in spatele gratiilor pe solicitantii de
azil, chiar si atunci cand acestia declard imediat ca
doresc sd solicite azil.

Membrii EMF care s-au intalnit cu solicitanti de azil
aflati in arest preventiv pentru perioade scurte (de
pana la 72 de ore) si-au manifestat ingrijorarea fata
de lipsa spatiilor deschise, ceea face ca aceste
centre sa fie inadecvate pentru perioade mai inde-
lungate de custodie publica. Echipa a conchis ca o
astfel de situatie poate conduce chiar la probleme
de sdnatate mentala. , Tot ce am vazut din Ungaria
a fost gardul care imprejmuia centrul. Am vrea sa
mergem sd vedem si alte orase, Békéscsaba, De-
brecen, Budapest,“ a spus tanarul Pashah Acha-
kzai, de 17 ani, din Afghanistan.

O evaluare prea simplificata a varstei din partea
autoritdtilor i pune pe bdieti si fete deopotrivd n
spatele gratiilor. Evaluarea nu aplica principiul ,pre-
zumtiei de nevinovdtie”, la fel cum nici nu reflecta
interesul superior al copilului. In centrul de cus-
todie publica din Kiskunhalas, in partea de sud a
Ungariei, unde serviciile de consiliere psiho-sociala
si juridica sunt limitate, aparentele arata ca oficialii
centrului nu realizeaza deloc o astfel de evaluare a
varstei. Desi doi baieti afgani sustineau ca varsta lor
era 17 ani, varsta inregistrata peste tot de autoritati
era mai mare. Cererile de azil nu erau inregistrate,
iar solicitantii nu erau informati despre posibilitatea
de a consulta un avocat — ambele omisiuni contra-
vin obligatiilor internationale pe care Ungaria si le-a
asumat prin Conventia privind statutul refugiatilor
si Conventia privind drepturile copilului.



Preocupari legate de
relele tratamente suferite
in detentie

Numerosi solicitanti de azil din Kiskunhalas au in-
format EMF c& nu aveau nici cea mai vagd idee
de ce se aflau in custodie publicad si cat o sa mai
ramana acolo. Afectati de lipsa informatiilor si
calitatea defectuoasa a serviciilor de interpretare
necesare pentru facilitarea comunicdrii cu gardie-
nii vorbitori de limba maghiara, afganii traiau cu o
teama permanenta ca vor fi expulzati catre locul
de unde plecasera si unde sustineau cd fusesera
confruntati cu pericole si persecutie.

Persoanele aflate in custodie publica erau mutate
intre diferitele centre, ceea ce era de naturd sa le
limiteze accesul la consiliere juridica. Solicitantii
de azil au semnalat numeroase incidente care au
impus interventia superiorilor: hartuire verbala, psi-
hologica si chiar fizicd, inclusiv batai si comentarii
rasiste petrecute in perioada de custodie publica
in centrul din Kiskunhalas, precum si amenintari
din partea gardienilor in Kiskunhalas si Nyirbator.
Folosirea unei lese pentru escortarea persoanelor
in custodie la audierile din instanta, spital, banca
sau posta, in afara perimetrului centrului de cus-
todie public (adicd spatiile publice) a fost conside-
rata tratament inuman si degradant, in special de
solicitantii de azil afgani. In Gyor, in partea de vest
a Ungariei, gardienii par a incuia oamenii in celule
pe timpul zilei ca pedeapsa si folosesc spray-uri cu
gaz. ,Suntem tratati ca niste céini”, a spus Sidiq

Azadzoi, un refugiat afgan in varstd, solicitant de
protectie internationala.

Solicitantii de azil analfabeti se afla intr-o pozitie
cu atat mai vulnerabild, de vreme ce majoritatea
cererilor pentru o programare la un medic sau la
avocat, de exemplu, trebuie facute in scris.

Evoluiii pozitive au fost remarcate in facilitatea de
custodie publica din Budapesta, unde rezidentii
musulmani isi puteau exercita drepturile religioase,
inclusiv baia rituald in timpul rugdciunilor zilnice.
Aici, solicitantii de azil primesc in plus fructe si su-
curi, pot sa Tsi spele si usuce hainele, iar cererilor
lor sunt inregistrate. Si in Debrecen s-au semnalat
anumite aspecte pozitive legate de custodia publi-
ca, inclusiv prezenta unui interpret care a facilitat
comunicarea de zi cu zi.

Solicitantii de azil au declarat ca atunci cand ii
roagd pe gardieni sa le cumpere lucruri din afara
complexului, acestia nu le aduc intotdeauna si chi-
tanta. in Kiskunhalas, unde calitatea si cantitatea
hranei au impus necesitatea unor cumparaturi su-
plimentare, EMF a aflat ca ,totul parea sa coste 30
de euro”. EMF considera ca aplicarea unui sistem
de Tnregistrare a cererilor de bunuri si emiterea de
chitante ar ajuta la indepartarea suspiciunilor de
coruptie.

Unii gardieni nu fac nici o diferenta intre grupurile
de clienti. In centrele de custodie publica ale po-
litiei din Ungaria, solicitantii de azil trdiesc aldturi
de detinuti strdini, inclusiv infractori si dependenti
de droguri in pragul deportarii. Solicitantii de azil
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au uneori senzatia ca sunt perceputi si tratati ca si
cum ar fi infractori. ,Noi suntem nevinovati, nu am
comis nici o crimé&, de ce sa stdam la inchisoare?”,
se intreba Antar Aissa din Algeria.

Despre gardieni s-a spus ca indspreau permanent
reguli deja destul de dure, aproape similare cu cele
din penitenciarele de maxima securitate. in centrul
din Nyirbator, In partea de est a tarii, exercitiile fi-
zice in interiorul cladirii au fost interzise. Apelurile
telefonice sunt limitate la cinci minute iar vizitele la
20 de minute, in loc de 45 de minute.

In ansamblu, EMF a observat c& regimul custodiei
publice se aplica si peste perioada maxima de 15
zile prevazuta de legea in vigoare la momentul eva-
luarii. In acest context, decizia CEDO in speta Lo-
kpo si Touré impotriva Ungariei a ardtat ca Ungaria
aincélcat Articolul 5, alin. 1 al Conventiei Europene
a Drepturilor Omului (20 septembrie 2011). Acest
raport descrie faptele agsa cum au fost acestea
constatate la momentul evaluarii participative din
2010. De la momentul publicdrii, situatia juridica
s-a schimbat permitdnd perioade si mai lungi de
custodie publicd dar si imbunatatirea accesului la
servicii de asistenta.

, , Noi suntem nevinovati, nu am comis
nici o crimd, de ce s& stam
la inchisoare?”

Imbuné&t&tiri pentru
solicitantii de azil

e Guvernul maghiar a elaborat un plan de
recrutare a unui efectiv suplimentar de gardieni
pentru centrele de custodie publicd. Se spera
cd astfel, gardienii nou angajati, bine selectati si
pregétiti, vor ajuta la imbunatatirea atmosferei si
a conditiilor de trai in spatele gratiilor.

e Educatia a fost imbunatatita pentru copiii cazati
la Debrecen unde cursurile pregdtitoare speciale
le oferd indrumarea necesard pentru inscrierea
in clasele obignuite, desi acest lucru nu se reali-
zeazd intotdeauna pe cat de repede s-ar impune
pentru a evita stigmatizarea.

e Biserica Reformatd Maghiard a oferit diferite
programe de sprijin al rezidentilor pentru gasirea
unei locuinte, scolarizarea copiilor si participarea
la cursuri de limba maghiard, urmate de cursuri
de formare profesionala (ingrijire copii/bond) pen-
tru femei.
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Recomandari

¢ Plasarea solicitantilor de azil in custodie publica
doar in cazuri exceptionale. Incetarea practicii de
plasare in custodie publica a minorilor.

e Introducerea unei evaludri complexe a varstei, care
sd includa examindri medicale si psiho-sociale,
conform celor stipulate in Comentariul General nr. 6
(2005) al Comitetului Natiunilor Unite pentru Drep-
turile Copilului si celor solicitate de Avocatul Popo-
rului din Ungaria in raportul sdu nr. 7120/2009.

Modificarea legislatiei pentru a permite cazarea
impreuna a cuplurilor de solicitanti de azil aflati in
custodie publica din motive administrative.

Asigurarea accesului la procedura de azil a fie-
carei persoane care se afla in custodie publicd in
Gyér si care doreste sa depund o cerere de azil

Plasarea solicitantilor de azil in custodie publicd se-
parat de infractori si dependenti de droguri, atunci
cand custodia publica a primilor nu se poate evita
si cu conditia s& fie mentinuta in limitele legii, mai
ales in centrul de custodie publica din Budapesta.

Evitarea folosirii cdtuselor si leselor atunci cand
solicitantii de azil nu au comis nici o infractiune ci
doar au trecut ,frontiera verde” in cautarea pro-
tectiei internationale.

e imbunatatirea de urgenta a consilierii juridice si
sociale acordate persoanelor aflate in detentie,
mai ales in Centrul de Custodie Publicd Tempo-
rara din Debrecen si in Kiskunhalas. Se impune
angajarea de asistenti sociali care sa ofere servi-
cii iImbunatétite de consiliere sociala.

Inregistrarea si pastrarea corespunzitoare a evi-
dentei tuturor reclamatiilor facute de persoanele
aflate in custodie publica pentru a facilita verifi-
carea faptului cd acestea au fost inaintate efectiv
catre conducere spre analizd si solutionare.

e Acordarea de prioritate identificdrii si furnizarii
sistematice de servicii sociale profesionale victi-
melor torturii si ale altor forme de violenta.

Furnizarea de informatii detaliate persoanelor
aflate Tn custodie publica cu privire la proceduri,
Regulamentul Dublin, motivele custodiei publice
si particularitatile fiecarui caz in parte pentru a di-
minua sentimentul de nesiguranta. Furnizarea de
informatii despre repatrierea voluntara si accesul
la avocati, mai ales celor aflati in custodie publica
in centrul din Gyér.

e Evitarea cazarii solicitantilor de azil si a strainilor
ce fac obiectul procedurilor politiei pentru straini
in aceeasi facilitate din Debrecen, administrata
de OIN, pentru a preveni neintelegerile, tensiunile
si frustrarea datorate situatiei, drepturilor si obli-
gatiilor diferite ale acestora.

Aderarea la Protocolul Optional la Conventia
Natiunilor Unite impotriva Torturii i crearea unui
mecanism national, independent, de monitoriza-



re prin verificari inopinate in centrele de custodie
publica. Aceasta recomandare facutd autoritatilor
maghiare are la baza constatarea conform careia
rolul curent de monitorizare a custodiei publice nu
a reusit sd pund capat plasarii copiilor in spatele
gratiilor, nici sa determine eliberarea solicitantilor
de azil care urmau procedura legald de azil si care
statuserd deja 15 zile in custodie publica.

e Elaborarea de planuri individuale de integrare efi-
ciente pentru refugiatii recunoscuti.

¢ Informarea beneficiarilor protectiei internationale
cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au.

e Sprijinirea refugiatilor in vederea obtinerii unui loc
de munca in Ungaria, ca un prim pas cdtre inte-
grarea lor viitoare.

¢ Asigurarea accesului solicitantilor de azil minori
la educatie in clase obisnuite, cat mai curand cu
putintd, in scopul unei integrari lingvistice si so-
ciale mai rapide.

« imbuntatirea serviciilor medicale prin angajarea
de personal motivat si specializat, inclusiv sto-
matologi, mai ales in centrul de pre-integrare din
Bicske. Evitarea posibilelor neintelegeri ale trata-
mentelor prescrise, cu consecinte periculoase,
prin asigurarea serviciilor de interpretare in timpul
consultatiilor.

e Crearea de locuri de muncé in centrul de pre-
integrare din Bicske.

Date statistice

in anul 2010, un numar de 2.104 persoane au
depus cereri de azil in Ungaria. Aceastd cifrd
reprezintd mai putin decéat jumatate din numa-
rul cererilor depuse in aceasta tara din centrul
Europei in anul 2009 (4.672) si sub nivelul anu-
lui 2008 (3.118 cereri). Principalele tari de ori-
gine ale solicitantilor de azil au fost Afganistan,
Kosovo si Palestina.

In 2010 s-a inregistrat si un declin al numarului
de persoane cdrora le-a fost acordaté protectie
internationald: 74 de persoane au primit statu-
tul de refugiat (cu 55% mai putin ca in 2009),
iar unui numar de 173 solicitanti de azil li s-a
permis sa ramand in Ungaria, fie cu statut de
tolerat, fie cu statut de protectie subsidiara (cu
20% mai putin decat in anul precedent).
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Lituania

Belarus

. Varsovia
Germania °

Polonia

Ucraina
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" Desi refugiatii si alte persoane care beneficiazd de
PO I O n I a protectie internationald in Polonia primesc asistenta
in vederea integrarii si in multe privinte se bucurd de
aceleasi drepturi ca si cetdtenii polonezi, majoritatea
incd intampind dificultati in a-si asigura traiul de zi cu zi. G&sirea unei locuinte
si a unui loc de munca sunt incd problematice si multi refugiati sunt expusi
riscului de a ingrosa randurile celor fard addpost. Refugiatii au sentimentul cé,
desi utile, programele formale de integrare nu ii pregétesc cu adevérat sé faca

fatd provocarii de a-si croi un drum in viata, in Polonia.

Numarul solicitarilor de azil a scdzut cu 38% in anul 2010 comparabil cu anul
anterior si, din 15 centre de receptie, cinci au fost inchise in luna noiembrie
ca urmare a unei evaludri efectuatd de Oficiul pentru Stréini. Reprezentantii
acestuia au declarat ca centrele au fost inchise pe baza criteriilor de calitate si
pret a serviciilor. In acelasi timp, s-au deschis dou& noi centre, dintre care unul
exclusiv pentru femei singure.

Polonia are cel mai mare numdr de copii solicitanti de azil precum si cel mai
mare numdr total de refugiati din UE. Copiii reprezinta peste 50% din intregul
grup, de aceea este extrem de important sé li se asigure accesul la educatie
Si activitdti de petrecere a timpului liber. Accesul la educatie a continuat s&
se imbunétateascd in anul 2010 si multe scoli au angajat personal suplimentar
pentru a asista copiii refugiati si solicitanti de azil. Degi s-au inregistrat progrese,
in unele centre de receptie copiii nu au incd acces la gradinitd sau la activitati
sportive.
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Metodologie

in Polonia, interviurile din cadrul evalu&rii participative s-au efectuat intre lunile mai si octombrie 2010.
Echipele Multi-Functionale (EMF) au inclus membri reprezentand UNHCR, Institutul pentru Statul de Drept,
Caritas, Crucea Rosie din Polonia, Comitetul Helsinki, Fundatia pentru Educatie si Creativitate, Fundatia
Ocalenie, precum si reprezentanti ai Ministerului Muncii si Politicilor Sociale, ai politiei, ai Oficiului pentru
Straini, ai Oficiilor voievodatelor din Mazowieckie, Podlaski si Lubelskie si reprezentanti ai centrelor muni-
cipale de asistentd familialda din Poviat.

Echipele au vizitat sapte centre de receptie, mai precis Czerwony Boér din regiunea Podlaskie, Linin si
Radom din regiunea Mazowieckie si centrele de la Lublin, kukéw, Biata Podlaska, Kolonia Horbow din
regiunea Lubelskie. Echipele Multi-Functionale s-au intélnit cu refugiati si alte persoane care beneficiaza
de protectie internationald si la sediul Institutului pentru Statul de Drept de la Lublin, al Fundatiei pentru
Educatie si Creativitate din Bialystok si al Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului din Varsovia.

La interviu au participat 220 de persoane, mare parte a acestora fiind solicitanti de azil de origine cecena
din Federatia Rusa. In general, solicitantii de azil si refugiatii au avut un nivel ridicat de participare la pro-
cesul AGDM. Acestia s-au aratat dornici sa transmita ingrijordrile lor echipei care a realizat interviurile.

O primire mai rece

Conform unui sondaj national, opinia generala in
Polonia este ca statul ar trebui sa primeasca refu-
giati pentru ca polonezii insisi au fost nevoiti la un
moment dat sa fugad pentru a-si salva viata. Cu toa-
te acestea, uneori, atitudinea difera in comunitati-
le locale unde se afld centrele de receptie pentru
strdini. O serie de incidente au survenit la Lomza si
Bialystock unde solicitantii de azil au fost primiti cu
réceald de comunitatea locala si unde tensiunea a
escaladat panad la atacuri fizice si verbale. Comuni-
tatea locala din Lomza — mobilizata de un politician
local — a manifestat pentru inchiderea centrului de
receptie pe motivul cd strdinii acapareaza locurile
de munca si locuintele si asa putine ale localnicilor.
Centrul s-a numarat printre cele care s-au inchis in
2010, aparent pe motivul ca nu a intrunit criteriile
de selectie; intre timp, rezidentii din centru s-au
mutat in altd parte, mulii dintre ei in locuinte priva-
te aflate in aceeasi zona. Dar, ca urmare a acestei
experiente, multi solicitanti de azil au rdmas cu un
gustul amar al vulnerabilitatii lor.

Dimpotrivd, noul centru de receptie pentru femei
singure Targowek din Varsovia si noul centru de la
Grotniki de langa Lodz s-au deschis fara protes-
te din partea comunitétii locale, iar rezidentii s-au
simtit bine veniti. Deschiderea ambelor centre a
fost insotita de campanii de informare derulate de
Oficiul pentru Straini si ONG-ul Forumul Polonez
pentru Migratie, iar autoritatile declard ca aceste
campanii au avut efecte pozitive.
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Si copiii unde se joaca?

In ciuda amenajérii unor noi locuri de joac si des-
chiderii gradinitelor in trei centre de receptie, re-
zidentii sunt inca ingrijorati de lipsa activitatilor si
a locurilor unde copiii sa-si petreaca timpul liber.
Sunt prea putini asistenti sociali sau voluntari care
sa se implice Th organizarea vizitelor la muzee sau
o iesire la cinematograf, de exemplu. in zonele mai
indepartate, unde ONG-urile sunt slab reprezenta-
te, activitdtile lipsesc cu totul, la fel ca si voluntarii
care sa organizeze excursii si sd ajute la teme.

Echipa a aflat de la copiii din centrele de receptie
ca posibilitdtile de petrecere a timpului liber sunt
limitate, mai ales cand e vreme rea si nu se pot
juca afard. ,Ne place sd ne jucam pe afara, in fata
cladirilor, dar cand vremea e rea, nu avem ce face”
a spus Ahmed Zakulov, solicitant de azil din Fede-
ratia Rusa, Tn varstd de 11 ani. Copiii au spus ca
se plictisesc in vacanta de vard si cd raman singuri
cand nu merg la scoald. Sunt centre care nu au
inca un loc de joaca. in toate situatiile, copiii au
spus ca nu au sali de sport unde sa desfasoare
activitati iarna sau cand ploud. Bdietilor mai ales,
le-ar placea sa participe la activitati sportive orga-



nizate si sd8 mearga la sala de gimnastica. Aproape
toti copiii si-au dorit sa mearga la cursuri de inot.

Chiar si in cazul in care exista gradinite, ele sunt
deschise numai cateva ore pe zi, cand este prezent
un supraveghetor. Copiii nu au acces in restul tim-
pului. Acestia au propus ca gradinitele sa ramana
deschise mai mult timp, in prezenta unui supra-
veghetor vorbitor de poloneza, care sa le ugureze
invatarea limbii poloneze.

Intr-adevar, echipele de evaluare au constatat de-a
lungul anilor cd gradinitele joaca un rol important in
facilitarea integrdrii, mai ales in afara centrului de
receptie. Copiii care frecventeaza gradinita in co-
munitatea locald se integreaza mai repede, invata
mai ugor limba poloneza si se orienteaza mai usor
in noua lor tara. Tn acelasi timp, adultii insisi ajung
sa se orienteze mai usor in societate sub influenta
unei interactiuni mai intense cu parinti polonezi.
Atunci cand copiii lor frecventeaza gradinita, parin-
tii au mai mult timp pentru a participa la activitatile
de pre-integrare, cum ar fi cursurile de limba polo-
neza organizate in centrul de receptie sau cursurile
de pregatire profesionala.

Ne place sa ne jucam pe afard, in fata
cladirilor, dar cand vremea e rea, nu
avem ce face.”

Scolile continud sa-si
imbunatateasca serviciile

Urmand aceeasi tendintd care se manifestd din
2005, accesul la educatie al copiilor solicitanti de
azil a continuat sa se imbunatiteasca si in 2010. in
acest an, au intrat in vigoare modificari legislative
care prevad functia de profesor asistent pentru a
raspunde nevoilor speciale ale solicitantilor de azil
si ale refugiatilor. Unele scoli au angajat deja per-
sonal suplimentar, n timp ce altele sunt pe cale sa
o faca.

in interviurile din 2010 au fost foarte rare cazuri-
le in care parintii s-au plans de lipsa accesului la
educatie; in general, nu au avut probleme sa-si
inscrie copiii la scoald sau cu transportul. Desi in
cateva cazuri au existat plangeri legate de intarzi-
erea manualelor, majoritatea copiilor au spus eva-
luatorilor cd le place s& meargd la scoala si sa-si
faca noi prieteni. Unii dintre copiii de varstd mica
nou-sositi din Cecenia care inca nu au invatat lim-
ba poloneza s-au plans de probleme la scoald. Ei
au spus ca faptul ca au mers la scoala imediat, fara
sa cunoascad limba poloneza, i-a facut sa se simta
izolati. Acest fapt poate influenta mai tarziu rata de
frecventare a scolii. in acelasi timp, uneori e greu
ca scolile sa evalueze incadrarea corectd in anul
de studiu, mai ales in cazul adolescentilor cu un
nivel limitat de educatie sau cu slabe cunostinte de
limba poloneza.
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Pierduti si derutati

Cea mai mare parte a strdinilor care au participat la interviuri in 2010 s-au simtit afectati de nesiguranta
legata de statutul lor legal. Solicitantii de azil au relatat membrilor echipei despre frustrarile tot mai mari pe
parcursul procedurilor de dobandire a statutului de refugiat. Desi Th Polonia procedurile de determinare a
statutului de refugiat dureazd in mod normal intre sase si opt luni, majoritatea celor a caror cerere de azil a
fost respinsa depun o noua solicitare, ceea ce prelungeste procesul. S-a observat o crestere a ingrijorarii
fata de numarul de decizii negative si de nesiguranta viitorului si muli si-au exprimat temerea fata de per-
spectiva de a fi returnat in tara de origine. ,Nu facem decét sa asteptam si iar sd asteptdm”, a spus Ruslan
Magomiedov, solicitant de azil din Cecenia.

Rezidentii din centrele de receptie cred cd nu sunt informati la timp de schimbarile legislative care i pot
afecta. Au declarat ca se simt instrainati si ca deseori nu au timpul necesar pentru a se duce la un ONG
sau la diverse birouri pentru a primi informatii actualizate, pe motiv cé trebuie s@ munceasca sau sd mear-
ga la scoald. Multi s-au plans de limitele asistentei juridice, oferitd numai de ONG-uri, mai ales in cazul
celor care traiesc n zona rurald. ONG-urile specializate functioneaza de obicei in oragele mari si nu dispun
de bugetul necesar pentru a merge in toate centrele de receptie, la intervale regulate. Nici strainii nu au
mijloacele financiare necesare pentru a merge in orasele mari pentru consultantd juridica.

Toate problemele de mai sus sunt agravate de faptul ca solicitantii de azil au slabe cunostinie de limba
poloneza si ca nu au incredere in informatia primita, lipsa de Tncredere posibil legatd de diferentele cul-
turale. Membrii echipei, reprezentanti ai guvernului si ONG-urilor considera cd neintelegerile legate de
determinarea statutului si de indatoririle si obligatiile solicitantilor de azil sunt alimentate de slaba cunoas-
tere a limbii poloneze. Reprezentantii ONG-urilor cred ca slabele competente lingvistice ii impiedica de
asemenea pe solicitantii de azil si pe refugiati sd apeleze la autoritdtile locale sau la politie atunci cand au
nevoie de ajutor.

In unele zone, solicitantii de azil si refugiatii au semnalat lipsa competentelor interpersonale si intercultura-
le a unor reprezentanti ai autoritatilor, care nu erau pregatiti sa lucreze cu straini. Au declarat ca autoritétile
ofera cu greu informatii si au o infelegere limitatd a situatiei solicitantilor de azil si a refugiatilor din Polonia.
Se considera ca situatia este mai bund in zonele unde oamenii sunt mai familiarizati cu receptia strdinilor.
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Centre de receptie bune si
pentru gandaci

Solicitantii de azil au declarat membrilor echipelor
cd vremea calda si iarna blanda din 2010 au favo-
rizat aparitia plognitelor in unele centre de receptie.
Autoritatile declara ca dezinsectia s-a facut regu-
lat, insa unii dintre rezidenti nu permit echipelor de
dezinsectie sa intre in camerele lor. De asemenea
autoritdtile pretind cd mancarea din dormitoare
agraveazd problema si face ca desinsectia sa nu
mai fie la fel de eficienta.

Diversitatea hranei
poate fi imbunatatita

Desi au existat mai putine plangeri fatd de hrana din
centrele de receptie pentru solicitanti de azil, rezi-
dentii si-ar dori s& fie implicati in pregatirea felurilor
de méncare si au cerut sé fie incluse in hrana zilni-
cd mai multe fructe si legume. ,Azi cartofi, maine
cartofi”, a spus unul dintre cei intrebati, plangan-
du-se de lipsa de varietate a meselor. Desi in ultimii
ani pretul alimentelor in Polonia a crescut, calculul
cotei financiare pentru hrana zilnicd a ramas ne-
schimbat, ceea ce inseamna ca centrele dispun de
fonduri mai putine pentru a oferi o dieta echilibrata.
in unele centre, cum ar fi Kolonia Horbow, reziden-
tii nu sunt consultati cu privire la meniu. Pe durata
Ramadanului din 2010 toate centrele au oferit hra-

na rece in completarea meselor calde, astfel incat
cei care au dorit sd respecte cerintele religioase ale
perioadei au putut sa o faca.

Solicitantii de azil si refugi-
atii ingrijorati de calitatea
asistentei medicale

Desi nemultumirile fata de asistenta medicald au
scazut In anul 2010, solicitantii de azil si refugiatii
continud sa manifeste o lipsd de incredere fata

de calitatatea serviciilor medicale. Conform unor
solicitanti de azil, unii doctori au tendinta de a
prescrie aceleasi medicamente pentru boli diferite,
ceea ce creste nemultumirea. In schimb, altii s-au
aratat multumiti de tratamentul primit. in acelasi
timp, reprezentantii guvernului semnaleaza dificul-
tati in gasirea personalului medical care sa lucreze
in centrele de receptie.

Mulii dintre strainii din Polonia necesitd ingrijiri
medicale de specialitate, ceea ce face ca ingrijirea
medicald de baza din centrele de receptie sa nu fie
suficientd. Unii dintre barbatii si femeile cu proble-
me medicale deosebite au semnalat faptul ca au
obtinut cu greu o trimitere la specialist. S-au men-
tionat probleme legate de neintelegeri lingvistice si
culturale si au existat plangeri fatd de personalul
medical din Bialystok si Lukow.
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Programe de integrare
care nu isi ating tinta

Din momentul in care o persoana dobandeste
statutul de refugiat sau protectie subsidiara, poate
sd participe la programul individual de integrare
derulat de stat. in general, programul include

o alocatie financiara care sa acopere costul

vietii, cursuri de poloneza, consiliere juridica,
psihologica si familiald - dacé este necesar-,
precum si informatii despre cum pot fi contactate
birourile de plasare a fortei de munca, grupurile
din comunitatile locale si ONG-urile care pot oferi
asistenta.

Cu toate acestea, in marea lor majoritate, refugiatii
si celelalte grupuri nu considera ca programul ar
fi eficient. Desi cursurile de limba polonezd si de
pregdtire profesionald au fost apreciate, refugiatii
nu considerd ca programul acopera nevoile lor de
integrare. Acestia sugereaza ca programul ar trebui
sé fie mai lung si ca ar trebui sa permita combinatia
intre munca si cursurile de limba. Unii dintre intervi-
evati considera cd anumite cerinte ale programului,
precum obligatia de a frecventa cursurile de limba
poloneza si de a se intalni la intervale regulate cu
un asistent social, pot impiedica integrarea, deoa-
rece fac aproape imposibild pastrarea unui loc de
munca cu norma intreaga.

Un loc pe care sa-I numegti
,acasa” este inca departe

Refugiatii au spus c& cea mai serioasa problema
cu care se confrunta in Polonia este gédsirea unei
locuinte. Aproape toti refugiatii care au participat
la interviu se confrunta la un moment dat cu

pericolul evacuarii si riscul de a ajunge in strada.

Refugiatii si alte categorii care beneficiaza de pro-
tectie subsidiard declard cd nu-si pot permite sa
plateascd o chirie la pretul pietei. Chiriasii trebuie
sd plateascd o garantie in avans fatd de chiria pen-
tru prima lund. Refugiatii, care primesc alocatia de
integrare doar in momentul in care pardsesc cen-
trul de receptie, nu au banii necesari la dispozitie.
In orasele mai mari, chiriile sunt prea mari pentru
familiile de refugiati, iar Th zonele rurale este un de-
ficit de apartamente de inchiriat. Sistemul de locu-
inte sociale nu este adecvat nevoii de locuinte si in
multe zone se asteapta chiar si cafiva ani pentru a
putea obtine un apartament.

Desi refugiatii recunosc ca si polonezii sunt afec-
tati de lipsa locuintelor sociale, cei cu familii nu-
meroase se lovesc de dificultati si mai mari si de
prejudecatile proprietarilor. De obicei, proprietarii

Raport de Evaluare Participativa 2010

cer chirii mai mari cand este vorba de refugiati sau
migranti decét cele pe care le-ar cere de la un po-
lonez. Umar Dobgiegov, un barbat de 48 de ani din
Federatia Rusa cu protectie subsidiard a marturisit:
»E posibil ca, daca afla ca sunt din Rusia, sa creas-
ca automat chiria cu céateva zeci de zloti, ceea ce
deja depaseste ceea ce mi-as permite sa platesc
daca lucrez.”

Chiar si atunci cand reusesc sa inchirieze un apar-
tament, adesea proprietarii nu incheie un contract
legal de inchiriere (din motiv de impozit sau pen-
tru a evita problemele la incetarea contractului) si
refuzé s& permitd strainilor sa-si declare domiciliul
respectiv. Astfel lucrurile se complica, aga cum ex-
plica Ludmila Jakobczenko, o femeie de 33 de ani
din Federatia Rusa: ,Fara inregistrarea domiciliului
nu poti sa ai ,,PESEL” — cod numeric personal. Fara
cod numeric personal, nu poti sa-ti inscri copiii la
scoald sau sa mergi la doctor. E un cerc vicios.”

E posibil ca, dacéa aflda ca sunt din
Rusia, sa creasca automat chiria cu
cateva zeci de zIoti, ceea ce deja
depdseste ceea ce mi-as permite sd
platesc daca lucrez.”

S-ar pdrea cd exista un deficit de locuinte mai ales
in zona din vecinatatea anumitor centre de receptie
si adesea refugiatii se tem sa se mute in alt oras,
pe care nu-I cunosc. In anumite locuri, cum ar fi
Lublin, nu exista nici o reglementare a primariei
prin care sa li se permitd celor cu protectie sub-
sidiara sa primeasca locuinte sociale. in Varsovia
acest lucru este posibil doar pentru refugiatii care
au incheiat procesul de integrare. Ca aspect pozi-
tiv, autoritatile din Vargovia pun la dispozitia fami-
liilor de refugiati cinci apartamente anual. in timp
ce la Lubin sunt doua asa-numite apartamente ,,de
protectie” care pot fi folosite temporar de refugiatii
care isi cauta o locuinta proprie.



Locuri de munca legale
inca inaccesibile

Rata somajului in Polonia este ridicatd si in cres-
tere, ceea ce amplificd atitudinea negativa deja
existenta, a polonezilor fata de strédinii care cauta
un loc de munca. In mare majoritate, strainilor li se
ofera munci prost platite, injositoare, care de obicei
sunt pe termen scurt si fara un contract de munca.
Dupd@ cum spune Magomied Tarabakov, refugiat
din Federatia Rusa: ,Femeile fac curatenie; barba-
fii lucreazad in constructii sau ca lucratori calificati,
daca au noroc.”

Refugiatii si solicitantii de azil declara ca dupa ga-
sirea unei locuinte, cea mai mare problemd este
gasirea unui loc de munca. Mulfi refugiati au sen-
timentul cd angajatorii isi inchipuie ca angajarea
unuia dintre ei implica eforturi si costuri suplimen-
tare, deoarece nu stiu cé persoanele care benefici-
aza de protectie internationald au aceleasi drepturi
in Polonia ca si cetatenii polonezi. Angajatorii cred
in mod eronat ca refugiatii au nevoie de un permis
de muncad si cd angajarea lor ar fi astfel un proces
complicat si prelungit. in acelasi timp, refugiatii ar fi
mai increzdtori daca si-ar cunoaste mai bine drep-
turile si obligatiile, ceea ce ar ugura negocierile cu
angajatorii.

In afara de aceasta, multi striini nu au competen-
tele profesionale cerute pe piata locald, iar slaba
cunoastere a limbii poloneze nu face decat sa
agraveze situatia. Cei care gasesc un loc de munca
se plang cé salariile sunt prea mici ca sd intretind o
familie numeroasa.

Refugiatii au greutati chiar si cand trebuie sa ac-
ceseze ajutorul de somaj. Desi primesc o alocatie
speciald pe durata programului de integrare, oda-
td ce acesta se incheie, refugiatii au probleme la
primirea ajutorului de somaj deoarece deseori nu
indeplinesc conditia sa fi lucrat cel putin un an
pentru a putea primi acest ajutor. Reglementdarile
n vigoare nu contin prevederi pentru situatia parti-
culara a refugiatilor sau a celor care beneficiaza de
protectie subsidiara.

Y9 Femeile fac curatenie; barbatii lucreaza
In constructii sau ca lucrétori calificati,
dacéa au noroc.”
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Imbunatatiri pentru
solicitantii de azil si refugiati

In efortul de a imbunatti perspectivele de inte-

grare a persoanelor care beneficiaza de protectie,
guvernul polonez a extins programul de integrare
anterior destinat numai refugiatilor pentru a cu-
prinde si persoanele care beneficiaza de ,,protec-
fie subsidiard” sau umanitara.

Accesul la educatie al copiilor solicitanti de azil a
continuat sa se imbunatateasca in 2010, numarul
de plangeri cu privire la accesul la educatie scé-
zand in comparatie cu anii anteriori. Au intrat in
vigoare modificdrile legislative care au permis an-
gajarea profesorilor asistenti pentru a raspunde
nevoilor particulare ale solicitantilor de azil si ale
refugiatilor si multe scoli deja au angajat personal
suplimentar.

In unele centre de receptie s-au amenajat noi lo-
curi de joaca si s-au deschis gradinite.

ONG-urile ofera mai multe activitati pentru copiii
din Lomza, Bialystok si Lublin si in multe centre
existd voluntari care fac vizite regulate si se joaca
cu copiii.

Numdrul in scadere de plangeri fata de calitatea
serviciilor medicale sugereaza imbunatatirea ca-
litdtii asistentei medicale in comparatie cu anii
anteriori.

Recomandari

Facilitarea accesului solicitantilor de azil la gra-
dinitele din proximitatea centrelor de receptie,
iar Tn cazul in care acestea nu exista, infiintarea
gradinitelor chiar in cadrul centrelor. Furnizarea
echipamentului sportiv si a jucdriilor.

Imbunétatirea accesului la servicii medicale de
calitate, inclusiv tratament specializat. In plus,
promovarea schimbului de informatii intre perso-
nalul medical si solicitantii de azil si refugiati.

Garantarea accesului solicitantilor de azil la asis-
tenta juridica de calitate.

Derularea unor cursuri de pregatire profesiona-
Ia Tn centrele de recepiie, Tnainte de inceperea
propriu-zisa a programului de integrare, pentru
a permite dobandirea competentelor necesare
obtinerii unui loc de munca.

Furnizarea informatiilor cu privire la modificarile
legislative care i afecteaza, la drepturile, obligatii-
le si serviciile disponibile pentru solicitanti de azil,
refugiati si beneficiari ai protectiei umanitare.

Organizarea activitdtilor de promovare a imaginii,
de constientizare si de schimburi interculturale
legate de refugiati pentru a sustine perspectivele
de integrare si mari gradul de acceptare in cadrul
comunitdtii, mai ales in zonele din vecinatatea
centrelor de receptie sau cu o mare densitate de
refugiati. Sunt incd necesare eforturi sustinute,
din partea tuturor autoritdtilor poloneze, de infor-
mare a comunitatilor locale si rezolvare a conflic-
telor.

Asigurarea accesului la locuinte, inclusiv locuinte
sociale, pentru refugiatii si beneficiarii de protec-
tie internationald de pe teritoriul Poloniei.

Accesul la educatie al copiilor solicitanti
de azil a continuat sa se imbunatateasca
in 2010, numarul de plangeri cu privire
la accesul la educatie scdzand in
comparatie cu anii anteriori.



Recomandari propuse
de solicitantii de azil
si refugiati:

e Modificarea reglementdrilor, astfel incat s& permi-
ta refugiatilor sd primeasca alocatia de integrare
inainte de a pardsi centrul de receptie, pentru a
putea dispune de suma ceruta ca acont la inchi-
rierea unei locuinte.

e Facilitarea intalnirilor regulate cu autoritatile din
diverse institutii (de exemplu politie) pentru ca
strdinii sa beneficieze de informatii la intervale
regulate.

e Derularea unei campanii de informare a angajato-
rilor pe tema dreptului legal la munca a strainilor
care beneficiaza de protectie in Polonia cu sco-
pul de a mari accesul pe piata muncii.

e Prelungirea duratei Programului Individual de In-
tegrare (un an in prezent) pentru a permite straini-
lor sa dobandeascd competente suplimentare si
marirea numarului de ore de limba poloneza.

e Derularea cursului de limba poloneza pe tot par-
cursul anului pentru a facilita procesul de invatare
a copiilor care merg la scoala.

Date statistice

Dupa o cifrd record de 10.587 de cereri de azil
in Polonia in 2009, in anul 2010 au depus ce-
rere de protectie internationald doar 6.534 de
persoane. Acesta reprezinta o scadere cu 38%
si se situeaza sub numarul de cereri de azil din
2008, adica 8.517. Majoritatea solicitantilor de
azil sunt originari din Rusia, Georgia si Arme-
nia.

S-a inregistrat de asemenea o scadere a nu-
marului persoanelor care au primit dreptul la
protectie internationald in Polonia. Statutul de
refugiat a fost recunoscut doar in cazul a 82 de
persoane in 2010, Tn scddere cu 38% fata de
2009. S-a inregistrat o scadere cu 81% a nu-
marului persoanelor care au beneficiat de pro-
tectie subsidiara in Poloniain 2010, doar 438 de
persoane beneficiind de protectie subsidiara, in
comparatie cu 2.377 in 2009.

Polonia
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n . Romania a fost puternic afectata de criza economica
RO m a n I a in anul 2010, care a cauzat reduceri ale serviciilor
sociale si salariilor precum gi diminuarea numarului
de locuri de munca. Solicitantii de azil au resimtit si ei
constrangerile financiare atunci cadnd, datorira reducerilor bugetare, distribuirea
apei calde a fost limitata la doar cateva ore pe zi in centrele de receptie. Pe de
alta parte, in ciuda presiunilor financiare, in anul 2010 s-au remarcat anumite
imbunatatiri, inclusiv punerea la dispozitie de calculatoare si acces la internet in
centrele de receptie precum gi oferirea de ajutoare financiare refugiatilor relocati

din Galati.

o
C
S
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e
o

Eforturile facute de ONG-uri pentru strdngerea de fonduri au contribuit la
imbunatatirea accesului la educatie al refugiatilor relocati si s-au materializat in
donatii de bunuri céatre solicitanti de azil si refugiati. Aceste demersuri au fost
de o importanta criticd pentru solicitantii de azil care nu au drept de munca in
timpul primului an al procedurii de azil. Ei rdman astfel complet dependenti de
ajutorul lunar — echivalent cu 85 de eurocenti pe zi — care nu acopera nici macar
cele mai elementare nevoi ale unei persoane care tréieste in Romania.
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Metodologie

in Romania, prezentul raport este rezultatul procesului evalugrilor participative desfasurate in decursul
anului 2010. In acest sens, a fost infiintat4 o Echip Multi-Functional (EMF) format& din personal UNHCR,
un ofiter de decizie si un ofiter de integrare (din partea Directiei pentru Azil si Integrare (DAI), desemnati
de Oficiul Roman pentru Imigrdri (ORI), precum si din personal al diferitelor ONG-uri active in domeniul
azilului si integrarii. ONG-urile in cauza au fost: Forumul Roman pentru Refugiati si Migranti (ARCA), Con-
siliul National Roman pentru Refugiati (CNRR), Serviciul lezuitilor pentru Refugiati (JRS) si Salvati Copiii
Romania (SCR).

In perioada iunie — octombrie, EMF s-a intalnit cu refugiati si alte persoane cu protectie subsidiara sau
sedere toleratd, solicitanti de azil, solicitanti de azil respinsi, precum si straini aflati in custodie publicd. Ei
proveneau dintr-un spectru larg de tari si teritorii, inclusiv Afganistan, Albania, Camerun, Ciad, Republica
Democratica Congo, fosta lugoslavie, Georgia, India, Moldova, Maroc, Nigeria, Pakistan, Somalia, Siria,
Tibet si Turcia.

Evaluarea participativd a avut loc in urmatoarele locatii:

¢ Toate centrele de receptie si custodie publica ale ORI din Arad, Bucuresti, Galati (sud-est), Otopeni (in
afara capitalei Bucuresti), Radauti (nord), Somcuta Mare (nord-vest) si Timisoara (sud-vest)

e Caminul JRS din Galati

e Centrul de Tranzit in Regim de Urgentd (CTU) din Timisoara

e in Bucuresti si in CTU din Timisoara, pentru intalnirile cu refugiatii recunoscuti sau alti titulari ai unei
forme de protectie.

Si copiii au fost consultati pentru elaborarea acestui raport, Trltr—o serie de intalniri periodice ce au avut
loc cu 85 de fete si baieti africani, cu varste intre 7 si 18 ani. Intalnirile au avut loc in perioada ianuarie-
octombrie 2010.

EMF a combinat diferite metode de cercetare, inclusiv discutii semistructurate si interviuri individuale,

focus grupuri, observatii si verificari la fata locului. Cele mai importante teme de discutie au vizat modul
de abordare a cererilor de azil (inclusiv la frontierd), conditiile de receptie si programele de integrare oferite

persoanelor cu o forma de protectie in Romania.

»,Ne-au salvat viata”

Femeile din Afganistan care s-au intalnit cu EMF
intr-un centru de receptie din partea de nord-est a
orasului Radauti au avut numai cuvinte de lauda la
adresa primilor romani pe care i-au intalnit — poli-
tistii de frontiera. ,,Ne-au salvat viata”, au spus af-
ganele. ,Ne-au salvat vietile noastre si pe cele ale
copiilor nostri”, au repetat ele. Aceste solicitante
de azil din Asia au ajuns in Romania intr-un camion
si au fost descoperite de politistii de frontiera intr-o
stare foarte proastd, dupa o calatorie lunga si grea,
plind de teama si incertitudine.

In ciuda acestor prime impresii favorabile, multi
dintre barbatii, femeile si copiii care solicitd pro-
tectie internationald in Romania, ajung sa aiba
experiente mai putin pozitive si se considera prost
informati despre procesul prin care li se stabileste
soarta. Solicitantii de azil din cele cinci centre regi-
onale ale Oficiului Roman pentru Imigréri (ORI) au
declarat reprezentantilor UNHCR c& nu au o relatie
bund de comunicare cu autoritatile locale, atunci
cand aceasta nu lipseste cu desavarsire. Multi oa-
meni s-au plans ca au primit informatii inadecva-
te despre sistemul de azil, chiar dacd informatiile
sunt disponibile in zece limbi (prin intermediul unor
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materiale realizate cu fonduri UE) in camerele de
consiliere destinate ONG-urilor din fiecare centru
de receptie. De exemplu, nu cunosteau sistemul
Dublin si nici consecintele acestuia pentru propriile
lor vieti. Regulamentul Dublin al UE defineste care
este tara responsabild pentru determinarea statu-
tului de refugiat, adica cea care aplica procedura
de azil. in majoritatea cazurilor, aceasta va fi tara in
care o persoana este inregistrata prima data ca so-
licitant de azil. Daca ulterior, respectiva persoana
pleacd intr-o alta tard unde poate avea rude, prie-
teni sau a carei limba o cunoaste, aceasta este de
reguld returnatd in tara unde a depus prima cerere
de azil.

Faptul ca nu vorbesc limba roména agraveaza
problemele cu care solicitantii de azil se confrun-
t4. in ciuda recentelor eforturi depuse de Consi-
liul National Roman pentru Refugiati (CNRR) de a
imbunatati serviciile de interpretare in cadrul unui
proiect co-finantat de guvern si de UE, Echipele
Multi-Functionale au constatat ca se perpetueaza
anumite deficienfe grave. De cele mai multe ori,
interpretii nu au experientd in chestiunile legate
de azil sau pur si simplu nu sunt disponibili pentru
anumite limbi in anumite zone.



Solicitantii de azil au mai spus c&, din punctul lor
de vedere, procedura administrativa este mult prea
lungd, mai ales in cazul celor care asteaptad o deci-
zie cu privire la tara care urmeaza sa le proceseze
cererea de azil, pe baza Regulamentului Dublin. Tn
anumite centre oamenii s-au plans si de calitatea
reprezentarii juridice asigurate de avocatii locali.

,Cum pot sd imi spuna ca
ma pot intoarce in Irak?”

Ca urmare a comunicarii deficitare, de cele mai
multe ori solicitantii de azil nu inteleg rezultatul pro-
cedurii. Multi s-au plans fétis de calitatea procesu-
lui decizional. ,[Ofiterul de decizie] imi spune aici
[in decizie] ca am mintit”, a afirmat Aysha, o tanara
irakiand, solicitanta de azil, in fata echipei de eva-
luare. ,Dar cred cd de fapt nu au vrut sa ma asculte
cu adevarat. Nu am mintit, am spus adevarul, cum
pot sa imi spuna ca ma pot intoarce in lrak?”.

Copiii au si mai mari probleme in a se face intelesi
intr-un mediu necunoscut, intr-o limba necunoscuta
si Intr-o stare de mare nesiguranta. Din acest mo-
tiv, minorilor neinsotiti li se desemneaza un repre-
zentant legal care sa le explice si care sa li ghideze
prin intregul proces. Cu toate acestea, copiii s-au
plans cd reprezentantii numiti pentru ei nu se impli-
ca suficient in procedura iar comunicarea cu privire
la caz nu este una corespunzatoare. Dupa cum si
Atash Saghar, un minor afgan separat de parintii
sdi, a spus echipei de cercetare: ,Judecatorul nu
mi-a pus niciodata vreo intrebare. Cand i-am spus
ca vreau sa vorbesc in fata ei, mi-a rdspuns ca nu
are timp si, in cele din urma, mi-a respins cazul”.

Cei bolnavi si cei saraci

Conform spuselor multor solicitanti de azil, anumi-
te servicii medicale de bazad nu le sunt disponibile.
Medicamentele pentru anumite afectiuni lipsesc
iar personalul medical nu este pregatit sa trateze
pacienti din Asia si Africa, datorita barierelor ling-
vistice si culturale ce exacerbeaza dificultatile de
comunicare. Adesea, medicii i asistentele nu sunt
la curent cu faptul cd solicitantii de azil au dreptul
la Tngrijire medicald de urgentd gratuita (conform
Articolului 17, alin. 1m din Legea azilului). Femeile
paciente au solicitat un numar mai mare de per-
sonal medical feminin in centrele unde traiesc.
Serviciile stomatologice nu sunt disponibile in nici
unul din centrele guvernamentale din acest stat
membru UE.

Un aspect pozitiv este faptul ca solicitantii de azil
cu HIV/SIDA primesc tratament antiretroviral gratu-
it din partea guvernului roman. Similar, si refugiatii
intervievati in centrele din Timisoara si Galati s-au
declarat recunoscéatori pentru ingrijirea medicald
pe care o primesc din partea medicilor de acolo.

Solicitantii de azil si refugiatii au resimtit in mod con-
cret efectele crizei economice atunci cand, pentru a
scadea costurile, apa caldd a fost restrictionata la
un anumit program in centrele de receptie, fapt ce
a generat multe reclamatii. Oamenii s-au mai ara-
tat ingrijorati si de lipsa produselor de curdtenie in
anumite centre. Dupd cum au semnalat acestia, im-
posibilitatea de a-si spala hainele in mod corespun-
zdtor a generat probleme de sdnatate pentru copii.
Solicitantii de azil care vor sa respecte regulamentul
intern privind curatenia au fost nevoiti sé isi achizi-
fioneze produse de curdtenie din propria alocatie,
foarte mica, de numai 85 de eurocentii pe zi.
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Ajutorul financiar de 85 de eurocenti pe zi nu este
nici pe departe suficient pentru un trai decent. Asal
Nuri, o femeie afgana de 70 de ani, din centrul din
Radauti (partea de nord a Romaniei), care se simte
responsabild pentru bunadstarea familiei ei, a spus
echipei de evaluare: ,,Dacd as avea o bagheta ma-
gica, dorinta mea ar fi sa traiesc decent, sa invat
si sa duc o viata lipsita de stres, s&d am mancare si
alte lucruri pentru mine si familia mea.”

Asteptand sa fie intelesi

Solicitantii de azil au spus ca ceea ce le agraveaza
cel mai mult starea de asteptare, de luni sau chiar
ani, pand la solutionarea cererii lor, este faptul ca
nu li se permite sa isi castige existenta in primul
an al procedurii. Oamenii trdiesc de pe o zi pe alta
in asteptarea urmdtoarei etape a procedurii admi-
nistrative. Aceasta lungd perioada de asteptare
are efecte adverse asupra starii de spirit a acestor
oameni, care si-ar dori mai multd intelegere fata
de situatia lor. In anumite centre, multi solicitanti
de azil au reclamat faptul ca sunt confruntati cu o
atitudine neprietenoasd din partea unor membri ai
personalului ORI. Desi in doua dintre centre per-
soanele intervievate au apreciat foarte mult perso-
nalul si conducerea ORI, in celelalte centre chiar
si sensibilitatea culturald sau religioasd pare sa fie
mai degraba o exceptie decét regula. Un solicitant
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de azil a spus reprezentantilor UNHCR: ,,O persoa-
na importanta din centru mi-a spus sa fiu atent ca
poate sa aranjeze la tribunal sa fiu respins si ca
astfel md poate trimite inapoi in tara mea”.

Sensibilitatea fatd de problemele culturale si de
gen nu s-a regasit in modul in care sunt organizate
anumite activitati din centru. Intr-unul dintre cen-
tre, femeile isi doreau foarte mult s& faca sport, dar
nu exista un program separat de cel al barbatilor
pentru ele. Tn alte centre, femeile care doreau s
evite contactul cu bdrbati strdini trebuiau sa evite
complet sala calculatoarelor pentru ca nu exista un
program special pentru femei.

Infiintarea silii calculatoarelor cu acces la internet
in toate centrele a reprezentant o imbunéatatire evi-
dentd fata de 2009. Cu toate acestea, programul
de functionare nu a fost organizat corespunzator
si au existat conflicte intre diferitele grupuri. Unii
oameni s-au simtit defavorizati fata de aliii.

99 Daci as avea o baghetd magicd,
dorinta mea ar fi sa trdiesc decent, sa
invét si sd duc o viatd lipsitd de stres,
sd am mancare si alte lucruri pentru
mine si familia mea.”



In asteptarea unei noi tari

Un alt grup de persoane intervievate pentru acest
raport a fost reprezentat de refugiatii aflati tem-
porar in Centrul de Tranzit in Regim de Urgenta
(CTU) din Timisoara. Cu ajutorul guvernului roman
si al Organizatiei Internationale pentru Migratie,
UNHCR conduce CTU destinat evacudrii tempora-
re a persoanelor care au nevoie de protectie inter-
nationald, in vederea relocarii ulterioare in alte tari,
in care se vor stabili. In CTU echipa de cercetare a
organizat discutii tip focus grup cu adulfi si adoles-
centi din Palestina, Nigeria si Sri Lanka, precum si
cu un grup de copii cu varsta intre patru si 12 ani
din Palestina si Sri Lanka.

Principala preocupare a refugiatilor a fost legata
de lunga perioada de tranzit si incertitudinea care
invaluie data plecérii lor. Desi refugiatii care se in-
dreapta in special spre Suedia, Olanda sau Marea
Britanie pot pleca ih mai putin de doua luni, altii
care au ca destinatie Statele Unite, Canada sau
Australia pot ajunge sa petreacd intre sase si 12
luni in CTU, datoritd complexitdtii mai mari a pro-
cesului. UNHCR poate comunica o data certd de
plecare doar dupd ce aceasta este transmisa in
scris de tarile de relocare. Ocazional, refugiatii s-au
ardtat nemuliumiti de informatiile pe care le-au de-
scris ca fiind contradictorii, cu privire la plecarea lor
si au propus stabilirea unei zile din saptamana in
care sa li se prezinte ultimele evolutii ale procesului
de relocare. in ansamblu, refugiatii s-au declarat
multumiti de tipul si volumul de asistentd primit in
cadrul CTU, mai ales in ceea ce priveste hrana si
activitatile zilnice. Cu toate acestea, si-au exprimat
dorinta de a putea sd iasd din centru mai frecvent
si de a avea bani de buzunar, cu care sa cumpere
dulciuri copiilor.

Produsele de igiena oferite refugiatilor au reprezen-
tat o mare problemd, mai ales pentru adolescenti si
femei. Cu toate acestea, refugiatii au considerat ca
anumite produse ar putea fi schimbate astfel incat
sé satisfaca toate nevoile, cum ar fi sampon si ab-
sorbante igienice.

CTU are un teren de fotbal, unul de baschet si o
sald de exercitii. Baietii adolescenti au cerut mai
multe activitati sportive in afara centrului, cum ar fi
inot si cursuri mai intensive de limba engleza.

Ca urmare a cétorva incidente de violenta domes-
tica, toti partenerii implicati in CTU s-au angajat sa
colaboreze in vederea identificarii unor solutii indi-
vidualizate, 1n functie de structura populatiei aflata
in centrul de tranzit.

Dezamagiti, refugiatii
relocati se retrag din
procesul de integrare

Cei 38 refugiati myanmarezi de origine Kachin care
in anul 2010 au fost relocati in Galati, un oras din
sud-estul Romaniei, venind din Malaezia, au fost
intervievati la doua luni de la sosire. Grupul s-a
aratat extrem de nemultumit de situatia lor actuala
si a descris conditiile socio-economice prezente
ca fiind teribile fatd de viata pe care o duceau in
Malaezia, unde locurile de munca abundau si sala-
riile erau bune. Din punctul lor de vedere, ajutorul
financiar si donatiile in natura din Romania nu erau
nici pe departe suficiente pentru un trai decent si
au semnalat ca nici lapte sau scutece pentru copii
nu isi pot permite sa cumpere. Unii au refuzat asis-
tenta financiara oferita in final de guvern pe motivul
ca era prea mica.

Deoarece unii au apreciat ca salariile pe care le pot
céstiga la inceput in Roméania nu ar fi suficiente
pentru a le acoperi nevoile primare, majoritatea nu
au mai dorit sd participe la procesul de integrare.
La momentul interviurilor, doar trei familii mai de-
puneau eforturi pentru a invdta limba romana si
pentru a-si gdsi un loc de munca in cadrul firmelor
locale. Majoritatea familiilor au refuzat chiar sa isi
inscrie copiii la scold si gradinita.

Refugiatii sustin ca le-au fost furnizate informatii in-
seldtoare despre noua lor tara, de catre autoritatile
romane si UNHCR 1in timpul cursului de orientare
culturalda premergator plecérii. Au criticat Romania
pentru faptul ca nu este o buna tara de relocare si
au solicitat UNHCR s& ii trimitd in SUA sau intr-o
tara nordica.

Dintre ei s-au afirmat anumiti lideri de grup care
i-au influentat si pe ceilalti s& se opund integrarii
si i-au convins sd nu se mai oboseasca sa inve-
te limba romand. Li s-a inoculat ideea cd cea mai
buna alternativa este sa paraseasca Romania cat
mai repede cu putinta.

In anumite ocazii refugiatii chiar au manifestat un
comportament care a exprimat fara echivoc lipsa
lor de dorinta de a se conforma regulilor din noul
lor mediu de viatd. Dusurile au fost vandalizate, iar
aragazurile arse.

Unii refugiati insa si-au exprimat aprecierea fatd
de efortul guvernului roman de a-i accepta plina
criza economica. intre timp, refugiatii relocati din
Myanmar s-au mutat Tntr-un centru din capitala
Bucuresti.

Romania
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Integrarea incepe cu
nevoile primare...

In centrul din Galati, o femeie ins&rcinati a sem-
nalat faptul ca nu poate folosi ,toaletele turcesti”
(singurele existente) si ca nu avea altd alternativa.
Unei alte femei, in ultimele saptdmani de sarcina,
i s-a spus initial de cdtre un gardian ca trebuie sa
mearga pe jos la spital, pentru ca, in final, centrul
sd cheme o ambulanta.

Un obstacol cu un caracter mai degraba structu-
ral in calea integrarii are legatura cu piata muncii.
Refugiatii au caracterizat programul de integrare
din Roméania ca neavand capacitatea de a furniza
asistenta de care refugiatii au nevoie pentru a in-
cepe o0 noud carierd in noua lor tard. Refugiatii se
confruntd cu dificultati in recunoasterea diplomelor
sau calificdrilor lor anterioare, ceea ce inseamna ca
cei calificati au putine sanse de a-si gasi un loc de
muncad potrivit pregétirii lor.

Refugiatii mai in véarsta simt cd nu au practic nici
0 sansa de a-si gasi un loc de munca si nu stiau
dac au sau nu dreptul la pensie. Tn ultimul timp,
in cadrul unei mese rotunde organizate de UNHCR
pe tema grupurilor vulnerabile, s-a subliniat faptul
cd refugiatii mai in varsta pot beneficia de pensii
sociale. Organizatiile neguvernamentale si ORI vor
colabora in vederea implementarii acestei solutii.

...Si culmineaza cu
o telenovela

Echipa care a contribuit la elaborarea acestui ra-
port s-a mai ntalnit si cu alte 40 de persoane be-
neficiare ale unei forme de protectie internationala
din capitala tarii, Bucuresti. Este evident faptul ca
exista si povesti de succes cand vine vorba de inte-
grare. Fiul in varsta de patru ani al unui refugiat din
Mauritania, vestul Africii, a jucat intr-o telenovela.
Baietelul a fost vedeta de necontestat a serialului
»Inima de tigan” care a ajuns in casele a sute de mii
de romani in fiecare saptamana.

Si tatal sdu este un model de integrare de succes.
Desi barbatul de 43 de ani nu profeseazé medicina,
in care este calificat, are o carierd impresionanta
ca director al unei companii de panificatie. $i vrea
sa Isi impartaseascd acest succes angajand, ori de
céte ori poate, si alti refugiati.
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Imbun&tatiri pentru
solicitantii de azil gi
refugiati

EMF urmareste preocuparile solicitantilor de azil si
refugiatilor de multi ani. Mulfumitad constantei mo-
nitorizari, unele conditii de receptie si alte aspecte
foarte concrete ale vietii de zi cu zi a persoanelor
refugiate In Romania s-au imbunatatit treptat. lata
céteva dintre aceste imbunatatiri produse in anul
2010:

e Calculatoare cu acces la internet au fost instala-
te in toate centrele ORI, permitand oamenilor sa
pastreze legdtura cu familiile lor si s& urmareasca
evolutiile din tara lor de origine si din Romania.

Centrul ORI din Radauti a luat imediat masuri
atunci cand evaludrile participative au semnalat
probleme legate de accesul la medici de familie
si la educatia pentru sanatate.

Refugiatii din Myanmar relocati din Malaezia in
Galati, In estul Romaniei, care s-au simtit neglijati
si privati de mijloacele necesare pentru a-si Im-
bunatati situatia socio-economicd, au inceput sa
primeasca ajutor financiar din august 2010.

Serviciul lezuitilor pentru Refugiati (JRS) a obtinut
donatii in natura de la institutii private pentru a
acoperi nevoile urgente ale celor 38 de refugiati
myanmarezi relocati la Galati in lunile iunie si iu-
lie 2010. Desi cantitatea de orez primita a fost
considerata insuficienta de jumatate dintre ei, ce-
lelalte produse alimentare, de igiena si curatenie
au facut viata In centru mult mai usoara. JRS a
gdsit chiar donatori de produse medicale pentru
cabinetul medical al Centrului, fapt care a ajutat
la tratarea si prevenirea afectiunilor comune.

In Galati, partenerul UNHCR, organizatia Salvati
Copiii Roméania (SCR) a insotit parintii si copiii la
medic, spitale si farmacii si i-a ajutat sa se faca
intelesi.

SCR a obtinut donatii astfel incat copiii relocati
din Myanmar la Galati sa poatd mearga la gradi-
nite si scoli si s@ primeascéa cele necesare, inclu-
siv rechizite si imbrdcdminte. Périntilor le-au fost
oferite dictionare englez-roméan si roman-englez
pentru a-i ajuta ca comunice in noul lor mediu. in
plus, au fost posibile activitati recreative in afara
centrului si cursuri de calculatoare pentru copii.

In Centrul de Tranzit in Regim de Urgenta (CTU)
din Timisoara, tensiunile cu solicitantii de azil ca-
zali si ei acolo, remarcate in 2009, au incetat.



Recomandari

e |nstruirea personalului Oficiului Roman pentru ¢ Rezolvarea deficitului de resurse permitand soli-

Imigrari (ORI) in vederea imbunéatatirii comunicarii citantilor de azil s& munceasca inainte de impli-
cu solicitantii de azil si refugiatii. Scopul suprem nirea unui an de la demararea procedurii de azil.
trebuie s& fie ca persoanele sa inteleaga situa- Acest lucru le va permite sa duca un trai decent
fia juridica si de fapt in care se afld in orice mo- si va reduce vulnerabilitatea acestora fata de an-
ment. gajatorii de pe piata neagra.

e Intensificarea pregatirii (cu asistentd din Fondul * in centrul de la Galati, femeile insarcinate trebuie
European pentru Refugiati) personalului care sd aiba acces la o toaleta care sa nu fie ,turceas-
evalueaza cererile de azil. cd” pentru ca aceasta este foarte greu de folosit

de cineva intr-o astfel de situatie.

¢ VVideo-conferintele se pot dovedi o modalitate utild
de rezolvare a problemelor aferente serviciilor de e Implicarea unui numar mai mare de ONG-uri in
interpretare in timpul interviurilor cu privire la moti- activitdti de strngere de alimente si alte donatii
vele pentru care o persoand a fugit din {ara sa. pentru a usura situatia socio-economica a refugi-

atilor si solicitantilor de azil.

¢ Personalul medical din centrele regionale ale ORI
trebuie s& fie format din barbati si femei pentru ca
astfel pacientele sa poata fi tratate de medici femei.

Date statistice

in anul 2010, numarul cererilor de azil a continuat aceeasi tendint4 descrescitoare din anii precedenti. in
2008, in numar de 1.080 de persoane solicitaserd protectie internationald; in 2009 doar 995 de cereri au
fost depuse, in timp ce in 2010 s-au inregistrat 887 de cereri de azil. Solicitantii de azil din Romania provin
in special din Afganistan, Republica Moldova, China si Irak.

Numarul persoanelor recunoscute ca refugiati sau care au beneficiat de protectie subsidiarad in 2010 a sca-
zut, desi a fluctuat in ultimii cativa ani. in 2010, un numér de 88 de persoane au primit statutul de refugiat,
in timp ce alte 35 protectie subsidiara. in 2009, 64 de persoane au fost recunoscute ca refugiati, iar alte
30 au beneficiat de protectie subsidiara. in 2008, numarul celor carora le-a fost acordat statut de refugiat
sau protectia subsidiara a fost de 102 si respectiv 36 de persoane.
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Germania

Belarus

Polonia

Republica Ceha

Slovacia

ENHEVE

Austria

Romania

Aceastd micd tard central-europeand a primit un

S I OVaC i a numdér rezonabil de noi cereri de azil in 2010 si a

acordat statut de refugiat unui numar de doar 15

persoane, iar protectie subsidiard altor aproximativ
50 de persoane. In aceastd evaluare participativd, programele de asistents ce
urmdresc facilitarea integrarii au fost caracterizate ca deficitare, multe dintre
persoanele vizate de ele luptandu-se in continuare sdinvete limba, sdisi gdseasca
un loc de muncé si sd accead la asistentd medicali. In special, persoanele care
beneficiazd de protectie subsidiard se confruntd cu probleme legate de géasirea
unui loc de munca gi asistenta medicaléd pentru c& statutul lor este necunoscut
si considerat drept unul tranzitoriu. In rdndul acestui grup senzatia dominants
este cea de incertitudine, pentru cd statutul lor este prelungit doar pentru un an,
chiar si atunci cénd ei provin din zone de conflict de durata.

O mai mare disponibilitate a serviciilor de interpretare in intreg sistemul de azil
din Slovacia va ajuta la evitarea neintelegerilor intre solicitanti de azil, refugiati
si alti beneficiari ai protectiei internationale si comunitatile gazdéa si cu privire la
procedurile si conditiile sederii lor.

Slovacia
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Metodologie

Echipele Multi-Functionale (EMF), formate din
reprezentanti ai societatii civile, institutiilor gu-
vernamentale si UNHCR au desfasurat intervi-
uri structurate si evaludri participative ale vietii
refugiatilor recunoscuti, beneficiarilor protectiei
subsidiare si solicitantilor de azil din Slovacia.
in plus, fatd de Politia de Frontiera si pentru
Straini si Oficiul pentru Migratie, nhumeroase
alte departamentele ale Ministerului slovac
de Interne au participat la cercetarea in teren,
care a avut loc in perioada august-septembrie
2010. A fost implicatd si persoand din partea
Biroului Central pentru Munca, Protectie Soci-
alda si Familie. Dintre ONG-urile care lucreaza
cu refugiati si solicitanti de azil, Liga pentru
Drepturile Omului, Consiliul Umanitar Slovac si
ETP Slovacia au luat, de asemenea, parte la
studiu. Au mai participat si Comitetul National
al UNICEF, precum si expertii Biroului UNHCR
din Republica Slovacia si ai Reprezentantei
Regionale pentru Europa Centralda a UNHCR
din Budapesta.

Membrii EMF s-au intalnit cu refugiati recunos-
cuti si beneficiari ai protectiei internationale din
Kosice (estul Slovaciei), Trnava (vestul Slova-
ciei), si Bratislava. Un numar de 21 de parti-
cipanti fuseserd recunoscuti ca refugiati, Tn
timp ce alte 47 de persoane detineau protectie
subsidiara. in plus, EMF a mai intalnit, in sco-
pul evaludrii situatiei lor, si solicitanti de azil din
centrele de receptie din Humenné (estul Slo-
vaciei), Rohovce (vest) si Opatovska Nova Ves
(centrul Slovaciei), precum si din Unitatile de
Custodie Publica pentru Strdini ale Politiei din
Secovce (estul Slovaciei) si Medvedov (peste
fluviul Dundrea, la granita cu Ungaria, la nord
de Gyor. Minorii neinsotiti au fost intervievati in
Horné Orechové, un asezdmant dedicat copi-
ilor apartinand acestui grup, in aflat in partea
de vest a tarii.

In total, studiul a inclus 165 de persoane dintre
care cinci cu varsta de peste 50 de ani si 22
cu varsta sub 14 ani. Acestea proveneau din
numeroase tari, afganii, somalezii si irakienii
reprezentand majoritatea.
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Centrele de receptie, cu
bune si rele

In centrele de receptie si cazare, solicitantii de azil
au semnalat dificultati Tn comunicarea nevoilor lor
asistentilor sociali si altor persoane, datorita lipsei
interpretilor cu pregatire corespunzatoare. Pe de
alta parte, rezidentii centrului de cazare din Roho-
vce, in vestul Slovaciei, s-au declarat multumiti de
tratamentul de care au parte din partea persona-
lului si de hrana primita. Ei au apreciat in special
excursiile in imprejurimi si la monumentele istorice
ale Slovaciei, organizate de asistentii sociali din
partea Consiliului Umanitar Slovac.

Internetul ajuta la alungarea
senzatiei de izolare

Solicitantii de azil privesc accesul la internet in
centrele de receptie ca fiind un instrument impor-
tant pentru depasirea sentimentului de izolare. Dar
aceastd facilitate nu este oferitd in mod uniform,
peste tot in tara. In Rohovce, solicitantii de azil au
criticat lipsa accesului la internet in interiorul cen-
trului. ,As vrea sa ma informez despre evolutiile din
tara mea. In plus, este cea mai eficientd modalitate
de a pdstra legdtura cu familia”, a declarat Raakin
Bathia, un barbat din India. Plangeri similare au fost
inregistrate si in centrul de cazare din Humenné, in
partea de est a tarii. In Opatovska Nova Ves, la sud
de centrul Slovaciei, s-au raportat experiente pozi-
tive legate de sala de acces la internet, care este
la dispozitie pe toata durata zile, organizat, evitan-
du-se astfel tensiunile intre rezidenti. Dupd cum si
Salim Permal, un solicitant de azil pakistanez a ex-
plicat: ,Acum cd avem acces la internet tot timpul,
nimeni nu se mai cearta pe programele TV”.

In alte pérti insa, femeile solicitante de azil s-au
plans ca sdlile cu televizoare si cele de sport sunt
dominate de barbati, care sunt majoritari acolo si
ca nu exista un program separat care sa permitd gi
femeilor sa aibd acces la aceste facilitati. O femeie
afgand de 30 de ani, Uzma Atash, din Humenné,
si-a exprimat frustrarile In fata echipei multi-functi-
onale: ,,Cand eu sau o altd femeie vrem s& folosim
aceste zone la discretia noastrd, nu se alocd un
timp special numai pentru femei. Nu vreau sa fac
exercitii in sala de sport in prezenta bdrbatilor si as
mai vrea sa ma uit si la nigte seriale pentru femei”
a spus ea.

Y9 Acum cd avem acces la internet tot
timpul, nimeni nu se mai ceartd pe
programele TV.”



Prezentarea documentelor
de identitatea nu ajuta
intotdeauna

Numerosi solicitanti de azil si-au exprimat ingrijo-
rarea cu privire la documentele de identitate emise
de Oficiul pentru Migratie din Slovacia. Ei au rapor-
tat situatii in care au fost refuzati de banci atunci
cand au incercat sa faca transferuri de bani in tara
si cand au prezentat documentul de identitate slo-
vac, care nu are caracteristici de siguranta. EMF
recomanda eliberarea unui document de identitate
laminat, cu caracteristici de sigurantd corespun-
zatoare, ca masura de protectie impotriva folosirii
abuzive si deteriorarii.

O calitate mai buna a
interpretarii este necesara
n toate sectoarele

Servicii de interpretare de calitate sunt necesare
pentru ca situatiile de zi cu zi cu care se confrunta
solicitantii de azil si refugiatii sa fie gestionate intr-o
maniera lipsita de probleme. EMF a auzit plangeri
repetate despre insuficienta serviciilor de interpre-
tare in unit&tile medicale. EMF recomanda folosirea
acestor profesionisti ca veriga de legdtura cu sec-
torul de sandtate si in domeniul asistentei juridice.
Avocatilor li se recomanda sa lucreze cu interpreti
profesionisti pentru a explica drepturile si obliga-
tiile clientilor lor in procedura de azil, astfel ihcat
acestia din urma sa isi infeleaga pe deplin situatia.

EMF a vizitat doud unitati de politie unde strainii,
inclusiv solicitanti de azil, sunt in custodie publica.
Conform legislatiei slovace, perioada de custodie
publicd in cazul unor motive nepenale (cum ar fi
trecerea ilegald a frontierei) poate dura sase luni,
iar in ,,cazuri justificate” poate fi prelungitd pana
la 18 luni. Persoanele care depun cereri de azil in
timp ce se afla in custodie publicd, vor continua sa
rdmane in custodie publica pentru evitarea sustra-
gerii de la procedura.

UNHCR a discutat cu doi straini din Georgia si Fe-
deratia Rusa aflati intr-unul dintre centrele politiei,
care sustineau ca nu le-a fost acordat acces la pro-
cedura de azil dupa ce au fost arestati pentru intra-
re ilegald. ,Politia ne-a spus cd vom merge intr-un
centru de azil, dar in loc am ajuns intr-unul de de-
tentie” au spus ei. intrebati despre acest incident,
reprezentantii politiei au raspuns printr-un comu-
nicat oficial ca dreptul de a depune o reclamatie
(chiar si cu asistenta unui avocat sau asistent social
din partea unui ONG) a fost si va rdméne respectat
»heconditionat si indiscutabil” de politia de frontie-
rd. EMF a ajuns la concluzia cd in aceastd situatie
a fost probabil vorba de o problema de comunica-
re intre parti. Respectarea garantiilor procedurale,
cum ar fi dreptul la un interpret independent, este
un factor critic in toate etapele procedurii de azil -
critica este si posibilitatea de a verifica daca strainii
isi pot intr-adevar exercita dreptul de a cere azil. O
altd concluzie trasd de EMF a fost ca politistii de
frontierd trebuie sa isi imbunatateasca abilitatile de
comunicare, mai ales pe cele in limba engleza.
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Protectia subsidiara - o
protectie fara certitudini

Cererea de azil in Republica Slovaca implica, in
mod inevitabil o perioada de incertitudine pentru
solicitanti. Dar odata recunoscuti, ei ar trebui sa
dobandeasca o oarecare stabilitate si un viitor mai
previzibil. Acest lucru nu se produce insa intot-
deauna.

Persoanele care beneficiaza de protectie sub-
sidiara sunt cele care au exprimat cea mai mare
frustrare cu privire la perspectivele profesionale si
de angajare limitate. Statutul le este acordat doar
pentru un singur an. Desi valabilitatea acestuia
poate fi prelungitd, nu se fac excepiii de la aceasta
valabilitate de un an nici macar in cazul persoa-
nelor care provin din tarile cu probleme politice si
de securitate indelungate. ,,imi vor prelungi statutul
suficient incat sa imi termin studiile aici?” se intre-
ba Mahmoud Ayoub, un student irakian. ,,Avem
nevoie de azil” a spus Hassan Abtidoon, un barbat
de 24 de ani din Somalia. ,Dar ne oferd protectie
subsidiara. Ni se prelungeste in fiecare an cu alte
12 luni. Pana cand?”

EMF impartaseste aceste ingrijorari legate de im-
pactul negativ al statutului incert al acestui grup
de persoane. Echipa recomanda ca Oficiul pentru
Migratie sa aibd n vedere si factori umanitari, de
familie si integrare atunci cand decide cu privire
la durata statutului de protectie subsidiara. Veci-
nii Slovaciei din Europa Centrald acorda protec-
fie subsidiara pe perioade mai lungi de timp. De
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exemplu, Ungaria acorda acest statut pentru cinci
ani, dupd care motivele sunt reevaluate. Polonia si
Romania acorda protectie subsidiara pe perioade
nedeterminate de timp, pana la momentul cand
este anulata. Slovenia acorda acest statut pe o
perioada initiald de trei ani, cu posibilitatea de pre-
lungire pentru inca doi ani.

Acest drept de sedere instabil si limitat nu face
decat sa agraveze situatia economica si asa pre-
card a multor beneficiari ai protectiei subsidiare.
Un caz tipic este cel al lui Nyiaz Muayad, de 23
de ani, din Irak, care a petrecut cinci luni cautan-
du-si un loc de munca in Slovacia. ,,Angajatorii nu
sunt interesati sa imi dea o sansa pentru cd nu sunt
familiarizati cu conceptul de protectie subsidiara.
Pasaportul meu le pare ciudat si este valabil doar
un an. $i chiar si atunci cand reusesc sa ii conving
sd ma angajeze, trebuie sa obtina ei permisul meu
de munca. Este un obstacol important. Nu exista
loc de munca pentru mine, dar nu renunt, pentru
cd nu am venit aici ca turist, am venit sa traiesc in
pace si sa imi castig existenta. Pand la urmd mi-am
gasit un loc de munca, cu jumatate de norma si pe
baza unui contract simplificat. Dar am ramas fara
el pentru ca Oficiul de Muncéd elibereaza permise
de munca doar pentru un contract de munca stan-
dard.”

In practica pietei muncii din Slovacia, persoanele
care beneficiazda de protectie subsidiara trebuie
sd aiba un permis de munca inainte sa inceapa
sd munceascd. Dar permisul este eliberat doar pe
baza unui contract de muncd incheiat pentru un
anumit post sau promisiunea unui post. Aici este



loc de interpretare, si s-au semnalat mai multe situ-
atii in care Oficiul de Muncd nu a eliberat permisul
de munca, desi alte permise au fost eliberate in
circumstante similare.

Persoanele care detin protectie subsidiard au mai
avut si probleme cu vizitele la medic, mai ales in
cazul unor consulturi de specialitate. Tn anumite
situatii, documentul care confirma dreptul lor la
ingrijire medicald nu era pur si simplu recunoscut.
Atunci cand dreptul la asistentd medicala este recu-
noscut, acesta depinde de multe ori de un asistent
social care sa faciliteze procesul. EMF recomanda
o abordare mai sistematica a acestei probleme din
partea Ministerului Sanatatii, astfel incat Republica
Slovaca sd Tsi respecte obligatiile internationale.

Oamenii sunt dornici sa
participe la cursuri de
limba structurate

Refugiatii si alti beneficiari ai protectiei internatio-
nale cunosc importanta invatdrii limbii locale. Unii
oameni s-au aratat foarte multumiti de cursurile de
limba existente si si-au manifestat interesul de a
urma studii in limba slovaca. ,Apreciem cursurile
de limba slovaca. In Kosice chiar primim gratuit
bilete de autobuz daca mergem la cursuri periodic.
Cred ca ar fi util sd existe mai multe ore, mai ales
in conditiile in care nu mi-am putut gé&si un loc de
muncad”, a spus Tajvar Saeidabadi, un refugiat re-
cunoscut din Iran.

Sargon Takla, un beneficiar sirian de protectie in-
ternationald, cu varsta apropiatd de 30 de ani, a
subliniat nevoia unei certificari a abilitatilor si ca-
lificarilor. ,in opinia mea, ar trebui sa frecventam
regulat cursurile unei scoli de limba care ne poate
testa si certifica nivelul de cunostinte de limba slo-
vacd”, a sugerat el. Mahmoud Ayoub, un student
de 19 ani, care a fugit din Irak, a completat: ,in
final as vrea sd invat lucruri utile si sa devin inginer.
Vreau séd fac ceva cu viata mea, sa imi gasesc o
slujba bund. Dar cum as putea sa fac acest lucru
fard o diploma de la o scoald slovaca?” EMF re-
comandd Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei si Ministerului Educatiei s& identifice
posibilitdti de echivalare alternativa a rezultatelor
scolare pentru a depdsi acest obstacol important
in calea integrarii.

39 Apreciem cursurile de limba slovaca.
In Kosice chiar primim gratuit bilete
de autobuz dacd mergem la cursuri
periodic. Cred cé& ar fi util s& existe mai
multe ore, mai ales in condlitiile in care
nu mi-am putut gasi un loc de munca.”

Provocari pentru
solicitantii de azil copii

EMF a analizat atent si situatia minorilor neinsotiti
care sunt confruntati cu incertitudini atunci cand
sunt mutati dintr-un centru de receptie in altul. Chiar
si Casa de copii din Horné Orechové (in vestul tarii),
care ofera cele mai bune conditii pentru copii nu
duce lipsa de provocdri. In ansamblu, centrul pen-
tru copii nu are resursele financiare necesare pentru
a oferi asistenta juridica, asistentd psihologica peri-
odica, profesori i nici pentru suficiente manuale de
limba slovaca. EMF a fost surprinsa sa constate ca
fetele si baietii erau uneori plasati in aceleasi spatii
si a cerut separarea fetelor de baieti.

Imbunétatiri pentru
solicitantii de azil si refugiafi

e In cadrul unei initiative comune cu UNHCR, Ofi-
ciul pentru Migratie din Slovacia a publicat infor-
matii actualizate si simplificate pentru solicitantii
de azil cu privire la drepturile si obligatiilor lor pe
durata procedurii. Aceste informatii sunt disponi-
bile in 13 limbi.

e Autoritdtile au introdus aranjamente flexibile prin
care solicitantii de azil pot sa paraseasca centre-
le de receptie, mentinand inséd cerinta (introdusa
in 2009) ca ei sd aibd permisiunea scrisa sa faca
acest lucru. Noile aranjamente rdspund mai bine
nevoilor persoanelor aflate in centre.

e Solicitantii de azil din centrul din Opatovska Nova
Ves au acum acces la internet toata ziua. in plus,
au dreptul de a cultiva plante in sera centrului.
Ambele imbunatatiri au fost posibile ca urmare a
proiectului derulat de Societatea Bunavointei cu
finantare din Fondul European pentru Refugiati
(FER). Solicitantii de azil din centrul de cazare de
la Rohovce, din vestul Slovaciei, au si ei acces la
internet mulfumita unui proiect derulat de Consi-
liul Umanitar Slovac cu fonduri din FER.

Centrul de la Rohovce a fost dotat cu cuptoare
cu microunde si electrice noi, modernizandu-se
astfel bucatdriile puse la dispozitia solicitantilor
de azil din centru.

Activitatile recreative sunt acum disponibile i
la Rohovce, imbunatdtind considerabil conditiile
pentru rezidentii acestui centru. Excursiile facute
la monumente istorice si alte locuri importante din
Republica Slovacd au ajutat solicitantii de azil s&
invete mai multe despre istoria, cultura si patri-
moniul national din {ara gazda. Excursiile au fost
posibile cu contributia Consiliului Umanitar Slo-
vac, in colaborare cu Fundatia Milan Simecka.
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Recomandari

e Solicitantii de azil nu trebuie tinuti in centrul de re-
ceptie din Humenné mai mult decat este necesar
pentru efectuarea unor verificari obligatorii, fie ele
medicale sau de alta natura. Aceasta perioada nu
trebuie sa depédseascd 30 de zile. Odata ce veri-
ficarea starii de sdnatate a fost finalizatd, Oficiul
pentru Migratie trebuie sa se asigure ca nu sunt
expusi la contaminarea cu alte boli prin contactul
cu alti nou-veniti.

Modificarea legislatiei privind perioada obligatorie
de sedere pentru verificarile medicale in centrul
din Humenné pentru a permite anumite exceptii
justificate, cum ar fi atunci cand persoanele au
deja o adeverinta medicald conform carora sunt
clinic sanatosi, etc.

Acordarea dreptului minorilor neinsotiti ce solicita
azil de a fi plasati intr-un centru de ingrijire in-
stitutionald, mai degrabd decat intr-un centru de
azil. Pentru aceasta, trebuie sd existe un acord
cu privire la legislatia si resursele necesare, stabi-
lit intre autoritdtile relevante. Numirea a cel putin
doua persoane care sa aiba rolul de reprezentant
legal cu norma Tntreagd pentru minorii neinsotiti
din centrul de la Horné Orechové.
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e Solutionarea problemei ridicate de prezenta gru-
parilor organizate de traficanti de persoane in
apropierea casei de copii din Horné Orechové
prin intermediul unei actiuni concertate realizate
de departamentele competente ale Ministerului
de Interne.

Facilitarea serviciilor de interpretare pentru so-
licitanti de azil in timpul vizitelor la unitatile me-
dicale.

Folosirea de interpreti profesionisti (in locul so-
licitantilor de azil) de catre avocaiii care ofera
asistenta juridica.

Stabilirea unor standarde minime de cazare si
asistenta pentru toti beneficiarii protectiei inter-
nationale, care s permita in acelasi timp trata-
ment individualizat si flexibilitate pentru cazurile
speciale.

Informarea angajatorilor cu privire la drepturile
legale ale persoanelor care beneficiaza de pro-
tectie subsidiara. Acest lucru se poate realiza sub
forma unor buletine informative care sa fie elabo-
rate de oficiile guvernamentale si ONG-uri.




e |nifierea de modificari legislative care sa permi-
ta prelungirea perioadei de acordare a protectiei
subsidiare pentru mai mult de un an, impreuna cu
prelungirea perioadei de valabilitate a documen-
telor de identitate emise persoanelor care detin
un astfel de statut.

Initierea unei modificari legislative a Legii strai-
nilor pentru a permite beneficiarilor protectiei
subsidiare sd solicite dreptul de sedere perma-
nenta dupd o anumitd perioada de timp. O astfel
de modificare va alinia legislatia la prevederile
Directivei UE 2003/109/CE privind statutul re-
sortisantilor tdrilor terte care sunt rezidenti pe
termen lung, prevederi care au extins domeniul
de aplicabilitate pentru a include si beneficiarii
protectiei subsidiare.

Initierea de intalniri interministeriale la nivel inalt
pentru solutionarea problemelor cu care se con-
frunta persoanele cu protectie subsidiara in ac-
cesarea asistentei medicale. O solutie pe termen
lung, pana in prezent blocata de Ministerul Sana-
tatii, ar fi includerea tuturor categoriilor de per-
soane (conform Legii nr. 480/2002 privind azilul)
in sistemul general al asigurdrilor de sanatate si
transferul finantarii pentru asistenta lor medicala
cdtre Ministerul Sanatatii.

e incheierea de contracte de inchiriere pentru

apartamente in imobilul din Str. Vodarenska nr.
14 din Kosice (estul Slovaciei) pentru o perioada
mai lunga de timp decét perioada curentd de trei
luni (o luna in cazul rau-platnicilor). Contracte-
le incheiate pentru sase sau 12 luni vor reduce
senzatia de incertitudine exprimata de refugiatii
recunoscuti.

e Mutarea familiilor cu copii de la parterul imobilului

din Str. Vodarenska nr. 14 din Kosice in aparta-
mentele libere de la etajele superioare, care sunt
mai calduroase pe timp de iarna.

¢ Obtinerea acordului din partea priméariei din Kosi-

ce de a crea o trecere de pietoni pentru rezidentii
imobilului din Str. Vodarenska nr. 14 din Kosice
in fata imobilului pentru imbunatati mobilitatea
refugiatilor cu disabilitati sau a celor in varsta si a
familiilor cu copii. Aceasta recomandare s-a ma-
terializat in 2011.

Date statistice

in 2010, Slovacia a inregistrat o scddere a numarului de cereri de azil, continudnd tendinta ultimilor ani. in
anul 2010, s-au depus doar 541 de cereri de azil, in scadere cu 34% fata de anul precedent cand fusesera
depuse 822 de astfel de cereri. In 2008 s-au depus 910 cereri de azil. Principalele tari de origine ale soli-
citantilor de azil au fost Afganistan, Federatia Rusa si Georgia.

In 2010, 15 persoane au primit statutul de refugiat in Slovacia. in 2009, 14 primisera acest statut, compa-

rativ cu 22 in 2008. Un numar de 55 de persoane au beneficiat de protectie subsidiard in 2010, in scadere
cu 43% fata de 2009, cand 97 de persoane beneficiaserd de o astfel de forma de protectie.
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Bosnia si Hertegovina

" Slovenia are doar o populatie redusé de refugiati re-

S I Ove n I a cunoscuti si alti beneficiari ai protectiei internationa-

le, proveniti in special din fostele republici iugoslave

si din diferite tari din Africa, Asia si Orientul Mijlociu.

Numarul solicitantilor de azil este si el mai redus, cu doar 211 noi cereri in 2010.

Neavand o traditie indelungaté in acceptarea migrantilor din alte parti ale lumii,

integrarea persoanelor persecutate reprezintd o provocare pentru refugiati si
populatia gazda din Slovenia in egald méasura.

Prin intermediul procesului de evaluare participativa, echipa care a colaborat la
elaborarea acestui raport a constatat ca refugiatii au apreciat conditiile de trai si
oportunitétile de studiu si formare din Slovenia. Dar unii dintre refugiati nu s-au
simtit bineveniti. Alte preocupadri au fost legate de ritmul foarte lent al procedurii
de azil, care, deseori, dureazd chiar mai bine de doi ani pentru procesarea
cererilor de azil si luarea in custodie publica a solicitantilor de azil.
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Metodologie

in Slovenia, Raportul privind abordarea integratoare a aspectelor legate de varst4, gen si diversitate (AGDM)
este parte a unui proces continuu pe toata durata anului. Constatarile procesului pentru anul 2010 au fost
aprobate Tn comun de Echipele Multi-Functionale (EMF) in martie 2011. Cele trei EMF au fost formate din
reprezentanti ai Ministerului de Interne (Ml, Casa Azilului si Departamentul pentru integrare), ai ONG-urilor
Institutul pentru pace, Serviciul lezuitilor pentru Refugiati (JRS), Pravno Informacijski Centre NVO si Slo-
venska Filantropija, si ai Reprezentantei Regionale pentru Europa Centrald a UNHCR din Budapesta.

Evaluarea participativa din 2010 a avut doua parti: un chestionar privind oportunitatile de integrare trimis
de MI beneficiarilor protectiei internationale, remis apoi cdtre UNHCR si interviuri cu 57 de solicitanti de
azil si refugiati din Slovenia.

Chestionarele au fost transmise cdtre 50 de beneficiari ai protectiei internationale din Slovenia, iar 22
dintre ele au fost returnate completate de 15 barbati si 7 femei. Repondentii au provenit in principal din Sri
Lanka, Serbia, Burundi, Irak, Iran, Kazahstan, Macedonia, Kosovo si Bosnia si Hertegovina.

In ceea ce priveste interviurile, intrebarile s-au concentrat pe conditiile de receptie si procesul de integrare
locald, inclusiv accesul la educatie, asistentd medicald, servicii sociale si locuri de munca. Cu toate aces-
tea, persoanelor intervievate le-a fost lasata libertatea de a semnala si discuta orice alte probleme sau
motive de ingrijorare. Solicitantii de azil si persoanele beneficiare ale protecitiei internationale au participat
la interviuri separat, grupati astfel: barbati si femei, familii, barbati singuri si femei singure, copii, inclusiv
minori neinsotiti si copii separati.

Interviurile au avut loc in urmatoarele locatii:

e Casa Azilului din capitala tarii, Ljubljana;

e Centrul de custodie publica pentru straini din Postojna, in sud-vestul tdrii;

e Casa de integrare din Maribor;

e Birourile organizatiei Slovenska Filantropija din Ljubljana;

e | ocuintele familiilor de refugiati din Kamnik (partea centrald a Sloveniei), Kozina (la sud-vest) si Menges
(la doar 15 km de Ljubljana).

Unii solicitanti de azil aflati in Casa Azilului nu au luat parte la proces, probabil pentru faptul ca au fost inclusi
in anul precedent si, fard a vedea o imbundtdtire a situatiei asteptau in continuare decizii in cazurile lor.
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Integrarea pas cu pas

In cadrul evaludrii participative, Echipele Multi-
Functionale (EMF) s-a axat in special pe provocérile
integrarii in Slovenia. Ca oricare alt nou-sosit intr-o
tara straind, primul pas pentru un refugiat este sa
isi gdseascd o locuintd. Dar locuintele sociale sau
cele asigurate de organizatiile non-profit nu sunt
disponibile pentru refugiati si alti beneficiari ai pro-
tectiei internationale din Slovenia. Conform legii si
practicii curente, doar cetatenii sloveni sunt eligibili
pentru a depune cereri pentru aceste apartamente.
UNHCR a fost informat de unii refugiati de faptul ca
Ministerul de Interne (Ml) nu i-a ajutat in cautarea
unui loc unde sd stea.

Dar odatd ce oamenii isi gdsesc un loc unde sd
stea, primesc indispensabilul ajutor pentru plata
chiriei. Persoanele intervievate pentru acest studiu
care locuiau in locuinte private au declarat ca au
primit subventiile pentru chirie din partea Ml si a
autoritdtilor locale. Atunci cand s-a dovedit nece-
sar, ei au beneficiat si de ajutoare financiare, inclu-
siv alocatie pentru copii. Femeile singure solicitante
de azil care trdiesc in apartamente private au mai
indicat in timpul interviurilor si cd erau mulfumite
de conditiile de locuit si de ajutorul lunar de 226
de euro pentru cheltuielile de zi cu zi. Unele femei
si-au gasit un loc de munca.

Castigarea existentei

In Slovenia, ca in orice alta parte a lumii, refugiatii ar
prefera sa isi castige singuri existenta. Atunci cand
dobéandesc statutul juridic, ei primesc si dreptul sa
munceascd. Dar solicitantii de azil din Slovenia nu
au drept de munca in primele noua luni ale proce-
durii, timp in care astepta solutionarea propriului
caz. Cei care sunt in procedura de apel nu au deloc
drept de munca. Dincolo de dificultatile financiare
cu care se confrunta in aceasta perioada, aceasta
restrictie obliga persoanele si ia lungi pauze in ac-
tivitatea lor profesionald si le refuza acestora sansa
de a-gi dezvolta abilitatile, cunostintele de limba i
contactele care pot sa ii ajute in procesul de inte-
grare. Oamenii care merg in fiecare dimineata la o
fabricd, birou sau magazin vor invdta mai repede
limba si vor sti cum sa faca fata situatiilor cotidi-
ene.

Data fiind corelatia intre munca si integrare, echipa
care a colaborat |a realizarea acestui raport a con-
statat cu placere cd beneficiarii protectiei internati-
onale pot accesa fonduri nerambursabile financia-
re din partea autoritdtilor locale, fonduri disponibile
pe scard mai larga cetatenilor sloveni. Una dintre
familiile care a luat parte la acest studiu a reusit
chiar s& deschida un restaurant.

Dar acei refugiati care nu isi pot gdsi un loc de
munca sunt exclusi de la ajutoarele de somaj acor-
date in Slovenia pentru cd nu au avut anterior un
loc de munca. Acest lucru a reprezentat o sursa
de mari frustrari pentru refugiatii afectati. Altii s-au
plans ca nu au primit suficiente informatii despre
cum pot sa isi gaseasca locuri de muncé. in ciuda
faptului ca aveau drept de munca, multi refugiati si
alte persoane cu protectie subsidiard din Slovenia
care au luat parte la acest studiu s-au aratat nein-
crezdtori in perspectivele lor de a-si gdsi un loc de
munca stabil.

Invatarea limbii este cheia
catre integrare

Invatarea limbii locale este un pas foarte important
in procesul de integrare, iar experienta refugia-
filor in Slovenia arata cd acest lucru este posibil.
Noudsprezece din cei 22 de beneficiari ai protectiei
internationale care au raspuns la chestionar frec-
ventasera cursuri de limba slovend si considerau
ca abilitatile lor lingvistice erau suficient de bune
pentru a comunica in mod liber. Unii solicitanti de
azil au afirmat ca si-au pierdut motivatia de a invata
limba slovena datorita duratei intinse a procedurii
de determinare care le-a accentuat nesiguranta cu
privire la viitorul lor in aceasta tara. Chiar si cei care
au afirmat ca au avansat mulfumitor cu invatarea
limbii slovene, suficient pentru situatiile de zi cu zi,
au semnalat dificultati in accesarea invatdmantului
superiof.

Cursurile de limba slovena sunt organizate in Casa
Azilului, un centru de receptie din Ljubljana unde
traiesc majoritatea solicitantilor de azil, contribuind
astfel la construirea fundatiei pentru integrare pen-
tru cei care vor fi ulterior recunoscuti ca refugiati
sau care vor primi un statut de protectie subsidia-
ra. O alta observatie cu conotatie pozitiva cu privire
la conditiile solicitantilor de azil din Slovenia este
faptul ca minorii neinsotiti merg la cursuri de utili-
zare a calculatorului. Acest lucru ii va ajuta pe piata
muncii atat in Slovenia, céat si in tarile de origine
sau unde si-au stabilit anterior resedinta, in condi-
tiile in care cererile lor sunt respinse.

Autoritatile slovene si ONG-urile locale cunosc
foarte bine faptul cd persoanele care beneficiaza
de protectie internationald au nevoie de mai mult
decét de un loc unde sa stea si de cunostinte mi-
nime de limba pentru a se integra. Acesta este si
motivul pentru care se elaboreaza planuri de inte-
grare individualizate pentru persoanele acceptate
in Slovenia. Din cele 22 de persoane care au remis
chestionare cu privire la stadiul integrarii lor, 18 au
relatat ca au planuri individuale de integrare.
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Sentimentul de siguranta
e placut. Ar fi si mai placut
sa ne simtim si bineveniti

Chestionarele au scos la iveald numeroase expe-
riente pozitive ale refugiatilor din Slovenia. Vasta
majoritate a repondentilor (17 din 22) au apreciat
pozitiv conditiile de trai si faptul ca au avut posibi-
litatea de a-si pastra si practica cultura, traditiile si
religia intr-o tard europeanda. 21 de repondenti au
declarat cd se simt in siguranta in Slovenia.

Cu toate acestea, din interviurile sustinute pentru
acest raport a reiesit clar cd mulii refugiati nu se
simt bineveniti. ,Nu ne putem integra pe deplin,
asa cum se asteapta de la noi pentru ca, sincer
vorbind, nu ne simtim bineveniti aici” a spus Qader
Sajadi, un barbat singur de 28 de ani din Afganis-
tan. Mai multi repondenti au informat EMF despre
situatii de harfuire din partea politiei, care au inclus
verificari inopinate ale documentelor de identitate
si permiselor de sedere, ldasand refugiatii cu un
sentiment de teama si anxietate.

Asteptand, asteptand,
asteptand

Multi refugiati din Slovenia simt frustrare la adresa
procedurii de azil din Slovenia, in pofida rezultatului
pozitiv, deoarece dureaza prea mult. In ciuda nu-
marului comparativ redus de cereri primite in fieca-
re an, autoritdtile slovene par a nu reusi sa ia decizii
in termenul de sase luni prevazut de lege. Doi sau
chiar trei ani de asteptare pentru luarea unei deci-
Zii nu este o experientd izolata pentru solicitantii
de azil. Aceasta lunga procedurd pare sa afecteze
sdnatatea mentala si fizicd a solicitantului de azil.
»-3imt cd innebunesc” a spus Milenko Komazec,
un solicitant de azil din Kosovo. ,,Am asteptat si
asteptat, dar tot nu am primit o decizie cu privire
la cererea mea de azil. Nici nu mai imi pasa daca
este pozitivd sau negativa. Vreau doar sa imi vad
de viata mea”.

, , Nu ne putem integra pe deplin,
asa cum se asteapta de la noi
pentru cd, sincer vorbind,
nu ne simtim bineveniti aici.”
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99 De ce le ia asa de mult — mai mult
de un an, s& ia o decizie? De ce nu
ne informeaza cu privire la motivele
intarzierilor? E inspdimantator sé ne
lase s& asteptdm la nesfarsit...”

EMF a convenit unanim cd aceasta perioada inde-
lungata de incertitudine poate avea un impact ne-
gativ asupra procesului de integrare, in eventualita-
teain care se acorda protectia internationald. Lipsa
informatiilor pentru solicitantii de azil in timpul pro-
cesului nu face decéat sa agraveze problema. Dupa
cum si Mansour Rabini, un solicitant de azil din Iran
se Intreba: ,,De ce le ia asa de mult — mai mult de
un an, sa ia o decizie? De ce nu ne informeaza cu
privire la motivele intarzierilor? E inspaimantator sa
ne lase sd asteptam la nesfarsit...”

Solicitantii de azil s-au mai aratat ingrijorati si de
calitatea serviciilor de interpretare. Mulii au recla-
mat faptul ca atunci cand au primit decizii negati-
ve, nu au recunoscut in ele faptele pe care le-au
relatat oficialilor. EMF considera ca interpretii tre-
buie sa aibd rolul mai clar definit de a transmite
ad-literam tot ce solicitantii de azil relateaza, si nu
de a sumariza sau adduga comentarii. Acest lucru
este in special important atunci cand oamenii rela-
teaza experiente traumatice legate de motivul pen-
tru care si-au pdrasit tara. Este foarte important ca
interpretii sé fie exacti si neutri. EMF recomanda
ca interpretii implicati in procedura de azil in Slo-
venia sa fie pregatiti pentru asigura o interpretare
riguroasa si intocmai cu relatarile. Experientele la
nivel international aratd ca sintetizarea afirmatiilor
solicitantului poate duce la intelegeri gresite si tre-
buie evitatd.

Discutand cu femeile singure care traiesc in locuin-
e private, EMF a aflat ca serviciile de interpretare
si traducere care sa ia in considerare aspectele
de gen erau insuficiente in procedura de azil. Din
motive culturale sau din cauza violentei sexuale
sau de gen suferite anterior, femeile au nevoie de
interpreti femei care sa faciliteze comunicarea si de
oficiali femei care sd le evalueze cazurile de azil,
ori de cate ori este posibil. Acest lucru va ajuta la
captarea tuturor faptelor relevante aferente pro-
priilor cazuri inca de timpuriu in cadrul procedurii,
evitand proceduri de apel ulterioare, indelungate in
anumite cazuri.



in ,Casa azilului” din
Ljubljana nu te simti
intotdeauna ca acasa

In Casa Azilului, un centru administrat de guvern in
capitala statului Ljubljana, femeile singure au sem-
nalat ca nu se simt in siguranta din cauza prezentei
barbatilor adulti in apropierea camerelor lor. Acest
sentiment a fost mai acut resimtit de victimele vio-
lentei domestice sau traficului de persoane.

Trei mame din Serbia, Bosnia si Kosovo au descris
activitdtile organizate de Casa Azilului pentru ele si
copiii lor drept o intrerupere binevenita a rutinei zil-
nice: ,Suntem muliumite de aceste activitati supli-
mentare, cum ar fi excursiile la mare si la muzee”,
ne-a spus una dintre ele. Alte persoane au indicat
ca lipsa banilor de buzunar, pe care i-au solicitat
pentru mici cumpdraturi personale, cum ar fi cado-
uri pentru zile de nagtere ale copiilor, ii face sa se
simta inconfortabil.

Cei patru copii care stau in centru si care au fost
intervievati de EMF si-au exprimat Th general mul-
tumirea fata de conditiile de trai de acolo. Ei pot
sd mearga la scoala din apropiere cu mijloacele de
transport puse la dispozitie de Casa Azilului. Pa-
rintii erau la randul lor multumiti de gradinita care
functioneaza in incinta Casei Azilului, dar au con-
siderat ca centrul era prea zgomotos pentru copiii
care dorm dupa ora 10 seara. Locul de joaca facut
din beton nu este unul potrivit pentru copii si poate
duce usor la raniri. Din acest motiv, copiilor nu li se
permite sd joace fotbal. EMF recomanda ca aceste
probleme sa fie rezolvate si s& se organizeze con-

sultari cu solicitantii de azil despre schimbarile care
ii afecteazd si care trebuie facute de conducerea
centrului.

Alti rezidenti ai Casei Azilului si-au exprimat frus-
trarea cu privire la costurile ridicate ale convertirii
carnetului de sofer strdin si la restrictiile impuse
posibilitdtii de a munci. Desi perioada de timp care
trebuie sa treaca pand la obtinerea dreptului la
muncd s-a redus de la 12 la noud luni, solicitantii
de azil sunt in continuare frustrati de faptul ca sunt
exclusi din forta de munca, exceptand anumite
munci neimportante si ocazionale in centrele unde
sunt cazati.

Rezidentii Casei Azilului au semnalat si preocupari
legate de asistenta medicala. Desi o asistentd este
permanent disponibild pentru mici probleme, oa-
menii s-au plans ca medicul nu este intotdeauna
disponibil atunci cand se imbolndvesc. Accesul la
tratament medical de specialitate a fost descris ca
fiind impovarator pentru ca trebuia aprobat de o
comisie permanentd formata din conducerea Ca-
sei Azilului, asistentd, reprezentantii Ministerului
Sanatatii si ONG-urilor. Marea majoritate a cererilor
sunt respinse. in ciuda predominantei problemelor
mentale cauzate de stres si a depresiei, nu este
disponibil nici un tratament psihoterapeutic.

Desi solicitantii de azil intervievati au apreciat ac-
tivitdtile sportive organizate de Casa Azilului, ei se
simteau restrictionati de regulamentul de ordine
interioara care i obliga s& se inregistreze la reveni-
rea in centru seara. Dupa cum si Petar Zupan, un
solicitant de azil din Serbia a spus: ,Nu inteleg de
ce mie, un adult, s& mi se interzica sa ies din casa
azilului dupd ora 23.00”
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In asteptarea libertatii

In alte parti, solicitantii de azil se confrunta cu fap-
tul ca trebuie sd stea in spatele gratiilor, din motive
administrative, in timp ce autoritatile incearca sa
determine ce taré europeand le va analiza cererea
lor de azil. Conform Regulamentului Dublin, tarile
UE returneaza solicitantii de azil catre alte tari UE
unde acestia depusesera deja cerere de azil. Auto-
ritdtile slovene incearcd sd evite sustragerea per-
soanelor de la procedura pe perioada in care pro-
blema este solutionata intre doua tari, astfel incét,
solicitantii de azil care fac obiectul Regulamentului
Dublin sunt plasati in custodie publica. Procesul
poate dura sdptdmani sau chiar luni de zile. Aceas-
ta practica contravine cu ceea ce au convenit gu-
vernele si UNHCR in cadrul Comitetului Executiv
(ExCom) al agentiei. Rezolutia in cauza a ExCom
prevede posibilitatea ludrii in custodie publicd a
solicitantilor de azil doar in ultimd instanta si pentru
cea mai scurta perioada de timp cu putinta.

EMF a intervievat un barbat singur aflat in custodie
publica in Centrul de Custodie Publica pentru Stra-
ini din Postojna, In sud-vestul Sloveniei. Ca si in
cazul precedentelor vizite, erau disponibile anumite
servicii care au dus la imbunatatirea conditiilor de
trai in aceste circumstante foarte dificile. O camera
speciald de rugaciune, o micd biblioteca cu carti in
diferite limbi, consiliere psiho-sociald cu asistenti
sociali si prezenta unei asistente intre 07.00 AM si
21.00 PM sunt céteva dintre ameliorari. Cei care
sunt in asteptarea unei ,returndri Dublin” primesc
informatii clare despre drepturile si obligatiile lor.
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Din nefericire insa, serviciile de interpretare oferite
nu acopera majoritatea limbilor reprezentate.

Motivele de ingrijorare Th aceasta facilitate au inclus
faptul ca barbatilor nu li se permite sa se deplaseze
liber in incintd si ca nu li se permite sa isi poate pro-
priile haine. Aceste masuri fac oamenii sa se simta
ca si infractori condamnati, nu solicitanti de azil.

Imbuné&t&tiri in 2010

e in anul 2010, perioada de asteptare necesar3
pentru solicitantii de azil, Tnainte de a avea acces
la piata muncii, a fost redusd de la 12 la noua luni.
Aceasta este doar una dintre schimbdrile aduse
Legii privind protectia internationala din Slovenia,
ca urmare a interventiilor UNHCR pe langa Minis-
terul de Interne.

e O alta imbunatdtire adusa de acelasi act normativ
a vizat acordarea unei sume de bani solicitantilor
de azil pentru mici cheltuieli personale.

e Schimbul deschis de opinii intre UNHCR, auto-
ritatile slovene si ONG-uri in cadrul procesului
AGDM a condus la imbun&tatirea permanenta
a conditiilor de receptie in Slovenia in decursul
anilor. In 2010, spre exemplu, rezidentii din Casa
Azilului din Ljubljana au fost mai multumiti de
consilierea si serviciile sociale acordate familiilor
decat in anul precedent. Asistentii sociali acorda
acum mai multa atentie nevoilor celor mai vulne-
rabile categorii ce includ copii, minori neinsotiti si
femei singure.



Recomandari pentru
protectia refugiatilor

e Planurile actuale de integrare ale fiecarui bene-
ficiar al protecitiei internationale trebuie evaluate
si revizuite pentru a rdspunde mai bine nevoilor
refugiatilor.

e Toti factorii implicati trebuie sa sprijine si sa pro-
moveze independenta economicad si initiativele
pentru gdsirea unui loc de munca.

e Beneficiarii protectiei internationale trebuie sa
aiba acces la locuinte sociale / locuinte oferite de
organizatiile non-profit.

e Refugiatii in varstd, mai ales cei care nu pot sa Tsi
castige singuri existenta, trebuie sd beneficieze
de un sistem de asistenta.

* in locul rambursarii costurilor asistentei medicale
oferite refugiatilor, aceasta trebuie platita direct
si automat de MI. Acest lucru va ajuta si pacientii
fara bani sa aiba acces la asistenta medicala.

Recomandari pentru
procedura de azil

® Perioada de timp necesard solutiondrii cererilor
de azil trebuie redusa de la doi ani sau chiar mai
mult si adusa in linie cu Legea privind protectia
internationala (din 2007), care stipuleaza ca cere-
rile trebuie solutionate in termen de sase luni de
la depunere.

e Ofiterii care analizeaza cererile de azil trebuie sa
furnizeze cat mai multe informatii detaliate solici-
tantilor cu privire la progresul cererii lor, inclusiv o
explicatie cu privire la intarzierea procesului.

Date statistice

e |ntervievatorul trebuie sa explice procedura de
azil solicitantului atunci cand se depune o cere-
re de protectie internationald si s se asigure ca
solicitantul intelege importanta interviului si rolul
acestuia in procesul de determinare a statutului.

e Furnizarea de consiliere si psihoterapie indivi-
duala victimelor traumelor si violentei inca de la
sosirea lor in tara.

e Solicitantii de azil care stau in locuinte private
trebuie sa aiba acces la consiliere din partea
asistentilor sociali, daca este necesar, la fel ca si
rezidentii Casei Azilului.

e Renovarea locului de joaca pentru copii in Casa
Azilului din Ljubljana pentru a oferi suprafata al-
ternativd mai moale decéat betonul, si a preveni
astfel ranirile.

e Instituirea unor aranjamente mai flexibile decéat
Regulamentul de ordine intericard aplicabil in
prezent in Casa Azilului cu privire la iesirea si in-
trarea adultilor pe timp de noapte in imobil.

¢ Permisiunea ca solicitantii de azil sa isi poarte
propriile haine si sd& se miste liber in interiorul
centrului de custodie publica.

e Asigurarea accesului gratuit la consiliere juridica
si la un interpret, pentru toti solicitantii de azil
aflati in centrele de custodie publicd, astfel incat
ei sa Tsi inteleaga pe deplin situatia si drepturile.

in 2010, 246 de persoane au cerut azil in Slovenia, dintre care 197 barbati si 49 femei. Majoritatea au
provenit din Turcia, Afganistan, Bosnia si Hertegovina si Kosovo. Acest numar reprezintd o usoara crestere
fata de cele 201 cereri depuse in anul 2009 si respectiv 240 in 2008.

In 2010, 21 de persoane au primit statutul de refugiat, comparativ cu 16 in 2009 si doar 2 in 2008. Doar 2
persoane au beneficiat de protectie subsidiara in 2010.

Slovenia
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Bulgaria
UNHCR - Bulgaria
Denkoglu Street 19, 1000 Sofia, Bulgaria

Tel. +359 2 980 2453, Fax: +359 2 980 1639
e-mail: bulso@unhcr.org, www.unhcr.bg

Republica Ceha

UNHCR - Republica Ceha
Namesti Kinskych 6, 150 00 Prague 5, Czech Republic

tel.: +420 257 199 860-1, fax: +420 257 199 862
e-mail: czepr@unhcr.org, www.unhcr.cz

Ungaria
UNHCR - Reprezentanta Regionaléd pentru Europa Centrala
Felvinci ut 27., 1022 Budapest, Hungary

tel.: +36 1 336 3060, fax: +36 1 336 3080
e-mail: hunbu@unhcr.org, www.unhcr.hu

Polonia

UNHCR - Polonia
Al. Szucha 13/15 lok.17, 00-580 Warsaw, Poland

tel.: +48 22 628 69 30, fax: +48 22 625 61 24
e-mail: polwa@unhcr.org, www.unhcr.pl

Romania

UNHCR - Romania
UN House, 48A Primaverii Blvd., sector 1,
011975 Bucharest, Romania

tel.: +40-21-201 78 72, fax: +40-21-210 15 94
e-mail: rombu@unhcr.org, www.unhcr.ro

Slovacia

l}NHCR - Slovacia
Starova ul. 6, 811 02 Bratislava, Slovakia

tel.: +42 1 52 927 875, fax: +42 1 52 927 871
e-mail: svkbr@unhcr.org, www.unhcr.sk

Slovenia

UNHCR - Reprezentanta Regionald pentru Europa Centrala
Felvinci ut 27., 1022 Budapest, Hungary

tel.: +36 1 336 3060, fax: +36 1 336 3080
e-mail: hunbu@unhcr.org, www.unhcr.si

\t’/ ‘ \\;/ United Nations Tel. +36 1 336 3060, -70
W A/V u N H c R High Commissioner for Refugees Fax: +36 1 336 3080

Regional Representation for Central Europe Email: hunbu@unhcr.org
Felvinci Gt 27, 1022 Budapest, Hungary Website: www.unhcr-centraleurope.org

The UN Refugee Agency




