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Cuvant inainte

Refugiatii, persoanele deplasate intern si persoanele returnate trebuie sd se afle in
centrul procesului de luare a deciziei cu privire la protectia si bunastarea lor. Participarea
refugiatilor femei, fete, baieti si barbati de toate varstele la definirea problemelor si
proiectarea programelor in beneficiul lor este cruciald in deservirea, asistarea si protectia
acestora cét si in scopul dezvoltdrii capacitatilor proprii de actiune a acestora.

Ca mijloc de asigurare a unei mai bune participari a tuturor persoanelor implicate in
luarea deciziilor privind programele care li se adreseaza, inaltul Comisariat al Natiunilor
Unite pentru Refugiati (UNHCR) a dezvoltat un instrument pentru Evaluare Participativa
in Operatiuni cu scopul de a structura colectarea si analizarea informatiilor primite.
Participarea este in mod special importantd pentru acele persoane care sunt deseori
excluse, precum femeile, copiii si adolescentii, varstnicii si alte grupuri victime ale
discriminarii. In cadrul misiunilor de Evaluare Participativd, Echipe Multi-Functionale
(EMF) viziteaza facilitatile in care sunt cazati refugiatii si discutd in cadrul unor focus
grupuri compuse din persoane de aceeasi origine, gen si grup de varsta abordand toate
problemele care ajung in atentia acestora cu scopul de a le putea urmari ulterior.

TR A

In Europa Centrald, metodologia a fost adaptats la nevoile regiunii. in fiecare tara,
UNHCR a condus procesul de formare a unor EMF constituite din personal UNHCR,
oficiali guvernamentali si organizatii neguvernamentale. in etapa de pregatire, membrilor
de echipa li se prezintd metodologia si locatiile de evaluare si sunt identificate grupurile.
Apoi, membrii EMF se constituie in grupuri si viziteazd solicitantii de azil si refugiatii
pentru a asculta problemele lor si a evalua singuri situatia.
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Persoanele si grupurile nu sunt selectionate numai in baza genului, varstei si mediului
cultural, dar si in conformitate cu statutul juridic. in contextul central european foarte
des statutul juridic este cel in baza cédruia se determina setul de probleme cu care se
confruntd individul. Interviurile sunt inregistrate si evaluate impreund de catre membrii
de echipa. Acest raport regional sintetic se bazeaza atat pe viziunile exprimate de catre
solicitantii de azil si refugiatii cat si pe observatiile facute de Echipele Multi-Functionale.

n toamna anului 2007, Evaluarile Participative au avut loc pentru a treia oara in Europa
Centrald. Acestea au fost desfasurate in Bulgaria, Ungaria, Polonia, Romania, Slovacia si
Slovenia. Metodologia de evaluare nu numai ca furnizeaza informatii privind perspectiva
si situatia solicitantilor de azil si a refugiatilor, insd alegerea sistematicad a persoanelor
din diferite medii culturale, grupe de vérsta, statut juridic sau gen, pe parcursul a trei ani
consecutivi, permite extragerea unor concluzii generale mai bune si analizarea progreselor
pe termen lung.

Ca rezultat, evaludrile au devenit instrumente indispensabile pentru planificarea si
adaptarea programelor si a politicilor legate de azil la nevoile beneficiarilor. Desi atentia
este focalizata in mod necesar pe problemele si lipsurile care necesitd actiuni de corectare,
evaludrile constata si rezolvarea prolemelor anterioare.

In 2007, evaluarile au adus in atentia EMF un grup cu un grad ridicat de vulnerabilitatea in
marea majoritate a tarilor: copiii. Copiii solicitanti de azil si refugiati au de cele mai multe
ori un trecut traumatizant, se confrunta cu un prezent dificil si au sperante nesigure legate
de viitor. Ei sufera de pe urma sardciei, xenofobiei, situatiilor familiale dificile si a lipsei
educatiei. De asemenea, facilitatile pentru refugiati sunt proiectate pentru a raspunde
nevoilor primare ale adultului mediu. Asadar, ,acasa” copiii se regdsesc intr-un mediu
unde multe din nevoile lor speciale nu sunt adresate in mod adecvat.

Se urmareste ca prin sublinierea acestor rezultate, in cadrul acestui raport sintetic, sa li
se acorde atentia specifica de care au nevoie astfel incéat fetele si bdietii afectati sd aiba
o viatd mai fericitd, sigura si mai productiva in viitor.

Lloyd Dakin

Reprezentant Regional
Reprezentanta Regionalda a UNHCR pentru Europa Centrala
Budapesta
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Bulgaria

Bulgaria a primit cu 53% mai multe solicitadri de azil (975) comparativ cu 2006. Cu
toate acestea, din punct de vedere statistic, Bulgaria ramane pe penultimul loc in
réndul celor sase tari din regiune, primind numai 4,6% din totalul solicitantilor de azil
sositi in Europa Centrald in 2007. In privinta componentei grupurilor de solicitanti de
azil, cele mai mari grupuri au fost reprezentate de irakieni (54,7%), urmati de afgani

(7,9%), armeni (6,6%) si iranieni (3,4%). Bulgaria a inregistrat cel mai mare numér
de apatrizi care au solicitat azil: 80 de solicitanti sau 8.2% din totalul solicitantilor de
azil. Rata de recunoastere este relativ scdzuté in Bulgaria: 2,2% (13 refugiati in baza
Conventiei), dar rata totald de recunoastere inclusiv statutul de protectie subsidiara
(322 persoane) a fost de 57,6%.

Metodologia Evaluarii Participative 2007

in Bulgaria, evaluarile participative s-au desfisurat in perioada iulie — septembrie 2007.
Echipa Multi-Functionala (EMF) a fost formata din 15 persoane reprezentand UNHCR,
Agentia de Stat pentru Refugiati, Crucea Rosie Bulgard, Comitetul Helsinki din Bulgaria,
Caritas, Consiliul Femeilor Refugiate si Asociatia pentru Integrarea Refugiatilor si
Imigrantilor.

EMF s-aintélnit cu 184 de persoane in discutii la domiciliu si focus grupuri. Dintre acestia,
120 erau solicitanti de azil si 64 refugiati cu statut umanitar sau in baza Conventiei. Din
cei intalniti, 148 erau barbati si 36 femei. Intre persoanele intervievate se aflau 29 de copii
(21 fete si 8 bdieti) sub varsta de 18 ani. Pe parcursul intalnirilor nu a existat nici un copil
separat in Sofia sau in Banya.

EMF s-a intalnit cu familiile si cu focus grupurile in urmatoarele locatii:

¢ Centrele de Primire si Integrare din Sofia

¢ Centrul de Primire din Banya

¢ O tabara de varad pentru copiii refugiati in satul Voneshta Voda,
¢ Birourile Crucii Rosii si Comitetului Helsinki din Bulgaria, Sofia
e Locuinte private din Sofia

In scopul de a facilita dialogul si de a asigura consistenta si calitatea rezultatelor au fost
utilizate doud chestionare — unul pentru adulti si altul pentru copii. Acestea acoperind
aspectele principale din viata solicitantilor de azil si a refugiatilor incepand cu accesul la
teritoriu, conditiile de receptie, calitatea procedurii de azil, asistenta juridica, servicii de
integrare, calitatea predarii limbii, accesul la informatii, conditiile de cazare, angajarea,
educatia, sanatatea, actele de xenofobie si intoleranta, cazurile de coruptie, etc.

Raportul EMF s-a bazat atat pe rezultatele interviurilor céat si pe observatiile facute de
catre membrii echipei.

Echipa Multi-Functionala a descoperit cd, spre deosebire de anul 2006, majoritatea noilor
solicitanti de azil nu erau analfabeti si aveau cel putin educatie primara.
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Persoanele intervievate proveneau dintr-o mare varietate de tari de origine, precum
Afganistan, Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Burkina Faso, Coasta de Fildes,
Eritreea, Etiopia, Guineea Conakry, Guineea, Iran, Irak, Liban, Maroc, Palestina, Sudan,
Siria, Tanzania, Turcia precum si un numar de persoane apatride.

Xenofobia ingreuneaza viata refugiatilor

Bulgaria este o tara cu nivel crescut de xenofobie care este deseori exprimatd deschis
de catre localnici. Un exemplu socant a fost identificat in Nova Zagora, un oras din estul
Bulgariei, unde a fost raportat un caz in care trei medici generalisti au refuzat efectiv
tratarea solicitantilor de azil.

Insa nu numai accesul la ingrijire medicald este impiedicat prin atitudini locale ostile,
refugiatii au raportat, de asemenea, situatii de stigmatizare culturala:

¢ Uneori acestia sunt abuzati atunci cand nu vorbesc corect limba bulgard sau cand
femeile de credintd musulmana merg pe stradd purtand esarfa traditionala.

e Locurile de cazare pentru refugiatii recunoscuti sunt dificil de gasit. in ciuda situatiei
economice precare a refugiailor, se intAmpla ca proprietarii sa ceara chirii mai mari de
la acestia decét cer de la localnici. De asemenea, refugiatii trebuie sd plateascd garantii
mari iar EMF au auzit chiar de cazuri in care refugiatilor li s-a cerut sa pardseascd
locuinta, dupd cateva luni, fara sa le mai fie inapoiata garantia.

e in relatia cu autorititile, refugiatii se confrunta foarte des cu oficiali guvernamentali
ignoranti in privinta statutului refugiatilor si a drepturilor acestora.

Ca rezultat al acestor dificultati, unii refugiati spun ca si-au pierdut motivatia de a mai
socializa impreuna cu comunitatea gazda si ca doresc sa pardseasca tara.

»Atunci cdnd ma duc la magazin si ei aud cum vorbesc, imi zic cd sunt taliban sau
Osama Bin Laden. Nu zic nimic, dar mi-ar plédcea sé pot striga ca acesta este motivul
pentru care am plecat din tara mea si cd am nevoie de protectie exact fatd de aceste

lucruri.”
Solicitant de azil béarbat
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Accesul la servicii medicale este dificil

Multe din plangerile pe care le-au auzit cei din EMF au fost legate de serviciile medicale.
Doctorii si personalul administrativ din institutiile de ingrijire medicald resping refugiatii, fie

The UN din ignoranta fata de statutul lor, fie din cauza barierelor legate de limba. De asemenea,
Refugee Agency au existat probleme sistemice legate de obligatia de a plati o taxa medicala minima atunci
cand sunt examinati de un doctor, insd suma era prea mare pentru a putea fi suportata
de unii dintre solicitantii de azil.

3 Peparcursuldesfasurariiprocedurii

S de azil, Agentia de Stat pentru

& Refugiati (ASR) plateste asigurare

Z medicald pentru solicitantii de

5 azil, insa acest lucru nu se reflecta

§ imediat in sistemul computerizat al

Pe durata Fondului Nati | de Asi sri d

desfasurari ondului National de Asigurari de
procedurii de Sandtate. Astfel, daca un solicitant
azil, Agentia de azil necesita ingrijire medicala,

de Stat pentru
Refugiati acopera
costurile asigurdrii
medicale

ASR trebuie sa emita o scrisoare
de referintd. Obtinerea acestui
document poate dura chiar si o
lund, dar uneori documentul nu
este recunoscut de catre furnizorii de servicii medicale. Au existat cazuri in care sistemul
nu a functionat atunci cand a fost necesara spitalizarea.

Cazurile vulnerabile se confruntd cu obstacole suplimentare. Refugiatii in varsta, care
nu pot participa la cursurile obligatorii de limba bulgara, nu sunt acoperiti de Programul
National de Integrare si trebuie sa gdseascad modalitati alternative de a plati asigurarea
medicald, desi in cazul lor exista cea mai mare probabilitate ca ar necesita ingrijire
medicald si cea mai scazuta posibilitate de a castiga bani.

Procedura de obtinere a documentelor prin care se dovedeste dizabiltatea este foarte
complicata iar refugiatii pot accesa sistemul doar cu sprijin din partea ONG-urilor.

Femeile au motive multiple de suferinta

Viata in centrele de azil este dificila si afecteaza intreaga familie. Evaluarile participative
au indicat faptul ca exista un nivel crescut de violentd domestica in randul populatiilor de
refugiati fata de valorile inregistrate in tarile de origine. Frustrarea, inactivitatea, schimbarea
rolurilor sociale din cadrul familiei si izolarea sociala fac ca unii barbati sd devind mai
agresivi, acest lucru fiind proiectat asupra sotiilor. EMF au constatat cu ingrijorare ca nu
exista nici un mecanism de raportare a violentei domestice, iar victimele nu stiu cui sa
se adreseze pentru a fi ajutate. De asemenea, administratia centrelor de receptie este
rezervatd in a intervini atunci cand
apar astfel de incidente.

Fetele si femeile musulmane au
raportat cd sunt forfate sa aleaga
intre propria identitatea culturald
si standardele societdtii gazda.
Fetele au raportat cd au mai putind
libertate de a pardsi casa decét au
semeniilorde sex masculin. Uneori
femeile nu se simt confortabil in
imbracamintea normala.

FOTO: IVAN GRIGOROV

Viata intr-un
centru de azil
este dificila

si afecteaza
intreaga familie
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»Sotul si fiul meu m-au facut sa imi dau jos esarfa pentru cé atunci cand ieseam din

casd oamenii se uitau insistent si incepeau séa strige diverse lucruri. Fiul meu a zis ca
R nu mai iese cu mine la plimbare pentru cé& ii este rugine. Sotul meu a zis ca dacé nu imi

uth'!JNCR dau jos esarfa isi cauta altd sotie. Nu mai port esarfd dar ma simt dezbracata.”
Refuge: Agency Solicitanta de azil

La fel ca si in alte {dri, in cazul detentiei, solicitantele de azil din Bulgaria se confruntd
cu conditii mai dificile decat cele pentru bdrbati. Solicitantele de azil aflate in detentie
la Bussmantzi au raportat cad personalul - predominant masculin — nu este sensibil la
necesitdtile feminine. Acestea trebuie sa faca fatd unor conditii de detentie dificile si nu
primesc suficiente produse pentru igiena.

Mult mai des decéat barbatii, femeile participante la focus grupuri se plang de calitatea
hranei din centrele de receptie. Ele spun cd nu exista hrana pentru nou nascuti si nici
hrana suplimentara pentru femeile insarcinate. De asemenea, ele au declarat EMF ca
nu existd apa calda si incdlzire in centrele de receptie dupa orele 17:00 si la sfarsit de
saptamana. in Banya, in centrul de receptie nu existau spatii adecvate pentru gatit.

,In Bulgaria viata mea este la fel cum era in Afganistan. Singura diferenta este c& nu
mai port esarfd. Nimic nu s-a schimbat. Viata mea este in continuare sub controlul
sotului meu.

Refugiata din Afganistan

Solicitantele de azil s-au plans cé traiesc de pe o zi pe alta. Alocatia de subzistenta,
desi egala cu cea pentru cetatenii bulgari, nu era suficienta pentru a acoperi costurile de
hrana si medicamente.

Soarta copiilor este determinata de saracie

Intalnirile cu parintii si discutiile cu copiii au adus la lumina probleme legate de educatie.
Nu exista cursuri de limba bulgara pentru solicitantii de azil copii din centrele de receptie
astfel incéat acestia au dificultati la scoala.

o Fara  cunostintele  necesare
§ de limba bulgard, copii mai
5 mari trebuie sa fie Tinregistrati
Z intrun an de studiu inferior
5 comparativ cu varsta lor.

(@]

R

Copiii solicitanti de azil nu numai
ca trebuie sa invete in aceeasi
clasa cu copii care sunt mult mai
mici, dar sunt uneori victime ale
hartuirii rezultdnd in rate mari de
abandon gcolar.

Copiii solicitanti
de azil au
dificultdti in a tine
pasul cu ceilalti
copii la scoald

EMF a aflat de cazuri in care copiii sunt folositi la munca. in special, baietii care nu au
un nivel de educatie adecvat sunt trimisi la munca de catre parintii lor. De asemenea,
discriminarea pe baza saraciei conduce la un comportament agresiv crescut. EMF a aflat
despre incidente in care copiii furau mancare sau bani unul de la altul sau din magazine.
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Recomandari ale EMF

Pe langa urmarirea detaliatd a problemelor ridicate de cétre persoanele intervievate,
Echipa Multi-Functionala a aprobat urmatoarele recomandari:

Urmarirea in detaliu impreund cu Agentia de Stat pentru Refugiati a tuturor punctelor
care intrd in sfera lor de responsabilitate;

Organizarea unei intalniri cu ASR, Fondul National de Asigurari Medicale si Institutul
National de Asigurari cu scopul de a aborda problemele legate de sénatate;

Adoptarea unui Program National mai cuprinzator pentru integrarea refugiatilor si o
participare mai largd a ONG-urilor si a organizatiilor de refugiati la implementarea
acestuia. Intre timp, UNHCR va adopta programul s3u pentru 2008 cu scopul de a umple
golurile cele mai amenintatoare pentru supravietuirea fizicd si sociala a refugiatilor nou
recunoscuti;

UNHCR va publica o brogura informativa pentru solicitantii de azil pentru a explica
bazele procedurii de azil in limbile bulgars, englez4, araba si farsi. in plus, pani la
jumatatea anului 2008, va fi publicat un Manual privind Drepturile Sociale ale Refugiatilor
in limba bulgara iar ulterior versiuni sintetizate in limbile araba si farsi;

ONG-urile si UNHCR vor participa la elaborarea Programului multianual pentru Fondul
European pentru Refugiati Il (FER) (2008-2013) si la absorbtia fondurilor din FER Il in
2008, astfel incat problemele identificate de catre EMF sa fie rezolvate.

Schimbari in urma Evaluarii Participative din 2006

EMF a constatat ca in comparatie cu anul 2006, problemele legate de securitate si
siguranta in centrele de receptie ASR au fost imbunatatite. Tn urma schimbérii companiei
de securitate, solicitantii de azil si-au exprimat satisfactia fata de gardienii din centrul din
Sofia. In plus:

Perioada de detentie la granitd in urma intrarii ilegale pe teritoriu s-a redus.

Procedura de inregistrare la ASR a fost acceleratd. Actele de identificare se emit cu
rapiditate Tn urma inregistrarii.

Programul Guvernamental pentru Integrarea Refugiatilor pentru 2008-2010, adoptat
de Consiliul de Ministri la 17 aprilie 2008 va acorda sprijin scolar pentru 30 si gradinita
pentru 20 de copii refugiati, transportul pe timpul cursurilor de limbd si orientare sociald
pentru 100 de adulti, taxe de scolarizare pentru predarea limbii bulgare in Nova Zagora,
doua seminarii fiecare de 40 de participanti pentru asistenti sociali, profesori si doctori
care lucreaza cu refugiati si o vizitd de studiu n provincie; toate acestea neexistand in
programul anterior.

Cu scopul de a obtine o vedere de ansamblu mai sugestiva cu privire la populatia de
refugiati, ASR a inifiat o grupare a statisticilor referitoare la copii — atat copiii insotiti cat
si separati - in functie de varsta, ci nu numai in functie de tara de origine. incepand din
2007, ASR a initiat si colectarea de statistici cu privire la cazurile Dublin Il si punerea
acestora la dispozitia UNHCR si a ONG-urilor.

Reprezentanta UNHCR din Sofia a publicat o brogurd cu privire la activitatile tuturor
organizatiilor care se ocupa cu refugiati in Bulgaria. Brogura este pusa la dispozitie in
limbile bulgara si engleza.
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Ungaria

In anul 2007, numarul de solicitdri de azil in Ungaria a crescut cu 61,8% comparativ
cu anul anterior, de la 2117 la 3425. Cel mai mare grup de solicitanti de azil, ca si in
2006, proveneau din Serbia si Muntenegru (26,6%), urmat de Vietnam (25,2%), China

(12,2%), Irak (4%)si Georgia (3,8%). In total 238 de persoane au primit protectie
internationald, dintre care 169 de refugiati in baza Conventiei si 69 de persoane cu
protectie subsidiard. Aceasta reprezinta o crestere de 60% a ratei de recunoastere, de
la 7,5% in 2006 la 11,9% in 2007.

Metodologie

Echipa Multi-Functionald (EMF) din Ungaria a fost formata din 16 membri, cate doua
persoane reprezentdnd Ministerul Justitiei si Aplicarii Legii, Biroul pentru Migratie
si Nationalitate, Comitetul Helsinki din Ungaria, Asociatia Maghiara pentru Migranti
(Menedek), Fundatia Cordelia (pentru sprijinirea victimelor violentei organizate) si
UNHCR.

Ministerul Justitiei si Aplicdrii Legii si Fundatia Cordelia au fost membri noi ai EMF, iar
participarea acestora a avut un impact imediat. Expertii din Minister au avut posibilitatea
de a trimite propunerile lor direct catre procesul legislativ de elaborare a unei noi Legi a
Azilului care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2008. Psihologii Fundatiei Cordelia au avut
posibilitatea de a evalua conditia psihologica a intervievatilor si de a interveni acolo unde
era necesara actiune imediata.

Metoda de evaluare participativa cel mai frecvent aplicatd in Ungaria a fost cea a discutiilor
semi-structurate cu persoanele din centru intrucat, avand in vedere diversitatea foarte
mare a populatiilor de solicitanti de azil si refugiati, impartirea acestora pe grupuri in
functie de nationalitate, varsta, gen sau origine etnica ar fi dus la formarea de focus
grupuri foarte mici.

EMF s-a impartit in doud sub-echipe si a vizitat urmatoarele locatii:

e Gy6r (Centrul de detentie al Granicerilor)

¢ Bicske si Békéscsaba (centre de primire, scoli municipale, gradinite)
e Budapesta (refugiati recunoscuti individual, scoli)

¢ Nyirbator (Centrul de Detentie al Granicerilor si adapostul comunitar)
e Debrecen (centrul de primire si scoala municipald)

¢ Nagykanizsa (case pentru copiii separati)

in total, EMF s-a intalnit cu 179 solicitanti de azil si persoane cu protectie, dintre care
56 femei si 123 barbati. Dintre cei 27 de detinuti intervievati, s-a aflat doar o femeie. Au
fost desfdsurate interviuri cu 34 de copii (24 baieti, 10 fete) dintre care doar 9 erau copii
separati, toti baieti.
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Sistem neadaptat pentru copii

Sistemele de azil si migratie sunt de obicei create {indndu-se cont de beneficiari adulii.
Cu toate acestea, copiii si adolescentii formeazd o parte semnificativa din populatia de
refugiati care intra in Ungaria fie impreuna cu familia, fie singuri. EMF a descoperit un
numar de probleme cu privire la tratamentul minorilor.

Cea mai grava problema a fost legata de copiii in detentie. EMF a intalnit cu un baiat de
17 ani aflat in detentie administrativa la Nyirbator. In conformitate cu standardele juridice
internationale, minorii nu pot fi plasati in detentie indiferent daca sosesc impreund cu
familiile sau neinsotiti.

Participarea copiilor separati din Casa de Copii de la Nagykanizsa la sistemul educational
este nesatisfacatoare. Scolile locale nu au experientd de predare pentru copii straini
in clase multiculturale si din aceasta cauzd au avut retineri in acceptarea tinerilor din
Casa de copii. In plus, faptul ca acesti copii refugiati nu detin certificate scolare din
tarile in care au trait si nu vorbesc limba maghiara au fost considerate problematice de
catre scoli. Pozitionarea Casei (in apropierea centrului de Control al Frontierei) previne
integrarea locala efectiva si conduce mai degraba la izolare lor. Minorii musulmani nu pot
respecta Ramadanul intrucat nu sunt asigurate conditii adecvate la Casa de Copii.

»Dacda copiii pot merge la
scoald, isi fac prieteni si
uita de problemele lor.”

copil de opt ani de
etnie roma din Kosovo
solicitant de azil in
Békéscsaba

~Pentru copiii  mei,
vacantele si sfarsitul de |

sdptdmana petrecute in
tabdré sunt urate. Pentru

ei este mai bine la scoald
unde pot vorbi limba si |
pot sa-si faca prieteni.”

femeie de etnie roma
din Kosovo mama

a trei copii aflati in
Békéscsaba

Nou nascutii refugiati incep sa aiba probleme inca din momentul in care se nasc.
Nationalitatea nou ndscutilor solicitantilor de azil, refugiatilor sau ai persoanelor cu statut
umanitar este Tnregistrata ca ,,necunoscutd” in certificatul de nastere. Acest lucru poate
conduce pe termen lung la statutul de apatrid si poate avea un impact negativ asupra

viitorului lor.

in anumite Centre de primire pentru refugiati, sunt acordate mese speciale pentru nou
nascuti. Totusi, dupa varsta de doi ani, se astepta ca copiii s3 manance aceleasi alimente
ca si aduliii fara a se lua in considerare faptul ca pentru copii sunt necesare mai multe
produse lactate si fructe proaspete.
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Femeile traiesc in conditii mai aspre

Desi femeile gdsesc mai usor motive sa isi ocupe timpul si sd nu se plictiseasca in

%
UNHCR monotonia vietii din taberele de refugiati, EMF a constatat ca vietile acestora sunt din

The UN multe puncte de vedere mai dificile decéat cele ale barbatilor. De exemplu
Refugee Agency

¢ Exista foarte putine programe de formare sau de divertisment pentru femei in centrele
de primire.

¢ Deseori femeile se plang ca nu primesc suficiente produse sanitare precum servetele
sanitare sau detergent pentru a mentine igiena lor si cea a familiei.

e Pdrintii singuri si mamele cu copii mici intdmpina dificultdti in participarea la cursurile
de limba sau obtinerea de locuri de munca intrucat este dificil sa gdseasca pe cineva
care sa aiba grija de copii.

¢ Femeile care resping rolul tradifional al femeii sunt uneori ostracizate de catre ceilalti
refugiati. O femeie camerunezd singurd s-a plans cd femeile emancipate sunt defdimate
de catre comunitate si considerate ,prostituate”.

»Sotul meu nu imi da voie sad merg la cursurile de limba bulgara intrucat acolo merg
multi barbati. M-ar ldsa sa merg la un curs pentru femei dar ar trebui ca acesta sd aiba

loc dimineata, atunci cand copiii mei merg la scoala.
Femeie de etnie roma din Kosovo

Femeile aflate in detentie se confruntd deseori cu conditii mai dure decéat cele ale
barbatilor. Este probabil ca acestea sa fie tinute intr-un spatiu de detentie intunecat fara
acces la zonele comune, unde detinutii barbati au chiar la dispozitie o camera comuna
cu televizor.

Intrucat exista semnificativ mai putine femei in detentie, nu este neobisnuit pentru acestea
sa petreacd saptamani sau chiar luni de izolare in detentie fard sa aiba posibilitatea
de a comunica cu ceilalti detinuti. Nu este nevoie sa mentionam faptul ca majoritatea
personalului de frontiera este format din barbati.

Problemele psihologice raman deseori neidentificate

Probleme psihologice de diferite tipuri apar deseori in randul solicitantilor de azil si
refugiatilor din cauza experientelor traumatizante inainte, in timpul si chiar ulterior fugii.
Existd anumite programe destinate
adultilor traumatizati, insd EMF a
observat cd nu exista psihologi
care sa poatd trata solicitanti de
azil si refugiati adolescenti cu
probleme cauzate de traume. De
asemenea, nu existd mecanisme

FOTO: UNHCR

at’;‘;ﬁﬁ'ﬁ de identificare a supravietuitorilor
din Balcani: torturii si ai altor tipuri de violenta
pacienti varstnici in detentie, lucru alarmant intrucat
provenind aceste persoane pot suferi noi
di”tr;‘;isnﬁ:i[(;’:z traume in cazul incarcerarii.
din Bosnia
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O urmare a razboiului din Balcani, Centrul de Receptie din Debrecen gazduieste un grup
specific de refugiati, pacienti in varsta provenind dintr-un spital de boli mintale din Bosnia,
care au fost evacuati in Ungaria si pentru care nu a putut fi gasita o solutie durabild pana
la ora actuald. La momentul evaludrii participative, 22 de pacienti erau in continuare
gazduiti intr-un departament separat creat special pentru acestia. EMF a discutat cu
trei pacienti care pot sa-si exprime nevoile cat si pe cele ale celorlalti pacienti. Pe langa
conditia medicald specifica, cele doua probleme principale care afecteaza acesti pacienti
sunt depresia si lipsa de activitate care sa ii mentina ocupati. Acestora le este dor de
casd si spera sa se intoarca intr-o zi. Pentru ei este imposibil sa inteleaga faptul ca
lipsa structurilor familiale si a facilitatilor medicale din Bosnia postbelica le impiedica
intoarcerea.

»,As dori sd ma intorc in orasul meu si sa beau cafea la cafeneaua locald impreunéa cu

prietenii mei si cu vecinii. Si as vrea sd merg la moschee.”
Pacient boli mintale din Bosnia

In ciuda situatiei, insisi pacientii propun dou solutii simple care le-ar putea usura suferinta:
ar dori ca din cand in cand sa poatd manca mancare bosniaca si sa fie examinati de un
doctor sau o asistentd medicald care sd le vorbeasca limba. De asemenea, sunt necesare
activitati regulate pentru activarea pacientilor si imbunatdatirea conditiilor lor mintale, care
in momentul de fata se afla sub control numai cu ajutorul medicamentelor.

Conditii de detentie mai stricte decat
cele pentru criminali

EMF a descoperit cd solicitantii de azil aflati in detentie sunt incapabili sa ia o decizie
informatd cu privire la situatia lor juridica intrucat acestia nu au acces la informatii
inteligibile cu privire la procedura Dublin Il si la determinarea statutului de refugiat in
general. In multe cazuri, detinutii nici nu inteleg de ce sunt tinuti in custodie. Faptul c&
acestia nu pot comunica cu gardienii din cauza problemelor legate de limba nu contribuie
la rezolvarea situatiei.

EMF a descoperit cd regulile detentiei administrative au devenit in general mult prea
stricte. Strdinii care au sdvarsit doar abateri minore trebuie sa indure conditii mai dure
decét criminalii intrucét libertatea lor de migcare este foarte mult restrictionata. Celulele
sunt incuiate chiar si pe timpul zilei ih doua dintre cladiri. Scaunele si mesele sunt fixate
in podea.

Aceste persoane isi pot vedea vizitatorii doar printr-o deschidere intr-un perete despartitor.
Intr-unul dintre centre convorbirile telefonice sunt limitate la o convorbire de maxim cinci
minute pe zi. Desi cladirile din Nyirbator si Kiskunhalas adera la regimul exceptional
de riguros, centrul de detentie din Gyor permite un tratament oarecum mai uman si un
oarecare grad de libertate de migcare in cadrul cladirii.

In general, conditiile din detentie sunt extrem de precare. Hrana este nesatisfacatoare,
conditiile igienice sunt precare iar lenjeria de pat este foarte rar spalatd. De asemenea,
nu existad servicii sociale sau activitdti organizate in timpul zilei, cum ar fi spatiu amenajat
pentru sport, materiale de citit sau acces la internet, iar musulmanii nu au conditii pentru
a respecta Ramadanul.

»INe tin ca pe niste animale de la gradina zoologicd”

Barbat vérstnic din Kosovo aflat in detentie la Nyirbator
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Viata in centrele de refugiati:
intre plictiseala si conflict

UNHCR in timpul discutiilor cu EMF, solicitantii de azil s-au plans c& nu exist activitati de
Rem;g: Xgency petrecere a timpului liber si nici programe de instruire. De asemenea, acestia au spus ca
existd o nevoie de mediere din exterior in momentul in care apar conflicte intre persoanele
cazate. Conflictele apar uneori intre persoane provenind din culturi diferite, intre barbati si
femei sau intre persoanele cazate si administratia centrului. O alta sursa de conflict este
generatd de persoanele cazate, care nu respectd regulile centrului, ceea ce li deranjeaza

pe ceilalti si conduce la disensiuni.

—

Deasemenea, EMFaprimitplangeri
privind hrana servitd intrucat nu
contine suficiente legume, fructe
sau produse lactate si existd doar
0 singura masa calda pe zi. Portiile
sunt prea mici pentru unele dintre
persoanele cazate.

FOTO: UNHCR

Stdm aici si
agteptam sa
treaca timpul”

De asemenea, hainele constituie
o problemd. Multe din persoanele
cazate au nevoie de incaltdminte

- Femeie de ) g ”
etnie roma in buna si de haine delete ,calde
Békéscsaba pentru iarna.

»Mancarea este oribilad: intr-o zi avem sos rosu, ziua urméatoare avem sos galben si la
el orez sau cartofi.”

Refugiaté sarba din Bicske

Recomandari ale EMF

Pe langa trecerea in revista detaliata a problemelor ridicate de catre persoanele
intervievate, Echipa Multi-Functionala a aprobat urmatorul set de recomandari:

e Copiii solicitanti de azil trebuie sa inceapa cursurile de limba maghiara imediat dupa
sosire cu scopul de a se asigura ca prezenta acestora la scoald are rezultate. De
asemenea, parintii trebuie sa fie instruiti si sd li se puna la dispozitie servicii de traducere
cu scopul de a putea interactiona cu profesorii si autoritatile scolare.

e Profesorii si dirigintii din scolile cu copii solicitanti de azil si refugiati trebuie sa fie
instruiti Tn tehnicile de predare intr-un context multicultural.

e Dat fiind faptul cd educatia este o necesitate primordiald, educatia secundard
a solicitantilor de azil copii trebuie finantatd de catre guvern pentru a asigura
sustenabiltiatea (in prezent aceasta depinde in intregime de Fondul European pentru
Refugiati).

¢ Centrele de primire pentru refugiati trebuie sd aibd programe specifice pentru copii, in
special pe timpul verii, astfel incat copiii sa fie ocupati si activi.
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Imbunatatirea conditiilor de primire in detentie astfel incat standardele de baz s fie
respectate.

Inregistrarea corect a nationalit4tii copiilor refugiati n&scuti in Ungaria cu scopul de a
se evita apatridia.

Un psihiatru ar trebui sa trateze adolescentii solicitanti de azil si refugiati care sufera
de sindromul tulburarilor de stres posttraumatic (STSP). Trebuie introdus un mecanism
de identificare a victimelor STSP aflate in detentie, cu scopul de a evita repararitia
traumei.

Schimbari in urma Evaluarii Participative din 2006

Conditiile de primire s-au imbunatatit considerabil in Centrele de Primire pentru Refugiati
datoritd numarului mare de proiecte care au fost implementate prin finantare externa.
Majoritatea persoanelor cazate si-au exprimat satisfactia cu privire la servicii si numarul
de plangeri a sczut considerabil in comparatie cu anii anteriori. in general, persoanele
intervievate erau mult mai ingrijorate din cauza schimbarilor de legislatie care urmau sa
intre In vigoare la 1 ianuarie 2008 decét din cauza conditiilor de primire.

Reprezentania Regionald de la Budapesta a pus la dispoziiie aparate de distributie
pentru brogurile informative ce urmau sa fie plasate in locuri accesibile solicitantilor de
azil nou sositi. EMF a aflat ca aceste distribuitoare se aflau intr-adevar in locurile de
detentie si contineau material informational relevant.

Casa de Copiii Separati din Nagykanisza trebuie sa devina parte din sistemul maghiar
de protectie a copilului pentru a asigura aplicarea acelorasi standarde care se aplica
minorilor maghiari (Comentariu: incepand din 1 ianuarie 2008, Casa de Copiii Separati
nu mai opereaza in Nagykanisza ci in Bicske, in cadrul unui proiect finaniat de FER al
Serviciului de Asistenta Inter-religioasd) si a Centrului de Primire din Bicske.

Pe parcursul anului 2007, principalele probleme legate de educatia copiilor solicitantilor
de azil i refugiati au fost dezbatute in cadrul unei mese rotunde si intr-o intélnire cu
Ministrul Educatiei.

Noua Lege privind Azilul in Ungaria

Misiunile de evaluare din 2007 au coincis cu stadiul final de elaborare a noii legi ih domeniul
azilului. Aceasta a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2008 si include schimbari bazate pe
rezultatele misiunilor, inclusiv:

Copiii solicitanti de azil si refugiati sunt indreptatiti sa primeasca alocatiile pentru
inceperea gcolii si rambursarea cheltuielilor pentru transportul la gcoala.

* in centrele de primire copiii sub varsta de 14 ani au in prezent dreptul |a alocatie lunara

astfel incat familiile sa poata face fata nevoilor speciale ale copiilor lor.

e Suplimentar, noua Lege pentru Straini prevede scadderea detentiei administrative de la

doudsprezece la sase luni, iar solicitantii de azil nu vor petrece mai mult de 15 zile in
detentie.
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Polonia

Polonia a trebuit sa faca fata celei mai mari cresteri (62,6%) a numarului cererilor de
azil in regiune, avand 10047 solicitari de azil in 2007 in comparatie cu 7093 solicitéri
de azil in anul precedent. In contextul regional, Polonia a primit cel mai mare numér de
solicitanti de azil, 47% din numadrul total de cereri din Europa Centrald. Precum in anii
anteriori, majoritatea covarsitoare (de peste 90%) din numarul total de solicitanti de

azil reprezentau fiind ceceni din Rusia. In ciuda cresterii numérului de solicitéri de azil,
rata de recunoastere a scdzut de la 12,7% la 3,9%: 212 persoane au primit statutul de
refugiat in baza Conventiei, fatd de 485 in anul anterior. Aceasta scddere a fost insé&
compensata prin acordarea protectiei subsidiare pentru 33,8% mai multi solicitanti
(2919 persoane) in 2007, fatd de 2110 in anul anterior.

Metodologie

La momentul evaluadrii in septembrie 2007, 4035 de solicitanti de azil in Polonia erau
cazati in 17 centre pentru refugiati, aflate in trei regiuni diferite. 693 de solicitanti de azil
au primit sprijin de stat locuind in afara centrelor.

Persoanele intervievate au fost grupate in opt categorii definite de gen si varsta. in timpul
celor trei runde de misiuni de evaluare, EMF s-a intalnit cu aproape 200 de solicitanti de
azil si persoane cu o forma de protecitie.

Interviurile s-au desfasurat in:

e Lublin, Lukow si Niemce (Voievodatul Lubelskie)
e Fomza, Czerwony Bor si Iga (Voievodatul Podlaskie)
¢ Centrele Siekierki si Bielany din Varsovia (Voievodatul Mazowieckie)

In anii anteriori, evaludrile au avut loc pe parcursul unei s&ptdmani si intr-un singur
voievodat; Tn 2007 acestea au durat din mai pana in octombrie si au avut o acoperire
geografica mai cuprinzatoare. Activitatea din 2007 a fost finalizata printr-o conferinta in
care s-au discutat problemele identificate si formulat recomandari.

O viata monotonad in spatii aglomerate

In majoritatea centrelor de primire, EMF a primit in mod regulat plangeri cu privire la
conditiile de viata. Centrele sunt atat de aglomerate, incat uneori mai multe familii trebuie
sa locuiasca in aceeasi camera. in cateva centre, spatiul este deterioarat, iar in camere
este umezeald. Aceasta stare de fapt este foarte accentuatd in centrele din Niemce si
Lublin, care au nevoie urgentd de renovare.

Bunurile comune, precum plitele de gatit si masinile de spalat se afld int-o stare deplorabila.
Bucatariile sunt deseori murdare si infestate de insecte. Refugiatii au solicitat mai multd
aparatura electrocasnicd, dar au recunoscut si faptul ca persoanele cazate ar trebuiinstruite
cu privire la modul de utilizare, astfel incat bucéatariile sa fie curate si functionale.
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Dintre centrele vizitate, doar in cel din Bielany au fost intélnite persoane muliumite de
hrana. S-a descoperit cad acestia aveau intalniri regulate cu firma de catering in cadrul

L’ carora erau discutate ideile si nemultumirile. EMF a considerat ca acesta este un exemplu
UNHCR pozitiv care ar trebui urmat si in celelalte centre.

The UN
Refugee Agency

Alte plangeri frecvente primite de
EMF au fost legate de monotonia
vietii din centre si lipsa activitatilor
recreative. Practic, nu existd
terenuri de joacda sau de sport
pentru copii si adolescenti si nu
exista echipament sportiv. Printre
adulti, acest lucru a fost mentionat
frecventde barbati, decat de femei.
Adultii, ca si o parte a copiilor, ar
dori sd aiba acces la materiale de
lecturd, in special carti in limba
materna.

FOTO: UNHCR

e €L el

Copiilor le lipsesc
locurile de joaca
si terenurile
sportive

Majoritatea centrelor sunt echipate cu calculatoare si acces la internet, dar nu exista reguli
transparente privind modul de utilizare. Centrul din Lublin a fost dotat cu un televizor, dar
se pare c este folosit doar de personalul de paz. In Varsovia, televizorul a fost distrus
de céateva persoane cazate.

Securitatea a fost o problema in discutarea careia persoanele si-au exprimat anumite
rezerve. EMF a aflat faptul cd existd conflicte intre solicitantii de azil, dar ca persoanele
din centru nu doresc sd implice conducerea centrului sau politia Th aplanarea acestora.
Consumul de alcool, consumul de droguri si violenta domestica au fost, de asemenea,
vag mentionate ca probleme, dar sunt rar raportate conducerii centrului sau personalului
de paza.

Statutul incert al protectiei subsidiare

in Polonia, numarul persoanelor care au primit protectie subsidiard depaseste cu
aproape 20 ori numarul celor cu statut de refugiat. EMF a aflat de la persoanele cu
protectie subsidiara ca nu sunt informate cu privire la drepturile si posibilitatea de a
primi sprijin. Distribuirea materialelor informative este limitata, iar avocatii ONG-urilor se
concentreaza in principal asupra solicitantilor de azil si nu au capacitatea de a lucra cu
aceasta categorie de cazuri.

Persoanele cu protectie subsidiara se considera a fi intr-o situatie extrem de vulnerabild
si expuse. Numerosi ceceni au declarat ca este dificil sa inteleaga de ce li s-a refuzat
statutul de refugiat. Acestia nu au acces la programele de integrare, inclusiv cursuri de
limba polonezd si asistentd in a gasi un loc de munca si o locuintd. Prin urmare, mulii
dintre acestia nu considera Polonia o tara in care integrarea lor sa fie posibila.

Cel mai critic moment pentru persoanele care au primit protectie subsidiara, ca si pentru
refugiati este cel in care parasesc centrul de primire. EMF a constatat ca sprijinul acordat
acestora pe perioada de tranzitie este infim, desi programul de pre-integrare incluzand
consiliere, cazare si alt tip de sprijin a functionat in anumite centre. Prin urmare, primele
incercéri de a gasi cazare si un loc de munca esueaza de cele mai multe ori $i numeroase
persoane aleg o cale mai ugoard, aceea de a depune o noua solicitare pentru obtinerea
statutului de refugiat.

17 Evaluare Participativa 2007



Experiente negative in relatia
cu profesorii Si colegii de clasa

—

UNHCR Prezenta la cursuri a solicitantilor de azil copii a crescut in mod substantial in ultimii doi
The UN ani, iar EMF nu a primit plangeri cu privire la refuzul de a accepta acesti copii la cursuri.

Refugee Agency

Totusi, s-a constatat cd atat profesorii, cat si copiii polonezi trebuie sa se obignuiasca cu
clase multinationale. Atat copiii, cat si parintii au povestit EMF despre atitudinea negativa
exprimatd de numerosi profesori si colegi de clasa.

Pe langéd barierele de limbd, situatia economica a famililor de solicitanti de azil se
reflectd si asupra copiilor. Acestea nu pot cumpara manuale si nu pot plati activitati
extra-curriculare, dar cheltuie
alocatia copiilor pentru hrand pe
alte lucruri. Ca rezultat, copiii au
mers fard hrand la scoala.

Numerogi pdrinti au ridicat
problema studiilor pre-scolare si
au sugerat infiintarea de gradinite
cu educatori vorbitori de limba
poloneza. In acest fel, copiii ar
putea finvdta limba poloneza
inaintea anilor de scoala.

FOTO: BELA SZANDELSZKY

Situatia
economica a
solicitantilor de
azil se rasfrange
asupra copiilor
acestora

Numeroase plangeri privind
starea de sanatate si un exemplu pozitiv

Majoritatea grupurilor intervievate s-au plans in legatura cu accesul si calitatea serviciilor
medicale. Dincolo de problemele legate de limbd, solicitantii de azil si refugiatii se
confruntd cu dificultati in relatia cu prestatorii de servicii medicale. Acegtia s-au plans de
atitudinea xenofoba a personalului medical si de calitatea scézuté a serviciilor medicale
in general. Numerosi solicitanti de azil sustin faptul cad medicii generalisti au rezerve in a-i
transfera catre medici specialigti.

Atunci cand EMF a primit plangerile potrivit carora serviciile de urgenta nu sunt accesibile
persoanelor din centru, aceasta a incercat sa verifice informatia. EMF a fost informata ca
au fost adresate apeluri repetate in cazuri in care nu erau urgente reale si ca in astfel de
cazuri interventia trebuie platita.

Totusi, in Centrul Bielany din Varsovia, relatia cu medicul a fost descrisa ca ,, ideald”.
Persoanele din centru si-au exprimat in mod deosebit aprecierea pentru devotamentul
medicului si disponibilitatea acesteia de a-si sacrifica timpul liber pentru a acorda
asistentd medicala.

Implicare activa in locul unei vieti pasive in centru

EMF a concluzionat faptul ca o caracteristica principald a populatiei refugiate in Polonia
este o abordare pasiva a propriei situatii. Desi existd un numar foarte mare de factori
obiectivi care au un impact negativ asupra conditiilor de viata si a perspectivelor de
integrare, EMF a constatat faptul ca majoritatea solicitantilor de azil considera ca altcineva
trebuie sa gaseascad solutii pentru problemele lor si au asteptdri ridicate de la actori
externi precum guvernul si conducerea centrelor de primire.
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Implicarea activa
a beneficiarilor
trebuie sa
reprezinte
principiul director

FOTO: BELA SZANDELSZKY

Atunci cand refugiatii si solicitantii de azil au fost incurajati sd@ se gandeasca ce solutii ar
putea identifica singuri sau in cadrul comunitatii, acest lucru a fost foarte dificil.

EMF a constatat ca perspectivele refugiatilor care se integreazad in mod activ in Polonia
au fost in mod evident mai bune in comparatie cu cele ale persoanelor din centrele
de primire. Prin urmare, natura problemelor identificate a fost foarte variata intre cele
doua grupuri. De asemenea, experientele diferite din Polonia gi diferentele dintre cultura,
educatia si structura familiald a refugiatilor si solicitantilor de azil conduc la sanse diferite
pentru integrarea ulterioara in societate.

EMF a constatat ca durata sederii
in centrele de primire este un
factor cheie. O stare prelungita de
inactivitate conduce deseori la o
scadere a initiativei personale si
la o crestere a asteptarilor pentru
solutii  pre-stabilite  provenind
din exterior. Prin accelerarea
procedurii de azil si prin solutii
care ar incuraja persoanele sa nu
depund solicitari repetate doar
din motive sociale acest cerc
vicios al dependentei prelungite
si al nesigurantei privind viitorul
ar putea fi evitate.

De asemenea, EMF a concluzionat cd principiul director al asistentei acordate refugiatilor
in Polonia ar trebui sa fie implicarea activa a beneficiarilor in toate etapele procesului
pentru determinarea statutului de refugiat. Daca acestor persoane li s-ar acorda de la
inceput dreptul de a participa la luarea de decizii cu privire la conditiile lor de trai si
drepturile privind integrarea, numeroase dintre problemele mentionate in acest raport ar
putea fi rezolvate intr-o faza incipienta. Ar trebui sa fie incurajata crearea unor comitete
de refugiati si a initiativelor individuale de ajutor.

Recomandari ale EMF

¢ Trebuie dezvoltate proceduri standard de operare in caz de violentd sexuald si de gen
(SGBV) si aplicate in centrele de primire pentru a evita si rezolva conflictele. Numarul
asistentilor sociali trebuie crescut [Comentariu: pe 25 martie 2008, Biroul pentru Straini,
Politia, La Strada, Centrul de Asistenta Juridica Halina Niec si UNHCR au semnat un
acord cu privire la proceduri standard de operare (SOP) si SGBV. De la aceastd datd a
fost initiata implementarea SOP pentru centrele de primire a solicitantilor de azil.]

e Conditiile de viata din centrele de primire din Niemce si Lublin trebuie imbunatatite.
Trebuie furnizate masini de spadlat si aparatura electrocasnica in cantitati suficiente iar
persoanele din centru trebuie sa fie instruite cu privire la modul adecvat de folosire.

¢ Refugiatii trebuie implicati in stabilirea meniului, urmand exemplul de bune practici din
centrul Bielany.

¢ Anumite probleme legate de vandalizarea centrelor de primire ar putea fi rezolvate prin
introducerea unui sistem de repartizare a anumitor responsabilitati celor cazati pentru
ingrijirea centrului.
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e Centrele trebuie sa aiba locuri de joaca si terenuri de sport. Regulile privind accesul la
calculatoare si la internet trebuie sa fie transparente.

-~

UNHCR e Trebuie incurajat un dialog moderat intre scoli si comunititile de solicitanti de azil si

The UN refugiati. Implicarea solicitantilor de azil in activitdtile scolare este cruciala.
Refugee Agency

¢ Trebuie organizate cursuri prescolare cu educatori polonezi in centre sau copiii ar trebui
sd aiba acces la gradinite publice.

e Ar trebui sa existe interpreti pentru facilitarea comunicdrii cu personalul medical sau
personalul medical ar trebui s ia parte la cursuri de limbi straine.

e EMF recomandd cursuri de limba poloneza adaptate la nevoile persoanelor care igi
cautad un loc de munca. Solicitantii de azil ar trebui sa aiba acces la cursuri de pregatire
profesionald si care sd se adreseze nevoilor de pe piata de munca.

e Guvernul ar trebui sa asigure un sistem de asistenta juridica si programe de consiliere
gratuite.

e Programele de integrare ar trebui extinse si pentru persoanele care au primit protectie
complementard. Calitatea programelor actuale de integrare ar trebui revizuitd de
Ministerul Muncii si Politicilor Sociale [Comentariu: pe 29 mai 2008 a intrat in vigoare
noua lege privind acordarea protectiei strainilor. Dispozitiile acesteia stipuleazd accesul
persoanelor cu protectie subsidiara la programele de integrare.]

e Constientizarea la nivelul societatii poloneze cu privire la refugiati ar trebui consolidata
pentru a preveni discriminarea.

e Refugiatii si persoanele care au primit protectie complementard ar trebui sprijiniti in
crearea unor noi asociatii pentru a aborda mai eficient nevoile acestora.

¢ Accesul organizatiilor neguvernamentale la fondurile UE si guvernamentale, precum si
managementul acestora ar trebui simplificate.

Schimbari de la ultima evaluare participativa din 2006

Evaluarea participativa din 2007 a fost cea de-a treia activitate de acest fel din Polonia.
Rapoartele din anii precedenti au contribuit la dezbaterile privind nevoile si problemele
solicitantilor de azil in Polonia.

e In urma constatarilor evaludrii din 2005, UNHCR, institutii guvernamentale si
neguvernamentale au desfasurat activitdti avdnd ca scop facilitarea accesului la
scoli pentru copiii refugiati si solicitanti de azil. Aceasta a avut ca rezultat cresterea
semnificativa a ratei de participare a minorilor din aceste categorii de interes pentru
UNHCR (71% in 2006 comparativ cu 52% in 2005 si aproape 100% in 2007).

* In 20086, participantii au subliniat problemele pe care le au in participarea la cursuri de
limba poloneza si de pregatire profesionald. Ca urmare, in centre au fost organizate
activitati suplimentare si de pregatire.
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Romania

In 2007, Roménia a primit cel mai mic numér de solicitanti de azil din regiune — 3% din
totalul solicitantilor de azil din Europa Centrald, chiar dacd s-a inregistrat o crestere
cu 43,3% (659 cereri) comparativ cu 2006 (460 cereri). Pe de altd parte, ratele de
recunoastere au fost ridicate: 26% din totalul solicitatilor de azil (143 persoane) au primit

statut de refugiat conform Conventiei, reprezentand o crestere cu 75,7% comparativ
cu anul anterior, iar 17 persoane din totalul solicitantilor au primit protectie subsidiara,
reprezentand o ratéd de recunoagterede 29 % si o crestere de 70% comparativ cu 2006.
Principalele grupuri de solicitanti de azil din Roménia proveneau din Irak (43%), Serbia
(28,2%), Turcia (6,8%) China si Somalia (4,8% fiecare).

Metodologie

Evaluarea participativa din Romania s-a desfasurat in septembrie 2007. Echipa Multi-
Functionald (EMF) a fost formatd din 12 membri, noua femei si trei barbati. Acestia
au fost reprezentanti ai UNHCR, ai Directiei pentru Azil si Integrare si ai organizatiilor
neguvernamentale.

EMF adiscutat cu 87 de persoane de interes, 64 solicitanti de azil $i 23 persoane beneficiind
de protectie subsidiara, din Irak, Serbia, Republica Democrata Congo, Congo-Brazaville,
Somalia, Nigeria, Egipt si Turcia. Printre persoanele intervievate s-au numarat sapte copii
cu varste intre 13 si 18 ani (2 bdieti si 5 fete) si 80 adulti (53 bdrbati si 27 femei).

Pentru a asigura o larga acoperire geografica, Echipa Multi-Functionald a fost impariita
pe grupuri si a realizat evaludri Tn urmatoarele locatii:

e Centrul de Primire Stolnicu, Bucuresti

e Centrul de Primire Radauti (Nord Estul Romaniei)

¢ Centrul de Primire Somcuta Mare (Nord Estul Romaniei)

e Centrul de Primire Galati (Estul Romaniei)

e Centrul de Primire Timigoara (Vestul Romaniei)

® ONG-uri (ARCA - Forumul Roman pentru Refugiati si Migranti, Consiliul National Roman
pentru Refugiati, Asociatia Femeilor Refugiate, Salvati Copiii, toate din Bucuresti si
Asociatia Generatie Tandra din Timigoara.

¢ Biroul UNHCR, Bucuresti

Tnaintea misiunilor de evaluare, EMF a fost de acord s# urmareasca in principal doua
aspecte, procedura de azil si conditiile de viata pentru solicitatii de azil ca si mecanismele
pentru integrarea locala a persoanelor carora li s-a acordat o forma de protectie.
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Procedura de azil are numeroase puncte slabe

Solicitantii de azil din Roméania se confruntd cu un numar de dificultéti, in special in afara

%
UNHCR capitalei, acolo unde problemele sunt chiar mai grave decét in Bucuresti.

The UN
Refugee Agency

Oficiul Roman pentru Imigrari a realizat un film de informare privind procedura de
determinare a statutului si drepturile si obligatiile solicitantilor de azil. Totusi, filmul este
disponibil doar in limbile roméana, engleza si araba. Persoanele care nu vorbesc nici una
din cele trei limbi nu au acces la informatii vitale.

Pe langa faptul cé solicitantii de azil nu inteleg procedurile legale din Roméania, EMF a
observat o lipsa de cunostinte privind Procedurile Dublin II.

»Reglementérile Dublin sunt ceva impotriva libertatii de miscare.”

Solicitant de azil din Irak

Numerosi solicitanti de azil care vorbesc limbi rare au informat EMF ca nu exista interpreti
pentru ei in afara Bucurestiului. Acest lucru afecteaza accesul lor la asistentd sociala,
juridica si medicala.

Procedurile de azil sunt procese
juridicefoartecomplexecarenupot
fi urmate fara asistenta expertilor.
Ajutorul juridic gratuit oferit de
Barou si de ONG-uri prin finantarea
UNHCR nu este suficient pentru
a acoperi necesitdtile de baza ale
solicitantilor de azil in Romania. Pe
langd aceasta, avocati specializati
nu sunt disponibili in alte locatii in
afara Bucuresgtiului.

FOTO: TUDOR VINTILOIU

Procedurile de

azil sunt procese
juridice complexe
ce se desfagoara
cu greutate in
absenta expertilor

In evaluarea credibilitatii unei solicitari de azil, factorii de decizie nu iau intotdeauna in
considerare ultimele evenimente din tara de origine a solicitantului de azil, lucru care
poate conduce la decizii incorecte.

Femeile solicitant de azil se simt in mod deosebit expuse pe parcursul procedurii de azil.
Exista o lipsa acuta de interpreti femei pentru limbi rare, iar oficialii guvernamentali nu
sunt bine pregatiti pentru a desfdsura interviuri adaptate la gen si nici pentru a identifica
persecutiile de gen.

Numeroase persoane intervievate au reclamat faptul ca alocatiile lunare nu acopera
nevoile materiale. in astfel de situatii, nu se pot finanta decat strict necesitatile de baz.
De exemplu, parintii au indicat faptul cd propriii lor copii nu pot participa in activitati
extra-curiculare deoarece nu igi pot acoperi cheltuielile.

In Somcuta Mare, solicitantii de azil considerd ca nu se acorda asistentd medicala
adecvatd pentru nevoile lor. Apar probleme atunci cand solicitantii de azil sunt trimigi in
spitale.

22 Evaluare Participativa 2007



Lipsa informatiilor pune in pericol integrarea

Persoanele care beneficiazad de protectie in Romania se confruntd cu ignoranta. Atunci

%
UN HCR cand refugiatii se adreseaza birourilor guvernamentale de asistenta, se confruntd, de cele

The UN mai multe ori, cu functionari care lucreaza foarte rar cu refugiati si prin urmare nu cunosc
Refugee Agency pentru ce tip de asistenta se calificd acestia.

Refugiatii se confruntd cu o situatie similard atunci cand isi cautd un loc de munca,
in special in afara capitalei. Angajatorii ezitd sd angajeze refugiati deoarece nu inieleg
statutul acestora si nici care sunt abilitatile si calificarile lor.

»~Angajatorii nu stiu ce sunt refugiatii si nu doresc sd lucreze cu noi.”

Refugiat din Somalia

In general, o educatie formal buna faciliteaza integrarea refugiatilor intr-o noua societate.
in Romania, refugiatii cu calificari bune se confrunta cu faptul ca in majoritatea cazurilor
diplomele obtinute in {arile de origine nu sunt recunoscute de autoritatile romane. Romania
nu detine incd un sistem de validare si recunoastere a diplomelor straine.

2 In general naturalizarea este

= ultimul pas 1n procesul de

Z integrare individuald iar un numar

§ de persoane a informat EMF ca

= ar dori sa devina cetateni romani,

= dar procedurile de naturalizare

Procedura d.in Romania dureellz.él foarte mult

de obtinere a sl sunt prea costisitoare pentru
cetéteniei in majoritatea refugiatilor.

Romania dureaza
mult si este prea
costisitoare pen-

tru refugiati

Unul dintre lucrurile cele mai
surprinzatoare identificate de EMF
a fost faptul ca in teorie noua Lege
a Integrdrii din Romania prevede un numar de masuri de integrare foarte promitdtoare.
Totusi, informatia nu a fost diseminata iar potentialii beneficiari nu au cunostinta de
existenta acestor programe si prin urmare nu profita de acestea.

Pentru a avea acces la asistentd medicald, persoanele care au primit protectie inaintea
anului 2004 trebuie sa plateasca asigurare medicald retroactiv. Suma solicitata este foarte
mare si nu poate fi platita in rate.

Recomandari ale EMF

e Autoritdtile competente trebuie sa organizeze campanii de informare adresate
potentialilor beneficiari prin distribuirea de brosuri si prin consiliere intensiva sociala
si juridicd in scopul de a congtientiza cu privire la continutul recent al programului de
integrare al Guvernului.

e Ministerul Educatiei, Tineretului si Cercetérii trebuie incurajat in dezvoltarea unei
metodologii de recunoastere a diplomelor, prevdzutd prin dispozitile modificate ale
Legii privind integrarea persoanelor care au primit o forma de protectie in Romania
(Legea Integrarii).
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Refugee Agency

e Accelerarea procesului de modificare a prevederilor juridice privind alocatia lunard
pentru solicitantii de azil in scopul maririi sumei.

e incurajarea Guvernului pentru dezvoltarea unei scheme de asistenta juridic gratuita
pentru solicitantii de azil si pregatirea avocatilor din afara Bucurestiului precum si
a factorilor de decizie cu privire la evaluarea credibilitatii. De asemenea, utilizarea
informatiilor din {ara de origine trebuie sporita.

¢ Cresterea alocarilor bugetare necesare pentru acoperirea costurilor pentru interpretare
si deplasdri pentru a asigura un numdr cat mai mare de beneficiari ai acestor servicii.
Mai mult, se recomanda dezvoltarea strategiilor pentru includerea persoanelor de
interes care locuiesc in alte locatii decat Centrele de Primire/Cazare si care nu au
solicitat asistentd din partea organizatiilor neguvernamentale pentru a verifica daca se
confrunta cu riscuri privind protectia.

e Extinderea duratei de evaluare participativa pentru a asigura o participare sporita Si
pentru a extinde Echipa Multi-Functionala.

Schimbari in urma Evaluarii Participative din 2006

in urma ultimei misiuni de evaluare, au avut loc schimbari semnificative in profilul subiectului
evaludrii. In perioada evalurii, un procent de peste 30% din totalul solicitantilor de azil
erau de origine sarba. Recomandarile in urma ultimei evaluari au condus la o imbunéatatire
a urmatoarelor aspecte:

¢ Oficiul Roméan pentru Imigrari a realizat un film privind etapele procedurii de determinare
a statutului de refugiat in Romania;

® ONG-urile care asista refugiati au realizat in colaborare o brogura privind serviciile
asigurate de acestea persoanelor de interes pentru UNHCR; brogura a fost tradusa in
englezd, arabd, somaleza si turca;

¢ Refugiatii lucratori comunitari au tradus regulamentul intern al centrelor de primire in
turca si somalezg;

¢ Directia pentru Azil si Integrare a inceput s& comunice solicitantilor de azil respectivi
motivele pentru reducerea conditiilor de primire materiale.
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Slovacia

Spre deosebire de majoritatea statelor din Europa Centrald, Slovacia a primit mai
putini solicitanti de azil in anul 2007 comparativ cu 2006, 2643 persoane comparativ
cu 2871, o scddere de 8%. Pe de altd parte, numarul de recunoasteri a statutului de
refugiat a crescut cu 22%, desi ratele de recunoastere rdman extrem de scédzute: 14

persoane au primit statutul de refugiat (astfel rata recunoasterii statutului de refugiat
reprezinta 1,1%), in timp ce 82 de persoane au primit protectie subsidiara (deci rata
totala de recunoastere a fost de 7,5% ). Grupurile cele mai reprezentative au fost
din Pakistan (24,6%), India (23,4%), Federatia Rusda (11,6%), Moldova (7,9%)
si Georgia (5%).

Metodologie

Echipa Multi-Functionald (EMF) din Slovacia a fost formata din unsprezece membri,
patru reprezentdnd UNHCR, doi reprezentand institutii guvernamentale ( Ministerul de
Interne si Ministerul Muncii, Afacerilor Sociale si Familiei) si cinci reprezentand organizatii
neguvernamentale ( Liga Drepturilor Omului, Societatea Goodwill, Consiliul Umanitar
Slovac si Consiliul Ecumenic al Bisericilor).

Interviurile au fost realizate in a doua jumatate a lunii septembrie 2007. Echipa Multi-
Functionald a fost divizatd in grupuri de doud sau trei persoane. Acest lucru le-a permis
sa viziteze unsprezece locatii situate pe intreg teritoriul tdrii:

¢ Rohovce (centru de cazare)

e Medvedov (centru de detentie)

e Gabcikovo (centru de cazare)

e Opatovska Nova Ves (centru de primire)

e Zvolen (centru de integrare)

® Horné Orechové (orfelinat pentru minori neinsotiti)
e Zavar (cazare pentru persoanele ce lucreaza pentru Peugeot Trnava)
e Bratislava (unde locuiesc refugiati recunoscuti)

e Humenné (centru de primire)

e Kosice (unde locuiesc refugiati recunoscuti)

e SeCovce (centru de detentie)

Justetea procedurii pusa la indoiala

In toate locatiile in care EMF a discutat cu solicitanti de azil, problema principald a
acestora a fost preocuparea lor cu privire la justetea procedurii de determinare a statutului
de refugiati. Principala problemd ridicatd de majoritatea persoanelor a fost durata
indelungata a procedurii de azil si caracterul imprevizibil al rezultatelor. Solicitantii de azil
au fost nemuliumiti de durata prelungitd a procedurii de apel in instantele regionale si la
Curtea Suprema a Republicii Slovacia.
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»O€ Uitd la televizor? Stiu ce se intdmpld in tara mea si de ce am venit aici?”

Solicitant de azil in Gabcikovo

The UN EMF a consemnat faptul cé solicitantii de azil erau congtienti de numarul extrem de scazut al
Refugee Agency recunoasterii statutului de refugiat comparativ cu alte state ale Uniunii Europene si se indoiau
de posibilitatea obtinerii protectiei in Republica Slovaci. in general, increderea solicitantilor
de azil in procedura de azil este scazuta si considerau ca ofiterii nu sunt bine informati cu
privire la situatia din tara lor de origine si ca nu le analizeaza in mod corect cazurile.

De asemenea, decizile sunt
disponibile doar in limba slovaca.
Doar concluziile deciziilor sunt
traduse verbal solicitantilor de
azil impreunda cu instructiunile
privind posibilitatea lansarii unui
apel. Motivul nu le este tradus iar
solicitantii de azil nu inteleg de
ce solicitarea le-a fost respinsa.

FOTO: BELA SZANDELSZKY

Solicitantii de azil
nu inteleg de ce
au fost respinse

cererile lor de azil

Inactivitate si tensiune in Centrele de Azil

In ceea ce priveste conditiile din centrele pentru refugiati, cele mai frecvente preocupéri
au fost legate de securitate avand in vedere situatia generald tensionata si agresiunile
din centrele pentru refugiati, de multe ori escaladand in atacuri reciproce. Solicitantii
de azil considerd cd sursa acestor agresiuni este reprezentatd de lipsa unor activitati
constructive pe parcursul sederii in aceste centre.

Solicitantii de azil isi doresc foarte mult sa devina activi pe piata de munca, insd legea
slovaca le permite sa lucreze legal doar dupd uninterval de un an de lainceperea procedurii
de azil. De asemenea, solicitantii de azil au reclamat lipsa activitatilor recreative in centrele
de azil. Dintre toate centrele vizitate, solicitantii de azil au fost cel mai nemultumiti de
centrul Gabcikovo unde si-au exprimatingrijorarea cu privire la curdtenia generald, inclusiv
cea din bucatarie si cantind. De asemenea, au fost prezentate dificultatile intAmpinate in
comunicarea cu personalul cantinei.

La momentul vizitei EMF in Opatovska Nova Ves, acest centru functiona inca in regim de
carantind. Singurul magazin disponibil solicitantilor de azil era un chiosc cu legume si alte
bunuri de consum. Membrii EMF au descoperit cd anumite bunuri nu aveau pretul afisat
iar preturile solicitate erau prea mari. in urma unei interventii imediate a EMF, conducerea
centrului a discutat cu proprietarul si i-a solicitat afisarea preturilor tuturor produselor. EMF
arecomandat retragerea licentei in cazul in care neregulile nu sunt rezolvate. Ulterior, in anul
2007, acest centru a fost reclasificat ca centru de cazare iar persoanele din acest centru au
libertatea de migcare. Acest lucru a permis conducerii centrului sa inchidd chiogscul pentru
cd solicitantii de azil isi pot procura bunurile necesare in magazinele din sat.

Persoanele din Secovce si Medvedov au reclamat modul in care bunurile personale sunt
confiscate pe perioada detentiei. Acestea au raportat ca nu au primit nici un document scris
privind confiscarea banilor detinuti. La solicitarea EMF, managerul centrului a prezentat
documente financiare detaliate privind banii strdinilor refinuti in centru. Totusi, a fost
recunoscut faptul ca politia ar trebui sa elibereze procese verbale din care sa rezulte bunurile
financiare sau alte bunuri ale strainilor detinuti si a fost promisa schimbarea practicii.
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»Politia ne-a luat banii si nu i-am mai primit inapoi. Nu ne-au explicat de ce si cat trebuie

sd platim.”
%

UNHCR

The UN

IR0 ] Lipsa spatiului pentru activitati de socializare este o problema generald a centrului din
Gabcikovo. De obicei femeile se intélnesc la gradinitad, locatie nu tocmai potrivita pentru
astfel de intalniri, deoarece acesta este un loc destinat copiilor. Totusi, In Medvedov, exista
o camerd comuna pentru femei, dar aceasta are nevoie in mod imperios de reabilitare si
mobilier adecvat.

Detinuti din India

Copiii separati au nevoie
de mai multa ingrijire si consiliere

Una dintre locatiile cele mai alarmante vizitate de EMF pe perioada evaluarii participative in
Slovacia a fost Horné Orechové, centrul in care sunt cazati copiii separati. Desi infiintarea
acestui centru in anul 2005 special pentru copiii a fost o realizare in sine, numeroase lipsuri
trebuie rezolvate pentru a imbunatati nivelul de ingrijire acordat acestui grup de minori.

In aceasts locatie, viata copiilor
si a adolescentilor este foarte
monotond gi izolatd. Personalul
centrului nu poate comunica in
limbi strdine, prin urmare copiii
se confruntd cu dificultdti in a
comunica adultilor propriile nevoi.
Traducdtorii sunt solicitati doar
pentru procedurile oficiale. Ca o
modalitate de rezolvare a acestui
tip de situatii, copiii care au
cunostinte de baza de slovaca sau
rusa sunt solicitati in mod excesiv
in locul interpretilor.

FOTO: BELA SZANDELSZKY

Mai sunt multe
de facut pentru a
imbunéatatii viata

copiilor refugiati

Din cei sase baieti aflati in centru la momentul misiunii EMF, doar un bdiat din Afganistan
mergea la scoald in mod regulat. Cursuri regulate de limbd slovaca sunt necesare in
centru. Desi centrul detine cateva calculatoare, acestea nu sunt functionale.

Protectia asigurata este foarte scazutd. Copiii nu inteleg nici ce drepturi au, nici care le
este statutul. In acest centru, informatiile scrise sub forma de brosuri sunt insuficiente
din cauza nivelului scazut al traducerii textelor, iar continutul acestora nu este adaptat
pentru a putea fi inteles in numarul limitat de limbi straine in care textul este disponibil si
nici adaptat la nivelul de intelegere al minorilor.

»Nu, nu inteleg ce trebuie sa astept in acest centru. Tot ce imi doresc este sa fiu in

sigurantd si s& merg la scoald. Vreau sé fiu la fel ca si copiii slovaci.”
Baiat din Afganistan

In cazul minorilor neinsotiti, este necesard numirea unui tutore care s& actioneze si sa
hotdrasca in numele acestuia. Oficiul pentru Munca, Afaceri Sociale si Familie din Tren&in
are un singur angajat care este tutore pentru toti minorii neinsotiti din Horné Orechové,
avand alocate pentru aceasta activitate doar zece ore pe sdptamana. Tutorele nici macar
nu are birou in centru.
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De asemenea, numirea tutorilor de catre instantd este o procedurd de duratd. De cele mai
multe ori instantele sunt obligate sa transfere cazul la altd instantd atunci cand minorul
neinsotit este relocat din locul retinerii initiale intr-un orfelinat, lucru care conduce la o
prelungire si mai mare a procedurii.

EMF a aflat faptul ca nu intotdeauna se pdstreaza confidentialitatea datelor personale. De
exemplu, numele unor persoane cazate, insotite de diagnosticul medical au fost afisate
deasupra intrdrii conducand la corpul cladirii in care se afla carantina.

In centru nu exista teren de joaci. Echipamentul sportiv este limitat si avand in vedere
localizarea izolatd a centrului, accesul la bazinul local de inot si alte facilitati sportive din
afara centrului este foarte dificil.

Psihologii sunt chemati in centre doar in caz de urgenta extremd, de exemplu, Th cazul
comportamentului agresiv. Minorii neinsotiti au trecut de nenumarate ori prin situatii de
viatd complicate, insotite de evenimente neplacute si traumatizante. EMF a identificat
posibile simptome de trauma in cazul copiilor intervievati. Sprijinul psihologilor este
necesar pentru a preveni problemele din centru.

»~Mama mi-a fost ucisd. Am fost Idsat singur. Vreau sd ajung in Spania unde am rude.”

Baiat african

Pe parcursul discutiilor cu membrii EMF, minorii au indicat faptul ca personalul din
centru nu are cunostinte despre cultura si religia tarilor din care provin. De cele mai multe
ori acest lucru conduce la confuzii si aborddri insensibile din punct de vedere cultural
din partea personalului. De exemplu, EMF a aflat ca, in mod particular, meniul nu ia in
considerare regulile religioase.

Parintii sunt ingrijorati
in ceea ce priveste hrana si educatia

Mamele solicitant de azil si-au exprimat ingrijorarea cu privire la hrana primitd. Acestea
au indicat faptul cd de multe ori hrana nu corespunde nevoilor copiilor mici. Ele considera
hrana nesandtoasd, din care lipsesc produsele lactate si in special fructele proaspete, iar
de multe ori prea picantad pentru copiii mici. Mamele acestor copii au spus ca ar prefera
sd primeasca plicuri de ceai, pentru a putea prepara ceai pentru copii mici atunci cand
au nevoie.

In centrul de detentie de la Sedovce copiii de varsta scolard nu au acces la educatie,
lucru ce i-a determinat pe numerosi pdrinti sa-si exprime ingrijorarea.
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Un loc de munca este esential pentru barbati

EMF a identificat o diferenta majora intre doud grupuri de bérbati solicitanti de azil de

-~

UNHCR etnie similard, un grup de 17 solicitanti de azil cazati in GabcCikovo si alti opt lucrand

The UN pentru un producdtor de masini ih orasul Zavar. Discutiile cu EMF au indicat faptul ca

Refugee Agency nivelul si calitatea vietii descrise de solicitantii de azil cu un loc de munca este superioara
vietii din centrele de azil.

Grupul din Gabcikovo a reclamat conditiile generale de trai din centru si faptul ca banii
primiti nu le acopera nevoile. Din punctul lor de vedere, regulile interne au afectat negativ
libertatea lor de migcare, deoarece este necesara obtinerea unui permis pentru a putea
pardsi zona in care se afla centrul. Intervalul in care se poate solicita obtinerea unui astfel
de permis este prea scurt si trebuie sd solicite acest permis cu o zi inainte. De asemenea,
acestia au reclamat lipsa activitatilor recreationale si calitatea si cantitatea ratiei lunare
de produse de igiena.

In contrast uimitor, solicitantii de
azil care lucreaza dau impresia ca
se pot confrunta mult mai usor
cu provocdrile vietii de zi cu zi. lsi
privesc in mod pozitiv situatia in
comparatie cu solicitantii de azil
cazali in Gabcikovo. Au declarat
cd locuiesc impreund si cad nu
existd conflicte. De asemenea,
au declarat ca au relatii sociale
mai bune si mai numeroase cu
populatia localda din Zavar in
comparatie cu perioada in care se
aflau in Gabcikovo.

FOTO: BELA SZANDELSZKY

Solicitantii

de azil care
muncesc sunt
mai Tncrezétori cu
privire la situatia
lor decét cei din
Gabcdikovo

Desi solicitantii de azil din Zavar sunt in continuare ingrijorati de situatia familiei lor si de
posibilitatea obtinerii protectiei in Slovacia, au declarat cd si-au recdpatat increderea de
sine prin faptul ca muncesc si isi castiga propria existenta.

“In centru viata era durd, dar aici, dupd muncd, parcad ne-am intoarce acasé, chiar daca
locuim in camere comune. Faptul c& muncesc in oras imi oferd oportunitatea de a stabili

multe contacte, nu sunt izolat si pot studia.”

Solicitant de azil din Irak

Problemele ridicate de barbatii din Zavar sunt in principal legate de munca si drepturile
sociale ca angajati. Acestia nu sunt bine informati cu privire la dreptul la asigurare de
sanatate si cu privire la modul de calcul al salariilor. De asemenea, doresc sa obtina
fluturasi de salariu pe care sa-i infeleagad. Totusi, existd un singur asistent social al unui
ONG caruia i se pot adresa, lipsind serviciile de asistenta regulate de consiliere socialad si
juridicd, precum si lipsa cursurilor de limba slovaca.
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Recomandari ale EMF

EMF a elaborat sugestii detaliate pentru solutionarea tuturor problemelor practice ridicate
pe parcursul interviurilor, precum conditiile de igiena din sdlile de masa, ratii suplimentare
de ceai pentru familile cu copii mici, spatii pentru activitdti sportive si locuri de
joaca, etc.

in ceea ce priveste aspectele structurale, au fost stabilite recomandari principale:

Cursuri mai concise de limba slovaca ar trebui oferite, adaptate nevoilor diverselor
grupuri tinta.

in centrul pentru copii separati din Horné Orechové, prezenta regulata a interpretilor
sau utilizarea unor metode alternative de traducere prin intermediul unor instrumente
tehnice ar trebui stabilita. Pe langa aceasta, in centru ar trebui sd existe personal pentru
asistentd psihologica pentru minorii neinsotiti.

Angajatii care lucreaza cu refugiati si/sau minori neinsotiti ar trebui sa fie instruiti cu
privire la diversitatea culturald. Factorii de decizie si avocatii Oficiului pentru Migratie,
ca si judecatorii Comitetelor pentru azil din instantele regionale ar trebui sa primeasca
pregdatire cu privire la legea refugiatilor.

Cresterea numarului judecatorilor care analizeazad cazuri de azil, ca si alte modificari
legislative care ar conduce la cresterea eficientei procesarii juridice a deciziilor de azil
fard a fi in detrimentul calitatii procesului de luare a deciziilor.

Cresterea numarului de persoane care sd asigure rolul de tutore astfel incat sa
corespundd numarului minorilor aflati in centre si sa le ofere consultatii zilnice.

Pentru o integrare mai eficientd a solicitantilor de azil si a refugiatilor pe piata muncii,
se recomanda reducerea limitei de interdictie de un an pentru solicitantii de azil si se
solicitd Oficiului pentru Migrare si ONG-urilor s& coopereze pentru identificarea unor
locuri de munca corespunzatoare pentru solicitantii de azil.

Schimbari de la Evaluarea Participativa din 2006

Relatia dintre persoanele cazate si angajatii centrelor s-a imbunatatit in mod evident.
Spre deosebire de anii anteriori, EMF nu a mai fost informat cu privire la probleme cu
gardienii. De asemenea, au existat foarte putine plangeri privind angajatii care lucreaza
in centre cu exceptia angajatilor de la bucataria centrului Gabcikovo. Personalul care
nu s-a comportat corespunzator in trecut fie si-a schimbat atitudinea, fie a fost eliberat
din functie.

Spre deosebire de constatarile anului anterior, problemele legate de calitatea si
cantitatea hranei acordate nu mai sunt cele predominante printre cele mentionate de
solicitantii de azil. Anumite lipsuri ale hranei au fost indicate doar de solicitanti de azil
provenind din tari musulmane pentru perioada Ramadanului.
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Slovenia

Slovenia a fost, din nou, tara din Europa Centrald cu cea mai micé& ratd de recunoastere
a refugiatilor: 0,6%. In anul 2007, doar 2 persoane au primit statut de refugiat. In anul
2006 un singur statut de refugiat a fost recunoscut. In acelasi timp, Slovenia a inregistrat
cea mai mare scddere (-18%) a numarului de solicitéri de azil. Un numér total de 425

cereri au fost depuse in anul 2007, comparativ cu 518 in anul anterior. Peste jumadtate
din solicitanti au provenit din Serbia (55,8%), urmati de cetateni turci (9%) si solicitanti
din Albania, Bosnia-Herzegovina si Macedonia ( respectiv 5%).

Metodologie

EMF din Slovenia a fost formata din oficiali ai Guvernului ( doi angajati ai Centrului pentru
Azil si un ofiter al Sectiei pentru Integrarea Strainilor si a Refugiatilor), patru reprezentanti
ai ONG-urilor (doi reprezentand Filantropia Slovend si doi Centru pentru Informatii Juridice
PIC), precum si un reprezentant al UNHCR Biroului Regional din Budapesta.

Echipa a intervievat 88 persoane, dintre care 55 barbati si 33 femei. Cel mai mare grup
intervievat a fost format din solicitanti de azil (76 persoane) iar restul fiind refugiati
recunoscuti. In ceea ce priveste distributia pe grupe de varst4, EMF a intalnit 11 copii
(doi fiind minori neinsotiti) si sapte persoane cu varsta peste 40 ani. Marea majoritate a
persoanelor au avut varsta intre 18 si 40 ani.

Interviurile s-au desfasurat in urmatoarele locatii:

e Centrul pentru Azil, Ljubljana

e Centrul pentru Integrare, Ljubljana

¢ Oficiul pentru Integrarea Refugiatilor din cadrul Ministerului de Interne, Ljubljana
¢ Centrul pentru Integrare, Maribor

e Centru privat de cazare, Maribor

Regulament strict si perchezitii corporale

Cele mai multe persoane cazate in Centrul pentru Azil din Ljublijana, singurul centru din
Slovenia pentru solicitanti de azil considera ca acesta nu este un loc pldcut. Persoanele
nu se plang de facilitatile oferite, acestea sunt moderne si curate, ci de modul in care
sunt tratate.

»INe trateaza ca pe copii dificili, dar noi suntem adulti normali, liberi.”

Solicitant de azil din Rusia

Regulile din centru sunt foarte stricte. Persoanele aflate aici nu pot parasi centrul decat
daca obtin permis de iesire. De cele mai multe ori, cei doi oficiali autorizati sa elibereze
acest tip de document nu sunt disponibili, astfel incat persoanele din centru sunt for{ate
sd ramana in centru.
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Parasirea centrului este dificild, insa nici intoarcerea nu este mai putin problematica. Toate
grupurile au reclamat faptul ca gardienii le verificd in mod excesiv gentile si efectueaza
verificari corporale la re-intrarea in centru. De asemenea, acestia au impresia cd anumite

%
UNHCR grupuri de solicitanti de azil sunt urmariti mai riguros decéat ceilalfi, comportament

The UN perceput ca fiind extrem de discriminatoriu.

Refugee Agency

De multe ori nu exista femei
gardian de serviciu, asa incét
barbatii efectueaza perchezitia
atat asupra bdrbatilor, cat si a
femeilor din centru.

FOTO: BELA SZANDELSZKY

In conformitate cu regulile din
centru, persoanele cazate au
permisiunea de a sta afara doar
pana la orele 22:00 (sau 23:00 in
timpul verii). Persoanele cazate
pretind ca daca depdsesc acest
termen sunt pedepsiti, la inceput
prin avertizéri verbale, apoi in
scris, si in final prin interzicerea de
a iesi noaptea.

Centrul de azil nu
este un loc in care
sd stai cu placere

Numeroase persoane cazate, in special familii cu copii au reclamat galagia din timpul
noptii cauzata de cateva persoane care ascultd muzica cu volumul la maxim. Cu toate
acestea, gardienii nu pun intotdeauna in aplicare regulile interne, nici cand li se solicita
acest lucru din partea persoanelor cazate.

Un alt motiv al lipsei de multumire printre solicitaniii de azil este refuzul anumitor membri
ai personalului de a comunica si de a le oferi informatii. Acest aspect a fost ridicat de
toate grupurile cu care s-au purtat discutii. Barbatii din Rusia au transmis o scrisoare
conducerii cu privire la verificdrile excesive si la comportamentul gardienilor, insd nu au
primit nici un raspuns. Cétiva solicitanii de azil s-au adresat Secfiei pentru Azil solicitand
transferarea cazurilor lor catre un alt inspector, dar nici acestia nu au primit nici un
raspuns. Acelasi lucru i s-a intdmplat unui solicitant de azil din Rusia care a solicitat in
scris informatii suplimentare cu privire la procedura de azil.

Solicitantii de azil au informat EMF privind existenta unor cazuri in care informatii personale
si confidentiale au fost facute publice in cadrul Centrului pentru Azil de cdtre angajati.

»,Aceasta nu este o institutie guvernamentald, este un bazar. Chiar si gardianul cunoaste
detalii din interviul meu.”

Solicitant de azil barbat

Un numér de femei, in special cele cu copii, considera c& personalul de la bucatarie este
neprietenos si nu doreste sa coopereze. Femei de etnie roma considerd ca distribuirea
hainelor este facuta Tn mod discriminatoriu, acordandu-li-se tratament preferential
anumitor grupuri de solicitanti de azil.

Au fost ridicate probleme legate si de serviciile de sdnatate. Membrilor EMF [i s-au
prezentat plangeri cu privire la asistenta cabinetului medical. Solicitantii de azil sustin
ca aceasta nu coopereaza si nu acorda medicamentele solicitate. Ceea ce-i ingrijoreaza
si mai mult pe cei cazati in centru este faptul ca dupa incheierea programului de lucru,
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Solicitantii de azil
nu au permisiunea
de a locui in afara

centrului chiar

dacad au resursele

necesare
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gardienii au competenta de a le acorda medicamente urmand instructiunile pe care
asistenta le transmite la telefon. In cazul unor probleme de s#nitate grave, pacientii
trebuie sa astepte decizia unei comisii care stabileste daca acegtia sunt eligibili pentru
tratament. Membrilor EMF li s-a spus ca in cazuri de urgenta, serviciul de urgentd este
solicitat numai in ultima instantd, chiar si atunci cand ar trebui chemat imediat.

Atat femeile cat si barbatii cazati in Centrul pentru Azil s-au plans de lipsa activitatilor
recreationale. Posibilitdtile de recreere din Centrul pentru Azil sunt extrem de limitate. Nu
exista prea multe materiale scrise in anumite limbi, in special in albaneza si rusa. Camerele
in care se serveste ceaiul si cele cu calculatoare ar trebui sa fie accesibile mai des.

Majoritatea solicitantilor de azil
sunt nemuliumiti de conditiile
din Centrul pentru Azil, insa nu i
se permite sa locuiascd in afara
acestuia, chiar daca au mijloace
financiare si isi pot permite acest
lucru. Aceste aspecte au fost
aduse in discutie Tn numeroase
focus grupuri, acestea indicand
stresul mental cauzat de atmosfera
din Centrul pentru Azil.

in cadrul Centrului pentru Azil
exista si o sectie de detentie aflata
intr-o aripa separata a centrului.
EMF a observat faptul ca singurul
spatiu in aer liber pentru persoanele detinute este o zona ingradita de cativa metri patrati
in curtea Centrului pentru Azil. Acest spatiu este perceput si aratd ca o cusca, iar detinutii
declara cd au trecut printr-o experienta umilitoare de a fi inchisi in acest loc sub privirile
celorlalte persoane cazate in centru, in special copii. Persoanele detinute au solicitat
echipament sportiv suplimentar.

Nemultumire sporita privind procedurile legale

EMF a fost profund ingrijorata de frecventa si gravitatea plangerilor privind procedura de
azil. In comparatie cu concluziile anilor anteriori, nemultumirea privind procedurile legale
a crescut dramatic in Slovenia.

In detentie, majoritatea solicitantilor de azil au reclamat faptul ¢ nu au inteles motivul
pentru care au fost trimisi in detentie si faptul ca nu au primit informatii adecvate.

Solicitantii de azil au declarat ca anumiti avocati au solicitat taxe pe care nu si le-au
putut permite si au cerut o listd actualizata a avocatilor ale céaror servicii sunt cu adevarat
gratuite. EMF a aflat fapul cd de multe ori avocatii care ar trebui sa reprezinte solicitantii
de azil in instanta pe parcursul procedurii nici nu se prezintd in instantd. Acest lucru ar
putea avea ca motiv faptul ca onorariul avocatilor in cazuri de azil este mult mai scazut
decét onorariul obignuit pentru proceduri administrative.

O ingrijorare majora are la baza serviciile de traducere. Solicitanti de azil din Mongolia au
declarat EMF cd pentru ei nu se asigura deloc traducere. Chiar si persoanele care vorbesc
limbi utilizate la o scard mai larga au indicat lipsuri in acest sens. Solicitanti de azil din
Rusia au informat EMF c3d sunt adesea presati sda semneze documente pe care nu le
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Discutiile cu
refugiati au

dezvaluit aproxi-

mativ aceleasi

probleme ca si in

anii anteriori
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inteleg. De asemenea, au convingerea cd documentele in limba rusd pe care le-au depus
in sprijinul propriului caz nu sunt traduse in slovena si de multe ori nici inregistrate.

Solicitantii de azil si-au exprimat dorinta ca anunturile de la avizier sa fie traduse in mai
multe limbi si ca Legea privind Protectia Internationald sa fie disponibild si in limbile
vorbite de ei.

»Acasd fac parte din opozitie si am reusit sa scap din inchisoare. Acum ma aflu in inchi-

soare aici. De ce?”
Solicitant de azil din Orientul Mijlociu detinut in centru

Cétiva solicitanti de azil varstnici au adus acuzatii extrem de grave, sustinand ca au
primit decizii negative fara sa fie macar intervievati.

Refugiatii intAmpina dificultati
in relatia cu proprietarii si doctorii

Interviurile cu refugiati recunoscuti din Maribor si Ljublijana au indicat aproximativ aceleasi
probleme ca si in anii anteriori. Dupd ce au primit recunoasterea, refugiatii trebuie sa
astepte o perioada indelungata pana la eliberarea permiselor de munca.

Acestia considera cd este foarte
dificil sd gdseasca locuinte la
preturi rezonabile deoarece nu au
dreptul la locuinte sociale, acest
lucru fiind rezervat doar cetatenilor
sloveni. Proprietarii refuza deseori
incheierea unor contracte oficiale
pentru a evita plata taxelor. Totusi,
refugiatii au nevoie de un contract
scris pentru a primi subventiile
pentru chirii si pentru a avea o
adresa oficiala permanentd, o
conditie pentru obtinerea unui
permis de munca.

Cetadienia slovena este dificil
de obtinut in cazul refugiatilor
recunoscuti deoarece acestia nu
au venitul solicitat. Acest lucru este
valabilin special pentru persoanele
in varsta si cele vulnerabile.

Persoanele care nu provin din Europa se confrunta cu probleme suplimentare atunci
cand igi cauta cazare si un loc de munca si se simt in mod evident discriminati.

Situatia privind asistenta medicald nu s-a imbunatatit comparativ cu evaludrile anterioare.
Refugiatii primesc in continuare documente de asigurare medicalad cu aspect total diferit
fatd de cardurile de asigurare medicald comune in Slovenia, ca urmare, refuzandu-li-se
asistenta medicalad specializata.
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Recomandarile EMF

EMF sugereaza o gama largd de masuri menite sd se adreseze ingrijorarile si problemele
ridicate de persoanele intervievate, inclusiv:

¢ Cele mai multe nemultumiri exprimate de persoanele cazate in Centrul pentru Azil ar
putea fi rezolvate prin cresterea numarului si a disponibilitatii asistentilor sociali care
pot interveni imediat pentru rezolvarea problemelor intdmpinate in viata de zi cu zi.

¢ Regulile interne ar trebui sa fie mai flexibile pentru a se adresa nevoilor solicitantilor de
azil, in special in ceea ce priveste intoarcerea in centru la ore tarzii.

¢ Este necesara prezenta unei femei gardian in fiecare tura.

¢ Onorariul avocatilor care se ocupa de cazuri de azil ar trebui ridicat la nivelul celor care
se ocupa de cazuri similare. Solicitantii de azil ar trebui sa primeasca in mod regulat
liste cu avocati disponibili fara plata unui onorariu. In cazul in care exist4 indicii clare
privind un comportament inadecvat al anumitor avocati, accesul acestora la solicitantii
de azil trebuie restrictionat.

¢ Toate informatiile relevante trebuie traduse in limbile necesare pentru ca persoanele
cazate sa fie informate si pentru a se asigura calitatea procedurii de azil. Un numar
suficient de interpreti trebuie sa fie asigurat pentru o comunicare adecvata intre
solicitantii de azil si oficialii guvernamentali.

e Se recomandd crearea unei baze legale pentru ca solicitantii de azil s& poata locui in
afara Centrului pentru Azil in cazul in care acest lucru este fezabil.

¢ Proceduraadministrativa pentru eliberarea permiselor de munca refugiatilor recunoscuii
trebuie accelerata.

¢ Se solicita Ministerului de Interne si Ministerului Sanatatii sa rezolve problema cardurilor
pentru asigurarea de sdnatate a refugiatilor.

¢ ONG-urile sunt incurajate sa promoveze un sistem de consiliere privind posibilitatile de
angajare sau de desfasurare a activitatilor independente de cétre refugiati.

e Guvernul Sloveniei, impreund cu ONG-uri si agentii europene ar trebui sa se implice in
activitati de congtientizare impotriva xenofobiei si a discriminarii rasiale.
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Schimbari in urma
evaluari participative din 2006

¢ Conditiile din centrele de cazare s-au imbundtatit comparativ cu 2006. Totusi, solicitantii

The UN . . N o » . o 7 .
Refugez Agency de azil care locuiesc in Centrul pentru Azil tind sa devind mai exigenti, in special

solicitantii de azil din Rusia si mai preocupati de atmosfera generala.

e incélcarea confidentialitatii pare a fi o problema noua a Centrului de Azil, acest aspect
nefiind mentionat in anii anteriori. In special gardienii sunt cei incriminati in a primi gi
divulga informatii personale ale solicitantilor de azil dezvaluite in timpul interviurilor din
procedura de azil.

¢ Nu au mai fost inregistrate plangeri privind locatii aglomerate si doua familii impartind
o singura camera, lucru obignuit ihainte de 2006.

e Pentru prima datd, numerosi solicitanti de azil au manifestat un interes crescut in
posibilitatea de a locui in afara Centrului pentru Azil in locatii private.

e in acest an, nu a mai fost mentionats problema furturilor din camere. Totusi, EMF a
primit cateva plangeri privind posibilitatea barbatilor singuri de a avea acces in spatiul
pentru femei singure si minori neinsotiti si de a le lua hrana din frigidere.
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Tendinte cu privire la Azil in Europa
Centrala in perioada 2005-2007

Cifrele indicda numarul solicitarilor depuse la prima instantd. Datele pentru nivelul
administrative prezentate sunt numai pentru Polonia, de aceea tabelul pentru Polonia
cuprinde mai multe date statistice. Sumarul din tabelul regional include solicitérile depuse
la prima instantad, precum si la nivelul administrativ in Polonia.

Termenul “protectie complementara” acopera diferiti termeni juridici folosii in diferite
tari, cum ar fi sedere toleratd, protectie subsidiara si statut umanitar.

Rata de recunoastere a refugiatilor = numarul de cazuri refugiati recunoscuti impartit
la numarul total de cazuri (incluzand refugiati recunoscuti, persoane care au primit
protectie complementard si cereri de azil respinse)

Rata totala de recunoastere = numarul de cazuri care au primit o forma de protectie
(refugiati recunoscuti si protectie complementard) impartit la numarul total de cazuri
(incluzand refugiati recunoscuti, persoane care au primit protectie complementara si
cereri de azil respinse).

Regiunea Europei Centrale

Total General pentru Bulgaria, Ungaria, Polonia, Romania, Slovacia si Slovenia

Statut 2005 2006 2007
Cereri de Azil 16690 17920 21375
Protectie subsidiara 2055 2310 3416
Respinsi 5733 4276 5662
Rata de recunoastere a refugiatilor 6.4% 9.1% 57%
Rata totala de recunoagtere 31.1% 41% 41.2%
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Bulgaria

Numarul cererilor de azil in perioada 2005-2007

Statut 2005 2006 2007
Cereri de Azil 822 639 975
Protectie subsidiara 78 83 322
Respinsi 386 215 247
Rata de recunoastere a refugiatilor 1.7% 3.9% 2.2%
Rata totald de recunoastere 18.2% 30.6% 57.6%

arl de Origine 00 P ele
Solicitanti de azil
1. Irak (533)
2. Apatrizi (80)
3. Afganistan (77)
4. Armenia(64)
5. Rep. Islamica Iran (33)

Protectie subsidiara

1. Irak (276)

2. Afganistan (18)

3. Rep. Islamica Iran (9)

4. Armenia (3)

5. Sudan (3)

Hungary

Numarul cererilor de azil in perioada 2005-2007

Statut 2005 2006 2007
Cereri de Azil 1609 2117 3425
Protectie subsidiara 95 99 69
Respinsi 758 1118 1183
Rata de recunoastere a refugiatilor 10.2% 7.5% 11.9%
Rata totald de recunoagtere 20.2% 15% 16.7%

arl de Origine 00 P ele
Solicitanti de azil
1. Serbia-Muntenegru (911)
2. Vietnam (862)
3. China (417)
4. Irak (136)
5. Georgia (131)

Protectie subsidiara

1. Serbia-Muntenegru (16)

2. Irak (5)

3. Afganistan (5)

4. Nigeria (5)

5. Turcia (3)
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Poland

Numarul cererilor de azil in perioada 2005-2007

Statut 2005 2006 2007
Cereri de Azil — Prima instanta 6860 7093 10047
Nivel administrativ 1422 4222 3201

Protectie subsidiara — Prima instanta 1832 2048 2875
Nivel administrativ 24 62 44
Respingi — Prima instanta 2283 939 1835
Nivel administrativ 376 290 513
Rata de recunoastere a refugiatilor — Prima instanta 7% 12.4% 3%
Nivel administrativ 5.4% 15.2% 10.3%
Rata totala de recunoasgtere — Prima instanta 48.4% 72.5% 62.2%
Nivel administrativ 11.1% 30.1% 17.4%

arl de Origine
Solicitanti de azil
1. Federatia Rusa (9238)

Protectie subsidiara

1. Federatia Rusa (2834)

2. Belarus (83) 2. Irak (18)
3. Pakistan (61) 3. Sri Lanka (9)
4. Sri Lanka (57) 4. Turcia (4)

5. Ucraina (55)

5. Apatrizi (2)

Romania

Numadrul cererilor de azil in perioada 2005-2007

Statut 2005 2006 2007
Cereri de Azil 594 460 659
Protectie subsidiara 14 10 17
Respingi 416 283 391
Rata de recunoastere a refugiatilor 11.2% 14.8% 26%
Rata totald de recunoagtere 14% 17.7% 29%

arl de Origine 0[0 P ele
Solicitanti de azil

4. Somalia (32)
5. China (32)

Protectie subsidiara

1. Irak (283) 1. Irak (6)
2. Serbia-Muntenegru (186) 2. Turcia (4)
3. Turcia (45) 3. Somalia (3)

4. Ter. Palestiniene Oc. (2)

5. Camerun (1)
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Slovakia

Numadrul cererilor de azil in perioada 2005-2007

Statut 2005 2006 2007
Cereri de Azil 3549 2871 2643
Protectie subsidiara - - 82

Respingi 812 878 1177
Rata de recunoastere a refugiatilor 3% 0.9% 1.1%
Ratd totala de recunoastere 3% 0.9% 7.5%

arl de Origine 00 P ele
Solicitanti de azil
1. Pakistan (650)
2. India (619)
3. Federatia Rusa (307)
4. Moldova (208)
5. Georgia (134)

Protectie subsidiara

1.1

rak (42)

2. Rep. Araba Siria (11)

3. Somalia (9)

4. Afganistan (6)

5. Armenia (5)

Slovenia

Numadrul cererilor de azil in perioada 2005-2007

Statut 2005 2006 2007
Cereri de Azil 1834 518 425
Protectie subsidiara 12 8 7
Respinsgi 702 553 316
Rata de recunoastere a refugiatilor 1.9% 0.2% 0.6%
Rata totald de recunoagstere 3.6% 1.6% 2.8%

ari de Origine 007 ( Primele
Solicitanti de azil
1. Serbia-Muntenegru (237)
2. Turcia (38)
3. Bosnia-Hertegovina (22)
4. Albania (21)
5. Macedonia (20)

Protectie subsidiara

1

. Serbia-Muntenegru (5)

N

. Albania (1)

w

. Afganistan (1)
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Minori Neinsotiti si Separati in 2007

-~

Cereri de azil depuse de catre minori neinsotiti si separati

UEhEJNCR 2007 % din numarul total de cereri de azil
Refugee Agency Bulgaria 23 2.3%

Ungaria 73 2.1%

Polonia 246 2.4%

Romaénia 30 4%

Slovacia 154 5.8%

Siovenia 27 3% | s

Total 553 3%

Cifrele prezentate mai sus au fost incluse in tabelul Tendinte cu privire la azil
in Europa Centralad in perioada 2005-2007.

Femei solicitante de azil in 2007

ere e d aep SHO[S dlle 1€ e
2007 % din numarul total de cereri de azil

Bulgaria 98 10%
Ungaria 650 19%
Polonia 4725 47%
Romania Nu sunt date disponibile
Slovacia 247 9.3%
Slovenia 82 19.3% B Femei solicitante de azil
Total 5802 31.8% B Total cereri de azil

Cifrele prezentate mai sus au fost incluse in tabelul Tendinte cu privire la azil
in Europa Centrald in perioada 2005-2007.

Persoane Apatride in 2007

d Otlal dl pe Oodhneior apd de olors c dld

2007
Bulgaria 80
Ungaria 241 | s
Solonia S [ TS SSS
Romania | Nu sunt date disponibile | [ - . ey
Slovacia 911 s 24 s i :
Slovenia 4090 BUL  HUN  POL S
Total 5322
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