
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 

 
La Déclaration de New York pour les réfugiés et 
les migrants  

 

Une nouvelle manière de soutenir 
les réfugiés et les personnes qui ont 
quitté leur pays  
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Nous faisons partie des Nations Unies  
 
 
 
 
Nous travaillons avec les réfugiés et nous 
les protégeons. 
 
 
Les réfugiés sont des personnes qui 
doivent quitter leur pays et qui ne peuvent y 
retourner parce qu’ils ne s’y sentent pas en 
sécurité. 
 
 
 
 
Cette situation peut être due à la guerre ou 
parce qu’ils ont été blessés ou maltraités 
par d’autres. 
 
 
 
 
 
 
Nous aidons les réfugiés à obtenir leurs 
droits et les choses dont ils ont besoin. 
 
 
 
 
 

  

Qui nous sommes 
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Cette information porte sur une nouvelle 
manière dont le monde peut aider les 
réfugiés. 
 
 
 
 
 
En 2016, de nombreux pays ont organisé 
une réunion sur les réfugiés et les autres 
personnes qui quittent leur pays. 
 
 
Ces pays ont reconnu que ces personnes 
avaient besoin de plus d’aide. 
 
 
 
 
Ils ont préparé un plan pour cela, appelé la  
Déclaration de New York pour les 
réfugiés et les migrants. 
 
 
 
 
 
Ce plan parle de la manière d’aider les 
réfugiés à obtenir ce dont ils ont besoin et à 
être en sécurité.  

  

Sur quoi porte cette information ? 
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Tous les pays ayant participé à cette 
réunion ont accepté de faire ce que ce plan 
dit.  
 
 
 
 
Ces pays font partie d’un grand groupe de 
pays qui travaillent ensemble et qui 
s’appelle les Nations Unies (UN).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il y a beaucoup de réfugiés dans le monde 
actuellement. 
 
 
La vie peut être très difficile pour eux et 
souvent, ils ne sont pas bien traités. 
 
 
 
 
 
 
Certains pays abritent plus de réfugiés que 
d’autres. 
 
 
  

  

Pourquoi avons-nous besoin de ce plan?  
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Les pays reconnaissent que tout le monde 
a besoin d’un lieu où se sentir chez soi.  
 
Mais il peut être difficile pour certains pays 
d’aider les réfugiés en plus de toutes les 
autres personnes qui doivent être 
soutenues  
 
 
 
 
 
 
Mais maintenant, tout le monde a reconnu 
que le monde entier devait apporter son 
aide pour y parvenir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le plan aidera les pays à travailler  
de manière différente pour apporter une 
assistance aux réfugiés. 
 

  

Quelle aide apporte le nouveau plan sur les 
réfugiés ?  
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Cette nouvelle méthode de travail s’appelle 
le CRRF, le Cadre d’action global pour les 
réfugiés (Comprehensive Refugee 
Response Framework en anglais).  
 
Il aidera les réfugiés :   
 

 à jouir de leurs droits 
 

 à avoir une vie meilleure dans les pays 
où ils se rendent  

 

 à décider ce qu’ils vont faire ensuite  
 

 
 
 
Il aidera aussi les réfugiés et les 
communautés dans lesquelles ils se 
rendent à obtenir ce dont ils ont besoin et à 
vivre ensemble plus facilement. 
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1. Lorsque les réfugiés arrivent 
pour la première fois  
 
 
Les pays ont convenu :   
 
 

 De s’employer rapidement à déterminer 
l’identité des réfugiés et de leur donner 
les bons documents. 

 
 
 
 

 De donner aux réfugiés les choses 
élémentaires dont ils ont besoin.  
 
Comme de l’eau potable, des toilettes, 
des douches, de la  nourriture, un 
endroit où vivre, des soins de santé et 
un soutien s’ils se sentent perturbés.  

 
 
 
 

 De repérer qui a besoin d’un appui 
supplémentaire.  

 
 Par exemple, les personnes handicapées,  
les personnes âgées ou les enfants seuls. 

  

Qu’est-ce que les pays ont convenu de faire ?  
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Les pays ont convenu :  
 
 

 De s’assurer que les réfugiés obtiennent 
les documents importants.  
 
Comme un certificat de naissance pour 
leurs enfants. 
 
 

 

 D’aider les réfugiés à se sentir en 
sécurité là où ils vivent.        

 
 
 

2. Aide pour les réfugiés dans le 
lieu où ils se rendent  
 
 
Les pays ont convenu :  
 
 

 D’aider les réfugiés à faire partie de la 
communauté dans laquelle ils se 
rendent. 

 
 
 
 

 D’aider si possible les réfugiés à vivre 
dans les villages et les villes. 

 
Pas dans des camps de réfugiés. 
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Les pays ont convenu :  
 

 D’aider les réfugiés à obtenir si possible 
les mêmes choses que les autres 
personnes de la communauté. 

 
 

Par exemple, des soins de santé, 
l’éducation et une aide pour faire des 
choses. 

 
 
 
 

 De s’assurer que les enfants vont à 
l’école peu après leur arrivée dans leur 
nouveau pays. 
 
 
 
 
 

 D’aider les réfugiés et les communautés 
à travailler ensemble et à se soutenir 
mutuellement. 

 
Les femmes, les enfants et les 
personnes qui ont besoin d’une aide 
supplémentaire doivent également être 
prises en compte dans ce processus.  

 
 
 

 De donner aux communautés une 
aide supplémentaire pour qu’elles 
puissent soutenir les réfugiés. 
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3. Décider ce qu’ils vont faire après  
 
 
Les réfugiés doivent trouver un endroit où 
ils sont traités comme toutes les autres 
personnes et où ils peuvent jouir de leurs 
droits.  
 
 
 
Certaines personnes peuvent choisir de 
retourner dans leur pays si la sécurité y 
règne. 
 
 
D’autres peuvent rester où elles se trouvent 
si elles y sont en sécurité et si le pays les y 
autorise. 
 
 
D’autres personnes peuvent trouver une 
nouvelle patrie dans un autre pays. 
 
 
 
Les pays ont convenu :  
 
 

 De faire en sorte que les réfugiés 
puissent contribuer à décider ce qui est 
possible et ce qui est mieux pour eux.  
 

 

 De s’employer à mettre fin à la violence 
et à d’autres problèmes dans leur pays. 

Les personnes pourront rentrer dans leur 
pays en toute sécurité si elles le souhaitent 
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Les pays ont convenu :  
 

 De travailler avec les réfugiés à résoudre 
ces problèmes.  

 
Cela signifie avec les femmes et les 
jeunes réfugiés également. 

     
 
 
 

 De s’assurer que les réfugiés qui 
rentrent dans leur pays sont traités 
équitablement et obtiennent tout ce dont 
ils ont besoin.  

 
 
 
 
 
 

 D’aider les réfugiés à utiliser leurs 
compétences et à gagner de l’argent.  

 
 
 
 
 
 

 D’aider les réfugiés à se rendre ailleurs 
en toute sécurité s’ils le souhaitent.  
 
Par exemple, des réfugiés peuvent 
vouloir se déplacer pour retrouver des 
membres de leur famille, travailler ou 
avoir une éducation. 
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Les pays ont convenu :  
 

 De donner aux réfugiés des informations 
sur la manière de se rendre dans 
d’autres pays en toute sécurité. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Les communautés devraient recevoir 
plus de soutien pour pouvoir aider les 
réfugiés qui arrivent parmi elles. 

 
 

 Les pays riches devraient donner 
davantage d’argent et d’aide aux pays 
dans lesquels les réfugiés se rendent. 

 
L’argent devrait aider les pays à préparer 
l’avenir et non pas être uniquement 
utilisé pour le court terme. 
 

 

 Les gouvernements devraient travailler 
ensemble avec d’autres personnes pour 
que ce plan se concrétise.  
 
Par exemple, des entreprises, des ONG 
et d’autres organismes des Nations 
Unies. 

 

  

Comment le plan va-t-il fonctionner ? 
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 Une grande importance devrait aussi 
être accordée à l’avis des réfugiés sur ce 
qui se passe.   
 
            in what happens too. 

 
 
 
Nous travaillons avec les gouvernements et 
des organisations dans certains pays pour 
expérimenter ce nouveau plan. 
 
Nous parlons aussi aux réfugiés et aux 
communautés dans lesquelles ils vivent. 
 

 
Cela nous aidera à savoir ce qui marche 
bien et ce qu’il faut changer. 
 
 
 
En 2018, nous participons à l’élaboration 
d’un nouveau document. 
 
Il s’appellera le Pacte mondial sur les 
réfugiés. 
 
 
Il dira ce que nous, les gouvernements et 
d’autres personnes, ferons pour aider les 
réfugiés et les communautés dans 
lesquelles ils se rendent. Les pays 
discuteront de ce document pour voir s’ils 
peuvent s’entendre à son sujet. 
 
 
 
  

 

  

Que se passe-t-il maintenant ? 
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