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DATA: 19 de outubro de 2020
SOLICITA(;AO DE PROPOSTA: No. RFP/ BRA2020/004
PARA O FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE PESQUISA ATRAVE$ DA COLETA DE DADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS SOBRE A ESTRATEGIA DE INTERIORIZAQI?\O DE REFUGIADOS
VENEZUELANOS, SOLICITANTES DO RECONHECIMENTO DA CONDI(}Z\O DE
REFUGIADO E MIGRANTES NO BRASIL DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

DATA E HORA DE ENCERRAMENTO: 16 de novembro de 2020 - 23:59 hs (Brasilia)

INTRODUCAO AO UNHCR

O Escritério do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados foi estabelecido em 14 de
dezembro de 1950 pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas. A agéncia tem o mandato de liderar
e coordenar as agdes internacionais para proteger os refugiados e resolver os problemas dos
refugiados em todo o mundo. Seu objetivo principal é salvaguardar os direitos e o bem-estar dos
refugiados. Ela também tem o mandato de ajudar os apatridas.

Em mais de cinco décadas, a agéncia ajudou dezenas de milhdes de pessoas a reiniciar suas
vidas. Para ajudar e proteger algumas das pessoas mais vulneraveis do mundo em tantos lugares e
tipos de ambiente, o ACNUR deve adquirir bens e servicos em todo o mundo. Para mais
informacgdes sobre o ACNUR, seu mandato e operagdes, consulte http://www.unhcr.org.

INTRODUCAO A ONU MULHERES

ONU Mulheres, a Entidade das Nagdes Unidas para a Igualdade de Género e o Empoderamento
das Mulheres, foi criada pela Assembléia Geral das Nag¢des Unidas em julho de 2010. A ONU
Mulheres é a entidade das Nagbdes Unidas dedicada a igualdade de género e ao empoderamento
das mulheres. Uma campea mundial para mulheres e meninas, a ONU Mulheres foi criada para
acelerar o progresso no atendimento de suas necessidades em todo o mundo.

A ONU Mulheres apdia os Estados membros da ONU ao estabelecer padrdes globais para alcangar
a igualdade de género e trabalha com os governos e a sociedade civil para elaborar leis, politicas,
programas e Servicos necessarios para assegurar que os padrdes sejam efetivamente
implementados e beneficiem verdadeiramente as mulheres e meninas em todo o mundo. Trabalha
globalmente para tornar a visdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel uma realidade para
mulheres e meninas e esta por tras da participagao igualitaria das mulheres em todos os aspectos
da vida, concentrando-se em quatro prioridades estratégicas: As mulheres lideram, participam e se
beneficiam igualmente dos sistemas de governanca; As mulheres tém seguranga de renda,
trabalho decente e autonomia econdmica; Todas as mulheres e meninas vivem uma vida livre de
todas as formas de violéncia; As mulheres e meninas contribuem e tém maior influéncia na
construcao de paz e resiliéncia sustentaveis e se beneficiam igualmente da prevencao de desastres
naturais e conflitos e da agao humanitaria

A ONU Mulheres também coordena e promove o trabalho do sistema da ONU no avango da
igualdade de género, e em todas as deliberagbes e acordos ligados a Agenda 2030. A entidade
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trabalha para posicionar a igualdade de género como fundamental para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, e um mundo mais inclusivo. Para maiores informacoes, visite
https://www.unwomen.org.

INTRODUCAO AO UNFPA

O Fundo de Populacédo das Nagdes Unidas (UNFPA) é a agéncia de desenvolvimento internacional
da ONU que trata de questdes populacionais. Desde sua criagdo em julho de 1967, ele tem sido um
ator-chave nos programas de desenvolvimento populacional relacionados aos temas de saude
sexual, reprodutiva e igualdade de género. Atualmente, o UNFPA é orientado em seu trabalho pelo
Programa de Ac¢ao aprovado na Conferéncia Internacional sobre Populagcdo e Desenvolvimento
(ICPD), realizada no Cairo, Egito, em 1994.

Os principais objetivos do UNFPA desde entdo sdo expandir as possibilidades de mulheres e jovens
levarem uma vida sexual e reprodutiva saudavel, para acelerar o acesso universal a saude sexual e
reprodutiva. O UNFPA também ajuda os paises a usar dados populacionais para antecipar futuros
desafios; oferece assisténcia técnica que fortalece e empodera seus parceiros; apdia a formulagao
de politicas e o desenvolvimento de capacidades nacionais, assegurando que a saude reprodutiva e
os direitos das mulheres e dos jovens permanegam no centro da agenda de desenvolvimento.
Website: www.ufpa.org.

1. REQUISITOS
O Escritorio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR) no Brasil, também

em nome da ONU Mulheres e do UNFPA, convida os prestadores de servigos qualificados a fazer
uma oferta firme para a prestagao de Servigos de Pesquisa.

IMPORTANTE:
Os Termos de Referéncia (TORS) estao detalhados no Anexo A deste documento.

Este € um exercicio de licitagdo conjunta, pois as diferentes agéncias da ONU listadas neste
documento planejam assinar trés (3) contratos separados com o mesmo fornecedor de servigos
para os produtos e fases do projeto sob sua algada e conforme listado abaixo.

- Agéncia Cronogram
Produtos Descrigao do produto & . &
Responsavel a

Preparando e estruturando a pesquisa: Plano de

Produto1l | trabalho contendo o desenho da amostra e defini¢do UNFPA 15 dias
dos questionarios

Produto 2 Aplicacdo de qugstlonarlos.(quantltat|vos) e banco de ACNUR 2 meses
dados de entrevistas (arquivo .csv)
Aplicacdo de questionarios (grupo de comparagdo

Produto 3 | quantitativa) e banco de dados de entrevistas (arquivo ACNUR 2 meses
.Csv)

Produto 4 Relator|o de analise erP po.rtugAues e seu Resumo Mulheres da 3.5 meses
Executivo em portugués e inglés ONU

Produto 5 Aplicacdo de' qNuestlonarlos'(quahtatlvos) e b:f\nco de UNEPA 5 meses
dados/descri¢do de entrevistas (.csv ou arquivo .txt)
Aplicacdo de questionarios (grupo de comparagéo

Produto 6 | quantitativa) e banco de dados de entrevistas (arquivo UNFPA 5 meses
.Csv)

Produto 7 Aplicacdo de qugstlonarlos.(quantltat|vos) e banco de Mulheres da 5.5 meses
dados de entrevistas (arquivo .csv) ONU

Produto 8 Relatdrio flnalﬁe Resumo Executivo tanto em portugués | Mulheres da 6,5 meses
como em inglés ONU




As Agéncias podem conceder trés (3) Contratos de Servigo separados para a duragédo do projeto
conforme a linha do tempo exibida no Anexo A. O licitante vencedor sera solicitado a manter o
modelo de prego cotado para a duragao dos Contratos.

Favor observar que os nimeros foram apresentados a fim de permitir que os concorrentes tenham
uma indicagao das necessidades projetadas. Nao representa um compromisso de que o ACNUR ou
outras Agéncias adquiram uma quantidade minima de bens/servigos. As quantidades podem variar
e dependerao das necessidades reais e dos fundos disponiveis regulados pela emissao de Ordens
de Compra individuais contra o Contrato de Servigo.

Outras Agéncias, Fundos e Programas das Nagdes Unidas terdo direito aos mesmos pregos e
termos que aqueles contidos nas ofertas dos licitantes vencedores e poderédo formar a base para
um Contrato com outras Agéncias das Nagdes Unidas.

IMPORTANTE:
Quando um Contrato é concedido, cada parte pode rescindir o contrato somente mediante aviso
prévio de 30 dias, por escrito, a outra parte.

O inicio de procedimentos de conciliagdo ou arbitragem de acordo com o artigo 19 "resolugéo de
disputas" das Condi¢cdes Gerais de Contratos do ACNUR, artigo 17 "resolucédo de disputas" das
Condigdes Gerais de Contratos das Mulheres da ONU e o artigo 16 "resolugdo de disputas" das
Condigbes Gerais de Contratos do UNFPA para a prestacdo de servigos ndo sera considerado
como "causa" para ou de outra forma ser, em si mesmo, uma clausula de rescisao.

Recomenda-se fortemente que esta Solicitagdo de Proposta e seus anexos sejam lidos
minuciosamente. O ndo cumprimento dos procedimentos ali estabelecidos pode resultar na
desqualificagédo do processo de avaliagéo.

Nota: este documento nao ¢é interpretado de forma alguma como uma oferta de contrato com sua
empresa.

2. INFORMACOES SOBRE A LICITACAO:

21. DOCUMENTOS DO EDITAL

Os seguintes anexos sao parte integrante desta Solicitagdo de Proposta:

Anexo A: Termos de Referéncia (TORs)

Anexo B: Formulario de Oferta Financeira

Anexo C: Condigcbes Gerais de Contratos do ACNUR para o Fornecimento de Bens e
Servicos - 2018

Anexo D: Condicoes Gerais de Contratos da ONU Mulheres,

Anexo E: Condigbes Gerais de Contratos do UNFPA para a Prestagao de Servigcos

22 AGRADECIMENTOS

Agradecemos que nos informe sobre o recebimento deste EDITAL por e-mail de retorno
para limal@unhcr.org e camara@unhcr.org:
- Sua confirmacéao de recebimento deste EDITAL

- Se vocé vai ou nao apresentar uma proposta

| IMPORTANTE:



O nao envio das informacgdes solicitadas acima pode resultar na desqualificacdo de sua oferta para
avaliagdo posterior.

23 PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Os licitantes devem enviar qualquer pedido de esclarecimento ou qualquer pergunta a
respeito desta EDITAL por e-mail para Laura Lima, Oficial Associada de Suprimentos em
limal@unhcr.org e para Natasha Camara, Assistente Sénior de Suprimentos em
camara@unhcr.org. O prazo para o recebimento de perguntas é 23:59 hrs hora local
(Brasilia) em 4 de novembro de 2020. Pede-se aos licitantes que mantenham todas as
perguntas concisas.

IMPORTANTE: B

Favor observar que as propostas NAO devem ser enviadas para o endereco de e-mail acima. As
propostas enviadas diretamente para o endereco de e-mail acima resultardo na desqualificagcdo da
proposta.

O ACNUR respondera as perguntas recebidas o mais rapido possivel por meio de
publicacdo em seu website e por e-mail a todos os licitantes convidados.

24 A SUA OFERTA

IMPORTANTE:

Cancelamento de Solicitacdo: O ACNUR se reserva o direito de cancelar uma solicitagdo em
qualquer etapa do processo de

processo de aquisi¢ao antes da notificagao final da adjudicagcao de um contrato.

Sua oferta deve ser preparada em inglés e/ou portugués

Favor apresentar sua oferta utilizando os anexos fornecidos. As ofertas que n&o estejam em
conformidade com os formatos solicitados podem nao ser levadas em consideragao.

IMPORTANTE:

A incluséo de cépias de sua oferta com qualquer correspondéncia enviada diretamente a atencao
do comprador responsavel ou qualquer outro funcionario do ACNUR que nao seja o endereco de e-
mail de envio, resultara na desqualificagdo da oferta. Favor enviar sua oferta diretamente para o
enderego fornecido na segdo 2.6 do "Submission of Bid" (Apresentacdo de Proposta) deste
EDITAL.

Sua oferta deve compreender os dois conjuntos de documentos a sequir:

- Oferta técnica
-Oferta financeira

2.4.1 Contetido da OFERTA TECNICA

IMPORTANTE:
Nenhuma informacgao sobre pregos deve ser incluida na oferta técnica. O ndo cumprimento pode
acarretar a desqualificagéo. A oferta técnica deve conter todas as informagdes necessarias.

Os Termos de Referéncia (TORs) dos servicos podem ser encontrados no Anexo A.
Declarar claramente e revelar quaisquer discrepancias com as especificagdes fornecidas.

Sua oferta técnica deve ser apresentada concisamente e estruturada na seguinte ordem
para incluir, mas ndo necessariamente limitar-se as seguintes informacgoes:




- Descricdao da empresa e das qualificagdes da empresa
Uma descrigdo de sua empresa com os seguintes documentos:

e Perfil da empresa, certificado de registro (CNPJ) e dultimo relatério de
auditoria. Por favor, note que exigimos que as empresas tenham estado em
atividade por pelo menos trés (3) anos antes da contratagdo com o ACNUR
ou outra agéncia da ONU.

e Se for uma empresa com varias localidades, especifique a localizagdo da
sede;

o Trés (3) referéncias positivas de clientes dos ultimos cinco (5) anos para a
conclusdo de projetos similares, idealmente dentro do setor humanitario, sem
fins lucrativos, publico ou governamental, de preferéncia um de qualquer
agéncia da ONU.

Incluir qualquer informacgéo que facilite nossa avaliacao da confiabilidade substantiva
de sua empresa, da capacidade financeira e gerencial para fornecer os servigos.

- Compreensao dos requisitos para os servigos, abordagem proposta, solugdes,
metodologia e resultados

Quaisquer comentarios ou sugestdes sobre os Termos de Referéncia, bem como

sua descricdo detalhada da forma como sua empresa responderia aos Termos de

Referéncia:

e Uma descricdo da capacidade de sua organizag&o de prestar os servicos;
e Uma descricdo da experiéncia de sua organizacdo na prestagcado desses
servigos.

o Conformidade com as exigéncias declaradas no TOR: Nota conceitual e plano de
trabalho de acordo com as exigéncias do ACNUR e outras agéncias, incluindo
gerenciamento de projeto e abordagem de garantia de qualidade. Favor informar
claramente sua capacidade e disponibilidade para atender ao cronograma
solicitado.

- Pessoal proposto

e A composicao da equipe que vocé estad propondo, com énfase especial na
equipe principal, de acordo com as exigéncias expressas no Anexo A.

o Qualificacdes educacionais e profissionais (CVs) de pelo menos o
Coordenador de Projeto proposto e o Especialista em Sexo/ Género.

- Condigoes Gerais para a Prestacao de Servigos: Sua oferta técnica deve conter
seu reconhecimento das Condigbes Gerais para a Prestacao de Servicos do ACNUR,
assinando o Anexo C, bem como as da ONU Mulheres e UNFPA, assinando os Anexos
D e E, respectivamente.

Entretanto, favor observar que a apresentagcao de uma oferta é considerada como
aceitacao total de tais Condi¢cdes Gerais para Prestagdo de Servigos.

2.4.2 Conteudo da OFERTA FINANCEIRA

Sua oferta financeira separada deve conter uma oferta global em uma uUnica moeda, seja
em ddlares americanos ou em Reais brasileiros.

A oferta financeira deve cobrir todos os bens/servicos a serem fornecidos (preco "all
inclusive").



2.5

2.5.1

2.5.2

A Oferta Financeira deve ser apresentada conforme o Formuldrio de Oferta Financeira
(Anexo B). Licitacdes que tenham uma estrutura de pregos diferente podem n&o ser
aceitas.

O ACNUR e outras agéncias da ONU estao isentos de todos os impostos diretos e taxas
alfandegarias. A este respeito, o preco tem que ser dado sem impostos diretos. Veja a
legislagao nacional aplicavel:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D52288.htm

Vocé é solicitado a manter sua oferta valida por 90 dias a partir do prazo para apresentacao.
UNHCR, ONU Mulheres e UNFPA fardo seus melhores esforgos para selecionar uma
empresa dentro deste periodo. As condicbes de pagamento padrdo sdo dentro de 30 dias
apos a implementacéao satisfatoria e o recebimento dos documentos em ordem.

O custo de preparar uma proposta e de negociar um contrato, incluindo qualquer viagem
relacionada, ndo é reembolsavel nem pode ser incluido como um custo direto da tarefa.
Qualquer atividade empreendida ou despesas incorridas na preparagdo de um contrato
antes da assinatura de um contrato real sera suportada pelo Concorrente. Um aviso prévio
ou informagéao de adjudicagéo nao deve ser considerado como um contrato.

Nao forneceremos nenhum pagamento antecipado ou pagamentos por carta de crédito. As
condigbes de pagamento padrdo séo por transferéncia bancaria liquida trinta (30) dias apos
a aceitagao da fatura do contratante e entrega da mercadoria a agéncia e/ou aceitagéo por
cada agéncia dos servigos.

AVALIACAO DA PROPOSTA:

Cada proposta de um Concorrente sera considerada separada e independentemente. Os
Concorrentes deverao apresentar uma proposta completa para cada solicitagdo na qual
desejarem participar. As referéncias a propostas anteriores ou em andamento ndo seréo
consideradas. A adjudicacado de um contrato anterior com o ACNUR n&o sera considerada
em si mesma como preferéncia ou garantia para a adjudicagao de futuras solicitagdes sobre
0 mesmo assunto.

Registro de fornecedores:

O(s) fornecedor(es) premiado(s) sera(do) adicionado(s) ao Banco de Dados de
Fornecedores apos investigagdo da adequagdo com base no Formulario de Registro de
Fornecedor que sera solicitado do licitante vencedor e nos documentos de apoio. A
investigagao envolve a consideragao de varios fatores, tais como:

Situacgao financeira;
Negocio principal;
Historico;

Capacidade contratual.

Avaliagao técnica e financeira:

Para a concessado deste projeto, as agéncias estabeleceram critérios de avaliagdo que
regem a selegdo das ofertas recebidas. A avaliagédo é feita com base técnica e financeira. A
porcentagem atribuida a cada componente é determinada antecipadamente da seguinte
forma:

A oferta técnica sera avaliada utilizando, entre outros, os seguintes critérios e distribuigcao
percentual: 70% da pontuacao total:

Critérios | Evidéncias utilizadas para avaliar os Critérios | Porcentagem |




1. Perfil e capacidade da Descrigdo detalhada de sua empresa. Perfil da empresa, 10%
empresa certificado de registro e ultimo relatério de auditoria
Referéncias de trabalhos anteriores, de preferéncia um de
qualquer agéncia da ONU.
2. Conformidade com os Descrigéo da capacidade e experiéncia de sua empresa na 40%
termos de referéncia do prestagéo de servigos similares.
servigo proposto Nota conceitual e plano de trabalho de acordo com as
exigéncias.
3. Pessoal proposto para | Composi¢ao geral da equipe que vocé esta propondo, 20%
realizar a tarefa Qualificagdes educacionais e profissionais (CVs) de pelo
menos a equipe principal, de acordo com as exigéncias.
Total: 70%

A pontuacao da oferta técnica sera calculada de acordo com a distribuicdo percentual para
as ofertas técnicas e financeiras.

O ponto de corte para que as apresentacdes sejam consideradas tecnicamente conformes
sera de 60% dos 70%, ou 42 dos 70 pontos.

A oferta financeira utilizara a seguinte distribuigao percentual: 30% da pontuagao total.

O componente financeiro sera analisado somente para aquelas propostas que passarem na
avaliacao técnica.

O numero maximo de pontos sera atribuido a oferta de prego mais baixo que for aberta e
comparada entre as empresas convidadas. Todas as outras ofertas de preco receberao
pontos na proporgao inversa do pregco mais baixo; por exemplo, [componente de preco total]
x [US$ mais baixo] \ [US$ outros] = pontos para o componente de pregco de outro
fornecedor.

Apenas para fins de avaliacdo, as ofertas apresentadas em moeda diferente do ddlar
americano serao convertidas em dolares americanos usando a taxa de cAmbio das Nacdes
Unidas em vigor na data de vencimento das ofertas.

2.6 APRESENTACAO DE PROPOSTAS:
As ofertas devem ter seu cabecalho de carta oficial, identificando claramente sua empresa.
As propostas devem ser enviadas por e-mail e todos os anexos devem estar em formato
PDF. (Copias dos documentos em formato PDF podem, como acréscimo, ser incluidas no
Excel ou em outros formatos, etc.).
As ofertas técnicas e financeiras devem ser claramente separadas.
A licitagao deve ser enviada por e-mail SOMENTE para: brabrbid@unhcr.org
IMPORTANTE:

A oferta técnica e a oferta financeira devem ser enviadas em documentos separados. Caso
contrario, podera resultar em desqualificagao.

Data limite: 16 de novembro de 2020 - 23:59 hs (Brasilia)

IMPORTANTE:

Qualquer proposta recebida apds esta data ou enviada para outro endereco do ACNUR pode ser
rejeitada. As agéncias podem, a seu critério, prorrogar o prazo para a apresentagido de propostas,
notificando todos os possiveis concorrentes simultaneamente.

E de sua responsabilidade verificar se todos os e-mails foram recebidos corretamente antes
do prazo. Esteja ciente do fato de que a politica de e-mail empregada pelo ACNUR limita o




2.7

2.8

29

tamanho dos anexos a um maximo de 8 Mb, portanto pode ser necessario enviar mais de
um e-mail para todo o envio.

Favor indicar no campo de assunto do e-mail:

- Licitagdo RFP BRA 2020 04

- Nome de sua empresa com o titulo do anexo

- Numero de e-mails que s&o enviados (exemplo: 1/3, 2/3, 3/4).
Por exemplo: RFP/BRA 2020/04 Empresa ABC (e-mail 1 de 3)

O ACNUR néo sera responsavel por localizar ou assegurar qualquer informagédo que nao
esteja identificada na licitagdo. Assim, para assegurar que informagdes suficientes estejam
disponiveis, o proponente devera fornecer, como parte da licitagdo, qualquer material
descritivo, como extratos, descricdes e outras informagdes necessarias que ele considere
que possam melhorar a compreensao de sua oferta.

ACEITACAO DE PROPOSTAS:

O ACNUR e outras agéncias participantes se reservam o direito de aceitar a totalidade ou
parte de sua proposta, ou permitir a divisdo ou premiacao parcial deste projeto.

O ACNUR e outras agéncias participantes podem, a seu critério, aumentar ou diminuir o
conteudo proposto ao adjudicar o contrato e ndo esperariam uma variagao significativa da
taxa apresentada. Qualquer aumento ou diminuigdo na duragéo do contrato seria negociado
com o proponente vencedor como parte da finalizagdo das Ordens de Compra de Servigos.

O ACNUR e outras agéncias participantes podem, a seu critério, prorrogar o prazo para a
apresentacao de propostas, notificando por escrito todos os possiveis fornecedores. A
prorrogacao do prazo pode acompanhar uma modificagdo dos documentos de solicitagdo
preparados por sua propria iniciativa ou em resposta a um esclarecimento solicitado por um
fornecedor em potencial.

Favor observar que o ACNUR e outras agéncias participantes ndo sdo obrigados a
selecionar nenhuma das empresas que apresentam propostas e ndo se obrigam de forma
alguma a selecionar a empresa que oferece o prego mais baixo. Além disso, o contrato sera
adjudicado a proposta considerada mais adequada as necessidades, bem como em
conformidade com os principios gerais da ONU, incluindo economia e eficiéncia e a melhor
relacao custo-beneficio.

MOEDA E CONDICOES DE PAGAMENTO PARA PEDIDOS DE COMPRA

Qualquer Ordem de Compra (OC) emitida como resultado desta EDITAL sera feita na
moeda da(s) oferta(s) vencedora(s).

O pagamento sob a responsabilidade de cada Agéncia sera feito de acordo com as
Condigdes Gerais de Prestagdo de Servigcos de cada Agéncia e na moeda em que a OC é
emitida.

Os pagamentos s6 serao iniciados apos a confirmagédo da conclusdo bem sucedida por
cada proprietario de empresa da Agéncia.

CONDICOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS

Favor observar que as Condigdes Gerais de Contratos (Anexos C, D & E) serdo
estritamente cumpridas para o propésito de qualquer contrato futuro. O Concorrente deve
confirmar a aceitagcao destes termos e condigdes por escrito.



Laura Lima
Oficial Associado de Suprimentos
ACNUR Brasil



