
 

 

IMPORTANT NOTICE 
Coronavirus (COVID-19) 

 
En raison du virus corona (COVID-19) et suivant les recommandations du gouvernement de 
Malte et de l’OMS, UNHCR Malta et ses partenaires ont été priés de suspendre toutes les 
activités qui requièrent une présence physique pour le moment, y compris les visites dans 
les centres et les entretiens individuels. Tu peux toujours contacter le HCR par téléphone ou 
par email. Merci de suivre les instructions ci-dessous. 

 

Moyens de contacter le HCR: 

 
Email: mtava@unhcr.org   
 

Envoie un message WhatsApp/SMS ou message vocal aux 
numéros ci-dessous à tout moment: 
 
Appelle directement ou par WhatsApp les numéros pertinents 
ci-dessous aux heures indiquées: 

 

LANGUE 
NUMÉRO DE 
TÉLÉPHONE/ 
WHATSAPP 

JOUR / HEURE POUR LES 
APPELS 

Anglais ou Maltais 9969 0080 
Mardi et Jeudi  

10:00 - 12:00 

Somali 9969 0080 
Mercredi 

12:00 - 14:00 

Français ou Arabe 9911 5792 
Mercredi et Vendredi 

14:00 – 16:00 

Bengali / Bangla 9911 5804 
Mardi 

12:00 - 14:00 

Tigrinya 9911 5804 
Lundi 

10:00 - 12:00 

 
Si tu as de la fièvre, de la toux ou rencontres des difficultés à respirer, 

merci de contacter la permanence téléphonique nationale d’aide au : 111. 
 

Pour les urgences qui ne sont pas liées au virus corona (COVID-19), merci de 

contacter le numéro d’urgence (hôpitaux, police, service des incendies).      

Disponible 24/7: 112 

mailto:mtava@unhcr.org

