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เพราะทุกคนคือคนสำ�คัญ

World Refugee Day

EVERYONE COUNTS



ส่งความห่วงใยจากใจ

ปู ไปรยา ลุนด์เบิร์ก     
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ในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา สถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรัสั COVID-19 ส่ง่ผลกระทบไปทั่่�วโลก บางวันั
เราได้ร้ับัรู้้ �จำ ำ�นวนผู้้�ป่วยและผู้้�ติิดเชื้้ �อที่่�สููงขึ้้ �นอย่่างน่่า
ตกใจ สภาวะเช่่นนี้้ �ทุุกคนต้อ้งอาศัยัการปรับัตัวัไป
จากชีีวิติประจำำ�วันัปกติเิป็็นอย่า่งมาก ปูขูอส่่งกำำ�ลัังใจ
และความห่่วงใยเคีียงข้้างทุุกๆท่่าน ปููเชื่่�อว่่า
“ความหวัง” จะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้เ้ราทุุกคนข้า้ม
ผ่่านความท้า้ทายระดับัโลกครั้้�งนี้้ �ไปด้ว้ยกัันค่่ะ

ตลอดชีีวิิตการทำำ�งานของปููกัับ UNHCR ผู้้�ลี้้ �ภััยได้้
มอบบทเรียีนให้ปูู้มากมาย หลายคนสููญเสีียทุกุสิ่่�งทุกุ
อย่า่งในชีีวิิตจากสงครามและความรุุนแรง ปููเคยถาม
เขาว่า่ ทำำ�ไมถึึงยังัยิ้้ �มได้ใ้นทุกุๆวันั คำำ�ตอบของเขาคือ 
เพราะ “ความหวัง” ยังัอยู่่�กับัเราเสมอ ปููไตร่่ตรอง
ข้้อคิิดที่่�ได้้จากผู้้�ลี้้ �ภััย เรีียนรู้้�การปรับตััวของ
มนุุษย์ต์่่อการสูญเสีีย และนำำ�ต้้นแบบของความ
แข็็งแกร่่งมาปรับใช้้กัับวิิกฤตครั้้�งนี้้�

Praya Lundberg, UNHCR Goodwill Ambassador, expressed her encouragement and support for efforts to respond to the current COVID-19 situation which is affecting many 
countries and communities. We are dealing with a global crisis and she believes that “hope” will be the driving force for us all in overcoming this global challenge together.

She is deeply concerned about the impact of COVID-19 on refugees and their host communities. Those living on the margins of society such as refugees and the forcibly displaced 
are particularly exposed because they often live in crowded and substandard conditions lacking basic services including; access to clean water, basic sanitation or health facilities. 
UNHCR’s top priority in the COVID-19 crisis is to ensure that the people we serve are included in government response plans and have equal access to health services. Praya 
would like to thank UNHCR donors for their continued support, which has allowed UNHCR to scale up activities globally. For World Refugee Day, which falls on 20 June every 
year, Praya asks that everyone joins in unity to give refugees the opportunity to protect themselves against the pandemic like everyone else. We must remember that everyone 
counts in the fight against this crisis. With united action and solidarity, she believes the power of “Everyone Counts” will overcome the crisis, together with the power of humanity.

ปูู ไปรยาพููดคุยุกับัคุณุป้า้จันัทร์ฟ์อง อดีีตบุคุคลไร้ร้ัฐัไร้ส้ัญัชาติซิึ่่�งได้ร้ับัความช่ว่ยเหลือ
จาก UNHCR  คุณุป้า้เกิิดในประเทศไทย แต่เ่พิ่่�งได้ร้ับัสัญัชาติแิละมีีบัตัรประชาชน
เป็็นครั้้�งแรกในวัยั 63 ปีี คุณุป้า้บอกกับัปููว่า่ “การได้ร้ับัสัญัชาติคืิือความ
ปลอดภัยั การมีีตัวัตน และความฝัันที่่�เป็็นจริงิ” © UNHCR/Thanasade Tantiwarodom

สวัสดีผีู้้�บริิจาคครอบครััว UNHCR ทุกุท่า่นค่่ะ

ปูู ไปรยาระหว่า่งลงพื้้ �นที่่�สถานการณ์ผ์ู้้�ลี้้ �ภัยัเวเนซุเุอลา วิกิฤตทางมนุษุยธรรม
ที่่�ต้อ้งการความช่ว่ยเหลือจากทุกุฝ่่าย ภาพการลี้้ �ภัยับริเิวณชายแดนโคลอมเบีีย
-เวเนซุุเอลาคืออีีกหนึ่่�งบทเรีียนของความแข็็งแกร่่งที่่�ปููได้เ้รีียนรู้้ �จากผู้้�ลี้้ �ภัยั
และมองเห็น็พลังัของ “ความหวังั” © UNHCR/Santiago Escobar Jaramillo

ด้ว้ยความเคารพ

ไปรยา ลุุนด์เ์บิริ์ก์ (ปู)ู
ทูตูสัันถวไมตรีี UNHCR

อย่่างไรก็็ตาม ปููยัังมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับการแพร่่-
ระบาดครั้้�งนี้้ �อย่่างมาก ผู้้�ลี้้ �ภััยและผู้้�พลััดถิ่่�นกว่่า
ร้อ้ยละ 80 อาศัยัอยู่่�ในประเทศกำำ�ลังัพัฒันา มีีระบบ
สาธารณสุขุที่่�ไม่่เพีียงพอ แม้้แต่่การล้างมืือให้ถูู้ก
สุุขลัักษณะยัังเป็็นเรื่่�องยาก เพราะน้ำำ��สะอาดและ
สบู่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด ที่่�สำำ�คั ญัการเว้น้ระยะห่่างทาง
สังัคม (Social distancing) ก็็ทำำ�ได้ย้ากมากๆในพื้้ �นที่่�
ค่่ายผู้้�ลี้้ �ภััยซึ่่�งมีีคนอาศัยักัันอยู่่�อย่่างหนาแน่่น นี่่�คือ
เรื่่�องจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งมอบความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วน
แก่่ผู้้�ลี้้ �ภัยัและชุมุชนที่่�ให้ท้ี่่�พักัพิิง UNHCR ทำำ�งานใน
พื้้ �นที่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่บุคุคลในความห่่วงใย
ของเราทุุกคนได้ร้วมอยู่่�ในแผนการตอบสนองของ
แต่ล่ะประเทศ ได้ร้ับัการคุ้้�มครอง และสามารถเข้า้ถึึง
บริิการด้้านสาธารณสุุขอย่่างเท่่าเทีียมกัับทุุกคน

ปููขอขอบคุุณผู้้�บริิจาคครอบครััว UNHCR ที่่�มอบ
ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง การบริิจาคของ

ทุุกท่่านทำำ�ให้้งานเพื่่�อผู้้�ลี้้ �ภััยสามารถเดิินหน้า
ต่อ่ไปได้ ้และในโอกาสวัันผู้้�ลี้้ �ภัยัโลก ซึ่่�งตรงกัับวัันที่่� 
20 มิถุิุนายนของทุกุปี ปููขอความร่ว่มมืือจากทุกุฝ่่ายเพื่่�อ
ร่ว่มเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกันั มอบโอกาสให้ผู้้้�ลี้้ �ภัยัได้รั้ับ
ความช่่วยเหลือในการป้องกัันการแพร่่ระบาดอย่่าง
เท่า่เทียีมกัับทุกุๆคน ด้ว้ยความเอื้้�ออาทรที่่�เรามีตี่อ่
กัันนี้้� จะสานต่อ่แนวคิดิ “Everyone Counts - เพราะ
ทุกุคนคือืคนสำำ�คััญ” ให้เ้กิดิขึ้้�นทั่่�วโลก และเราจะ
ก้้าวผ่่านวิกิฤตด้ว้ยพลัังของมนุุษยธรรมไปด้ว้ยกัันค่่ะ



วันัผู้้�ลี้้ �ภัยัโลก ตรงกับัวันัที่่� 20 มิิถุนุายนของทุกุปีี โดยเริ่่�มต้น้ขึ้้ �นอย่า่งเป็็นทางการครั้้�ง
แรกในปีีพ.ศ. 2544 ตามประกาศที่่�ประชุมุสมัชัชาใหญ่แห่ง่สหประชาชาติ ิ เพื่่�อ
ระลึึกถึึงความเข้้มแข็็งของผู้้�ลี้้ �ภััยทั่่�วโลกที่่�ถููกบัังคัับให้้ออกจากบ้้านและ
เป็็นการให้ก้ำำ�ลัังใจพวกเขาในขณะที่่�ต้อ้งตกอยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�โหดร้้าย อีีก
ทั้้�งปีีพ.ศ. 2544 นั้้�นยังัถืือเป็็นวาระครบรอบ 50 ปีีของอนุสุัญัญาว่า่ด้ว้ยสถานภาพ
ผู้้�ลี้้ �ภัยั พ.ศ. 2494 อีีกด้ว้ย ทุกุๆปีีวันัผู้้�ลี้้ �ภัยัโลกจะมีีการจัดักิิจกรรมเพื่่�อเป็็นกระบอก
เสียีงในการช่่วยเหลือและรณรงค์เ์พื่่�อมุ่่�งสู่่�การมอบทางออกที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ลี้้ �ภัยัทั่่�วโลก

ในปีีพ.ศ. 2563 หลังัจากที่่�องค์ก์ารอนามัยัโลกประกาศให้ก้ารแพร่ร่ะบาดของ 
COVID-19 เป็็นการระบาดใหญ่ UNHCR เร่ง่ทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่า ผู้้�ลี้้ �ภััย
และบุุคคลในความห่่วงใยของเราทุุกคนได้้รัับการคุ้้�มครองในแผนการ

World Refugee Day (20 June) commemorates the strength, courage and perseverance of those forced to flee. It is also a key moment for voicing support and 
demanding action to help refugees worldwide. In light of the current COVID-19 situation, in 2020 UNHCR shares the message of “Everyone Counts” to emphasize 
that our top priority is for refugees to be guaranteed equal access to health services and effectively included in national responses to COVID-19.

UNHCR แถลงคำำ�มั่่�นในการมอบความช่่วยเหลือแก่่ผู้้�ลี้้ �ภััย ผู้้�พลัดัถิ่่�นในประเทศ
และบุุคคลไร้ร้ัฐัไร้ส้ัญัชาติิ ซึ่่�งพวกเขาต้อ้งการความช่่วยเหลือและความเป็็น
น้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัันเช่่นเดีียวกัับเราทุุกคน

UNHCR ยัังได้้จััดทำำ�แผนป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 
ซึ่่�งเน้้นความสำำ�คััญในหลัักปฏิิบััติิต่่างๆ เช่่น 

UNHCR ทั่่�วโลกประเมิินงบประมาณเพื่่�อรับัมืือสถานการณ์น์ี้้ �ไว้ร้าว 745 ล้า้นเหรีียญสหรัฐั UNHCR ทำำ�งานในพื้้ �นที่่�ร่ว่มทำำ�งานกับัองค์ก์รพันัธมิิตรเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าเรา
จะคุ้้�มครองผู้้�ลี้้ �ภัยักลุ่่�มเปราะบางได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง  โดยในประเทศไทย UNHCR ได้พ้ัฒันาแนวทางการทำำ�งานเชิิงรุุกเพื่่�อสนับัสนุนุงานด้า้นการสื่่�อสารความเสี่่�ยง
และงานด้า้นการคุ้้�มครอง ในค่่ายผู้้�ลี้้ �ภัยัทั้้�ง 9 แห่่งตามแนวชายแดนไทย-เมีียนมา

Everyone Counts เพราะทุุกคนคืือคนสำำ�คััญ

UNHCR ยืนืหยัดและทำำ�งานเพื่่�อผู้้�ลี้้ �ภัยัอย่่างต่อ่เนื่่�องท่า่มกลางวิกิฤต COVID-19

วัันผู้้�ลี้้ �ภัยัโลก

ผู้้�ลี้้ �ภัยัโรฮิงิญาหลายช่่วงวััยจากค่ายผู้้�ลี้้ �ภัยัในบังัคลาเทศ ทุกุคนล้้วน
อยากได้รั้ับการยอมรัับและการปฏิบิัตัิอิย่่างเท่า่เทียีมจากสังคม ©
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On behalf of all of us at UNHCR, especially those working on the frontlines in our response to COVID-19, we want to thank you for your support and solidarity 
with refugees at this uncertain and immensely challenging time. Your contribution has enabled UNHCR to continue to expand our life-saving work. With partners 
and authorities, we are carefully monitoring the current situation in the 134 countries in which we operate. In light of the unprecedented impact of the COVID-19 
outbreak across operations worldwide, UNHCR is revising its initial requirements to $745 million to urgently support preparedness in response to situations of 
forced displacement. Support from the private sector is critically needed now more than ever. 

ตอบสนองของแต่่ละประเทศและให้้พวกเขาได้้รัับทราบข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันตนเองจากสถานการณ์น์ี้้�อย่่างเหมาะสม แนวคิิดของการรณรงค์ใ์นวันัผู้้�ลี้้ �ภัยั
โลกประจำำ�ปี 2563 จึึงเน้น้ย้ำำ��ให้เ้ปิิดโอกาสเข้า้ถึึงความช่่วยเหลือและมองเห็็นความสำำ�คััญของทุุกคนอย่่างเท่่าเทียีม ซึ่่�งหมายรวมถึึงผู้้�ลี้้ �ภัยัด้ว้ย

•	 ให้ข้้อ้มููลอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและการรับัมืือ COVID-19 

	 โดยแปลเป็็นภาษาพื้้ �นถิ่่�นของผู้้�ลี้้ �ภััย 

•	พั ฒันาการสื่่�อสารเรื่่�องความเสี่่�ยงและการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนในชุมุชนผู้้�ลี้้ �ภัยั
	ทั้้ �ง 9 ค่่าย 4 จังัหวัดั

•	 มอบหน้า้กากผ้า้กว่า่ 4,000 ชิ้้ �นและอยู่่�ระหว่า่งการจัดัหาเพิ่่�มเติมิอีีก 8,000 ชิ้้ �น
	 พร้อ้มชุดุสุขุอนามัยัอีีก 16,500 ชุดุ

การสื่่�อสารเรื่่�องความเสี่่�ยง

•	 รณรงค์ใ์ห้มี้ีการนำำ�ประเด็น็ผู้้�ลี้้ �ภัยัเข้า้ไปรวมอยู่่�ในแผนช่ว่ยเหลือของรัฐับาลไทย
	ทั้้ �งการเฝ้า้ระวังั การรับัมืือ และแผนดำำ�เนิินการที่่�ต่อ่เนื่่�องหลังัวิิกฤต

•	ติ ิดตามงานด้า้นความคุ้้�มครองอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง
	 สามารถเข้า้ถึึงช่่องทางการรายงานของผู้้�เสีียหายจากความรุุนแรงทางเพศ

•	 ให้ก้ารสนับัสนุนุด้า้นเทคนิิคการจัดัการทางไกลให้แ้ก่่เจ้า้หน้า้ที่่�ในพื้้ �นที่่�และ
	 เจ้า้หน้า้ที่่�องค์ก์รท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อจะได้ม้ั่่�นใจว่่ามีการให้บ้ริิการทางด้า้นความ
	คุ้้� มครองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

การคุ้้�มครองและการให้ค้ำำ�แนะนำำ�

จััดหาและมอบอุุปกรณ์ท์างการแพทย์ท์ี่่�จำ ำ�เป็็น

จััดหาน้ำำ��ดื่่�มสะอาด สิ่่�งของบรรเทาทุุกข์ ์ และอุุปกรณ์เ์พื่่�อสุุขอนามััย

จััดอบรมเรื่่�องสุุขภาพและการใช้อุุ้ปกรณ์เ์พื่่�อสุุขอนามััย

จััดทำำ�มาตรการจำำ�กััดบริิเวณและรักัษาระยะห่่าง

มอบเงิินเพื่่�อช่่วยเหลือตามกรณีี

สนัับสนุุนการศึึกษาของเด็็กผู้้�ลี้้ �ภััยให้ด้ำำ� เนิินไปได้อ้ย่่างต่่อเนื่่�อง

มอบความคุ้้�มครองตามสิิทธิิขั้้�นพื้้ �นฐานที่่�ควรได้ร้ับั
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ผู้้�ลี้้ �ภัยัในประเทศเคนยาขณะรอรับัสิ่่�งของบรรเทาทุกุข์แ์ละอุปุกรณ์ด์้า้นสุขุอนามัยั โดยมีีการเว้น้
ระยะห่า่งระหว่า่งบุคุคลเพื่่�อความเหมาะสม © UNHCR/Samuel Otieno

เจ้า้หน้า้ที่่� UNHCR และองค์ก์รพันัธมิิตรฉีีดน้ำำ��ยาฆ่า่เชื้้ �อโรคทำำ�ความสะอาดที่่�พักัพิิงในค่า่ยผู้้�ลี้้ �ภัยั
ประเทศจอร์แ์ดน © UNHCR/Mohammad Hawari

ซามููเอล ซัวัเรซ คุณุหมอผู้้�ลี้้ �ภัยัชาวเวเนซุเุอลากำำ�ลังัให้ค้ำำ� แนะนำำ�แก่่ผู้้�สููงอายุใุนเขตชนบทของ
เอกวาดอร์เ์กี่่�ยวกับัวิิธีีการป้อ้งกันัตนเองในช่ว่งแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 เขาเป็็นหนึ่่�งในบุคุลากร
ด้า้นสาธารณสุขุที่่�ยังัคงเดิินหน้า้ทำำ�งานหนักัเพื่่�อดููแลสุขุภาพของผู้้�ลี้้ �ภัยัและคนในชุมุชนที่่�พักัพิิง
ให้แ้ข็็งแรงและปลอดภัยั © UNHCR/Jaime Giménez Sánchez de la Blanca

คุุณครููผู้้�ลี้้ �ภัยัชาวโซมาเลีียกำำ�ลังัสอนภาษา
อังักฤษผ่่านระบบวิิทยุุกระจายเสีียงเพื่่�อให้้
เด็็กๆจากค่่ายผู้้�ลี้้ �ภััยในเคนยายัังสามารถ
เรีียนหนัังสืือได้้อย่่างต่่อเนื่่� องในขณะที่่�
โรงเรียีนปิิด  © UNHCR/Jimale Abdullahi

คุณุแม่ผู่้้�ลี้้ �ภัยัชาวซููดานกำำ�ลังัสอนลููกสาวล้า้ง
มืือให้ส้ะอาด ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในวิธีิีป้อ้งกันัการติดิ
เชื้้ �อไวรัสั COVID-19 © UNHCR/Modesta Ndubi

ด้ว้ยการบริิจาคจากท่่าน UNHCR สามารถส่่ง
มอบความช่่วยเหลืือไปยัังประเทศที่่�มีความ
ต้อ้งการเร่่งด่่วนจำำ�นวน 25 ประเทศ  โดยมีีราย
ละเอีียดความช่่วยเหลือดังันี้้ �

หน้า้กากอนามัยั

6.4 ล้้านชิ้้�น     

โรงพยาบาลสนาม 

50 แห่่ง 

ที่่�พักัพิิงชั่่�วคราว 

1,650 หลััง

เครื่่�องช่่วยหายใจ  

640 เครื่่�อง

เครื่่�องผลิติออกซิเิจน   

3,600 

เครื่่�อง

ชุุดกาวน์์เพื่่�อบุุคลากร
ทางการแพทย์ ์ 

850,000
ชุุด

ก้้าวไป...ด้ว้ยน้ำำ��หนึ่�งใจเดียีวกััน
In Solidarity We Trust

มอบเงิินช่ว่ยเหลือฉุกุเฉิิน

30 ล้้าน
ดอลลาร์ส์หรัฐฯ
ใน 65 ประเทศ

จััดส่่งชุุดและอุุปกรณ์์
ป้อ้งกันั (PPE) ทางอากาศ

จำำ�นวน 6 ตันั



มิิอาทา เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสาธารณสุุขของ UNHCR ได้้เรีียนรู้้ �จาก
การทำำ�งานในพื้้ �นที่่�ที่่�มี  การแพร่่ ระบาดของ เชื้้ �อ อีี โบลาใน
ไลบีีเรีียเมื่่�อ 5 ปีีก่่อน และนำำ�มาปรัับใช้้กัับการมอบความ
คุ้้�มครอง ปกป้้องผู้้�ลี้้ �ภััยในค่่ายผู้้�ลี้้ �ภััยประเทศแทนซาเนีียใน
วิิกฤต COVID-19 เธอได้้ทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิิตรอย่่าง
ใกล้้ชิิด  เพื่่� อวางแผนและเตรีียมความพร้้อมให้้กัับสถาน
พยาบาลท้้องถิ่่� น  ประสานงานในการใช้้เครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�
จำ ำ�เป็็นในการวิินิิจฉััยโรค รวมไปถึึงการทำำ�งานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
ผู้้�ลี้้ �ภััยจะได้้รัับการช่่วยเหลืือตามมาตรการของสาธารณสุุข
ท้้องถิ่่�น

“ประสบการณ์ก์ารทำำ�งานขณะที่่�มีีอีีโบลาระบาดในไลบีีเรีีย
ทำำ�ให้้ฉัันเรีียนรู้้� มั่่�นใจ และพร้้อมนำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้้กัับแผน
งานตอนนี้้�ได้ด้ีมีากๆ”

Public health officer Miata Tubee Johnson brings her experience 
while tackling the 2013–2016 Ebola outbreak in Liberia to fight 
COVID-19 in Tanzania. While COVID-19 has a different transmis-
sion and etiology to Ebola, Miata draws broadly on that experi-
ence to provide life-saving public health messages, calling for the 
integration of refugees into the national coronavirus response.

มายา กาซาล นัักบิินผู้้�ลี้้ �ภััยหญิงชาวซีีเรีียคนแรกได้้แบ่่งปััน
ข้้อคิิดสำำ�หรับช่่วงวิิกฤตการแพร่่ระบาดของ COVID-19 จาก
ประสบการณ์ช์ีีวิิตของเธอในขณะลี้้�ภััยเมื่่�อวััยเด็็ก

เมื่่�อผู้้�ลี้้ �ภัยัต้อ้งพลัดัถิ่่�นด้ว้ยความขัดัแย้ง้ วิิถีีชีีวิิตที่่�เคยมีีต้อ้งมาถึึง
จุดุจบเพีียงชั่่�วข้า้มคืืน หนึ่่�งในงานของ UNHCR คืือการทำำ�ให้ผู้้้�ลี้้ �ภัยั
สามารถเริ่่�มต้น้ชีีวิิตใหม่่ได้อี้ีกครั้้�ง มายานำำ�เคล็็ดลับัมาฝากและ
ชวนคุณุปรับัใช้ก้ับัวิิกฤตในปััจจุบุันั

1. สานสััมพันัธ์กั์ันไว้้
เมื่่�อเรารู้�ว่่าคนอื่่�นกำำ�ลังัเผชิญกับัช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บาก เราอาจตก
อยู่่�ในความรู้้ �สึึกที่่�คล้า้ยกััน แต่่อาจจะไม่่ได้อ้ยู่่�ในสถานะที่่�ยาก
ลำำ�บากเช่่นเดีียวกันักับัเขา อย่่างไรก็็ตาม การมีีคนรับัฟัังเป็็นตัวั
ช่่วยด้า้นจิิตใจ การสร้า้งสัมัพันัธ์ก์ัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อเล่่าสู่่�กัันฟัังเกี่่�ยวกัับ
ปััญหาต่่างๆจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คั ญั

2. เรีียนรู้้�ทักัษะใหม่ๆ
เราสามารถเรีียนรู้้ �ทักัษะใหม่่ๆได้ต้ลอดเวลา เพื่่�อที่่�จะพัฒันาตน
และวางรากฐานให้ก้ับัชีีวิิตใหม่่หลังัวิิกฤตเหล่่านี้้ �ผ่่านพ้น้ไป ไม่่ว่่า
จะเป็็นทักัษะทางด้า้น IT หรืือการเล่่นดนตรีี คุณุสามารถเลืือกได้้
ว่่าจะเพิ่่�มทักัษะใดให้ก้ับัชีีวิิตของคุณุในอนาคต

3. อย่่าหมดหวัง
การปรับัตัวัในการเริ่่�มชีีวิิตใหม่่จะทำำ�ให้เ้ราเข้ม้แข็็งพอที่่�จะดำำ�เนิิน
ชีีวิิตต่อ่ไป ชีีวิิตเปี่่�ยมไปด้ว้ยความหวังั ฉันัเรียีนรู้้ �ว่า่การที่่�ฟื้้ �นฟููจิตใจ
ให้ไ้ด้ด้้ว้ยตัวัเองเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คั ญัมาก

ในบางครั้้� ง เราอาจรู้้�สึึกว่ าชีีวิิตมาถึึงทางตััน แต่่หาก
เรายืืนหยัดสู้้�  ก็็จะสามารถเตรีียมพร้้อมที่่�จะเริ่่� มต้้น
ใหม่ได้้เสมอ”

Maya Ghazal, a refugee who was forced to flee the conflict 
in Syria, shared her experience in coping with uncertainty in 
refugee life. She believes three things can help everyone in 
this current crisis: staying connected, learning new skills 
and keeping hope alive. By remaining resilient, we can prepare 
ourselves for starting over.
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ถอดบทเรีียนจาก EBOLA สู่่�แผนป้้องกััน
และรัับมือื COVID-19

ถอดบทเรีียนจากประสบการณ์ข์องผู้้�ลี้้ �ภัยั

มิิอาทา อดีีตผู้้�ลี้้ �ภััยจากไลบีีเรีียและเจ้า้หน้า้ที่่�ด้า้นสาธารณสุุขของ UNHCR 
© UNHCR/Winnie Itaeli Kweka

นาลีีน เด็็กหญิงชาวซีีเรีียซ้อ้มเล่่นดนตรีีพื้้ �นเมืือง เพื่่�อสร้า้งทักัษะใหม่่ๆให้ก้ัับ
ตนเอง © UNHCR/Firas Al-Khateeb

มายา กาซาล นักับินิหญิงผู้้�ลี้้ �ภัยัชาวซีีเรียี เธอแนะนำำ�เคล็ด็ลับั 3 ข้อ้ที่่�จะพาคุณุ
ผ่า่นวิิกฤตนี้้ �ไปได้ ้© UNHCR/Andrew McConnell
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“เวลาที่่�ได้คุ้ยุกับัผู้้�บริิจาค เราจะเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการขอบคุณุเสมอที่่�เขา
ได้ส้ร้า้งปาฏิิหาริิย์ใ์ห้ก้ัับชีีวิิตผู้้�ลี้้ �ภััย” ภาสิรีี ทองศัักดิ์์� เจ้้าหน้าที่่�
ผู้้�บริิจาคสััมพัันธ์ ์ UNHCR บอกเล่่าถึึงงานของเธอที่่�มีีหน้าที่่�
ติิดต่่อพููดคุุยกัับผู้้�บริิจาค และบทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นประจำำ�

“หลายคนอาจจะคิิดว่า่ ปาฏิิหาริยิ์เ์ป็็นคำำ�ที่่�ฟังดููแล้ว้เกิินจริงิ แต่ทุ่กุครั้้�ง
ที่่�เราได้มี้ีโอกาสลงพื้้ �นที่่�ภาคสนาม ได้พ้บกับัผู้้�ลี้้ �ภัยั เราจะได้เ้ห็็นว่่า
ความช่่วยเหลืือจากทุกุคนได้ส้ร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่จริิงๆ”

“ยกตัวัอย่า่งเด็ก็ผู้้�ลี้้ �ภัยัที่่�พิการ เราเริ่่�มเห็น็พัฒันาการจากที่่�ช่ว่ยเหลือตัวัเอง
ไม่ไ่ด้ ้ เริ่่�มค่อ่ยๆนั่่�งได้ ้ ใช้อุ้ปุกรณ์ก์ายภาพบำำ�บัดัจนเริ่่�มเดินิได้ ้ และในที่่�สุดุ
เราก็ได้เ้ห็น็เขาทำำ�กิจกรรมร่ว่มกับัเด็ก็ปกติิคนอื่่�นๆได้ ้ การเปลี่่�ยนแปลงนี้้ �ใช้้
เวลานาน แต่ป่ลื้้ �มใจเสมอทุกุครั้้�งที่่�ได้เ้ห็น็ ซึ่่�งพลัังใจเหล่านี้้�ทำำ�ให้เ้รา
อยากถ่า่ยทอดถึึงผู้้�บริิจาคให้ด้ีทีี่่�สุุด ผ่่านเสียีงโทรศัพท์ห์รือข้้อความ

อาสาสมัครซื้้�อของใช้้จำำ�เป็็น
กลุ่่�มผู้้�ลี้้ �ภััยชาวซีีเรีียในประเทศสวิิสเซอร์์แลนด์์
ช่่วยเหลือผู้้�สูงอายุและผู้้�ที่่�ไม่่สามารถช่่วยเหลือ
ตนเองได้้ด้้วยการอาสาไปซื้้�อสิ่่�งของจำำ�เป็็นใน
ช่่วง Lockdown เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงต่่อการติิด
เชื้้ �อ COVID-19 คุณุสามารถ scan QR code เพื่่�อติิดตาม
ภารกิิจที่่�เต็็มไปด้ว้ยน้ำำ��ใจได้ท้ี่่�นี่่�

สแกนเพื่่�อดููวีีดีีโอ

อาสาสมัครเย็็บหน้ากากผ้า
มาออมบิ ิ ซามิล ผู้้�ลี้้ �ภัยัชาวคองโกวัยั 24 ปีี ใช้้ทักัษะทางด้า้นแฟชั่่�นดีไีซน์ผ์ลิิต
หน้ากากผ้าเพื่่�อแจกให้้แก่่ผู้้�ลี้้ �ภััยในค่่ายคาคุมะ ทางตอนเหนือของประเทศ
เคนยา เขาใช้ค้วามสามารถในการประยุกุต์ว์ัสัดุทุ้อ้งถิ่่�น และแสดงให้ทุ้กุคนเห็น็ว่า่ผู้้�
ลี้้ �ภัยัสามารถช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกันัในช่่วงวิิกฤตโดยไม่่ได้ห้วังัเพีียงความช่่วยเหลืือ
จากภายนอกค่า่ยเท่า่นั้้�น แม้ก้ารรักัษาระยะห่า่งระหว่า่งบุคุคลอาจเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ� ได้้
ยาก เพราะมีีการอาศัยัอยู่่�อย่า่งหนาแน่น่ในค่า่ยผู้้�ลี้้ �ภัยั แต่พ่วกเขาจะพยายามอย่า่ง
สุดุความสามารถที่่�จะป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้ �นได้้

Maombi Samil, a 24-year-old refugee from the Democratic Republic of Congo used locally 
available fabric and his talent in fashion design to show that refugees can also contribute 
in response to the pandemic and not just rely on assistance. “Social distancing is just not 
possible in the camps. The best we can do is to protect ourselves as much as possible.”

การ “ให้”้ กลัับคืนืสู่่�ชุมชนที่่�พักัพิงิ

การ “ให้”้ ของผู้้�บริิจาคสร้างปาฏิหิาริย์ใ์ห้ช้ีวีิติผู้้�ลี้้ �ภัยั

ภาสิริี ีทองศักัดิ์์� เจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�บริจิาคสัมัพันัธ์ ์UNHCR ประเทศไทย
กำำ�ลังัส่ง่มอบโปสการ์ด์ที่่�มีข้อ้ความส่ง่กำำ�ลังัใจจากผู้้�บริจิาคชาว
ไทยถึึงผู้้�ลี้้ �ภัยัเวเนซุเุอลา © UNHCR/Sakdipat Prapanvorakhun

© UNHCR/Elisabet Diaz Sanmartin

© UNHCR/Samuel Otieno

เป็็นตัวัหนังสืือให้เ้ขารับรู้้�ได้ม้ากที่่�สุุดว่่า ความช่่วยเหลืือจากผู้้�บริิจาคมีคีวาม
สำำ�คััญมากกับงานให้ค้วามคุ้้�มครอง โดยเฉพาะการบริจิาคอย่า่งต่อ่เนื่่�องทำำ�ให้ห้ลาย
คนได้มี้ีพัฒันาการชีีวิติที่่�ดีขึ้้ �น และในบางรายคืือการช่ว่ยชีีวิติในวินิาทีสำำ�คัญัไว้ด้้ว้ยค่ะ่”   

“ช่่วงปีีนี้้�ได้้เห็น็พลัังของน้้องๆนัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษาที่่�มาทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อ
สะท้อ้นปััญหาผู้้�ลี้้ �ภััยให้้สัังคมรัับรู้้�มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�น่่ายินดีีมาก เพราะกลุ่่�ม
เหล่า่นี้้ �จะมีีการสานต่อ่กิิจกรรมให้ก้ับัสมาชิกจากรุ่่� นสู่่�รุ่่� นและคนรอบข้า้ง ซึ่่�งส่ง่ผลดีี
ให้เ้ราได้ถ่้่ายทอดความรู้้ �ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับผู้้�ลี้้ �ภััยให้ก้ัับคนรุ่่� นต่่อไปเรื่่�อยๆค่่ะ” 

ตลอดช่ว่งหลายเดืือนที่่�ผ่า่นมานี้้ � วิิกฤตการแพร่ร่ะบาด COVID-19 ได้ส้่ง่ผลกระทบถึึง
ผู้้�บริจิาคหลายท่า่น “ได้ท้ราบผลกระทบถึึงชีีวิติประจำำ�วัันของผู้้�บริิจาค และขอ
ส่่งกำำ�ลัังใจให้ทุุ้กๆท่า่นนะคะ บางท่า่นบอกว่าจริิงๆแล้้ว COVID-19 ทำำ�ให้เ้ขา
สััมผััสถึึงความรู้้�สึึกของการเป็็นผู้้�ลี้้ �ภัยัได้อ้ย่่างดีเีลย”

“ในทุกุวิิกฤตมีีมุมุสวยงามเสมอ แม้ต้อนนี้้ �เราทุกุคนจะเจอกับับททดสอบครั้้�งใหญ่ 
แต่ทุ่กุๆวันัเราจะได้เ้ห็น็น้ำำ��ใจและความเห็น็อกเห็น็ใจที่่�ทุกุคนมอบให้ก้ันั ซึ่่�งเราคิดิว่า่
สิ่่�งนี้้ �จะทำำ�ให้เ้ราก้า้วผ่า่นวิิกฤตครั้้�งนี้้ �ไปได้ ้ มุมุหนึ่่�งที่่�ได้เ้ห็น็เป็็นประจำำ�คือน้ำำ��ใจจากผู้้�
บริจิาคถึึงผู้้�ลี้้ �ภัยั และก็็มักัจะส่ง่กำำ�ลังัใจมาให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ด้ว้ยเสมอ...ขอขอบพระคุุณ
ผู้้�บริิจาคทุกุท่า่นและสััญญาว่าจะทำำ�งานเพื่่�อผู้้�ลี้้ �ภัยัให้ด้ีทีี่่�สุุดในทุกุๆวัันค่่ะ”

Syrian refugees are aiding the vulnerable Swiss amid the COVID-19 outbreak. 
As the elderly and unwell self-isolate, a network of Syrians provides a vital 
bridge to the outside world for Swiss people in the greatest need. They are 
ready to help those in need stay at home by doing their shopping.

Ms. Pasiree Thongsak, Donor Relations Officer, UNHCR Thailand expresses her gratitude to donors. She takes this opportunity to thank you for your 
unwavering support and solidarity with refugees, especially at this uncertain and immensely challenging time of the COVID-19 outbreak. With the gen-
erosity of donors like you, UNHCR can provide humanitarian assistance and protection to refugees.

เสีียงจากผู้้�บริจิาคคืือกำำ�ลังัใจของเจ้า้หน้า้ที่่�  
© UNHCR/K. Jitpairoj

กิิจกรรมระดมทุุนโดยเยาวชนจากโรงเรีียน
นานาชาติิกรุุงเทพ  (ISB) © isb.unhcr Instagram
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UNHCR สานต่อ “รอมฎอนนี้�เพื่่�อพี่่�น้้อง” โดยความร่่วมมืือกัับสำำ�นัักจุุฬาราชมนตรีีเป็็นปีท่ี่� 3 ในประเทศไทย

UNHCR, Sheikhul Islam Office and the Council for Humanitarian Networking of Sheikhul Islam Office announced the 3rd anniversary of initiative by 
UNHCR in Thailand to support refugees during Ramadan.

News & Events

UNHCR  ยัังคงสานต่่อความร่่วมมืือกัับสำำ�นัักจุุฬาราชมนตรีีและสภา
เครืือข่่ายช่่วยเหลือด้้านมนุุษยธรรมอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  3 ในโครงการ
“รอมฎอนนี้้�เพื่่�อพี่่�น้้อง” เพื่่�อระดมทุุนส่่งต่่อความช่่วยเหลือนี้้ �แก่่ผู้้�ลี้้ �ภััย
และผู้้�พลััดถิ่่� นชาวมุุสลิิมที่่� ไม่่ มีี โอกาสได้้เฉลิิมฉลองเดืือนแห่่งความ
ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในประเทศของตน การช่่วยเหลือครั้้�งนี้้ �เป็็นที่่�ต้้องการอย่่างเร่่ง
ด่่วนเพื่่�อป้้องกัันพวกเขาจากความยากแค้้นที่่�ทวีีคููณท่่ามกลางวิิกฤต 

COVID-19

ผู้้�ที่่�ถููกบัังคัับให้้หนีจากสงครามและความรุุนแรงมากกว่่า 70 ล้้านคน
ทั่่� วโลก บางส่่วนกำำ�ลัังถืือศีีลอดในเดืือนแห่่งความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ท่่ามกลาง
วิิกฤตโรคCOVID-19 ผู้้�ลี้้ �ภััยและผู้้�พลััดถิ่่�นมัักเป็็นประชากรที่่�ขาดแคลน
และเปราะบางมากที่่�สุุดในสัังคมซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงสููงในสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของไวรััสครั้้�งนี้้ � เช่่นเดีียวกัันกัับชุุมชนที่่�ให้้ที่่�พัักพิิง พวกเขา
มัักมีีการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��สะอาด ระบบสุุขาภิบาลและสาธารณสุุขที่่�
จำ ำ�กััด ขาดแคลนทรััพยากรทางเศรษฐกิิจและสัังคมเพื่่�อการดำำ�รงชีีพ 
หลายคนจะต้้องถืือศีีลอดในช่่วงเดืือนรอมฎอนโดยปราศจากอาหาร
บนโต๊๊ะหลัังการอดอาหารและน้ำำ��มาแล้้วในแต่่ละวััน

เด็ก็หญิงชาวเยเมนเดินิออกมาจากที่่�พักัหลังัน้ำำ��ท่ว่มในกรุุงเอเดน
© UNHCR/Essam 

EMERGENCY IN FOCUS
เป็็นระยะเวลากว่า 6 ปีีที่่�สงครามในประเทศเยเมนยัังคงดำำ�เนิินต่่อ ซึ่่�งนัับว่่าเป็็น
วิิกฤตด้้านมนุุษยธรรม ประชากรเยเมนนับัล้า้นถููกบังัคับัให้ห้นีออกจากบ้า้นเพื่่�อเอาชีวิติรอด
ซึ่่�งต้อ้งการความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่ว่น เศรษฐกิจิของประเทศเยเมนขาดความมั่่�นคง 
หน่วยงานด้า้นสาธารณสุุขไม่่สามารถดูแูลประชากรได้ท้ั่่�วถึึง  เด็ก็ๆมากกว่าหนึ่�งในสี่่�
ของประเทศไม่่ได้รั้ับการศึึกษา และร้้อยละ 80 ของประชากรมีฐีานะยากจน ก่่อให้เ้กิดิ
ปััญหาที่่�ตามมาในสัังคม เช่่น การขอทาน แรงงานเด็ก็ หรือการแต่ง่งานก่่อนวััยอัันควร

The war in Yemen has entered its sixth year and has been described as the “World’s 
Worst Humanitarian Crisis” for the third year in a row. Without support, a growing number 
of families have resorted to harmful coping mechanisms such as begging, child labour 
and early marriage.

•  วิิกฤตการณ์์เยเมน
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หลัังถููกบัังคัับให้้ออกจากเมีียนมา ผู้้�ลี้้ �ภััยชาวโรงฮิิงญายัังต้้องเผชิิญกัับสภาพ
อากาศที่่�คุุกคามต่่อที่่�อยู่่�อาศัยของพวกเขา ฝนตกหนัักและดิินถล่่มในช่่วงฤดููมรสุุม
ทำำ�ให้้ที่่�พัักชั่่� วคราวและพื้้ �นที่่�อยู่่�อาศััยกลายเป็็นโคลน อาสาสมััครชาวโรฮิิงญาจึึงรวม
ตััวกัันเพื่่�อป้้องกัันภััยจากมรสุมและปรับปรุงที่่�พัักพิิงชั่่�วคราวให้้มีีความคงทนต่่อ
มรสุมมากขึ้้�น

A team of trained Rohingya volunteers works to raise community awareness of emergencies 
like the monsoon, as well as helping to identify households particularly at risk from the 
effects of extreme weather.

•  การเตรีียมรัับมือมรสุุมในค่ายผู้้�ลี้�ภััยโรฮิิงญา
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ครอบครััวผู้้�พลััดถิ่่�นในประเทศเยเมน

เจ้า้หน้าที่่� UNHCR ช่่วยผู้้�ลี้้ �ภัยัโรฮิงิญาในบังัคลาเทศ
เพื่่�อเตรีียมแผนรัับมือืฤดูมูรสุมที่่�กำำ�ลัังจะมาถึึง



การบริิจาคเพิ่่�มเติิมจากท่่านมีีความหมายอย่่างยิ่่�งที่่�จะมอบความปลอดในชีีวิิตแก่่ผู้้�ลี้้�ภััย

ผู้้�ลี้�ภััยจำำ�นวน 70.8 ล้้านคนทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิญกับวิกฤตการแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 โดยปราศจากความพร้้อมด้้านสาธารณสุข และด้้วยเงื่่�อนไข
ท่ี่�จำำ�กัดในทุกด้้านของชีีวิต พวกเขาเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�เปราะบางท่ี่�สุุด และเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ พวกเขาต้้องการความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วนจากท่่าน

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดด้้านสุุขอนามััย
ต่่างๆพร้้อมอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ตามมาตรการป้้องกััน
ของหน่่วยงานสาธารณสุุขของรััฐและ WHO

Provide sanitary capacity and protection 
equipment for health staff

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์จ่่ายน้ำำ��สะอาด เพื่่�อการอุุปโภค
บริิโภค, อุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดและสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกด้้านสุุขอนามััยที่่�จำำ�เป็็น 
Provide support in health care and WASH service

เพื่่ �อประโยชน์์สููงสุุดในการช่่วยเหลืือด้้านต่่างๆ
Provide protection and basic needs

ในขณะที่่�สงครามและความรุุนแรงยัังดำำ�เนิินต่่อไป ผู้้ �ลี้้ �ภััยอีีกกว่่า 70.8 ล้้านคน ต้้องเผชิิญกัับ
ความยากลำำ�บากและตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงในวิิกฤตการณ์์แพร่่ระบาดของ COVID-19

โอนเงินเข้าบัญช ีหรอืผ่านตูเ้อทีเอม็ เข้าบญัช ีDonate via Bank Transfer or ATM

ชื่อบญัช ีAccount Name: UNHCR SPECIAL ACCOUNT

ชื่อ-สกุลผู้บริจาค Donor’s name and last name  ....................................................................................................................................

อีเมล Email  ........................................................................................  เบอร์มือถือ Mobile phone  ........................................................

โอนจากสาขา Transfer from branch  ........................................................................................................................................................

**หมายเหตุ ถ้าโอนเงินผ่านทาง ATM ท่านจะเห็นชื่อบางส่วนของชื่อเจ้าของบัญชีคือ the United Nations High Commissioner for Refugees
**Remark: Transfer through ATM, the appearance on screen will show only partial name of the account owner name (the United Nations
High Commissioner for Refugees)

ขอขอบคุณ เมื่อท่านกรอกเอกสาร หรือโอนเงินบริจาคเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งแบบเอกสาร
มาที่ support.th@unhcr.org แฟ็กซ์ 02 280 0555 หรือ Line ID: @unhcrfamily

Thank You! After completing the form or transferring of donation, please send your
document to Email: support.th@unhcr.org Fax 02 280 0555 or Line ID: @unhcrfamily

เงินบริจาคไม่สามารถนำ�ไปลดหย่อนภาษีได้ ขอขอบพระคุณในความเมตตาของท่านค่ะ 
Donation is not tax-deductible. Thank you very much for your kindness.

ข้อมูลเพิ่มเติม โทร. 02 056 0000 
More information, please call 02 056 0000

บัญชีสะสมทรัพย์ สาขาก.พ.
เลขที่บัญชี 201-055599-9

บัญชีออมทรัพย์ สาขาอาคารสหประชาชาติ
เลขที่บัญช ี004-225859-6

บัญชีออมทรัพย์ สาขาเทเวศน์
เลขที่บัญชี 030-2-88804-3

บริจาคออนไลน์
ผ่านการสแกน QR Code
Scan QR Code to donate online

อื่่�นๆ              
Other                                  3,000 5,000

ผู้้�ลี้้�ภััยจะล้้างมืือ

ให้้สะอาดได้้อย่่างไร

หากไม่่มีีน้ำำ��สะอาด

และสบู่่�เพีียงพอ


