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PRESENTACION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo del sistema
de Naciones Unidas (ONU) que fomenta oportunidades para que mujeres y
hombres puedan acceder a un trabajo decente y productivo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, promoviendo que los
trabajadores no sean discriminados por su nacionalidad y puedan acceder a
mejores oportunidades laborales sin perjuicio de su estatus migratorio. La OIT
es la Unica agencia del sistema de Naciones Unidas que posee una estructu-
ra tripartita, es decir, estd integrada por el Gobierno nacional (representado
por el Ministerio del Trabajo y sus entidades adscritas), las organizaciones de
trabajadores y las organizaciones de empleadores. Actualmente, la Oficina
Andina en Colombia de la OIT presta asistencia técnica a la Unidad Adminis-
trativa Especial del Servicio Publico de Empleo (Unidad del SPE) y a las bolsas
y agencias de empleo autorizadas que conforman su Red de Prestadores, a
través de diferentes iniciativas, entre ellas el proyecto Gobernabilidad de las
migraciones mejorada en Colombia para promover empleos y trabajo decente.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) tiene el objetivo
de mejorar la calidad de vida en América Latina y el Caribe, por medio de la
provisién de préstamos, donaciones, asistencia técnica e investigacion. Sus
temas prioritarios incluyen tres retos de desarrollo: (i) inclusion social e igual-
dad; (i) productividad e innovacion; e (i) integracion econdmica. El BID es
la principal fuente de financiamiento para el desarrollo de América Latina y
el Caribe, cuenta con 48 paises miembros y sus clientes incluyen Gobiernos

centrales, municipios y organizaciones no gubernamentales.

Desde la Division de Mercados Laborales y Seguridad Social se ha brindado
apoyo técnico y financiero para aumentar la empleabilidad de la fuerza labo-
ral nacional y migrante, mediante el fortalecimiento tanto de las politicas de
empleo como del sistema de formacién para el trabajo en Colombia. Por su
parte, la Unidad de Migracién apoya a los paises a fomentar una migracion
eficiente, ordenada e incluyente para el desarrollo y asf ayudar a los migran-
tes y a sus comunidades receptoras a acceder a servicios basicos y sociales y
brindarles oportunidades econémicas. El BID junto con el Gobierno de Espa-
fa, a través de su Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital
(Mineco), tienen el interés de contribuir a la mejora de las capacidades insti-
tucionales de las entidades del sector trabajo y la modernizacion tecnoldgica
del SPE en Colombia.
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La Unidad del SPE, como articuladora de la Red de Prestadores, define los
servicios basicos y especializados de gestion y colocacion de empleo y fija las
reglas para la prestacion de estos servicios, con miras a contribuir al acceso
al empleo formal de las personas que enfrentan barreras, especialmente la
poblacién mas vulnerable, como es el caso de la poblacién migrante prove-
niente de Venezuela, cuya atencion se encuentra en un marco juridico defi-
nido en Colombia.

En este marco, la OIT, el BID y el Mineco apoyan al Ministerio del Trabajo y a
la Unidad del SPE en la implementacion de las acciones de inclusion laboral
para la poblacion migrante proveniente de Venezuela, para lo cual llevaron
a cabo durante 2019 la sistematizacion y documentacion de una iniciativa
piloto centrada en la identificacion y mitigacion de barreras de acceso al mer-
cado laboral que enfrenta esta poblacion, en las ciudades de Arauca, Bogots,
Barranquilla, Cali, Cartagena, Cucuta, Medellin, Pasto, Riohacha y Santa Marta.

El piloto fue concebido como un ejercicio exploratorio para identificar las
barreras de acceso al mercado laboral colombiano que enfrentan los mi-
grantes provenientes de Venezuela, bajo la perspectiva y experiencia de
las agencias y bolsas de empleo autorizadas por la Unidad del SPE en di-
chos territorios. En este sentido, el objetivo general del piloto fue mejorar la
gestion en la vinculacion laboral de esta poblacién, por medio de la iden-
tificacion y mitigacion de sus barreras de acceso al mercado laboral. Los
resultados de este estudio piloto fueron utilizados por la Unidad del SPE

para identificar los ajustes basicos y especializados

a la ruta de empleabilidad del Servicio Publico de

vy Empleo (SPE) que deben surtirse para atender de
manera diferencial e integral a esta poblacién y, de
EL PILOTO FUE CONCEBIDO esta manera, fortalecer la prestacion de los servicios
COMO UN EJERCICIO de gestion y colocacion que las agencias y bolsas
EXPLORATORIO PARA de empleo autorizadas por la Unidad del SPE brin-
IDENTIFICAR LAS BARRERAS dan a los migrantes venezolanos y colombianos re-
DE ACCESO AL MERCADO tornados de dicho pais.
LABORAL COLOMBIANO El presente documento da cuenta de lo ocurri-
QUE ENFRENTAN LOS do durante la realizacién del piloto, entre abril y
MIGRANTES PROVENIENTES diciembre de 2019. Para el momento de esta pu-
DE VENEZUELA’ BAJO blicacion, segundo semestre de 2020, nuevas si-
LA PERSPECTIVAY tuaciones han determinado la inclusion laboral de
EXPERIENCIA DE LAS los migrantes en Colombia. De manera positiva, se
AGENCIAS Y BOLSAS DE destaca la creacién e implementacién de dos nue-
EMPLEO AUTORIZADAS POR vos permisos especiales de permanencia (PEP): uno
LA UNIDAD DEL SPE. para los venezolanos que ingresaron con pasaporte

al pais hasta el 29 de noviembre de 2019 y otro para
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el fomento a la formalizacion a través de la suscripciéon de contratos labora-
les o por prestacion de servicios, llamado permiso especial de permanen-
Cia para el fomento a la formalizacion (PEPFF). Como aspecto negativo se
encuentra el impacto que ha tenido el mercado laboral y todos sus actores
por causa del Covid-19, cuya enfermedad fue declarada pandemia en 2020
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Puntualmente, la tasa de
desempleo en Colombia alcanzé un nivel de 21,4 % en mayo de 2020, lo
que representd una pérdida de 4,9 millones de ocupados con respecto al
mismo periodo del 2019.

Debido a esta situacion, nuevos desafios han emergido desde el punto de
vista de la demanda y la oferta laboral. Por el lado de la demanda, el sector
productivo se ha deteriorado, y particularmente sectores como comercio,
restaurantes y hoteles se han visto gravemente afectados, lo que ha con-
llevado al cierre de diversos negocios y empresas. Por el lado de la oferta, el
nivel de desempleo e informalidad ha aumentado significativamente, con
lo cual la poblacién se enfrenta a la necesidad de adaptar sus competencias
y cualificaciones de acuerdo con los requerimientos de un mercado laboral
transformado por la pandemia. Lo anterior impacta en mayor medida a la po-
blacién mas vulnerable, entre estos los migrantes. Bajo este contexto surgen
nuevas brechas, destacandose las relacionadas con el acceso y manejo de las
tecnologfas de la informacion y las comunicaciones, tanto para los migrantes
como para empleadores. Esto ha impuesto un reto para el SPE, que ha logra-
do adaptar su prestacion a modalidades no presenciales y virtuales, con el fin
de garantizar su continuidad en este nuevo contexto.

Adicionalmente, llama a la atencién el impacto y los efectos de la Sentencia
C-473 del 9 octubre 2019 de la Corte Constitucional, por medio de la cual se
declaran inexequible algunos articulos relacionados con el Fomento al Em-
pleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC) en la Ley 1753 de 2015 y en la Ley
1780 de 2016 (Corte Constitucional, 2019), debido a que se podrian presen-
tar restricciones a las agencias de gestion y colocacion de las cajas de com-
pensacion familiar que han venido cumpliendo un papel fundamental en la
atencion al migrante, a través del registro, la orientacion y la colocacion.

Se espera que este documento, que describe los logros alcanzados y las
lecciones aprendidas durante la realizacion del piloto anteriormente men-
cionado, sea Util para las organizaciones de cualquier indole interesadas en
contribuir al mejoramiento de la inclusion laboral tanto de nacionales como
migrantes en Colombia y el mundo.
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INTRODUCCION

En Colombia, el Servicio Publico de Empleo (SPE) tiene como funcién esen-
cial lograr la mejor organizacion posible del mercado de trabajo, siguiendo
los principios de eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia, inte-
gralidad, confiabilidad, enfoque diferencial y calidad. Para lograrlo, ayuda
a quienes buscan trabajo a encontrar un empleo conveniente, y a los que
buscan emplear, a contratar trabajadores que se ajusten a las necesidades
de sus empresas.

La prestacion del SPE estd a cargo de la Agencia Publica de Empleo del
Servicio Nacional de Aprendizaje (APE-Sena), las agencias de gestion y co-
locacion de empleo constituidas por las cajas de compensacion familiar
(CCF), las agencias de empleo de las entidades territoriales, las agencias
con y sin animo de lucro de gestion y colocacion de empleo, y las bolsas
de empleo, las cuales en conjunto constituyen la Red de Prestadores del
Servicio Publico de Empleo.

Para administrar este servicio y a la Red de Prestadores, la ley cred la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo (en adelante Unidad
del SPE), cuyas funciones son promover la prestacion del SPE, disefiar y ope-
rar su sistema de informacion, desarrollar instrumentos para la promocion de
la gestion y colocacion de empleo y administrar los recursos publicos para el
ejercicio de estas funciones.

Con el fin de garantizar una prestacion adecuada y pertinente de los servicios
de gestion y colocacion de empleo, la Unidad del SPE disend e implementd
el Modelo de Inclusion Laboral con Enfoque de Cierre de Brechas (MIL), con
el fin de atender a las poblaciones de dificil colocacién v facilitar su acceso
al mercado laboral formal. El MIL agrupa actores, mecanismos, instrumentos,
acciones y servicios que contribuyen a la mitigacion de barreras que se en-
cuentran entre la oferta y la demanda laboral en un territorio. Para lograrlo, se
fundamenta en cuatro enfoques: de derechos, diferencial, psicosocial y terri-
torial (Ministerio del Trabajo y Unidad del Servicio Publico de Empleo, 2019).
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Dentro de las poblaciones de dificil colocacion se encuentran las personas
migrantes provenientes de Venezuela, quienes gracias a la Circular 056 del 10
de octubre de 2017, expedida por el Ministerio del Trabajo, pueden recibir los
servicios de gestion y colocacion de registro, orientacion ocupacional, prese-
leccion y remision a través de las agencias de empleo que componen la Red
de prestadores del SPE.

Sumado a lo anterior, el documento Conpes 3950 de 2018 cred la estrategia
para la atencién de la migracion desde Venezuela, a través de la cual se pre-
tende mejorar la situacion laboral de esta poblaciéon y reducir sus barreras de
acceso al mercado laboral formal, por medio de la prestacion de los servicios
de gestion y colocacion de empleo disponibles en la ruta de empleabilidad
de la Red de Prestadores del SPE. Dicha ruta es definida por la Resolucién
293 de 2017 del Ministerio del Trabajo como la prestacion de los servicios de
gestion y colocacion de empleo de manera diferencial e integral, cuyo fin es
la mejora de la empleabilidad del buscador de empleo, mediante la atencién
de las necesidades del empleador y del territorio.

Sin embargo, pese a estas iniciativas y esfuerzos, en el proceso de generacién
de ingresos y especificamente en la busqueda de oportunidades laborales,
solo un bajo nimero de migrantes venezolanos logra acceder a informacion
y oferta institucional en Colombia, puesto que la mayorfa acude a canales
informales de busqueda de empleo, como las redes sociales, el voz a voz o las
visitas a direcciones fisicas de posibles empleadores, o que los hace mas pro-
clives a caer en redes de trata de personas y explotacion laboral en general.

En este contexto, la Gerencia de Frontera con Vene-
zuela de la Presidencia de Republica con el apoyo téc-
nico y financiero del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) preparé la “Estrategia de
generacion de ingresos para la poblacion migrante y
de acogida” que identifica los obstaculos que frenan

444

LA UNIDAD DEL SPE DISENO
E IMPLEMENTO EL MODELO
DE INCLUSION LABORAL
CON ENFOQUE DE CIERRE
DE BRECHAS (MIL), CON

EL FIN DE ATENDER A LAS
POBLACIONES DE DIFiCIL
COLOCACION Y FACILITAR
SU ACCESO AL MERCADO
LABORAL FORMAL.

el proceso de integraciéon socioeconémica de los in-
migrantes venezolanos y los retornados colombianos
y las vias para eliminar estos obstaculos y promover
el acceso de estas poblaciones al empleo formal v al
emprendimiento.

En este contexto se halla el interés decidido del sec-
tor trabajo por promover el empleo decente, el fir-
me propodsito de la Unidad del SPE de lograr la inclu-
sion laboral y la necesidad apremiante de responder
desde la institucionalidad del Estado colombiano al
fendmeno migratorio venezolano.
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Por ello, la Unidad del SPE y la Fundacién Panamericana para el Desarrollo
(FUPAD) suscribieron en 2019 un acuerdo de voluntades con el fin de per-
mitir una mejor gestion en la vinculacion laboral de la poblacién migrante
venezolana, asi como identificar y mitigar las barreras de acceso al empleo de
esta poblacién que estuviere registrada en el SPE. El acuerdo se materializo
en la construccion e implementacion de un piloto que buscé alcanzar dichos
objetivos inicialmente en las ciudades de Bogotd, Barranquilla, Cartagena,
Riohacha y Arauca, y al que luego se sumd la ciudad de Cali.

En el curso de esta alianza, varios organismos de cooperacion se unieron a la
iniciativa: la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Agencia de Cooperacion Alema-
na (GlZ), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), lo que permitié ampliar el alcance de este piloto a
las ciudades de Cucuta, Medellin, Santa Marta y Pasto.

Asi, el piloto para la identificacion y mitigacion de barreras de acceso al mer-
cado laboral formal que enfrenta la poblacién migrante proveniente de Ve-
nezuela se implementd en diez ciudades del pafs.

Con el objetivo de presentar los logros alcanzados v las lecciones aprendidas,
la OIT, el BID, Mineco y la Unidad del SPE adelantaron el proceso de sistema-
tizacion del cual es producto este documento que se divide en dos partes.

La primera parte hace una descripcion consolidada del disefio y la imple-
mentacion del piloto, la cual se compone de cuatro capitulos: el capitulo 1
presenta un breve recuento de los datos mas relevantes que ilustran el feno-
meno migratorio proveniente de Venezuela, especialmente desde la pers-
pectiva del mercado laboral, y funciona a manera de contexto en el dmbito
nacional, con el fin de introducir la informacion recogida en las diez ciuda-
des seleccionadas; el capitulo 2 muestra en detalle el desarrollo del piloto en
cada una de sus cinco fases, sus principales hallazgos y resultados; el capitulo
3 aborda una propuesta de posibles ajustes a la prestacion de los servicios
de gestion y colocacion de la ruta de empleabilidad del SPE, y en el capitulo
4 se recogen las recomendaciones para mejorar y fortalecer el SPE desde la
perspectiva de los prestadores del SPE participantes en el piloto.

La segunda parte describe detalladamente la implementacién del piloto en
cada territorio, con la informacion de los actores que participaron, las barre-
ras de acceso al mercado laboral identificadas, las acciones de mitigacion
propuestas y desarrolladas, asi como las recomendaciones presentadas por
los prestadores del SPE para fortalecer la atencion a la poblacién migrante
proveniente de Venezuela.
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PRIMERA PARTE

PILOTO PARA LA IDENTIFICACION Y
MITIGACION DE BARRERAS DE ACCESO
AL MERCADO LABORAL DE MIGRANTES
PROVENIENTES DE VENEZUELA

1. Contextodela
migracion venezolana
en Colombia

Se estima que el éxodo masivo de ciudadanos ve-
nezolanos que han abandonado su pais de origen
supero los 4 millones de personas en 2019, segun
cifras de la Organizacién Internacional para las Mi-
graciones (OIM) y la Agencia de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR, 2019). En este contexto,
dada su cercania geogréfica y gracias a las medidas
de acogida para la poblacién migrante, Colombia se
ha convertido en el pafs que mas ha recibido vene-
zolanos en su territorio.

Es importante destacar que dentro de esta pobla-
cion migrante se encuentra un segmento de co-
lombianos que estan retornando al pais después
de haberse radicado en Venezuela, que para el 2018
se contabilizaron en cerca de 300.000 (Banco Mun-
dial, 2018); sin embargo y para efectos del analisis,
en las estadisticas de migracion no es comun que
este grupo poblacional esté diferenciado del resto
de migrantes.
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En sus registros, Migracion Colombia (2018) clasifi-
ca el estatus migratorio de la poblacién venezolana
de la siguiente forma: i) los migrantes regulares, que
son aquellos portadores de un pasaporte’, una visa,
cédula de extranjeria, permiso especial complemen-
tario de permanencia (PECP) o permiso especial de
permanencia (PEP) dentro del tiempo de ley esta-
blecido; ii) las personas censadas en el Registro Ad-
ministrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV)? de
2018, quienes podian acceder en ese momento al
PEP como parte del proceso de regularizacion, v iii)
los migrantes irregulares, que ingresaron al pafs por
pasos no autorizados —unas 80.000 personas— o su-
peraron el tiempo de permanencia autorizado —mas
de 137.000 venezolanos-.

Asimismo, para efectos de medicion del flujo mi-
gratorio, se identifican diferentes tipos de migra-
cion dependiendo de su propdsito. En la frontera
se registra una migracion pendular caracterizada
por un desplazamiento regular de los ciudadanos
venezolanos entre los dos paises, con el propdsito
de abastecerse de viveres o visitar familiares, para
lo cual fue creada una tarjeta de movilidad fron-
teriza (TMF) que facilita estos desplazamientos y
permite controlarlos. Para septiembre del 2018 se
estimaba 1.620.000 migrantes con TMF, y para el 30
de septiembre de 2019 la cifra ascendia a 4.315.000
(Migracion Colombia, 2020).
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De otro lado, la migracion permanente esta clara-
mente motivada por establecer una residencia fija
en el pafs, mientras que la migracion de caracter
transitorio implica un paso por Colombia de corta
duracion. En este caso, el destino final de residencia
es un pals vecino, principalmente Ecuador, Pert, Chi-
le y Argentina (Banco Mundial, 2018).

P FIGURA1 — Estatus migratorio de ciudadanos
venezolanos en Colombia

Irregulares
1.017.152

Regulares
754.085

Fuente: elaboracion propia con base en datos
de Migracion Colombia (2020).

1 El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia emiti¢ el 5 de marzo de 2019 la Resolucion 872 de 2019, que define que, a partir
del 7 de marzo de 2019, los nacionales venezolanos pueden ingresar, transitar y salir del territorio colombiano presentando el pa-
saporte de la Republica Bolivariana de Venezuela, aun cuando este se encuentre vencido, el cual podré ser utilizado para ingresar,
transitar y salir del territorio colombiano durante los dos (2) afos siguientes, contados a partir de la fecha de vencimiento de la libreta,
la cual servird como documento de identificacion de los venezolanos en Colombia, siempre y cuando tenga el sello de ingreso y
permanencia otorgado por la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia.

2 Segun Migracién Colombia, el RAMV fue un proceso de censado a través del cual se buscaba ampliar la informacion sobre la migra-
cion de venezolanos en el pafs. Este registro estuvo disponible durante dos meses en 2018 y permitié caracterizar cerca de 442.000
ciudadanos venezolanos que se encontraban de manera irregular en el pais, quienes se registraron y brindaron informacién volunta-
riamente. A los registrados en el RAMV se les abrié en ese momento la oportunidad de adelantar la expedicion del PEP y regularizar
su situacion de forma temporal. Para mas informacion, consultar https://migracioncolombia.gov.co/buscar?q=ramv


https://migracioncolombia.gov.co/buscar?q=ramv
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Evolucion de la llegada de
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ciudadanos venezolanos a Colombia

Si bien la llegada de ciudadanos venezolanos a Co-
lombia empezd a incrementarse a partir del afio
2010, es en el periodo 2017-2019 durante el cual se
evidencia la mayor magnitud de este fenémeno, pa-
sando de 53.000 ciudadanos venezolanos que resi-

dian en el pafs en 2016 a 403.000 en 2017, 1.072.000
en 2018 y 1.771.000 a 31 de diciembre de 2019, lo
que evidencia una agudizacion del fendmeno mi-
gratorio en los ultimos afios de estudio (Migracién
Colombia, 2020).

) FIGURA2 — Evolucién de venezolanos radicados en Colombic, 2010-2019

2000,00 —

El 96 % de los migrantes venezolanos
que residen en Colombia llegaron

177124

en los 3 Ultimos anos

1500,00 —

1000,00 —

Miles de personas

500,00 —

530

1072,432

0,00
2010 20m 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: elaboracion propia con base en Migracién Colombia (2020).

El informe sobre las caracteristicas de los venezola-
nos elaborado por Guataqui et al. (2017) también
resalta una alta concentraciéon en términos de mi-
gracion en los ultimos afos, de acuerdo con los da-
tos presentados en la Gran Encuesta Integrada de

Hogares (GEIH). Allf se destaca que, de los cerca de
384.000 venezolanos identificados por la encuesta,
el 47,11 % habia llegado entre 2015 y 2016, compa-
rado con el restante 52,89 %, que habfa migrado en
un periodo de cuatro afos.
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1.2. Caracteristicas de los venezolanos

residentes en Colombia

Segun datos de Migracion Colombia (2020), existe
una alta concentracién de la poblacion migrante en
la ciudad de Bogotd (cerca del 20 % del total en el
2019), sequida por los departamentos de Norte de

Santander, Atlantico, La Guajira, Antioquia, Santan-
dery Valle del Cauca. Cerca del 50 % de los migran-
tes que residen en el pals se concentran en estos
seis territorios (Migracion Colombia, 2020).

P FIGURA3 — Bogotd y principales departamentos receptores de migracién venezolana, 2019
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Bogotd y Departamentos

En cuanto al rango de edad de la poblacion mi-
grante venezolana que reside en Colombia, el
37 % se encuentra entre los 18 y 29 anos, el 33 %
entre los 30 y 49 anos, mientras que los menores

Fuente: Migracion Colombia (2020).

de edad representan el 15 %. Esto evidencia que
la poblacion que llega desde Venezuela al pais
buscando mejores condiciones de vida son ma-
yoritariamente jovenes.
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P FIGURA4 — Residentes venezolanos en Colombia por rango de edad, septiembre de 2018

37 %

15 % ® <J7anos

® 18 a 29 anos
® 30 a49 anos

® 50 a b9 anos

® > 60 anos

® Sin especificar

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Migracion Colombia (2018).

De acuerdo con los datos proporcionados por la
Unidad del SPE, entre mayo de 2013 y septiem-

bre de 2019, el 56 % de los migrantes venezolanos 444

registrados son hombres y el 44 % son mujeres,

mienhtrasbque el I54 % de retornados registrados LA POBLAC|6N QUE LLEGA

son hombres y el 46 % son mujeres. Asimismo, se 1

identifica que los adultos entre 29 y 45 afos repre- DESDE VENEZUELA AL PAIS

sentan la mayor proporcion de registrados, siendo BUSCANDO MEJORES
CONDICIONES DE VIDA ES

el 51 % (53.383) migrantes venezolanos y el 43 %

(4.294) retornados. MAYORITARIAMENTE JOVEN.
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Perfil socioeconémico - Empleo

A través de la GEIH, el Departamento Administrati-
vo Nacional de Estadistica (DANE) establece rasgos
generales de la poblacién migrante a partir de una
muestra poblacional, mientras que el RAMV recopila
informacién mds detallada del total de los 442.000
venezolanos registrados, por lo que puede haber
diferencias importantes entre las caracteristicas re-
gistradas por uno y otro.

Con respecto a los datos comparativos que presenta
el DANE para el afio moévil agosto 2018-julio 2019, se
cuenta con informacion de la situacion de los mi-
grantes provenientes de Venezuela en el mercado
laboral colombiano. En primer lugar, se establece
que la tasa de desempleo para este grupo pobla-
cional entre septiembre de 2018 y agosto de 2019
fue de 19,2 % (DANE, 2019a), comparado con el
10,2 % para el total nacional en septiembre de 2019.
Las ciudades donde se concentro el mayor desem-
pleo para estos migrantes fueron: Popayan (32,2 %),
Villavicencio (27 %), Bucaramanga (26 %) y Clcuta
(24,9 %). Segun el mas reciente reporte del DANE,
el desempleo de los migrantes venezolanos aumen-
td en 1,5 puntos porcentuales entre los reportes de
agosto y septiembre de 2019 (DANE, 2019).

Con respecto a los niveles de ocupacion, el total na-
cional de ocupados tuvo una variaciéon absoluta ne-
gativa en el periodo de estudio indicado, equivalen-
te a47.000 personas. Sin embargo, llama la atencién
que, a pesar de que para el resto de los residentes
del pais el nimero de personas ocupadas se redujo
en 147.000, para el grupo de migrantes venezolanos
que habia llegado en los Ultimos doce meses se re-
gistré un crecimiento de 100.000 ocupados.

Es importante destacar que, pese a este saldo posi-
tivo de ocupados en el segmento de los migrantes,
la tasa de ocupacion para estos mismos disminuyo
de 63,3 % a 60,0 %, debido al fuerte aumento del flu-

Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia 2]

jo de personas que habian llegado en esos ultimos
doce meses y que no encontraron trabajo.

Segun el moédulo de migracion de la GEIH del
DANE, las actividades econdmicas que absorbie-
ron esta mano de obra venezolana fueron comer-
cio, hoteles y restaurantes, con 52.000 ocupados,
sequido del sector de la construccion, con 16.000
personas. En este modulo también se identifican
los lugares de trabajo habituales en los cuales los
migrantes desempefan su labor. Es importante
aclarar que el DANE emplea, con fines metodolé-
gicos, dos tipos de denominacion (no excluyentes,
esto es, un inmigrante puede o no pertenecer a los
dos tipos) para categorizar a la poblacion migrante,
con el objetivo de determinar el momento de su
ingreso a Colombia: el grupo de personas que hace
12 meses vivia en Venezuela y aquellos que hace 5
anos vivian en dicho pafs.

444

EL DESEMPLEO DE LOS
MIGRANTES VENEZOLANOS
AUMENTO EN 1,5 PUNTOS
PORCENTUALES ENTRE LOS
REPORTES DE AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2019.
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) FIGURAS — Actividades econémicas realizadas por migrantes venezolanos

e17%

® 20%

En cuanto a los sitios donde desarrollan su trabajo
los migrantes ocupados que llegaron a Colombia
durante 2019, el 42 % realiza sus labores principal-

Intermediacion financiera
Construccion
Actividades inmobiliarias

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Industric manufacturera

Agricultura, pesca, ganaderia,
caza y silvicultura

Servicios comunales, sociales
y personales

Comercio, hoteles y restaurantes

Fuente: DANE (2019b).

mente en oficinas, locales o fabricas; el 18 % lo hace
en zonas al aire libre (@ambulante), y el 15 % trabaja
en otras viviendas.

P FIGURAG6 — Lugares de trabajo de los migrantes venezolanos
15 %
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’ / mar o rio
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° ® |ocalfijo, oficina, fdbrica
42 %

Fuente: DANE (2019b).
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En este mismo mdédulo de migracién, el DANE pre-
senta la evolucion de los migrantes ocupados por
rangos de ingresos. Los cambios mas significativos se
evidencian entre 2017y 2018, periodo durante el cual
aumentaron los ocupados que perciben ingresos
mayores a 0,5 y menores a un salario minimo men-
sual legal vigente (SMMLY), que pasaron de 38.000 a
110.000 personas. El segmento que menor crecimien-
to mostré fue el grupo de ocupados que se ubican en
el rango mas alto de ingresos (mayor a 1,5 SMMLY),
que paso de 12.000 a 26.000 personas. Finalmente, la
franja de ocupados que percibe los ingresos mas ba-
jos subid de 36.000 a 93.000 personas.

De otro lado, en la base de datos del RAMV se en-
cuentra informacion mas detallada sobre el tipo de
actividad a la que se dedican los que aun no han
regularizado su situacion migratoria: del total de los
442.000 migrantes inscritos en ese registro, cerca de
104.000 (23,6 %) tienen un empleo informal, 98.000
se registran como independientes y cerca de 80.000
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(18 %) estan desempleados (Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres [UNGRD], 2018).

Uno de los interrogantes que mas se plantean frente
a la migracion es qué tanto podria competir la mano
de obra de los migrantes venezolanos con la nacional
y qué tan positivo serfa para la economia colombiana.
En este sentido, Bahar et al. (2018) argumentan que
los efectos dependerian en cierta medida del tipo de
mano de obra de los migrantes y qué tanto se dife-
rencia o se asemeja esta a la oferta laboral nacional.
En la medida en que los perfiles y competencias sean
diferentes, podria darse un efecto de complementa-
riedad con consecuencias positivas en el mercado
laboral. Por el contrario, si la oferta laboral migrante
tiene caracteristicas muy similares a las de los nacio-
nales, se verfa afectado el segmento de poblacién
nacional con el que comparte estas similitudes, por
ejemplo, con una disminucion del nivel de salarios,
dado que el migrante venezolano estad mas dispuesto
a recibir un salario por debajo de lo establecido.

P FIGURA7 — Tipo de actividad - Venezolanos en proceso de regularizacién, 2018
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Fuente: UNGRD (2018).
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En relacion con lo anterior, el médulo de migracion
de la GEIH de septiembre de 2019 (DANE, 2019b)
muestra que la brecha de ingreso laboral en el pais
entre nacionales y migrantes provenientes de Ve-
nezuela ha venido creciendo. En 2016 esta era del
34,2 %, mientras que para el 2018 habia llegado al
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40,6 %, como resultado en gran medida del aumen-
to del flujo migratorio de los ultimos dos afios. En
términos de ingresos, esta brecha evidencia que
mientras un colombiano pudiera haber estado re-
cibiendo $ 767.000 al mes, un migrante venezolano
recibia un promedio de $ 455.000 mensuales.

2. Diseio, implementacion y resultados del piloto

El objetivo general del piloto fue mejorar la gestion
en la vinculacién laboral de la poblacién migrante
proveniente de Venezuela, por medio de la iden-
tificacion y mitigacion de sus barreras de acceso
al mercado laboral. Para ello, se busco fortalecer la
prestacion de los servicios de gestion y colocacion
de empleo que brinda la Red de Prestadores del SPE,
conformada por las bolsas y agencias de empleo au-

P FIGURA 8 — Fases del piloto

FASE1

Alistamiento.

Abril a julio de 2019

FASE 5

Sistematizacion.

Octubre a
noviembre de 2019

FASE 2
Sensibilizacion, capacitacion,
identificacion de barreras y
formulacion de planes de
accion para su mitigacion.

Agosto a octubre de 2019

FASE 4

Seguimiento.

Octubre a
noviembre 2019

torizadas, a través de la ruta de empleabilidad del
SPE, asi como identificar los posibles ajustes basicos
y especializados a dicha ruta para fortalecer la aten-
cién diferencial e integral.

El piloto se dividid en cinco fases desarrolladas en-
tre abril y diciembre de 2019, segun se observa en
la figura 8.

FASE 3

Implementacion de los

planes de accion para la
mitigacion de barreras.

Octubre a noviembre
de 2019

Fuente: elaboracion propia.
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21. Fasel. Alistamiento

En la fase de alistamiento se definié el objetivo, la
metodologfa, la focalizacion poblacional, la selec-
cion de territorios y la articulacion con actores pu-
blicos, privados y de cooperacion internacional que
acompanaron y apoyaron la iniciativa. Esta fase con-
td con la participacion activa de FUPAD como socio
principal del piloto.

La poblacion objetivo fueron los migrantes prove-
nientes de Venezuela, que abarca tanto a las per-
sonas con nacionalidad venezolana como a los
colombianos retornados, sin importar su estatus mi-
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gratorio regular o irregular.

Para la seleccidn de territorios se tuvieron en cuenta
como criterios principales la alta concentracion de
migrantes venezolanos en las ciudades principales
del paisy la cantidad de migrantes nacidos en Vene-
zuela registrados en el SPE.

La figura 9 ilustra la localizacién geogréfica de las
ciudades donde se desarroll¢ el piloto, junto con la
identificacién del organismo de cooperacion inter-
nacional que apoyd su desarrollo.

P FIGURA9 — Ciudades en las que se realizé el piloto y organismo de cooperacién internacional

que apoyé su realizacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Ademas de los organismos de cooperacién interna-
cional mencionados anteriormente, se conté con el
acompafnamiento y la participacion de entidades
del Gobierno nacional, como el Ministerio del Tra-
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bajo y Migracién Colombia, asf como las agencias y
bolsas de empleo autorizadas por la Unidad del SPE,
como se observa en la tabla 1.

TABLA1 — Actores aliados para la realizacion del piloto

Entidades de Gobierno

Organismos de cooperacién

Red de Prestadores del SPE

Gerencia para la ACNUR
respuesta a la Migracion . BID
desde Venezuela de

. . FUPAD
la Presidencia de la
Republica Gz
Ministerio del Trabajo OlM
oIT

Ministerio de Relaciones
Exteriores - PNUD

Migracion Colombia

Agencias de empleo
de las Cajas de
Compensacion Familiar

Agencia Publica de
Empleo del Sena -
APE-Sena

Agencias de empleo de
los entes territoriales

Bolsas de empleo (IES)

Para finalizar la fase 1 se llevd a cabo el lanzamiento
formal del piloto el 26 de julio de 2019 en la Presi-
dencia de la Republica, con el apoyo de la Gerencia
para la Respuesta a la Migracion desde Venezuela de
la Presidencia de la Republica y la Consejeria Presi-
dencial para la Gestion y el Cumplimiento. En dicho
espacio, la Directora de la Unidad del SPE y FUPAD
presentaron el objetivo del piloto y sus fases, e invitd
a los representantes de las entidades del Gobierno
nacional y de organizaciones de cooperacion inter-
nacional asistentes al evento a unirse a la iniciativa,
con el fin de trabajar de manera articulada con el
SPE por lainclusion laboral de la poblacion migrante
proveniente de Venezuela. Gracias a esta convoca-
toria, varios cooperantes se sumaron a la iniciativa y
realizaron sus aportes de diferentes maneras al de-
sarrollo del piloto, como se detallard mas adelante.

Fuente: elaboracion propia.
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SE CONTO CON EL
ACOMPANAMIENTO Y LA
PARTICIPACION DE ENTIDADES
DEL GOBIERNO NACIONAL, COMO
EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
MIGRACION COLOMBIA.



= Contenido

Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia 27

2.2. Fase 2. Sensibilizacidn, capacitacion y talleres con los

prestadores del SPE

En esta fase se desarrollaron procesos de sensibi-
lizacion, capacitacién, identificacion de barreras y
formulacion de planes de accion para su mitiga-
cion. En cada una de las diez ciudades, esta fase
tuvo una duraciéon de un dfa y medio, iniciando en
Bogotéd el 8 de agosto vy finalizando en Pasto el 10
de octubre de 2019.

En el dia T (medio dia), el objetivo fue dar a conocer
la oferta institucional publica y privada, nacional e
internacional de atencién a migrantes venezolanos
presente en cada ciudad y presentar el piloto con
su objetivo y fases. Para ello, se llevaron a cabo tres
grandes actividades:

- Sensibilizacion a los actores del ecosistema de
empleabilidad sobre el fendmeno migratorio ve-
nezolano en Colombia y formacion sobre concep-
tos y regulacion en materia migratoria y oferta de
servicios de gestion y colocacion del SPE.

- Presentacion de la oferta institucional publica y
privada, nacional e internacional de atencién a mi-
grantes provenientes de Venezuela para su inclu-
sion social y laboral.

- Presentacion del piloto de identificacion y mitiga-
cion de barreras de acceso al mercado laboral.

A la jornada del dia 1 desarrollada en cada ciudad
fueron convocados a participar actores del ecosiste-
ma de empleabilidad tanto del nivel nacional como
del territorial. A continuacién, se enuncian los acto-
res que participaron y el objetivo de su intervencion:

» Gerencia para la Respuesta a la Migracién des-
de Venezuela de la Presidencia de la Republica
y la Consejeria Presidencial para la Gestién y
el Cumplimiento socializaron la estrategia de ge-

neracion de ingresos para la poblacion migrante
proveniente de Venezuela y las comunidades de
acogida. La socializaciéon hizo énfasis en las nece-
sidades de i) reducir los tiempos y los costos de
convalidaciéon y buscar alternativas a la apostilla;
ii) ampliar las opciones de acceso de la poblacién
migrante a los programas de certificacién de com-
petencias y la formacion profesional; iii) aplicar la
ruta especifica para la poblacién migrante dentro
del SPE y articular mejor los diferentes sistemas
de informacion laboral, y iv) sensibilizar a los em-
pleadores sobre la importancia de luchar contra el
trabajo forzoso y las discriminaciones laborales, y
fortalecer la capacidad de la inspeccion laboral. En
las ciudades donde no pudo estar presente la Pre-
sidencia de la Republica, el Ministerio del Trabajo
realizd la presentacion de estos temas.

El Ministerio del Trabajo, a través del Grupo de
Gestion de la Politica de Migracion Laboral, parti-
Cipd exponiendo el contexto actual de la migra-
cion venezolana en Colombia, las caracteristicas
de los documentos que habilitan para trabajar
en Colombia, los beneficios de los portadores de
permisos especiales de permanencia y el uso del
Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Co-
lombia (RUTEC).

Migraciéon Colombia, con la participacion de sus
direcciones regionales, socializd y capacitd tanto a
los asistentes como a las agencias y bolsas del em-
pleo autorizadas por la Unidad del SPE en los al-
cances de los diferentes permisos existentes para
migrantes venezolanos y el uso del Sistema de
Informacion para el Reporte de Extranjeros (SIRE).

ACNUR presento las ventajas econémicas y em-
presariales de la inclusion laboral de migrantes y
refugiados venezolanos en Colombia.
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« FUPAD socializé los criterios para el acceso a recur-
sos para la mitigacion de barreras para el empleo
en poblacién migrante venezolana en Arauca, Ba-
rranquilla, Bogota, Cali, Cartagena y Riohacha.

« OIM socializé su oferta institucional en el territorio
y sus prioridades de intervencién con miras a mi-
tigar las barreras de acceso al mercado laboral en
Santa Marta y Medellin.

« GIZ y PNUD socializaron las acciones que han
adelantado con miras a apalancar la inclusion la-
boral de la poblacion venezolana en Clcuta.
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A nivel territorial, los actores del ecosistema de em-
pleabilidad que asistieron a los espacios de sensibili-
zacion y capacitacion del piloto fueron los represen-
tantes de los entes territoriales, entidades nacionales
con presencia nacional y regional, gremios, empre-
sarios, sindicatos, fundaciones, asociaciones de ve-
nezolanos, organismos internacionales de coopera-
cién, organizaciones sociales y las agencias y bolsas
del empleo autorizadas por la Unidad del SPE en el
territorio, principalmente. Estos actores son quienes
juegan un rol preponderante en la empleabilidad
a nivel local y regional en torno a la generacion de
confianza, tanto para la creacién de empleos como
para la eliminacién de las diferentes barreras organi-
zacionales que se generarian en la industria y el co-
mercio frente a la poblacién migrante venezolana.

i del

ServicioF 4
de

Presentacion de la
oferta institucional
nacional e
internacional

de atencién

a migrantes
provenientes de
Venezuela. Jueves
22 de agosto de
2019, Cartagena de
Indias, Bolivar. Foto
cortesia OIT.
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En el dia 2 de la fase 2, los convocados fueron so-
lamente los equipos de trabajo de los prestadores
del SPE en cada ciudad, ya que el objetivo era ca-
pacitarlos en normatividad sobre migracién laboral,
explicar el alcance de documentos habilitantes para
trabajar en el territorio nacional, socializar las venta-
jas organizacionales de la contratacién de migran-
tes y refugiados, y realizar un taller préctico para la
identificacion de barreras y de acciones para su mi-
tigacion. La metodologia del taller, facilitado por la
Unidad del SPE, fue la siguiente:

a. Conformacion de grupos por roles. Se solicitd la
conformacion de cinco grupos segun el rol que
desempenaba cada participante en el taller. En
consecuencia, se conformé un grupo integrado
por los auxiliares de registro, otro por los orienta-
dores ocupacionales, otro por los encargados de
la intermediacion laboral, otro por los gestores
empresariales y otro por los coordinadores.

b. Identificacién y andlisis de barreras, segun el rol. A
cada grupo se le pidié que identificara un tipo es-
pecifico de barreras de acceso al mercado laboral
de esta poblacion, de acuerdo con el rol que des-
empenara, a partir de la siguiente distribucion:

) Barreras indivi-
Rol de registro
duales

Rol de orientaciéon Barreras indivi-

ocupacional duales

Rol de intermedia- Barreras organi-

cion laboral zacionales

Rol de gestion Barreras organi-

empresarial zacionales

Rol de coordina- Barreras del

Vbl

cion entorno
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Para facilitar la realizacion del taller, se entregd un
plegable con la clasificacion y definicién de las ba-
rreras, que segun el Modelo de Inclusion Laboral
con Enfoque de Cierre de Brechas de la Unidad del
SPE pueden ser de tres tipos:

a. Barreras individuales, generadas por la ausencia
o deficiencia de habilidades, actitudes o conoci-
mientos para cumplir los requisitos en procesos
de selecciéon. Pueden ser personales, educativas,
laborales y documentales.

b. Barreras organizacionales, que corresponden a
los sesgos, prejuicios o estereotipos asociados a
los requisitos exigidos por los empleadores en
la construccion de perfiles laborales y en la bus-
queda de candidatos. Pueden presentarse por
desconocimiento, discriminaciéon o prejuicios.

c. Barreras del entorno, relacionadas con el conjun-
to de factores sociales, culturales, econdmicos y
politicos, entre otros, presentes en un territorio
y que, en conjunto, afectan la inclusion laboral.
Pueden ser institucionales, geograficas y sociales.

Como resultado del taller en las diez ciudades, se
logro la identificacion de mas de 180 barreras, las
cuales fueron agrupadas por tematicas, buscando
conservarlas en los tipos establecidos en el MIL. Asi,
se identificaron 26 grupos de barreras, que se des-
criben a continuacion:

2.2.1. Barreras de acceso al mercado
laboral identificadas

Barreras individuales
Personales

1. Ausencia de redes de apoyo de la poblacién
migrante: el migrante carece de familiares o
conocidos en Colombia que lo reciban y apo-
yen durante su periodo de llegada y adaptacion.
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Carencias multidimensionales y baja oferta
frente a esto: migrantes que llegan a Colombia
en alto nivel de vulnerabilidad, sin recursos eco-
némicos para su llegada y adaptacion mientras
acceden a un empleo, sin contar con servicios
basicos para ellos y su grupo familiar.

Habilidades socioemocionales débiles: defi-
ciente interaccion del migrante con los actores
del ecosistema de empleabilidad. Presenta te-
mor, timidez, presentacion personal no adecua-
da para consequir trabajo, trastornos psicologi-
cos, falta de motivacion, depresion.

Baja sensibilizacion a migrantes en nor-
matividad y procesos: desconocimiento del
mercado laboral colombiano, del proceso de
regularizacion, de informacion general sobre el
pals, de los procesos de contratacion, de la nor-
matividad, de los procesos de seleccion, de los
derechos y deberes, y de sus beneficios.

Educativas

Necesidad de formacién complementaria:
estudios incompletos, perfiles no ajustados a
los requerimientos de los empleadores, idio-
mas, competencias especificas.

Dificultad para adelantar la convalidacién
de titulos: migrantes con titulos obtenidos en
Venezuela que no pueden convalidar en Co-
lombia por ser profesiones reguladas, carencia
de recursos para cubrir los costos de convalida-
cion, falta de documentos para adelantar pro-
ceso de convalidacion y homologacion.

Dificultad para adelantar certificacion por
competencias: migrantes que no cuentan
con certificacion de competencias, no tienen
recursos para cubrir los costos de la certifica-
cién, desconocen los campos de acciéon de sus
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competencias, desconocen dénde se obtiene
la certificacion.

Laborales

Baja experiencia laboral: ausencia o poca
experiencia laboral que le permita al migrante
acceder a un empleo.

Documentales

Dificultad para obtener apostilla: dificultad
para que el migrante acceda a la apostilla de sus
documentos en Venezuela, por falta de recursos
econémicos o de familiares/conocidos en ese
palis que le apoyen con el proceso, y lentitud de
dicho proceso en Venezuela.

Documentacion personal incompleta o irre-
gular: falta de documentos de identificacion,
permisos de trabajo, pasaporte, visa, licencia.

Dificultad para certificar experiencia: el mi-
grante no cuenta con certificaciones laborales
de trabajos realizados en Venezuela, porque las
empresas dejaron de existir y no hay quién les
certifique la experiencia laboral.

Barreras organizacionales

12

13.

Desconocimiento

. Vacios de politica y normativos, y demoras en
su tramite: ausencia de normatividad para flexibi-
lizar la convalidacion de titulos, acceder a licencia
de conduccion, educacion y otros tipos de permi-
sos de trabajo y regularizacion en Colombia.

Ausencia de una atencion diferencial a los
migrantes a través de la ruta de empleabili-
dad del SPE: procesos extensos para acceder a
regularizacion y servicios.
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14.

15.

Escaso conocimiento y uso del SPE: descono-
cimiento de la existencia del Servicio Publico de
Empleo y su Red de Prestadores, de los meca-
nismos de acceso a empleo y del portafolio de
servicios de gestion y colocaciéon de empleo.

Baja sensibilizacion a empresarios en la con-
tratacion de migrantes: desconocimiento de
normatividad relacionada con el migrante pro-
veniente de Venezuela, de los beneficios de
contratacion, de los permisos de trabajo o de
los procesos de validacion de informacion.

Barreras del entorno

16.

17.

Sociales

Dificultad de adaptaciéon ante el encuentro
cultural: procesos de ajuste del migrante frente a
factores de clima, cultura, lenguaje, estructura del
pafs, modalidades de trabajo, intensidad horaria.

Prejuicios y estigmatizacién hacia la pobla-
cion migrante: situaciones que afronta el mi-
grante por casos de discriminacion por nacio-
nalidad, acento, género, edad o discapacidad.
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Prejuicios y estigmatizacion que afectan al mi-
grante: costumbre de recibir subsidios, insegu-
ridad, pereza.

Geogrdficas

18.

Alta movilidad de la poblacién: frecuente
movilidad en el territorio o entre regiones, cam-
bios constantes de residencia, cambio recurren-
te de numero de teléfono de contacto, falta de
correo electrénico para ser contactado.

Institucionales

19.

20.

Baja sensibilizacién a instituciones y medios
de comunicacién en la inclusién de migran-
tes: no hay socializacion suficiente sobre la
normatividad, tramites dispendiosos del sector
financiero y falta de seguridad social por no
apertura productos.

Falta de oferta articulada y suficiente de ser-
vicios: no se cuenta con una adecuada articula-
cién institucional en el territorio, débil coordina-
Cion entre sectores educativo y empleo, puntos
de atencién institucionales insuficientes.

Taller practico para
la identificacion

y mitigacion de
barreras de acceso al
mercado laboral de la
poblaciéon migrante
proveniente de
Venezuela. Viernes 9
de agosto de 2019,
Bogot4, D. C. Foto
cortesia de FUPAD.
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21. Riesgo de pérdida de inversién en migran- 24,

tes: prevencion de las empresas a perder su in-
version en capacitacion, dotacion y adaptacion
al espacio laboral.

22, Deficiente tejido empresarial y de empleos for-

males: territorios de Colombia con un deficiente 25.

tejido empresarial para acoger a todos los migran-
tes venezolanos y alto nivel de informalidad.

23. Baja sensibilizaciéon a prestadores del SPE
en contratacion de migrantes: desconoci-
miento de la normatividad relacionada con
el migrante proveniente de Venezuela, de los

permisos de trabajo y de los servicios a los que 26.

pueden direccionarse.

Ausencia de politicas publicas departamenta-
les y municipales para migrantes: inexistencia de
politicas publicas territoriales con énfasis en migran-
tes, ausencia de rutas de atencion especializadas y
abordaje diferente de politicas entre territorios.

Falta de seguimiento al cumplimiento de la
normatividad: pago de remuneracion mas baja
al migrante frente al ciudadano colombiano, fal-
ta de afiliacion a seguridad social, horarios de
trabajo que exceden los permitidos, horas extras
de trabajo sin ser remuneradas, trabajo en con-
diciones no aptas y sin dotacion adecuada.

Riesgo de rechazo por acciones de discrimi-
nacion positiva: empleadores que evitan difun-
dir o que se conozca en su sector productivo o
industria que contratan migrantes.

En la tabla 2 se resumen y ubican por tipo los 26 grupos de barreras identificadas?, de las cuales el 42 % corres-
ponde a barreras individuales, otro 42 % a barreras del entorno y el 16 % a barreras organizacionales.

TABLA 2 — Barreras identificadas por tipo

Individuales Organizacionales
Personales Educativas Laborales Documentales Desconocimiento
1. Ausencia de redes 5. Necesidad de 8. Baja experiencia 9. Dificultad para 12.Vacios de politica y
de apoyo de la po- formacion comple- laboral. obtener apostilla. normativos y demoras
blacién migrante. mentaria. en su tramite. (Barrera
del empleador).
2. Carencias multidi- 6. Dificultad para 10. Documentacion 13. Ausencia de una
mensionales y baja adelantar la convali- personal incompleta atencion diferencial a
oferta frente a esto. dacion de titulos. oirregular. migrantes, a través de
la ruta de empleabili-
dad del SPE.
(barrera del prestador).

3 Sibien las categorias corresponden a la clasificacién entregada por la Unidad del SPE, la formulacion y agrupacion de las 26 barreras
descritas corresponde a una propuesta de los autores con base en las propuestas coincidentes entre prestadores del SPE en las dife-

rentes ciudades.
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Individuales Organizacionales
Personales Educativas Laborales Documentales Desconocimiento
3. Habilidades 7. Dificultad para 11. Dificultad para 14. Escaso conocimien-

socioemocionales
débiles.

adelantar certifica-
cién por competen-
cias.

certificar experiencia.

toy
uso del SPE.
(barrera del empleador).

4. Escasa sensibiliza-
cion a migrantes en
normatividad

y procesos.

15. Baja sensibilizacion a
empresarios en

la contratacion

de migrantes.

(Barrera del empleador).

Entorno

Sociales

Geograficos

Institucionales

16. Dificultad de
adaptacion ante el
encuentro cultural.

18. Alta movilidad
de la poblacion.

19. Baja sensibi-
lizacion a institu-
ciones y medios

de comunicacion
sobre la inclusion de
migrantes.

22. Deficiente tejido
empresarial y de
empleos formales.

25. Falta de segui-
miento al cumpli-
miento de

la normatividad.

17. Prejuicios y estig-
matizacion hacia la
poblacion migrante.

20. Falta de oferta
articulada y suficien-
te de servicios.

23. Baja sensibiliza-
cién a prestadores
del SPE en contra-
tacion

de migrantes.

26. Riesgo de
rechazo por acciones
de discriminacion
positiva.

21. Riesgo de pérdi-
da de inversion en
migrantes.

24. Ausencia de
politicas publicas
departamentales
y municipales
para migrantes.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de los talleres realizados en la fase 2 en las diez ciudades.

Adicionalmente, los prestadores del SPE manifesta-
ron percibir que las principales barreras individua-
les estan asociadas a las condiciones en las que se
da la migracion hacia Colombia. En muchos casos
emprenden su camino sin la totalidad de su docu-
mentacion personal, como certificados de estudios
realizados antes de su entrada a Colombia o certifi-

caciones de su experiencia laboral. Dentro de este
mismo tipo de barreras individuales se identifica un
desconocimiento del contexto laboral colombiano
y su normatividad, la presencia de carencias mone-
tarias y multidimensionales, asf como un bajo desa-
rrollo de sus habilidades socioemocionales para la
interaccion en contextos laborales.
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Por otra parte, en cuanto a las barreras organizacio-
nales, se observa el desconocimiento de los em-
pleadores sobre la normatividad aplicable a la con-
tratacion de migrantes venezolanos, los beneficios
organizacionales de su contratacion y los tipos de
permisos de permanencia vigentes.

Enlorelacionado con las barreras institucionales que
hacen parte de las barreras del entorno, los presta-
dores identifican una debilidad en el conocimiento
sobre politicas publicas nacionales, departamenta-
les y municipales para la atencién al migrante pro-
veniente de Venezuela, también una débil comuni-
cacion a nivel interinstitucional entre los diferentes
actores en el territorio para el acceso a servicios para
esta poblacion y un débil tejido empresarial de los
departamentos de frontera que les impide absorber
el exceso de oferta de mano de obra.

Asimismo, los prestadores del SPE manifestaron per-
cibir una alta y constante movilidad de los migrantes
en el territorio colombiano, sumado a una alta fre-
cuencia con la que cambian de numero de celular,
lo que impide la facilidad para ser contactados. En
otros casos, se presenta discriminacion relacionada
con prejuicios por su nacionalidad.

Desde la perspectiva de la ruta de empleabilidad
del SPE, en la figura 10 se relacionan las barreras se-
gun el momento de la prestacion de cada servicio
de gestion y colocacion en el marco de la ruta de
empleabilidad: registro, orientacién ocupacional,
gestion empresarial e intermediacion laboral.

En el registro se destacan las barreras asociadas a la
falta de conocimiento de los servicios que presta el
SPE y los procedimientos y normas aplicables a la in-
clusion laboral de los migrantes, para que conozcan
a qué tienen derecho y las condiciones de acceso.

A medida que se avanza en la ruta de empleabili-
dad se evidencian otro tipo de barreras. Por ejem-
plo, para hacer efectiva la orientacion ocupacional,
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hay barreras que pueden mitigar los prestadores
del SPE y que, de hecho, como se vera mas ade-
lante, ven viable adelantar acciones para su mitiga-
cién, como el acompafamiento en la adaptacion
al encuentro cultural o talleres de habilidades blan-
das o socioemocionales.

No obstante, emergen otro tipo de barreras indivi-
duales y de entorno de mas dificil atencién, como
aquellas asociadas a la homologacion de la forma-
cion académica, la convalidacion de titulos, la cer-
tificacion de la experiencia laboral, y las asociadas
al sector empresarial, las cuales dificultan la gestion
empresarial y el posterior encuentro entre la oferta'y
la demanda laboral.

En materia de mitigacion de barreras para el acce-
so al mercado laboral por parte de los migrantes
provenientes de Venezuela, se requiere de accio-
nes interinstitucionales e intersectoriales a nivel
nacional y territorial que promuevan desde lo pu-
blico y privado las condiciones normativas, eco-
nomicas y sociales para que esta poblacion pue-
da acceder a oportunidades laborales de manera
efectiva en Colombia.

En este marco, el desarrollo del piloto permiti¢ esta-
blecer, desde la dptica de los prestadores del SPE y
los ecosistemas de empleabilidad en las diez ciuda-
des, las barreras que estan presentando actualmen-
te estos migrantes en las principales ciudades del
pais, y determinar las acciones que se requieren para
mejorar su empleabilidad, de acuerdo con la com-
plejidad del contexto y la capacidad de respuesta.

Como se ha senalado, en el dia 2 de esta fase, ade-
mas de identificar las principales barreras en cada
ciudad, se llevd a cabo el ejercicio de formular ac-
ciones por parte de cada uno de los prestadores del
SPE para la mitigacion de dichas barreras. Los prin-
Cipales lineamientos entregados a los prestadores
del SPE para la formulacién de planes de accion que
reunieran estas acciones fueron los siguientes:
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- Realizar el ejercicio con base en las experiencias e
informacion compartida durante la jornada.

- Conformar grupos por prestador del SPE para for-
mular el plan de accién en conjunto con el equipo
de trabajo de cada organizacion.

- Proponer acciones que no dependieran de ter-
ceros, como por ejemplo la creacion de otro

PEP la creacion de una entidad, la expedicion
de una ley, etc.

- Planear actividades para 2019.

Estos planes de accion fueron registrados en el for-
mato disefado y entregado por la Unidad del SPE
y remitidos nuevamente una vez fueron diligencia-
dos (ver anexo 2).

P FIGURA10 — Barreras de acceso al mercado laboral en la ruta de empleabilidad del SPE

RECEPCION | REGISTRO

ORIENTACION
OCUPACIONAL

\ A

GESTION
EMPRESARIAL

INTERMEDIACION
LABORAL

COLOCACIGN

® Movilidad de ® Adaptacién alencuen- @ Deficiente tejido em- Oferta articulada
la poblacion. tro cultural. presarial. de servicios.

® Bajasensibilizaciona @ Habilidades socioemo- @ Prejuicios Ausencia de redes de apoyo.
prestadores del SPE. cionales. hacia migrantes.

® Baja sensibilizacion ® Documentacion Carencias multidimensio-
a migrantes. incompleta. nales.

@ FEscasoconocimiento @ Apostilla de titulos.
del SPE.

® Convalidacion
de titulos.

® Formacion comple-
mentaria.

® Baja experiencia labo-
ral o sin soportes.

® Certificacion
por competencias.

@ Individuales @® Organizacionales ® Entorno

Sensibilizacion a empresa-
rios.

Temor por discriminacion
positiva.

Seguimiento al cumplimien-
to de la norma.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de los talleres realizados en la fase 2 en las diez ciudades.
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Como resultado general de la revision de la docu- acciones propuestas. La informacion detallada de la
mentacion recogida, se encontrd que, en las 10 cantidad de planes de accién por ciudad, el nime-
ciudades, 34 prestadores del SPE formularon planes ro de acciones por tipo de barrera y prestadores del
de accion, los cuales reunieron en su totalidad 135 SPE que formularon planes se presenta en la tabla 3.

TABLA 3 — Planes de accién y acciones de prestadores por ciudad

Numero de acciones por

Planes Ndmero i
Ciudad - total de tipo de barrera Prestadores del SPE
de accion acciones
| o E
. Compensar, APE-Sena y Corporacion

! Bogota : 20 8 2 10 Minuto de Dios.
Alcaldias de Soledad, Puerto Colombia
y Barranquilla,

2 Barranquilla 8 29 15 7 7 APE-Sena, Cajacopi, Combarranquilla,
Comfamiliar Atldntico y El Trabajo
Decente.

APE-Sena, Comfenalco Cartagena,

Corporacién Minuto de Dios, Univer-
3 Cartagena 4 10 6 1 3 sidad de Cartagena* y Universidad de

San Buenaventura*.

*Uno conjunto.

4 Riohacha 2 6 4 0 2 Comfaguajiray APE-Sena.

5 Arauca 2 12 7 2 3 Comfiary APE-Sena.

6 Santa 3 8 6 : . Cf’agamag, APE-Sena y Alcaldia de
Marta Ciénaga.

7 cali 3 - 4 3 s APE-Sena, Comfandiy Comfenalco

Valle.

Alcaldias de Medellin y Barbosa y

8  Medellin 3 18 7 3 8 APE-Sena.
9 Clcuta 4 10 5 ] 4 APE-Sena, ‘C,omfanort‘e, Co‘mfaonente
y Corporacion Educativa Sin Fronteras.
10 Pasto 2 10 5 2 3 APE-Sena y Comfamiliar Narifio.
Total 34 135 67 22 46

496% 163% 34,1%

I:individual Oz organizacional E:entorno.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de los talleres realizados en la fase 2 en las diez ciudades.
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Las 135 acciones pueden agruparse en 11 catego- seccion anterior, es decir que las acciones que con-
rias, como sefala la tabla 4. Estas categorias tuvieron tribufan a resolver una u otra barrera identificada se
en cuenta el grupo de barreras identificadas en la agruparon por apuntarle a mitigar una misma barrera.

TABLA 4 — Acciones propuestas por categoria y actor del ecosistema de empleabilidad

Tipo de ., Numero de
Accion N
barrera acciones
] Taller de adaptacion cultural y gufa de acogida al migrante. 5

Oferta y gestion de recursos para requerimientos especificos

2 de cara a la insercion laboral (dotacion, transporte, guarde- 13
ria, etc.).

3 Jornadas de orientacion y atencién a migrantes. 14

4 Oferta y gestion de talleres de habilidades blandas. 8

Individual

Oferta o gestion de formacién complementaria para fortale-
cer conocimientos, habilidades y competencias.

Orientacion e intermediacion para acceder a la certificacion
por competencias.

Socializacion y difusion de los servicios de las agencias de
empleo a los migrantes.

Articulacion institucional para una mejor orientacion y aten-
cion al migrante.

Fortalecimiento del recurso humano de los prestadores en
Entorno 9 L ) 17
los aspectos relevantes de la contratacion de migrantes.

Ampliacion y ajuste de los servicios de la ruta de empleabili-

10
dad para mayor especialidad hacia migrantes.

L Sensibilizacion al empresariado en la contratacion de mi-
Organizacional 11 i 22
grantes (desayunos empresariales).

Total 135

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de los talleres realizados en la fase 2 en las diez ciudades.
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De esta categorizacion se obtiene lo siguiente:

- De las 11 categorias, 7 corresponden a acciones
formuladas para mitigar las barreras individuales,
3 alas de entorno y 1 corresponde a barreras de
tipo organizacional.

- De las 135 acciones, 18 se formularon promovien-
do una mayor articulacion institucional, 67 estan
dirigidas a diferentes acciones en la atencion di-
recta al migrante, 28 estan relacionadas con el SPE
y 22 son para adelantar en conjunto con los em-
presarios.

- El grupo de acciones que se menciona con mayor
frecuencia estd relacionado con el trabajo con los
empresarios; 22 de las 135 acciones identificaron
esa prioridad. En segundo lugar se encuentran las
acciones propuestas para lograr una mayor arti-
culacion, debido posiblemente a la cantidad de
actores involucrados en la mitigacion de barreras
de acceso al mercado laboral que enfrenta la po-
blacién migrante. En tercer lugar se formularon 17
acciones para fortalecer el recurso humano al in-
terior de los prestadores, en un propdsito interno
de sensibilizar y capacitar a las personas encarga-
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das de brindar la atencion al migrante.

-+ En menor medida, se sefalaron 5 acciones relacio-
nadas con desarrollar un taller o una gufa que le
facilite la adaptacion al migrante y a la poblacién
de acogida frente al encuentro cultural de estas
dos poblaciones. Adicionalmente, se propusieron
otras 5 acciones dirigidas a promover en mayor
medida el SPE y sus servicios.

Si se observa la priorizacion de estas acciones por
ciudades, se obtiene que las acciones mas destaca-
das fueron el fortalecimiento del recurso humano
de los prestadores y las jornadas de orientacion y
atencion de migrantes. Todos los prestadores del
SPE que participaron en el piloto en las diez ciuda-
des encontraron importante integrar estas dos ta-
reas en sus planes de accion.

Por otra parte, las acciones que fueron priorizadas
en un menor numero de ciudades son el taller de
adaptacion cultural y guia de acogida al migrante
y la socializacion y difusion de los servicios de las
agencias del SPE. El primer grupo de acciones solo
se vio relevante en 3 de las 10 ciudades, y el segun-
do en 5 de las 10 ciudades.

Apertura de

la jornada de
sensibilizacion
de atencion a
la poblacién
migrante
proveniente
de Venezuela.
Jueves 19 de
septiembre de
2019, Cali, Valle
del Cauca. Foto
cortesia OIT.
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P FIGURAT — Priorizacién de acciones de los prestadores del SPE
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de los talleres realizados en la fase 2 en las diez ciudades.

Como se observa, los prestadores del SPE identificaron
un total de 26 grupos de barreras de acceso al mercado
laboral por parte de la poblacién migrante proveniente
de Venezuela, mientras que plantearon acciones para
un total de 11 grupos. Es decir que existen 15 barreras
que fueron identificadas como importantes, frente a
las cuales no se plantearon acciones por estar posible-
mente fuera de su alcance o competencia.

Por ejemplo, hay barreras que recurrentemente se
han venido evidenciando en los diferentes estu-
dios e iniciativas, como la dificultad para apostillar
y convalidar los titulos, la obtencién de soportes
de experiencia laboral, los prejuicios y la estigma-
tizacion hacia la poblacion migrante, y la falta de
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la
normatividad expedida para migrantes, entre otras.
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TABLA 5 — Barreras de acceso al mercado laboral sin acciones establecidas por los prestadores
del SPE para su mitigacion

Tipo de Barreras sin acciones propuestas Competencia  Acciones posibles del
barrera para su mitigacion del prestador prestador
1 Baja experiencia laboral. No -
. Direccionamiento a otros
Ausencia de redes de apoyo de la ) S
2 . ) Baja servicios institucionales
poblacién migrante. o
en territorio.
Dificultad para adelantar la convalida-
3 . . No -
cién de titulos.
Dificultad para obtener
4 ) No -
apostilla.
Individuales 5 Documentacion personal incompleta N
o —
- irregular.
Sensibilizacion a em-
6 Dificultad para obtener certificacion Bai presarios para optar por
. . aja ) . .,
de experiencia. ) alternativas de validacion
de experiencia.
Direccionamiento a
. . . certificacion de compe-
Dificultad para adelantar certificacion ) ) o p
7 ) Baja tencias - Sensibilizacion a
de competencias. i
empresarios sobre otras
formas de validacion.
8 Prejuicios y estigmatizacion hacia la Bai Sensibilizacion a empre-
aja
poblacion migrante. ) sarios.
Alta movilidad de la poblacién migran-
9 No -
te.
Entorno
Ausencia de politicas publicas
10 departamentales y municipales para No -
migrantes.
. Riesgo de pérdida de inversion en Bai Sensibilizacion a empre-
aja

migrantes.

sarios.
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Tipo de Barreras sin acciones propuestas

barrera para su mitigacion

Competencia  Acciones posibles del
del prestador prestador

Falta de seguimiento y monitoreo
12 al cumplimiento de la normatividad
expedida para temas de migrantes.

13 o L
discriminacion positiva.
Entorno
” Deficiente tejido empresarial y de
empleos formales.
Baja socializacion y sensibilizacion a
. instituciones y medios de comunica-

cion en torno a la inclusion social y

productiva de migrantes.

Riesgo de rechazo por acciones de

No -
) Sensibilizacion a empre-
Baja .
sarios.
No -
Promocién en mesas de
empleabilidad y otros
Baja P 4

mecanismos en el terri-
torio.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de los talleres realizados en la fase 2 en las diez ciudades.

Sibienestas barreras se identifican como relevantes
y decisivas al momento de lograr una intermedia-
cién laboral efectiva, no se evidenciaron acciones
de mitigacion por parte de los prestadores del SPE,
por lo menos en el marco del piloto. Algunas razo-
nes para tener 15 barreras identificadas sin accio-
nes de mitigaciones podrian estar sustentadas en
lo siguiente:

- La mitigacion de estas barreras escapa de la com-
petencia de los prestadores e incluso del ecosiste-
ma de empleabilidad. Hay instituciones que jue-
gan un rol fundamental para contribuir a mitigar
estas barreras, como son Migracion Colombia, el
Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio
de Relaciones Exteriores, entre otras.

- La mitigacion de esas barreras requiere de recur-
sos financieros o de otro tipo de recursos con el
que no cuentan los prestadores del SPE.

- Se priorizaron las acciones de mayor facilidad para

su gestion en el corto plazo, en tanto que la fecha
maxima de realizacion de acciones de mitigacién
fue el 31 de diciembre de 2019, en consonancia
con la duracion del piloto. Aun cuando haya ges-
tiones que realizar frente a otras barreras, se iden-
tifica que son barreras de dificil intervencion para
su mitigacion.

444

LA MITIGACION DE ESTAS
BARRERAS REQUIERE DE
RECURSOS FINANCIEROS O
DE OTRO TIPO DE RECURSOS
CON EL QUE NO CUENTAN LOS
PRESTADORES DEL SPE.
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En materia de identificacion de barreras, muchos de
estos aspectos fueron documentados en el Estudio
sobre las posibilidades de vinculacion laboral de po-
blacién venezolana migrante en Bogotd, Barranquilla
y Cartagena, desarrollado por FUPAD y Ecoanalitica
(s.f), el cual fue la base para definir la necesidad de
estructurar e implementar este piloto. En acuerdo
con el Ministerio del Trabajo, dicho estudio tuvo el
proposito de identificar i) los perfiles ocupaciona-
les de los migrantes ii) las vacantes que cerraron
con cero (0) postulaciones registradas en el SPE y
iii) las barreras de acceso al mercado laboral que
se presentan en el caso de la poblacion migrante y
que dificultan sus posibilidades de vinculacion la-
boral. Lo anterior teniendo en cuenta que se queria
identificar si las vacantes de dificil colocacion que
no eran ocupadas por poblacién colombiana po-
dian ser eventualmente fuente potencial de em-
pleo para la poblacion migrante®.
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Algunos de los hallazgos mas importantes en lo
concerniente a las bolsas y agencias de empleo au-
torizadas por la Unidad del SPE y la ruta de emplea-
bilidad fueron los siguientes:

- Se conté con cerca de 25.000 registros de migran-
tes de Venezuela analizados en el estudio con
fuente del Sistema de Informacién del Servicio Pu-
blico de Empleo (SISE-SPE) y de la APE-Sena, de los
cuales 8876 registros correspondian a personas
que tenfan PEP. A esta poblacién se le estudio su
perfil laboral.

- Por su parte, las vacantes de cero postulaciones
tenfan caracteristicas homogéneas; por ejemplo,
el 93 % eran de jornada completa, el 74 % ofrecian
entre 1y 2 SMMLV y el 53 % se concentraba en
areas de finanzas y administracion.

Presentacion

de la oferta
institucional
nacional e
internacional

de atencién

a migrantes
provenientes de
Venezuela. Jueves
19 de septiembre
de 2019, Cali,
Valle del Cauca.
Foto cortesia OIT.

4 Las motivaciones, expectativas y principales hallazgos se mencionan gracias a la entrevista concedida por Carlos Parra de FUPAD, que

complementa los resultados del estudio.
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- Al cruzar el perfil poblacional con el perfil de las
vacantes de cero postulaciones, se encontré que
el 82 % de la poblacion migrante habrfa podido
ocupar estas vacantes que no estaban siendo ocu-
padas por poblacién colombiana.

- No obstante, se identificaron barreras de acceso
al mercado laboral de tipo documental, personal,
institucional, entre otras, que impedian este acer-
camiento, aun si contaban con el perfil ocupacio-
nal adecuado. Las barreras se identificaron a través
de grupos focales y entrevistas semiestructuradas
a un total de 100 migrantes, 31 prestadores de la
Red de Prestadores del SPE y 65 empresas.

- Entre las barreras asociadas al SPE, el estudio evi-
dencié las siguientes:

» Tansoloel 7,4 % de los migrantes conoce el SPE.

» EI85 % de empresarios conoce las agencias del
SPE o del Sena, por lo que aun hay un porcen-
taje de ellos que desconoce la institucionalidad.

» El63 9% delosempresariosy el 85 % de la Red de
Prestadores del SPE conocen la existencia del
PEP, respectivamente, y solo el 75 % sabe para
qué sirve este documento en términos de ac-
ceso al mercado laboral y otros servicios. Por su
parte, el 82 % de los migrantes conocen el PEP.

» El 36 % de los empresarios conocen el SIRE y el
24 9% conocen el RUTEC.

Si bien se identificaron otras barreras recurrentes
en la poblacion, relacionadas con la falta de docu-
mentacion, certificacion de formacién y experiencia
laboral, barreras culturales o de género, entre otras,
se hizo evidente que algunas de las barreras anexas
ala ruta de empleabilidad, como la falta de informa-
cion por parte de todos los actores del ecosistema
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de empleabilidad o la falta de recursos minimos de
la poblacion para acudir y acceder a los servicios de
las agencias de empleo, podfan ser mitigadas por la
Unidad del SPE piloteando la ruta de empleabilidad
para poblacién migrante, teniendo en cuenta las
consideraciones anteriores.

En cuanto a la participacién en la fase 2 del piloto,
a esta asistieron 995 personas en total en las diez
ciudades. En la jornada de sensibilizacion al eco-
sistema de empleabilidad presente en los territo-
rios (dfa 1) se contd con 629 participantes y en el
taller de capacitacion a las bolsas y agencias de
empleo autorizadas por la Unidad del SPE que se
realizaba durante el dia 2 en cada una de las diez
ciudades participaron 366 personas que confor-
maban los equipos de trabajo de las agencias de
empleo del territorio.

444

ALGUNAS DE LAS
BARRERAS ANEXAS A LA
RUTA DE EMPLEABILIDAD
PODIAN SER MITIGADAS
POR LA UNIDAD DEL SPE
PILOTEANDO LA RUTA DE
EMPLEABILIDAD PARA
POBLACION MIGRANTE.
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P FIGURA12 — Nimero de asistentes a la fase 2 del piloto, total y por ciudad
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Fuente: Unidad del SPE, listas de asistencia a sesiones de sensibilizacién y capacitacion en las diez ciudades.
Entre los asistentes se destaca la participaciéon de nezolanos, las autoridades locales y, en especial, los
grupos de interés importantes para este piloto, prestadores del SPE.

como son los empresarios, las asociaciones de ve-
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P  FIGURA13 — Tipos de asistentes a la fase 2 del piloto
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Fuente: Unidad del SPE, listas de asistencia a sesiones de sensibilizacién y capacitaciéon en las diez ciudades.
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Por ultimo, la realizaciéon de la fase 2 fue posible
gracias al apoyo brindado por ACNUR, FUPAD,
GlZ, OIM, OIT, PNUD vy la Red de Prestadores del
SPE en los territorios, quienes facilitaron el acceso
a los medios fisicos (salones, equipos audiovisua-
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les, recurso humano de apoyo logistico, maestros
de ceremonia, sonido, estaciones de café, almuer-
zos vy refrigerios) para estas jornadas de trabajo.
El aporte en logistica brindado por cada acto se
detalla en la tabla 6.

TABLA 6 — Apoyo logistico de cooperantes y prestadores del SPE
para laimplementacion de la fase 2

Apoyo del Apoyo del
Ciudad Cooperante poy Prestador del SPE Prestador del
cooperante
SPE
Bolsas de IES: Universidad
Bogota de La Salle y Corporacion
Minuto de Dios
Refrigerios, almuer-
Barranquilla FUPAD z0s, estacion de cafe, Comfamiliar Atlantico Salones y logis-
recurso humano de tica
Cartagena apoyo. Comfenalco Cartagena
Riohacha Comfaguajira
Arauca APE-Sena Arauca
] Refrigerios, almuerzos, Salones y logis-
Cali oIT . ) Comfenalco Valle )
estacion de café. tica
Refrigerios, almuerzos, ) Salones y logis-
Santa Marta OIM o i Cajamag ]
estacion de café. tica
Refrigerios, almuerzos, Bolsa de Empleo de la
Medellin ACNUR ,lg, l Here o P i Salones
logistica. Universidad Nacional
PNUD D.llé 1. Re,frigerios, esta-
cion cafe. Salones y logis-
Cucuta Comfanorte )
Dia 2. Refrigerios, tica
GlZ ,
almuerzos, café.
Refrigerios, al ,
Pasto ACNUR CITIIENOs, aMUSIZOS b Sena Narifo Salones

logistica.

Fuente: organismos de cooperacion: FUPAD, ACNUR, OIT, PNUD, GIZ, OIM (diciembre de 2019).
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2.3. Fase 3. Implementacién de los planes
de accidén para la mitigacion de barreras

Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia

De acuerdo con el conocimiento y los lineamientos
transferidos en el taller de sensibilizacién de la fase
2 del piloto y una vez socializada la Guia piloto de
acciones de inclusion laboral para poblacion migrante
venezolana, dirigida a las bolsas y agencias de em-
pleo autorizadas por la Unidad del SPE, la fase 3 con-
sistié en realizar seguimiento a la implementacién
de las acciones de mitigacion de barreras formula-
das por los prestadores del SPE durante la fase 2.

Para llevar a cabo dicho seguimiento, se adelanta-
ron entrevistas a lideres de la atencion a migrantes
y coordinadores de las agencias y bolsas de empleo
autorizadas por la Unidad del SPE que participaron
en el piloto. En su mayoria, estas se realizaron via
telefonicay, en algunos casos, de forma presencial,

durante las dos ultimas semanas de noviembre y
las dos primeras semanas de diciembre de 2019,
algunas en el marco de los ejercicios de validacion
de la Guia para la orientacién laboral para refugia-
dos y migrantes venezolanos buscadores de empleo
en Colombia, realizados por la OIT y ACNUR en Ba-
rranquilla, Caliy Bogota.

Ademas de realizar sequimiento a la implementa-
cién del plan de accion de cada prestador del SPE
que participd en el piloto, se considerd pertinente
indagar sobre otros aspectos generales. Para ello,
se disefd un instrumento de encuesta (ver anexo
2) con un total de 14 preguntas que abarcaron cua-
tro aspectos: pertinencia, eficacia, impacto y soste-
nibilidad (figura 14).

) FIGURA14 — Aspectos alos que se les hizo seguimiento durante la fase 3

Grado en que el piloto concuerda

des de los beneficiarios.

EFICACIA

con las iniciativas locales y necesida-

Logro de resultados esperados.

IMPACTO
Incidencia del piloto en diferentes as-
pectos de las prestacion del servicio
y los beneficiarios.

SOSTENIBILIDAD

Continuidad de la iniciativa para
seguir prestando el servicio

Fuente: elaboracion propia.
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Habiéndose gestionado entrevistas con los 34 pres-
tadores del SPE que formularon planes de accion en
las diez ciudades, solo se logré contar con una res-
puesta efectiva de 23 prestadores.

A continuacién, se presentan de forma breve los
principales resultados obtenidos en cada area o as-
pecto, haciendo mayor énfasis en la seccion 2, refe-
rente a la eficacia, ya que allf se consigna el avance
de los planes de accién formulados por los presta-
dores del SPE, principal interés de este seguimiento.

1. Pertinencia

Un primer aspecto fue valorar si los prestadores del
SPE consideraban que el piloto responderia a sus ne-
cesidades para atender a la poblacién migrante pro-
veniente de Venezuela. De un total de 23 prestadores
encuestados, el 83 % respondid afirmativamente, en
especial debido a la informacion recibida durante el
piloto sobre la normatividad y la politica vigente en
materia migratoria. Los 3 prestadores que respondie-
ron negativamente mencionaron que las jornadas
de sensibilizacion habian sido cortas o que no habia
sido oportuno dado que la ola migratoria habia ini-
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ciado tiempo atras y ya venian adelantando acciones
de mitigacion de barreras, por lo cual el valor agrega-
do del piloto fue percibido como deficiente.

2. Eficacia

En este aspecto se indagd acerca del avance de las
acciones que habian propuesto los prestadores del
SPE y las dificultades que habian tenido en caso de
no haber podido adelantarlas.

En las diez ciudades, los prestadores del SPE avan-
zaron parcialmente en la implementacién de las ac-
tividades previstas en sus planes de accion para la
mitigacion de barreras de acceso al mercado laboral
de los migrantes provenientes de Venezuela.

En la figura 15 se puede observar el estado de avan-
ce por ciudad. Vale la pena tener en cuenta que las
acciones que se presentan Sin informacion corres-
ponden a los planes de accion de los prestadores
del SPE que no pudieron ser contactados o no res-
pondieron la encuesta. Las acciones reportadas por
los prestadores se clasifican en implementadas, en
proceso o sin avance.

Taller practico para
la identificacion

y mitigacion

de barreras de
acceso al mercado
laboral de la
poblaciéon migrante
proveniente de
Venezuela. Viernes
4 de octubre de
2019, Cucuta, Norte
de Santander. Foto
cortesia OIT.
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P FIGURA15 — Avances en laimplementacion de los planes de accién
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de entrevistas a prestadores del SPE en las diez ciudades.

Ahora bien, segun la figura 16 y la tabla 7, el 27 %
de las acciones totales definidas en los planes
de accién se encuentran cumplidas, seguido del
25 % en proceso de implementacién, mientras
que el 21 % de las acciones no presenta avances
debido a que algunas estdn agendadas para 2020

y otras presentan retrasos debido a dificultades
en su implementacién por parte de los prestado-
res del SPE, como es el caso de no contar con res-
puesta de otras dependencias o entidades para
su cumplimiento. Las acciones sin informacion
suman el 27 %.
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) FIGURA16 — Avance de las acciones por tipo de barrera en las diez ciudades
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de entrevistas a prestadores del SPE en las diez ciudades.

Es asi que, por tipo de barreras de acceso al mercado las barreras individuales, relacionadas directamente
laboral, las acciones que presentan un mayor grado con el migrante, seguidas por las del entorno y en
de avance en su cumplimiento apuntan a mitigar menor medida por las organizacionales.
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TABLA7 — Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera

X L Acciones . . Sin informa-
Tipo de barrera Accién Cumplidas En proceso Sinavance L
propuestas cion
Taller de adaptacién cultural y guia de
A , 5 3 0 2 0
acogida al migrante.
Oferta y gestion de recursos para requeri-
mientos especificos de cara a la insercion
- ) 13 2 6 2 3
laboral (dotacidn, transporte, guarderia,
etc).
Jornadas de orientacién y atencién a
' 14 4 3 1 6
migrantes.
Oferta y gestion de talleres de habilidades
g 8 2 1 2 3
Individual blandas.
Oferta o gestion de formacion comple-
mentaria para fortalecer conocimientos, 15 6 2 3 4
habilidades y competencias.
Orientacion e intermediacion para acceder
) » ) 7 0 4 1 2
a la certificacion por competencias.
Socializacién y difusion de los servicios de . 1 : 5 :
las agencias de empleo a los migrantes.
Articulacion institucional para una mejor
) o By ' 18 4 3 4 7
orientacion y atencion al migrante.
Fortalecimiento del recurso humano de los
Entorno prestadores en los aspectos relevantes de la 17 6 5 1 5
contratacion de migrantes.
Ampliacion y ajuste de los servicios de la
ruta de empleabilidad para mayor especiali- 11 4 2 3 2
dad hacia migrantes.
Sensibilizacion al empresariado en la
Organizacional  contratacion de migrantes (desayunos 22 5 6 7 4
empresariales y otros).
Total 135 37 33 28 37
(%) 27 % 25% 21% 27 %

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de entrevistas a prestadores del SPE en las diez ciudades.
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De acuerdo con lo reportado por los prestadores del
SPE, entre las intervenciones dirigidas a mitigar ba-
rreras de tipo individual se encuentran las siguientes:

- Jornadas de formacién al migrante sobre normati-
vidad laboral colombiana, tipos de contrato y con-
texto laboral colombiano.

- Fortalecimiento de habilidades blandas de los
migrantes, que les permite mejorar su desenvol-
vimiento en procesos de busqueda de empleo y
relacionamiento en espacios laborales.

- Jornadas de formacién a los empresarios en nor-
matividad laboral para la contratacion de migran-
tes provenientes de Venezuela, procesos de afilia-
cion al sistema de seguridad social y registro de
sus trabajadores extranjeros en los sistemas de
informacion SIRE y RUTEC.

- Orientacion ocupacional adecuada y dirigida a
fortalecer habilidades para el trabajo. Por ejemplo,
en temas relacionados con el acondicionamiento
a los horarios laborales en Colombia y contextos
de trabajo, las cuales han sido causa de desercion
luego de un corto tiempo de estar trabajando, ge-
nerdndole al empleador un sobrecosto en la bus-
queda de un nuevo trabajador.

« Promocioén del SPE y de los prestadores del SPE,
a través de diferentes medios de comunicacion
internos y externos, para que los migrantes pro-
venientes de Venezuela se acerquen y accedan
a los servicios de registro, orientacion ocupacio-
nal y talleres ocupacionales, sin necesidad de
poseer un PEP.

+ Ajustes en los procesos de los prestadores del
SPE, como por ejemplo la asignacion de personal
especializado en el tema de migrantes, para una
atencion adecuada y pertinente.
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Por otra parte, de las 22 acciones para la mitigacion
de las barreras de tipo organizacional, 11 se en-
cuentran cumplidas o en proceso de implementa-
cion, las cuales estan relacionadas con la realizacion
de encuentros empresariales para la sensibilizacion
y contextualizacién del migrante venezolano en
Colombia, sequidas de 7 acciones que no cuentan
con avances, segun lo mencionado por algunos
prestadores, debido a que no se realizaron convo-
catorias oportunas a empresarios o, en otros casos,
a que algunos empleadores presentan las siguien-
tes condiciones:

- Prevencion para contratar migrantes provenientes
de Venezuela.

- Desincentivo para contratar a los migrantes, de-
bido a que al interior de la empresa desconocen
la normatividad y los permisos dispuestos por el
Gobierno nacional que regularizan la permanen-
cia de estos migrantes.

- Urgencia de los empresarios para cubrir las vacan-
tes que requieren, lo que desincentiva a utilizar la
intermediacion laboral a través de los prestadores
del SPE por los tiempos que el proceso puede to-
mar, especialmente para la mitigacion de barreras
individuales de los oferentes venezolanos.

En cuanto a las acciones para mitigar barreras del
entorno, los prestadores del SPE capacitaron a sus
equipos de trabajo en temas normativos y de ser-
vicios que se han dispuesto por parte del Gobierno
nacional para el migrante de Venezuela; sin em-
bargo, se encuentran casos donde se ve necesario
profundizar el fortalecimiento técnico debido a que
persisten inquietudes con el manejo y el alcance de
dicha normatividad, asi como por ausencia de un
mecanismo definido que permita que fluya a todos
esta informacion que les ha sido transferida.
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Por ultimo, al indagar por las barreras que contintian
dificultando el acceso de un migrante al mercado
laboral, mencionaron las siguientes:

- Desconocimiento de los documentos de identifi-
cacion que permiten el ejercicio laboral de los mi-
grantes venezolanos en Colombia. Los migrantes
que han estado llegando al pais aproximadamen-
te desde el sequndo semestre de 2018, y que han
buscado acceder a los servicios de gestion y colo-
cacion de empleo en el pais, estan presentando
una barrera documental por no haber accedido a
un PEP que les diera la posibilidad de trabajar y
acceder a otros servicios.

- Convalidacion de titulos. La dificultad vy los altos
costos en los que deben incurrir para apostillar los
titulos en Venezuela y convalidarlos ante el Minis-
terio de Educacion Nacional de Colombia.

- Certificados de experiencia laboral. La ausencia
de los soportes de la experiencia laboral adquirida
previamente a su llegada a Colombia, y la dificul-
tad que se presenta para su verificacion por parte
de los potenciales empleadores.

- Acceso efectivo al sistema financiero. La resisten-
cia de la mayor parte de los bancos para abrir
cuentas bancarias para el pago de némina.

- Discriminacion por parte de algunos empleadores
y en los espacios laborales luego de ser contrata-
dos, ya sea que se trate de migrantes venezolanos
o con doble nacionalidad colombo-venezolana.

- Acceso a la certificacion de competencias. La difi-
cultad que en algunos casos puede presentarseles
alos migrantes venezolanos que se encuentran en
estado irregular en el pais para poder acceder a
la certificacion por competencias y a estudios que
superen los dos anos.
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- La desarticulacion interinstitucional para la sociali-
zacion de los servicios dispuestos para migrantes.
El débil manejo de informacion para el direccio-
namiento de los migrantes provenientes de Vene-
zuela a otros servicios institucionales.

- La alta movilidad que presentan los migrantes en
los diferentes territorios y los cambios permanen-
tes de numeros de teléfono o formas de contacto,
en general. Los cambios permanentes de informa-
cién de contacto les dificultan a los prestadores
del SPE comunicarse con los migrantes para con-
vocarlos a talleres y entrevistas para procesos de
seleccion con empleadores.

3.Impacto

Si bien no es posible atribuir exclusivamente al pi-
loto una mejor atencién de la poblacién migrante
proveniente de Venezuela por parte de los presta-
dores del SPE, en la encuesta realizada se incluye-
ron algunas preguntas para conocer el cambio en el
flujo de migrantes atendidos en la ruta de emplea-
bilidad en cada uno de sus servicios en el periodo
reciente posterior a la fase 2 del piloto.

444

EN LA ENCUESTA REALIZADA
SE INCLUYERON ALGUNAS
PREGUNTAS PARA
CONOCEREL CAMBIO EN

EL FLUJO DE MIGRANTES
ATENDIDOS EN LA RUTA DE
EMPLEABILIDAD.



= Contenido

En su mayoria, los prestadores reportaron observar
un menor flujo de migrantes que acuden a las agen-
ciasy bolsas de empleo del SPE en este ultimo perio-
do del afio. El 87 % reporta no haber incrementado
el registro y la orientacién ocupacional. Por su par-
te, solo dos prestadores de Bogota sefialaron haber
prestado a esta poblacién un servicio especializado
y el 52 % de los prestadores del SPE reporta positi-
vamente haber logrado la colocacion de migrantes
en vacantes intermediadas por ellos; algunos, sin
embargo, mencionaron no contar con ese registro.

4. Sostenibilidad

Una manera de aproximarse a la continuidad de Ia
iniciativa de mejorar la atencion al migrante prove-
niente de Venezuela fue indagar por la capacitacion
del talento humano de los prestadores del SPE y Ia
transmision efectiva del conocimiento, asi como por
las herramientas brindadas por la Unidad del SPE en
el marco del piloto.

El 100 % de los prestadores del SPE que partici-
paron respondié afirmativamente a la pregunta si
el equipo de trabajo habia sido capacitado con la
gufa facilitada en el piloto o estaba capacitado con
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la normatividad actual definida para el migrante
proveniente de Venezuela. No obstante, en repe-
tidas ocasiones mencionaban que consideraban
pertinente y deseable contar con un refuerzo en la
capacitacion.

Una situacion senalada reiteradamente en cuanto a
la sostenibilidad de esta y otras iniciativas fue el im-
pacto de la Sentencia C-473 del 9 octubre de 2019
de la Corte Constitucional frente a la viabilidad del
uso de los recursos del FOSFEC por parte de las ca-
jas de compensacion familiar. La sentencia declara
inexequibles algunos articulos relacionados con el
FOSFEC en la Ley 1753 de 2015y en la Ley 1780 de
2016, donde la Corte Constitucional concluye:

la decision del legislador de disponer de los re-
cursos del FOSFEC para que sean utilizados por el
Gobierno nacional, por las cajas de compensacion
familiar, y por los operadores del Mecanismos (sic)
de Proteccion al Cesante para financiar los planes,
proyectos y programas sociales de beneficio ge-
neral alli establecidos, infringen tanto el principio
de reserva de ley en materia tributaria, como el
mandato de destinacion sectorial de las contribu-
ciones parafiscales. (Corte Constitucional, 2019)

Presentacion

de la oferta
institucional
publica y privada
para la atencién
a migrantes
provenientes

de Venezuela.
Jueves 3 de
octubre de 2019,
Clcuta, Norte de
Santander. Foto
cortesia de OIT.
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2.4. Fase 4. Seguimiento

La Unidad del SPE contd con el interés de organis-
mos de cooperacion como ACNUR, FUPAD, GIZ, OIM
y PNUD para la mitigacion de las barreras de acceso
al mercado laboral de los migrantes provenientes de
Venezuela en siete de las diez ciudades priorizadas
que fueran incluidos en la ruta de empleabilidad por
parte de los prestadores de la red del SPE.

Cada uno de estos cooperantes definiria el proceso
de aporte de sus recursos para la consecucion de
los bienes o servicios que se requirieran para que
los migrantes seleccionados pudieran acceder a los
talleres y cursos de empleabilidad, asi como el otor-
gamiento de los apoyos econémicos o dotaciones
que fueran requeridos para acceder a una vacante
ya definida.

A partir de la encuesta mencionada en la seccion
anterior, también se identificaron los prestadores
del SPE que realizaron formalmente el requeri-
miento a alguno de estos organismos, las barreras
que buscarian mitigar a los migrantes provenientes
de Venezuela con estos recursos y el avance en di-
cho proceso.

En cuanto a la gestion de los recursos para la mi-
tigaciéon de barreras de acceso al mercado laboral
de esta poblacién, los prestadores del SPE debieron
adelantar previamente la convocatoria de la po-
blacion migrante que cumpliera con el perfil para
acceder a las capacitaciones y apoyos economicos
necesarios para ser remitidos posteriormente a los
empleadores con quienes se gestionaron vacantes.
Asimismo, los empresarios fueron sensibilizados por
las agencias de empleo, quienes incluyeron en sus
procesos de seleccion y vinculacion la normativa y
las recomendaciones brindadas por la instituciona-
lidad colombiana, lo que resulté en una adecuacion
de sus requerimientos para facilitar la contratacion
de esta poblacion.
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Con lo anterior se puede observar que las acciones
implementadas por los prestadores del SPE en los
servicios bdasicos de la ruta de empleabilidad no
implicaron inversiones adicionales a los recursos ya
dispuestos para la agencia de empleo ni cambios
estructurales a los procesos de atencién de esta po-
blacion a nivel territorial.

El seguimiento realizado a las acciones adelantadas
por parte de los prestadores del SPE que participa-
ron en el piloto, en torno a la gestién para acceder
al apoyo de los cooperantes para financiar proyec-
tos de mitigacion de barreras de acceso al mercado
laboral de migrantes provenientes de Venezuela,
permitié identificar que solo dos prestadores pre-
sentaron solicitudes para que se sus proyectos fue-
ran financiados, de los cuales uno fue viable para ser
gestionado formalmente: la Caja de Compensacion
Familiar de Arauca, que a través de estos proyectos
se encargd de adelantar certificacion de competen-
cias y entrega de dotacion para el trabajo, lo cual le
permitiria garantizar la colocacion de los migrantes
provenientes de Venezuela en las vacantes definidas
por empleadores en esta ciudad.

Yy

LA UNIDAD DEL SPE
CONTO CON EL APOYO
DE ORGANISMOS
COMO ACNUR, FUPAD,
GlZ, OIM Y PNUD PARA
LA MITIGACION DE LAS
BARRERAS DE ACCESO
AL MERCADO LABORAL.
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TABLA 8 — Proyectos presentados por prestadores del SPE para la mitigacion de barreras de
acceso al mercado laboral de migrantes provenientes de Venezuela

Beneficiarios -

Ciudad Prestador = Cooperante Barreras a mitigar Viabilidad

Colocaciones

Certificacion en mani-
pulacion de alimentos

(Sena)

20 migrantes Proyecto validado por
cooperante y aprobado
8 colocaciones  para implementacion.

Ventas y atencion al

cliente (FUPAD)

Arauca Comfiar FUPAD
Certificacion de trabajo ) )
2 migrantes Proyecto validado por
en alturas
cooperante y aprobado
) L 2 colocaciones  para implementacion.
Exdmenes médicos
Compensar Hojas de vida 234 migrantes
Cafam )
Colsubsidio Subsidio de transporte 110 migrantes  Proyecto validado por
Bogota . FUPAD cooperante y aprobado
Corporacion : -
) para implementacion.
Minuto de Mejoramiento personal 55 migrantes
Dios
2 licencias de conduc- Proyecto no viable por
. Alcaldia de » ) / ) g
Barranquilla ) FUPAD cién para transporte - impedimento norma-
Barranquilla Lo )
publico tivo.

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas a las bolsas y agencias de empleo
autorizadas por la Unidad del SPE participantes en el piloto y a los aliados cooperantes.

Los prestadores del SPE que no presentaron solici-
tudes de financiacion de proyectos para la mitiga-
cion de barreras de acceso al mercado laboral de
migrantes provenientes de Venezuela informaron
que no consideraron necesario hacerlo, debido a las
siguientes razones:

- Las barreras mas recurrentes en la poblacion mi-
grante proveniente de Venezuela corresponden
principalmente a la regularizacion de su perma-

nencia en el territorio colombiano (permisos de
trabajo o estudio, acceso a seguridad social, ban-
carizacion, etc.) y a dificultades para la convalida-
cién de sus titulos, situaciones que se escapan de
su alcance.

Contaban con los instrumentos y recursos para
avanzar por sus propios medios en las acciones de
mitigacion propuestas.



= Contenido

- Proyectaron un alcance de acciones para el cor-
to plazo, que serian cubiertas con actividades de
refuerzo béasicas ya incluidas para el fortalecimien-
to de la presentacion de los servicios de gestion
y colocacién prestados en el marco de la ruta de
empleabilidad del SPE (talleres de habilidades
blandas y transversales para el migrante, acompa-
Aamiento al empleador, etc.).

Algunas agencias de CCF estimaron que los
procesos internos para la aprobacién del pro-
yecto para la mitigacion de barreras, junto con
su implementacién, superarfan el 31 de di-
ciembre de 2019.
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- Enalgunas ciudades, los prestadores del SPE ma-
nifestaron no haber contado con informacion y
orientacion para acceder a estos recursos de fi-
nanciacion ofrecidos inicialmente por los organis-
mos de cooperacion.

Por otra parte, en el curso de la participacion de los
organismos de cooperacion en la implementacion
de este piloto, se llevaron a cabo acciones comple-
mentarias entre las cuales se encuentran jornadas
de sensibilizacion a empresarios, apoyo para la rea-
lizacion de dos convocatorias de migrantes prove-
nientes de Venezuela a procesos adelantados por
prestadores del SPE, y se reforzaron las capacitacio-
nes a los equipos de trabajo de dichos prestadores.

P FIGURA17 — Acciones complementarias de los organismos de cooperacién

Empresarios

Prestadores del SPE

318 sensibilizados 2 Convocatorias 2 Capacitaciones

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 9 — Acciones complementarias realizadas por FUPAD, para la mitigacion de barreras

Accién de mitigacion

Actividad /
Beneficiarios

Ciudad Prestador Cooperante
Combarranquilla
. Comfamiliar Atlantico
Barranquilla : o FUPAD
Cajacopi Atlantico
APE-Sena Atlantico
Colsubsidio
Compensar
Bogota Cafam FUPAD
Corporacion Minuto
de Dios
Bogota Colsubsidio FUPAD
Bogota Cafam FUPAD
Bogota Colsubsidio FUPAD

Encuentros con empre-
sarios para sensibiliza-
cion e informacion.

Encuentros con empre-
sarios para sensibiliza-
cion e informacion.

Capacitar a equipo de
trabajo de agencia de
empleo para la atencion
del migrante provenien-
te de Venezuela busca-
dor de ofertas laborales.

Convocatoria abierta a
migrantes provenien-
tes de Venezuela, en
articulacion con Junta
de Accion Comunal de
Toberin.

Convocatoria abierta a
migrantes provenientes
de Venezuela en articu-
lacion con Teleperfor-
mance.

3 eventos / 88 em-
presarios

9 eventos / 230
empresarios

2 capacitaciones / 1
prestador

Convocatoria /
migrantes

Convocatoria /
migrantes

Fuente: elaboracion propia con base en informacion aportada por organismos de cooperacion en 2019.

Los encuentros con empresarios, en donde se sen-
sibiliza frente a la inclusion laboral del migrante
proveniente de Venezuela, hacen parte del proceso
transversal que han venido apoyando los distintos

cooperantes y que permite avanzar en una mitiga-
cion de barreras organizacionales que con el tiempo
puede traducirse en colocaciones de oferentes de
empleo venezolanos.
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2.5. Fase 5. Sistematizacion

Esta fue la Ultima fase del piloto, que tuvo como
objetivo documentar y sistematizar la experien-
cia completa, con el fin de aportar informacién
sobre el contexto de la inclusion laboral de los
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migrantes provenientes de Venezuela desde la
perspectiva del SPE. Esta fase fue financiada por
la OIT, el BID y el Mineco, y su producto es el pre-
sente documento.

3. Propuesta de ajustes ala ruta de empleabilidad
del SPE para la atencion a la poblacion migrante

proveniente de Venezuela

La ruta de empleabilidad es definida por la Resolu-
cién 293 de 2017, del Ministerio del Trabajo, como la
prestacion de los servicios de gestion y colocacion
de empleo, de manera diferencial e integral, cuyo
fin es la mejora de la empleabilidad del buscador de
empleo, mediante la atencion a las necesidades del
empleador y del territorio.

En el marco de la prestacion de dichos servicios,
las bolsas y agencias de empleo autorizadas por la
Unidad del SPE que participaron en el piloto avan-
zaron en incluir en su portafolio de servicios talle-
res con una tematica que le permite al migrante
proveniente de Venezuela conocer la normatividad
laboral de Colombia y su adaptaciéon cultural al
contexto social y econémico colombiano. En re-
lacion con el empleador, implementaron acciones
de sensibilizacion en normatividad y beneficios de
contratacion de esta poblacién migrante a través
de encuentros y desayunos empresariales.

En el servicio de registro, el SISE y la APE-Sena, fue
habilitado el tipo de documento “"documento nacio-
nal de identificacion (DNI)’, para lo cual la Unidad del
SPE y la APE-Sena realizaron ajustes en sus platafor-
mas tecnoldgicas.

En el servicio de orientaciéon ocupacional, los
prestadores del SPE notaron que sus equipos de
trabajo tenfan multiples inquietudes en torno a
la normatividad migratoria y laboral que pudiera
aplicar al migrante venezolano. Este hecho influfa
en lamanera como el migrante era direccionado a
los servicios de orientacién ocupacional, incluidos
los talleres y capacitaciones, asi como al mismo
proceso de intermediacion laboral, que integra
una preseleccion y remision a vacantes dispuestas
por empleadores.

Por su parte, la asesoria a los empleadores por
parte de los equipos de gestores empresariales
de los prestadores del SPE presentd limitaciones
por desconocimiento e inexactitud en la infor-
macion disponible relacionada con la norma-
tividad migratoria y laboral para los migrantes
venezolanos en Colombia, los tipos de contrato
que podrian realizar para la formalizacion de las
relaciones laborales y los alcances para la sensi-
bilizacion de los empleadores frente a los benefi-
cios de contar con trabajadores de nacionalidad
venezolana en sus empresas.
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En el proceso de preseleccion y remision, los profe-
sionales responsables de realizar la intermediacion
laboral en los prestadores del SPE usualmente en-
contraban obstaculos generados por los requisitos
de tipo documental, educativo, de competencias,
experiencia y otras barreras ocultas que principal-
mente estarian motivadas por casos de prejuicios o
discriminacion frente al migrante.

En cuanto a los ajustes especializados, las agencias de
empleo de las CCF como Comfiar, Cafam, Colsubsidio,
Compensar y la Corporacion Minuto de Dios imple-
mentaron, con el apoyo de FUPAD diferentes servicios
especializados en los cuales se vieron beneficiados tan-
to migrantes como empleadores. Con el fin de lograr la
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colocacion, a los migrantes participantes de estos pro-
yectos se les hizo certificacion por competencias, se les
apoyd con un subsidio de transporte para que pudie-
ran asistir a los talleres y capacitaciones requeridas, y
se les brindd mejoramiento personal para participar en
sus procesos de entrevista. Entre tanto, a los emplea-
dores se les aportaron los exdmenes médicos de los
migrantes seleccionados para cubrir sus vacantes.

Los ajustes basicos y especializados a los servicios de
gestion y colocacion que se prestan en el marco de
la ruta de empleabilidad ofrecida por los prestado-
res del SPE a los migrantes provenientes de Vene-
zuela, identificados durante el desarrollo del piloto,
se encuentran en la tabla 10.

Presentacion de
los resultados
del piloto de
identificacion

y mitigacion

de barreras

de acceso al
mercado laboral
de la poblacion
migrante
proveniente

de Venezuela.
Martes 10 de
marzo de 2020,
Bogotd, D. C. Foto
cortesiade la
Unidad del SPE.
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TABLA10. — Ajustes bdsicos y especializados a la ruta de empleabilidad del SPE

Servicios y procesos Ajustes basicos Ajustes especializados*

« Fortalecer las capacidades de quienes ejercen
el rol de registro y recepcion (enfoque psico-
social del MIL).

. . - No se identificaron ajustes durante
de buscadores. « Ampliar horarios de atencién. )

_ el desarrollo del piloto.
- Fortalecer los mecanismos de

Orientacion a los
empleadores.

Preseleccion

Remision

Realizar talleres de orientacion y adaptacion
normativa y cultural para el migrante.

Fortalecer las capacidades de quienes ejercen el
rol de gestor empresarial.

Sensibilizar y “formar”a empleadores en nor-
mativa y beneficios de la contratacion sde
migrantes (presencial y virtual).

Crear estrategia de alianzas con gremios.

Fortalecer las capacidades de quienes ejer-
cen el rol de intermediador (p. ej. Conoci-
miento de equivalencias).

Fortalecer el proceso de matching.

Componer ternas por al menos un migrante,
segun aplique.

Seguimiento a la poscolocacion.

Registro comunicacion para promover el SPE en la
poblacién migrante.
de empleadoresy - Fortalecer las capacidades de quienes ejer- No se identificaron ajustes durante
vacantes. cen el rol de gestor empresarial. el desarrollo del piloto.
- Certificacion de competencias
- Fortalecer las capacidades de quienes ejer- alamedida.
cen el rol de orientadores ocupacionales. - Formacion a la medida.
Orientacién ocupacionalalos - Mejorar perfil ocupacional del migrante - Convalidacion de titulos
buscadores. (prueba psicotécnica pertinente). . Licencias de conduccién,

Subsidio de transporte vy ali-
mentacion.

Dotacion para la entrevista.

Seguimiento especializado a la
poscolocacion.

Sensibilizacion presencial a em-
presarios y areas de recursos hu-
manos sobre casos de éxito de
contratacion de migrantes en su
sector, y el rol del perfilamiento
de la vacante (flexibilizacion de
requisitos) en estos casos.

Assessment center y pruebas situa-
cionales.

Seguimiento especializado a la
poscolocacion.

Exdmenes médicos.
Mejoramiento personal.
Subsidio de transporte.

*La mayoria de los ajustes especializados fueron financiados con recursos aportados por FUPAD en el marco del piloto.

Fuente: entrevistas a prestadores e informacion de FUPAD,.
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Con base en lo anterior, los coordinadores de las
agencias de empleo recomendaron que para la im-
plementacion de ajustes especializados en 2020 se
disefaran programas especificos para la generacion
de ingresos de esta poblacién migrante y poblacio-
nes receptoras. A continuacion, se relacionan cada
una de las propuestas:

- Contemplar la opcion del emprendimiento como
mecanismo para la generacion de ingresos de la
poblacién migrante que ha llegado de Venezuela,
dada la alta informalidad vy el dificil acceso al mer-
cado laboral formal.

- Crear programas de acceso a formacion para el tra-
bajo vy certificacién de competencias para el migran-
te venezolano que se encuentra en estado irregular.

- Fomentar estrategias para empleadores que in-
cluyan sensibilizacion, asesoria y acompafamien-
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to directo durante todo el proceso de contrata-
cion de migrantes provenientes de Venezuela, el
ajuste en los entornos laborales y el seguimiento
luego de la contratacion por un tiempo minimo
de tres meses.

Generar programas que contengan incentivos y
beneficios tributarios para que los empleadores
dispongan con mayor facilidad de sus vacantes
para la contratacion de migrantes en condiciones
dignas y equitativas.

Poner a disposicion cursos y diplomados en nor-
matividad y procesos para la atencion a migrantes
provenientes de Venezuela, que permita realizar
una capacitacion pertinente a los equipos de tra-
bajo que atienden directamente a esta poblacién
en las diferentes entidades territoriales y naciona-
les con presencia regional.

4. Recomendaciones de los prestadores del SPE para el
fortalecimiento de la atencién a la poblacion migrante

proveniente de Venezuela

Las entrevistas realizadas a los prestadores del SPE
en las ciudades priorizadas también permitieron in-
dagar sobre recomendaciones para mejorar la aten-
cion a la poblacion migrante proveniente de Vene-
zuela. Estas recomendaciones se han agrupado por
temas, como se muestra a continuacion:

- Estrategias para mayor efectividad en la mitiga-
cion de barreras de acceso al mercado laboral

» Implementar estrategias de promocién a nivel
nacional (con alcance regional) del SPE y las
bolsas y agencias de empleo autorizadas por

la Unidad del SPE, en dos vias. La primera, di-
rigida a todos los migrantes provenientes de
Venezuela para que conozcan de su existencia,
la ubicacion geogréfica de los puntos de aten-
cion y los diferentes servicios a los que pue-
den acceder a través de las agencias y bolsas
de empleo autorizadas. La segunda, dirigida
a todos los empleadores, para que gestionen
sus necesidades de recurso humano a través
de los prestadores del SPE, y conozcan que
pueden acceder a asesoria y acompafiamiento
en los procesos de contratacion de migrantes
provenientes de Venezuela.
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Disefar estrategias de intervencién para me-
jorar la empleabilidad de los migrantes prove-
nientes de Venezuela, con una fuente de recur-
sos definida y unos alcances establecidos.

Asesorar, capacitar y divulgar guias practicas
para los empleadores en todo lo relacionado
con los procesos requeridos para la contrata-
cién de migrantes venezolanos, el registro al
sistema de seguridad social y en las plataformas
SIRE y RUTEC, entre otros.

Acompanfar activamente a los prestadores del
SPE en sus actividades de promocién y sensi-
bilizacion, lo cual le genera un mayor grado de
confianzay respaldo al empleador.

Gestionar recursos para la mitigacion de barre-
ras para el acceso al mercado laboral que estan
presentando los migrantes provenientes de Ve-
nezuela en las diferentes ciudades del pafs, las
cuales contemplen la formacion para el trabajo
y la financiacion de los costos de convalidacion
de titulos.

Promover, desde el Ministerio del Trabajo y Mi-
gracion Colombia, campafnas a nivel nacional
para la socializacion a empresarios de los bene-
ficios y la facilidad en los procesos para la con-
tratacion de migrantes, donde se les difundan
los diferentes procesos que son necesarios al
momento de contratar migrantes venezolanos,
y con ello reducir la prevencion que tienen fren-
te a la sancion por desconocimiento.

Promovery articular los diferentes instrumentos
y herramientas que se estan desarrollando para
la sensibilizacion y orientacion a la poblacion
migrante y a los empresarios por parte del eco-
sistema de empleabilidad, y disponer de cana-
les de difusion acordes a los usados por cada
actor al que vaya dirigido.

Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia 63

- Gestion interinstitucional

»

»

»

»

»

»

Gestionar con el Ministerio de Educacion Na-
cional las posibles alternativas para que los
migrantes provenientes de Venezuela puedan
acceder a la convalidacion de sus titulos y ho-
mologacion de estudios.

Analizar, por parte del Gobierno nacional, op-
ciones viables que permitan flexibilizar el acce-
so a nuevos PEP, que les permita a los migrantes
venezolanos que se encuentran en condicion
irregular en el pais acceder a oportunidades de
trabajo formales, educacion, seguridad social y
bancarizacion.

Promover la creacion de incentivos econémi-
cos para que los empresarios contraten mi-
grantes provenientes de Venezuela en trabajos
formales y con contratos que superen los seis
meses, permitiéndole a esta poblacién adquirir
experiencia laboral en Colombia.

Activar la participacion de todas las entidades
del Gobierno nacional, promoviendo servicios
y apoyos para cerrar brechas laborales a los mi-
grantes venezolanos y los retornados colombia-
nos.

Definir lineamientos desde el Gobierno nacio-
nal para que los nuevos gobernadores vy alcal-
des incluyan en sus planes de desarrollo terri-
toriales 2020-2023 programas de generacion
de ingresos con acciones concretas para los
migrantes provenientes de Venezuela.

Definir lineamientos desde el Gobierno nacio-
nal que promuevan la movilidad de los migran-
tes hacia otros territorios en el pafs con mayores
oportunidades laborales, permitiendo con ello
la desconcentracion en las ciudades donde
actualmente se presenta una alta densidad de
migrantes o con un limitado tejido empresarial.
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- Ruta de empleabilidad y servicios de agencias y
bolsas de empleo autorizadas por la Unidad del SPE

»

»

Establecer horarios de atencion mas flexibles en
algunas de las agencias de empleo con mayor
flujo de usuarios, lo cual permita que las per-
sonas que se encuentran generando ingresos
temporalmente en la informalidad puedan ac-
ceder, antes o después, a los servicios de ges-
tion y colocacion de empleo.

Ir un paso mas alld de la preseleccion en la ruta
de empleabilidad del SPE, incorporando el sequi-
miento a la colocacion luego de la seleccion y
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contratacion que realice de manera independien-
te el empleador. Este seguimiento poscolocacion
(hasta por tres meses) debe permitirle a la agen-
cia de empleo conocer la efectividad en la colo-
cacion, el éxito en la intermediacion realizada, el
entorno laboral, las condiciones de empleabilidad
y la permanencia del trabajador contratado.

La ruta de empleabilidad del SPE avanzaria con ello
de la medicién de efectividad en la colocacion, a un
componente de validacion de la calidad en la orien-
tacion e intermediacion realizada, asi como en la
verificaciéon de expectativas tanto de empleadores
como de trabajadores.
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Santa Marta

Magdalena
Barranquilla
Atlantico Riohacha
-\
La Guajira
Cartagena
Bolivar
Cldcuta
\ Norte de Santander
Arauca
Medellin Arauca
Antioquia

Cali

Valle del Cauca Bogota D. C.

Cundinamarca
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444

SEGUNDA PARTE

CAPITULOS TERRITORIALES

La sequnda parte del presente informe expone en detalle el desarrollo del piloto
para la identificacion y mitigacion de barreras de acceso al mercado laboral de la
poblacién migrante proveniente de Venezuela, realizado durante 2019 en cada
una de las diez ciudades seleccionadas: Bogotd, Cartagena, Barranquilla, Rioha-
cha, Arauca, Santa Marta, Cali, Medellin, Clcuta y Pasto.

A cada una de estas diez ciudades le corresponde un capitulo, en el cual se en-
cuentra la siguiente informacion:

1. Fecha de realizacién de la fase 2: sensibilizacion, capacitacion, identificacion
de barreras y formulacion de planes de accién para su mitigacion.

2. Participacién de actores del ecosistema de empleabilidad en la fase 2.
3. Actores que participaron en el taller de la fase 2.

4. Barreras identificadas.

5. Barreras identificadas segun tipo.

6. Acciones para la mitigacion de barreras.

7. Acciones de mitigacién propuestas por tipo de barreras identificadas.
8. Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion.

9. Resultados de la fase de seguimiento.

10. Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera.

11. Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE.
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BogotaD.C.

- Fecha de realizacion de la fase 2

N
Sensibilizacién, capacitacion, identificacion de barreras
y formulacién de planes de accién para su mitigacion

Jueves 8y viernes 9 de agosto de 2019,

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

Actores territoriales
Sector empresarial

® 21% ® Agencias de cooperacion

Participacion del ecosistema internacional
de empleabilidad ® Prestadores del SPE
o~
Bogotq ® Migrantes venezolanos
® Entidades y organismos
del nivel nacionall

Actores que participaron en el taller de la fase 2

N
En el taller practico se contd con el apoyo del Ministerio del Trabajo y de FUPAD en donde participaron
los siguientes prestadores:

Corporacion
Minuto de Dios

Colsubsidio Compensar

Comfacundi Unimonserrate APE-Sena
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Barreras identificadas

Bogotd ha presentado una migracion de vene-
zolanos que alcanzd las 352431 personas que
residian en la ciudad al finalizar el mes de diciem-
bre de 2019 (Migracion Colombia, 2020), quienes
se encontraron con una tasa de desempleo del
21,7 % en esta ciudad para septiembre de 2019
(DANE, 2019b).

Con base en la experiencia de los prestadores
del SPE, se identificaron las principales barreras
de acceso al mercado laboral que perciben en su
territorio segun la clasificacién propuesta por la
Unidad del SPE en las tres categorias: individuales,
organizacionales y de entorno. En total, se identi-
ficaron 21 barreras de acceso al mercado laboral
de migrantes.

Se resaltan las barreras de tipo individual
(43 %) por ausencia de redes de apoyo, falta
de certificaciones laborales y educativas, asf
como de documentos personales, debilidades
en sus competencias blandas para la interac-
cion, necesidad de formacién complementa-

ria y carencias monetarias y multidimensiona-
les, entre otras.

Por su parte, las barreras de entorno (41 %) res-
ponden principalmente ala dificultad de adapta-
ciéon de colombianos y migrantes frente al feno-
meno de la ola migratoria, asi como a prejuicios
y estigmatizacion de la poblacion migrante, falta
de oferta articulada y suficiente de servicios, y
falta de monitoreo al cumplimiento de la norma
en materia laboral, entre otras.

De las barreras organizacionales (14 %) se resaltan
los vacios de politica y normatividad mas adecua-
day la falta de sensibilizacion a empresarios en la
contratacion de migrantes.

Las barreras del entorno en la ciudad de Bogotd
responden a la falta de una politica publica para
el migrante y una efectiva articulacion interinsti-
tucional que les permita acceder a servicios que
les faciliten su inclusién a medios de vida mas sos-
tenibles en el territorio.

Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras

I
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4 B
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(43%) (14 %) (43 %)
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Acciones para la mitigacion de barreras

Las agencias y bolsas de empleo de la Red de
Prestadores del SPE que participaron en la ciu-
dad de Bogotd propusieron 20 acciones ten-
dientes a mitigar algunas de las barreras de

acceso al mercado laboral que presenta hoy en
dia la poblacion migrante venezolana y que les
impide acceder a un puesto de trabajo formal.

Prestadores con planes de trabajo

NiUmero de acciones

Prestador 1* 2
Prestador 2* 11
Prestador 3* 7

*En Bogotd, el taller para la identificacion de barreas y propuesta
de acciones de mitigacion se llevé a cabo de manera anénima.

Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas

Las 20 acciones propuestas por los prestado-
res se distribuyen de la siguiente manera: 8
responden a mitigar barreras de tipo indivi-

dual, 10 corresponden a acciones asociadas a
las barreras del entorno y 2 estan dirigidas al
sector empleador.

Barrera Accién Numero Prestador

Taller de adaptacion cultural y gufa de acogida al

1 ) P v d 3 Prestador 2
migrante.
Oferta y gestion de recursos para requerimientos

Individual ,y 9 i p q B Prestador

2 especificos de cara a la insercion laboral (dotacién, 4 53
transporte, guarderia, etc.). y

3 | Jornadas de orientacion y atencién a migrantes. 1 Prestador 3

4 Articulacion institucional para una mejor orientacion 8 Prestador 1,
y atencién al migrante. 2y3
Fortalecimiento del recurso humano de los prestado-

Entorno 5 | resenlosaspectos relevantes de la contratacion de 1 Prestador 3

migrantes.
Ampliacion y ajuste de los servicios de la ruta de em-

6 » L o 1 Prestador 3
pleabilidad para mayor especialidad hacia migrantes.

L Sensibilizacion al empresariado en la contratacion de Prestador
Organizacional 7 ) ) 2

migrantes (desayunos empresariales). Ty2
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De acuerdo con lo anterior, los prestadores del SPE
reportaron que promovieron acciones para facili-
tar la articulacion interinstitucional, promover el
encuentro entre colombianos y migrantes, crearon
0 gestionaron una oferta de servicios complemen-
tarios de cara a la insercion laboral, desarrollaron
jornadas de orientacion y atencién de migrantes,
asi como acciones para la sensibilizacion de los
empresarios con miras a la colocaciéon de esta po-
blacion en futuras vacantes, entre otras.
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Respecto a las barreras que presentan los presta-
dores del SPE al interior de las agencias de empleo,
se buscd subsanar las debilidades que presentan
los equipos internos de trabajo en lo relacionado
con la actualizacién del conocimiento en la nor-
matividad laboral para migrantes, los distintos ti-
pos de permisos que regularizan la permanencia
de los venezolanos en territorio colombiano y el
ajuste de sus servicios de gestion y ubicacion para
una atencién pertinente al migrante.

Barreras sin acciones establecidas para su mitigacién

Los prestadores del SPE identificaron un total de 21
grupos de barreras de acceso al mercado laboral
de la poblacion migrante; sin embargo, plantearon

acciones para un total de 7 grupos. En otras pala-
bras, a 14 de estas barreras que fueron identificadas
como importantes no se les plantearon acciones.

Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.

Baja socializacion y sensibilizacion a instituciones y medios de comunicacion en la
inclusion social y productiva de migrantes.

Entorno para temas de migrantes.

Falta de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la normatividad expedida

Riesgo de rechazo por acciones de discriminacion positiva.

Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.

Alta movilidad de la poblacién.

Individuales

Ausencia de redes de apoyo de la poblacion migrante.

Habilidades socioemocionales débiles para la interaccién con los actores del ecosis-
tema de empleabilidad.

Necesidad de formacion complementaria.

Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos.

Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.

Documentacion personal incompleta o irregular.

Dificultad para certificacién de experiencia.

Organizacionales

Vacios de politica y normativos y demoras en su trémite.
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Estas 14 barreras pueden exceder la compe-
tencia de las agencias de empleo, por lo que se
deben establecer alternativas que ayuden a su
mitigacion desde otros ambitos institucionales.
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En consecuencia, se hace necesario identificar
las entidades con estas competencias para ade-
lantar las posibles intervenciones.

Resultados de la fase de seguimiento

En total, se observd que el conjunto de presta-
dores del SPE tienen cumplidas el 20 % de las
actividades, en proceso de implementacién el

20 %y enun 15 % no se reporta avance. No obs-
tante, aun hay un 45 % de acciones sin informa-
cion disponible.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 — Numero de acciones por tipo y nivel de avance
5
”
Bogota
4 B
3 B
3
2
282 2 2
'| [
1 ] 1 1
0 0 ‘
0
Individuales Organizacionales Entorno
® Cumplidas ® En proceso ® Sin avance ® Sin informacion

20%

/o
20% o

Nivel de avance
de las acciones definidas

Bogotd

45 %

® Cumplidas
® [N proceso
® 15% ® Sinavance
® Sininformacion
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Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de los
tipos de acciones.

Barrera

Accion

Propuestas

Cumplidas

En
proceso

Sin
avance

Sin informa-
cion

Individual

Taller de adaptacion cultural y guia
de acogida al migrante.

Oferta y gestion de recursos para
requerimientos especificos de cara
alainsercion laboral (dotacion,
transporte, guarderfa, etc.).

Jornadas de orientacién y atencion
a migrantes.

Entorno

Articulacion institucional para una
mejor orientacion y atencion al
migrante.

Fortalecimiento del recurso
humano de los prestadores en los
aspectos relevantes de la contrata-
cion de migrantes.

Ampliar y ajustar los servicios de la
ruta de empleabilidad para mayor
especialidad hacia migrantes.

Organizacional

Sensibilizacion al empresariado
en la contratacion de migrantes
(desayunos empresariales).

Total

20

(%)

100 %

20 %

20 %

15%

45 %
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Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Avanzar en facilitar la documentacion y convalidacion de formacion y experiencia.

- Formary certificar en competencias a los migrantes en Colombia para empezar a crear una hoja de vida
mas estructurada.

- Abrirles las puertas de las universidades para que validen y certifiquen su formacion académica.
- Fortalecer la articulacion con los prestadores del SPE privados.

- Fortalecer la socializacion y promocion de la Unidad del SPE entre el sector empresarial (socializar la
plataforma, promover el registro y los servicios).

- Mejorar el portal del SISE.

- Generar mayor reconocimiento a la capacidad de los prestadores de incidir en la atencion de migrantes.
- Realizar un trabajo continuo desde el SPE con un mayor acompafamiento.

- Proponer un paquete de incentivos a las empresas, como el programa de “40 mil empleos”

- Promover una mayor articulacion de entidades de gobierno y organismos de cooperacion internacional.
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Cartagena, Bolivar

Fecha de realizacion de la fase 2

Sensibilizacion, capacitacidn, identificacion de barreras y formula-
cion de planes de accion para su mitigacion

Jueves 22 y viernes 23 de agosto de 2019.

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

n%
[

27 % Q/\ ® Actores territoriales
® Sector empresarial
® Agencias de cooperacion

[}
® 18% internacional

Participacion del ecosistema
de empleabilidad

Cartagena

® Prestadores del SPE

® Migrantes venezolanos
10% @

® Entidades y organismos
del nivel nacional

Actores que participaron en el taller de la fase 2

En el taller practico se conté con el apoyo del Ministerio del Trabajo y de FUPAD y participaron los si-
guientes prestadores del SPE:

Universidad San Universidad Corporacion Corporacion

Comfenalco

Buenaventura de Cartagena APE-Sena Minuto de Dios Scitamtlay




= Contenido

Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia

75

Barreras identificadas

Cartagena ha presentado una migracion de venezo-
lanos que alcanzd las 52.486 personas que residian en
la ciudad al finalizar el mes de diciembre de 2019 (Mi-
gracion Colombia, 2010), quienes se encontraron con
una tasa de desempleo del 16,4 % en esta ciudad para
septiembre de 2019 (DANE, 2019b).

Con base en la experiencia de los prestadores del SPE,
se identificaron las principales barreras de acceso al
mercado laboral que perciben en su territorio segun
la clasificacion propuesta por la Unidad del SPE en
las tres categorias: individuales, organizacionales y
de entorno. En total, se identificaron 14 barreras de
acceso al mercado laboral de migrantes.

Principalmente, se resaltan las barreras de tipo in-
dividual (57 %) por falta de certificaciones laborales

y educativas, asi como de documentos personales,
debilidades en sus competencias blandas para la
interaccion, necesidad de formaciéon complemen-
taria, baja sensibilizacién acerca de la normatividad
actual migratoria y carencias monetarias y multidi-
mensionales, entre otras.

Por su parte, de las barreras organizacionales (14 %)
se destacan el bajo conocimiento de los servicios
del SPE y la falta de sensibilizacion a empresarios en
la contrataciéon de migrantes.

Por Ultimo, las barreras de entorno (29 %) respon-
den principalmente a la dificultad de adaptacion de
colombianos y migrantes frente al fendmeno de la
ola migratoria, asi como a prejuicios y estigmatiza-
cién de la poblacion migrante.

Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras
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Acciones para la mitigacion de barreras

Cinco de las agencias de empleo de la Red de
Prestadores del SPE que participaron en la ciu-
dad de Cartagena propusieron 10 acciones
tendientes a mitigar algunas de las barreras de

acceso al mercado laboral que presenta hoy en
dia la poblacion migrante venezolana y que les
impide acceder a un puesto de trabajo formal.

Prestadores con planes de trabajo N:cn:ii:)e(:e
APE-Sena 3
Comfenalco 4
Corporacién Minuto de Dios 2
U. de San Buenaventura y U. de Cartagena 1

Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas

Las 10 acciones propuestas por los prestadores
se distribuyen de la siguiente manera: 6 respon-
den a la mitigacion de barreras individuales, 3

corresponden a acciones asociadas a barreras
de entornoy 1 estd dirigida al sector empleador.

Barrera Accion Numero Prestador
Oferta y gestion de recursos para requerimientos espe- o, )
, ! - g Corporacion Mi-
cificos de cara a la insercion laboral (dotacion, transpor- 1 )
, nuto de Dios
te, guarderfa, etc).
Jornadas de orientacién y atencion a migrantes. , APE-Sena
Comfenalco
Individual Oferta y gestion de talleres de habilidades blandas.
1 Comfenalco
Oferta o gestion de formacion complementaria para Comfenalco
fortalecer conocimientos, habilidades y competen- Universidad de
cias. 2 San Buenaventura
Universidad
de Cartagena
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Barrera Accion Nidmero Prestador
Articulacion institucional para una mejor orientacion
clonins P ) i APE-Sena
y atencién al migrante.
Entorno .
Fortalecimiento del recurso humano de los prestado- APESS
iy -Sena
res en los aspectos relevantes de la contratacion de 2
) Comfenalco
migrantes.
L Sensibilizacion al empresariado en la contratacion de Corporacioén
Organizacional i ) 1 ] )
migrantes (desayunos empresariales). Minuto de Dios
Total 10

De acuerdo con lo anterior, los prestadores del
SPE indicaron que promoverian acciones para
facilitar la articulacion interinstitucional, la ofer-
ta o gestion de servicios complementarios para
la atencion al migrante de cara a su inclusion la-
boral, el desarrollo de jornadas de orientacion y
atencion, el desarrollo de talleres de habilidades
blandas y acceso a certificacion por competen-
cias, asi como realizar acciones para la sensibiliza-
cion de los empresarios que permitan la coloca-
cién de esta poblacion en futuras vacantes.

Respecto a las barreras que presentan los pres-
tadores del SPE al interior de sus equipos de
trabajo, buscaron subsanar las debilidades en
lo relacionado con la actualizacion del conoci-
miento en la normatividad laboral para migran-
tes, los distintos tipos de permisos que regu-
larizan la permanencia de los venezolanos en
territorio colombiano y el ajuste de sus servi-
cios de gestion y ubicacién para una atenciéon
pertinente al migrante.

Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

Los prestadores en Cartagena identificaron un total
de 14 grupos de barreras de acceso al mercado labo-
ral de la poblacion migrante; sin embargo, plantea-

ron acciones para un total de 5 grupos. En otras pa-
labras, a 9 de estas barreras que fueron identificadas
como importantes no se les plantearon acciones.

Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

ciones actuales.

Dificultad de adaptacién de colombianos y migrantes frente a las condi-

Entorno

Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.

Temor frente al riesgo de pérdida de inversién en migrantes.

Riesgo de rechazo por acciones de discriminacion positiva.
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Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

Baja experiencia laboral.

Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos.

Individuales

Documentacion personal incompleta o irregular.

Dificultad para certificacion de experiencia.

Organizacionales

Escaso conocimiento y uso del SPE.

Estas nueve barreras pueden exceder la compe-
tencia de las agencias de empleo, por lo que se
deben establecer alternativas que ayuden a su
mitigacion desde otros ambitos institucionales.
En consecuencia, es necesario identificar las enti-
dades con estas competencias para adelantar las
posibles intervenciones.

El alcance de las acciones requeridas para la mi-
tigacion de estas nueve barreras de acceso al
mercado laboral dependeria de la intervencién
de entidades del Gobierno nacional, como son

el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministe-
rio del Trabajo, Migracion Colombia y de las au-
toridades de los entes territoriales (Gobernacién
y Alcaldia), entre otros.

La sensibilizacion y las acciones en contra de la
discriminacion de la poblacion proveniente de Ve-
nezuela requiere de acciones interinstitucionales
desde el nivel nacional articuladas con el territorial,
que promuevan a nivel de medios, gremios y em-
presarios los beneficios de la inclusiéon laboral de
estos migrantes y sus aportes a la economfa.

Resultados de la fase de seguimiento

En total, se observa que el conjunto de presta-
dores del SPE tienen cumplidas el 20 % de las
actividades, en proceso de implementacion el

10 % y en el 40 % no se reporta avance. Para el
40 % adicional de barreras no se cuenta con in-
formaciéon de seguimiento.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 — Nudmero de acciones por tipo y nivel de avance
. Cartagena

3 B

5
2
2 2
'| [
1 1 1
0 0O O 0 ‘ 0 0

Individuales

® Cumplidas ® Enproceso

Organizacionales

® Sin avance

Entorno

® Sininformacion



== Contenido Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia 79

10 %

10% o ® Cumplidas
Nivel de avance
de las acciones definidas ® Enproceso
o Si
qutqgenq Sin avance
® Sininformacion

40 %

Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de
los tipos de acciones.

En Sin Sin informa-

Barrera Accién Propuestas | Cumplidas ..
proceso | avance cion

Oferta y gestion de recursos para
requerimientos especificos de
cara a la insercién laboral (dota-
cién, transporte, guarderia, etc.).

Jornadas de orientacién y aten-

cién a migrantes.
Individual

Oferta y gestion de talleres de
habilidades blandas.

Oferta o gestion de formacion
complementaria para fortalecer
conocimientos, habilidades y
competencias.
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A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de los
tipos de acciones.

En Sin Sin informa-

Barrera Accién Propuestas | Cumplidas ..
proceso | avance cion

Articulacién institucional para
una mejor orientacion y atencion 1 1
al migrante.

Entorno

Fortalecimiento del recurso
humano de los prestadores en
los aspectos relevantes de la
contratacion de migrantes.

Sensibilizacion al empresariado
Organizacional en la contratacion de migrantes 1 1
(desayunos empresariales).

Total 10 1 1 4 4

(%) 100 % 10 % 10 % 40 % 40 %

Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Ampliar la informacion sobre contratacién de migrantes venezolanos en la mayorfa de actores del ecosis-
tema de empleabilidad.

- Adelantar campanfas sobre la lucha contra la estigmatizacion y discriminacion al migrante.
- Fortalecer la sensibilizaciéon y disposicion de empresarios hacia la contratacion de esta poblacion.
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Barranquilla, Atlantico

Fecha de realizacion de la fase 2

Sensibilizacién, capacitacion, identificacion de barreras
y formulacién de planes de accién para su mitigacion

Martes 20 y miércoles 21 de agosto de 2019.

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

En el taller practico se contd con el apoyo del Ministerio del Trabajo, Migracion Colombia, FUPAD, y
ACNUR, en donde participaron los siguientes prestadores del SPE :

23 %
/.

Participacion del ecosistema
de empleabilidad

Barranquilla

9% o 3%

® Actores territoriales

e 9% ° _Agenciqs de cooperacion
internacional

® Prestadores del SPE

® Asociaciones de venezolanos

® Entidades y organismos
del nivel nacional

Actores que participaron en el taller de la fase 2

En el taller practico se contd con el apoyo del Ministerio del Trabajo, Migraciéon Colombia, FUPAD, y
ACNUR, en donde participaron los siguientes prestadores del SPE”:

Alcaldia de Ba- Alcaldia sl Cajacopi Comfamiliar  El Trabajo Desea-

rranquilla de Soledad de Puert.o ARESENS Atlantico Atlantico do.com
Colombia

Combarranquilla

7 Estetaller contd con la participacion de centros de empleo de algunos entes territoriales que hacen parte de la Agencia de Empleo
del Area Metropolitana de Barranquilla, manteniendo asi una légica regional.
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Barreras identificadas

Barranquilla es la tercera ciudad del pais con
mayor numero de migrantes venezolanos en su
territorio, alcanzando a tener 99.251 a diciembre
de 2019, de acuerdo con la informacion de Mi-
gracion Colombia (2020). En el Atlantico le siguen
Soledad, con 31.991 migrantes, y Puerto Colom-
bia, con 6.682, para esa misma fecha. De la pobla-
cién en Barranquilla se acercaron a las agencias
de empleo 4.612 personas buscando acceder a
oportunidades laborales entre enero de 2018 y
agosto de 2019, lo cual es un numero bastante
bajo teniendo en cuenta que la tasa de desem-
pleo de los migrantes venezolanos en Barranqui-
lla Area Metropolitana alcanzd en noviembre de
2019 el 17,6 % (DANE, 2019b).

De acuerdo con las barreras identificadas conjun-
tamente con la Red de Prestadores del SPE duran-
te el desarrollo del piloto, la poblacién migrante
que se encuentra en Barranquilla presenta barre-
ras principalmente de tipo individual, sequidas
por las del entorno y las organizacionales.

La dificultad para acceder a un empleo formal por
parte de los migrantes es el resultado de la falta
de documentos y certificaciones laborales, algu-
nas debilidades en sus habilidades comunicativas
y en la autoconfianza, el desconocimiento de las
rutas existentes de atencion a servicios institucio-
nales y la normatividad laboral colombiana, el no
poder certificar ni homologar sus estudios realiza-
dos en Venezuela y la imposibilidad de acceder a
estudiar en instituciones educativas en Colombia.

A nivel organizacional, la resistencia que presen-
tan los empleadores a contratar migrantes por ser
venezolanos y la discriminacion por la edad vy el
ser mujer, asi como los prejuicios por alta rotacion
en los empleos y la inseguridad han terminado
afectando a esta poblacién en general. Por otro
lado, existe auin bastante desconocimiento de los
empleadores en torno a la normatividad laboral
para la contratacién de los migrantes, las formas
de verificacion de experiencia y los procesos de
registro a seguridad social y bancarizacion.

Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras

6 — Barranquilla
5
4
4
° ] g 8
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Individuales Organizacionales Entorno
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(50 %)

(19 %) (31%)
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Acciones para la mitigacion de barreras

Las acciones priorizadas por los prestadores del reccionadas a mitigar barreras de tipo individual,
SPE en Barranquilla en sus planes de acciéon tu- organizacional y del entorno que estan impidien-
vieron un cronograma de intervencién entre do a los migrantes provenientes de Venezuela ac-
septiembre y diciembre de 2019, y estuvieron di- ceder a un empleo formal.
Numero de
Prestadores con planes de trabajo .
acciones
APE-Sena 3
Alcaldia de Barranquilla 5
Alcaldfa de Soledad 4
Alcaldfa de Puerto Colombia 4
Cajacopi Atlantico 3
Combarranquilla 4
Comfamiliar Atlantico 4
El Trabajo Deseado.com 2
7 Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas
De las 10 agrupaciones de acciones pro- ecosistema, 6 a la atencién del migrante, 2 al
puestas por los prestadores en Barranquilla, trabajo interno de los prestadores del SPE y 1
1 responde a la articulacion entre actores del a los empleadores.
Barrera Accién Prestador
Taller de adaptacion cultural y guia de
1 _ P /9 APE-Sena
acogida al migrante.
Jornadas de orientacion y atencién a Alcaldia de Soledad
5 migrantes. Alcaldia de Puerto Colombia
Cajacopi Atlantico.
Combarranquilla
Lyelioteduel Oferta o gestion de formacion comple- APE-Sena
mentaria para fortalecer conocimientos, Comfamiliar Atlantico
3 habilidades y competencias. Cajacopi Atlantico
Alcaldfa de Puerto Colombia
Alcaldia de Soledad
Orientacion e intermediacion para acce-
4 - . _ APE-Sena
der a la certificacion por competencias.
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Barrera Accion Prestador
Oferta y gestion de talleres de Comfamiliar Atldntico
5 habilidades blandas Alcaldia de Barranquilla
Individual El Trabajo Deseado.com
Socializacion y difusion de los servicios de
6 i y ) Alcaldia de Puerto Colombia
las agencias de empleo a los migrantes.
Fortalecimiento del recurso humano de Alcaldfa de Soledad
7 los prestadores en los aspectos relevantes Combarranquilla
de la contratacion de migrantes. Comfamiliar Atlédntico
Alcaldfa de Barranquilla
Entorno Articulacion institucional para una mejor
8 ) - - p. : Alcaldfa de Soledad
orientacion y atencién al migrante.
Ampliary ajustar los servicios de la ruta
phary J., o Alcaldfa de Barranquilla
9 de empleabilidad para mayor especiali- ] o
o Cajacopi Atlantico
dad hacia migrantes.
Sensibilizacion al empresariado en la Alcaldfa de Puerto Colombia
contratacion de migrantes (desayunos Combarranquilla
L empresariales y otros). Comfamiliar Atlantico
Organizacional 10 )
El Trabajo Deseado.com
Alcaldfa de Barranquilla
APE-Sena

Los ocho prestadores en Barranquilla y los mu-
nicipios aledanos se propusieron promover ac-
ciones que permitieran facilitar la articulacion in-
terinstitucional, la sensibilizacion y orientacion a
los migrantes en la normatividad laboral colom-
biana, aspectos culturales y derechos y deberes,
a través de talleres y guias de orientacion a las
que puedan acceder con facilidad en las agen-
cias de empleo, el desarrollo de talleres y direc-
cionamiento a certificacion por competencias.

Entre tanto, con los empleadores se realiza-
ron jornadas de sensibilizacién y capacitacion

en la normatividad laboral y tipos de contra-
tacién vigentes para el migrante venezolano
en el pafs, asi como el acceso y manejo de las
plataformas definidas para el registro de tra-
bajadores extranjeros.

En relacion con las capacidades internas de los
prestadores del SPE, capacitaron y fortalecieron a
los equipos de trabajo en relacién con la norma-
tividad para el migrante, las rutas institucionales
de acceso a servicios, las formas de abordar ade-
cuadamente el contexto de la migracién con los
empleadores y su asesorfa pertinente.
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Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

Los prestadores del SPE identificaron en Barran-
quilla un total de 16 grupos de barreras de acce-
so al mercado laboral de la poblacion migrante,
frente a las cuales formularon acciones para 10

de estos grupos. En otras palabras, a 6 grupos
de barreras de tipo individual y del entorno que
fueron identificadas no fue posible planteérseles
alguin tipo de accion para su mitigacion.

Tipo de barrera Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion
1 Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.
Individuales

2 Baja experiencia laboral.

3 Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.

4 Ausencia de politicas publicas departamentales y municipales para
migrantes.

Entorno

5 Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.

6 Falta de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la normati-
vidad expedida para temas de migrantes.

Cuatro de estas seis barreras estarian por fuera
de la competencia que tienen las agencias de
empleo, por lo que desde su quehacer no serfa
posible implementar acciones que ayuden a su
mitigacion. En consecuencia, es necesario ges-
tionar con las entidades correspondientes las
intervenciones a que haya lugar:

«+ Las acciones requeridas para la mitigacion
de estas cuatro barreras de acceso al merca-
do laboral dependerian, por una parte, de la
intervencion de entidades del Gobierno na-
cional, tales como son el Ministerio de Edu-
cacion Nacional, el Ministerio del Trabajo y

Migracion Colombia. Entretanto, para las po-
Iiticas territoriales para migrantes es necesa-
ria la participacion de la Gobernacion del At-
lantico, de la Alcaldia de Barranquilla y de las
alcaldias de los municipios que conforman el
area metropolitana.

La sensibilizacion y las acciones en contra de la
discriminacion de la poblacion proveniente de
Venezuela requiere de acciones interinstitucio-
nales desde el nivel nacional articuladas con el
territorial, que promuevan a nivel de gremios y
empresarios los beneficios de la inclusion laboral
de estos migrantes y sus aportes a la economia.
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Resultados de la fase de seguimiento

En Barranquilla, los prestadores del SPE avan- Asimismo, persiste la falta de claridad en los equi-
zaron poco en la implementacién de las acti- pos de trabajo de algunas agencias de empleo
vidades establecidas en sus planes de accion, en lo relacionado con los temas normativos y en
teniendo cumplidas el 7 %, en proceso de im- como asesorar efectivamente en estos temas a los
plementacién el 40 % y el 53 % que no presen- empleadores. En unos casos fue necesario poster-
tan avances, debido a que no se ha logrado la gar algunas actividades para la vigencia 2020, y en
gestion con otros actores institucionales. otros consideraron que las actividades en el plan

de accion le correspondian a la Unidad del SPE.

6 Avance de las acciones por tipo de barrera
Numero de acciones por tipo y nivel de avance
5 Barranquilla
4 B
4
3 B
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Avances en
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Barranquilla
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® [Enproceso

® Sinavance

® 53%
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Por tipo de barreras de acceso al mercado laboral,
los prestadores del SPE en Barranquilla lograron
implementar jornadas de orientacion y atencion
a migrantes provenientes de Venezuela, mientras
gue en proceso de implementacién estan avan-
zando algunas actividades que permiten mitigar
barreras relacionadas con la oferta y gestién de
talleres para el desarrollo de habilidades blandas
y la oferta de formacion complementaria para el
fortalecimiento de habilidades y competencias.

Las barreras organizacionales, que estan relacio-
nadas con los empleadores, no presentan avan-
ces debido a que informan que no han podido
realizar la asesorfa ni el acompanamiento a los

empleadores por debilidades que presentan al-
gunos equipos de gestores empresariales en te-
mas de normatividad y procesos de contratacion
de migrantes provenientes de Venezuela. En este
mismo tipo de barreras se evidencia resistencia
de los empleadores para sensibilizarse en los be-
neficios de contratar a este tipo de poblacion.

Las barreras del entorno presentan actividades que
se encuentran en proceso de implementacion, don-
de se encuentran avanzando en los ajustes a los pro-
tocolos de atencién a los usuarios. Por Ultimo, otra
actividad sin avance esta relacionada con la elabo-
racion de un diagnostico que permita la estructura-
ciéon de un plan de trabajo con empresarios.

Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de

los tipos de acciones.

Barrera Accion

Propuestas

En Sin
proceso

Sin informa-

Cumplidas ..
avance cion

Taller de adaptacién cultural 'y
guia de acogida al migrante.

Jornadas de orientacién y aten-
cion a migrantes.

Oferta y gestion de talleres de
habilidades blandas.

Oferta o gestion de formacion
complementaria para fortalecer
conocimientos, habilidades y
competencias.

Individual

Orientacion e intermediacion
para acceder a la certificacion
por competencias.

Socializacién y difusion de los
servicios de las agencias de
empleo a los migrantes.
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Barrera Accion Propuestas | Cumplidas En Sin Sin |n.f’orma-
proceso avance cion
Fortalecimiento del recurso
humano de los prestadores en 4 ) 5 ) 5
los aspectos relevantes de la
contratacion de migrantes.
Entorno
Ampliacién y ajuste de los servi-
cios de la ruta de empleabilidad
e ) 2 0 0 1 1
para mayor especialidad hacia
migrantes.
Sensibilizacion al empresariado
Organizacional en la contratacion de{mgrantes 5 ) ) 4 3
(desayunos empresariales y
otros).
Total 29 1 6 8 14
(%) 3,5% 21% 27,5% 48 % 40 %

Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Mejorar el acceso a informacién de la normatividad laboral colombiana, los tipos de contrato y el contex-
to laboral colombiano por parte de los migrantes.

- Fortalecer las habilidades blandas de los migrantes provenientes de Venezuela con miras a mejorar su
interaccion en sociedad, en procesos de busqueda de empleo y en espacios laborales.

- Subsanar el desconocimiento de los equipos de trabajo de las agencias de empleo e instituciones en el
territorio que no tienen claridad de la normatividad relacionada con el migrante venezolano, los procedi-
mientos para su afiliacion al Sistema de Seguridad Social y el registro de sus trabajadores extranjeros en
los sistemas de informacion SIRE y RUTEC.

- Flexibilizar el acceso a los PEP por parte de los migrantes venezolanos que se encuentran en estatus
migratorio irregular, asi como facilitar la homologacion de estudios y la validacion de titulos académicos.



= Contenido Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia 89

Riohacha, La Guajira

- Fecha de realizacion de la fase 2

N
Sensibilizacion, capacitacion, identificacion de barreras y formula-
cion de planes de accion para su mitigacion

Lunes 26 y martes 27 de agosto de 2019.

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

N

En el taller practico de sensibilizacion y capacitacion se conté con el apoyo del Ministerio del Trabajo vy
FUPAD en donde participaron los siguientes prestadores:

Participacion del ecosistema

de empleabiidad ® Agencias de cooperacion

internacional
R|0hC|Chq Prestadores del SPE

® Entidades y organismos
del nivel nacional

Actores que participaron en el taller de la fase 2

N

En el taller practico de sensibilizacion y capacitacion se conté con el apoyo del Ministerio del Trabajo vy
FUPAD en donde participaron los siguientes prestadores:

Comfaguajira APE-Sena
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Barreras identificadas

Riohacha ha presentado una migracion de ve-
nezolanos que alcanzd las 54.536 personas que
residian en la ciudad al finalizar el mes de di-
ciembre de 2019 (Migracion Colombia, 2020),
quienes se encontraron con una tasa de desem-
pleo del 20,2 % en esta ciudad para septiembre
de 2019 (DANE, 2019b).

Con base en la experiencia de los prestadores del
SPE, se identificaron las principales barreras de acce-
so al mercado laboral que perciben en su territorio
segun la clasificacion propuesta por la Unidad del
SPE en las tres categorias: individuales, organiza-
cionales y de entorno. En total, se identificaron 17
barreras de acceso al mercado laboral de migrantes.

Principalmente, se resaltan las barreras de tipo
individual (59 %) por ausencia de redes de apo-

yo, falta de certificaciones laborales y educativas,
asfi como de documentos personales y carencias
monetarias y multidimensionales, entre otras.

Por su parte, las barreras organizacionales (18 %)
corresponden a la ausencia de una ruta de em-
pleabilidad diferenciada para la atencion de mi-
grantes, el bajo conocimiento de los servicios del
SPE vy la falta de sensibilizacion a empresarios en
la contrataciéon de migrantes.

Por ultimo, las barreras de entorno (24 %) respon-
den principalmente a la dificultad de adaptacion
de colombianos y migrantes frente al fendmeno
de la ola migratoria, asi como a prejuicios y estig-
matizacion de la poblacion migrante. Adicional-
mente, se destaca el deficiente tejido empresarial
y de empleos formales.

Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras
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Acciones para la mitig

acion de barreras

Las agencias de empleo de la Red de Prestadores
del SPE en la ciudad de Riohacha propusieron 6 ac-
ciones tendientes a mitigar algunas de las barreras

de acceso al mercado laboral que presenta hoy en
dia la poblacion migrante venezolana y que les im-
pide acceder a un puesto de trabajo formal.

Prestadores con planes de trabajo

NuUmero de acciones

Comfaguajira

APE-Sena

Acciones de mitigacion propuestas p

or tipo de barreras identificadas

Las seis acciones propuestas por los prestadores se distribuyen de la siguiente manera: 4 responden a la
mitigacion de barreras individuales y 2 estan asociadas a barreras del entorno.

cias.

Barrera Accién Ndamero Prestador
1 Jornadas de orientacion y atencion a migrantes. 1 Comfaguajira
2 | Ofertay gestion de talleres de habilidades blandas. 1 APE-Sena
Individual
Oferta o gestion de formacién complementaria para
3 | fortalecer conocimientos, habilidades y competen- 2 Comfaguajira

Articulacién institucional para u
y atencion al migrante.

na mejor orientacion ;
1 Comfaguaijira

Entorno

5 | resenlosaspectos relevantes d
migrantes.

Fortalecimiento del recurso humano de los prestado-

e la contrataciéon de 1 APE-Sena

Total 6

De acuerdo con lo anterior, los prestadores del
SPE indican que se promoveran acciones para fa-
cilitar la articulacion entre ambos prestadores, el
desarrollo de jornadas de orientacion y atencion
de migrantes en unidades moviles y el desarrollo
de talleres de habilidades blandas.

Respecto a las barreras que presentan los prestado-
res en su interior, buscan mitigar las debilidades evi-
denciadas en sus equipos internos de trabajo, en lo
relacionado con la actualizacién del conocimiento
en la normatividad laboral para migrantes vy los dis-
tintos tipos de permisos que regularizan la perma-
nencia de los venezolanos en territorio colombiano.




== Contenido Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia

92

Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

Los prestadores del SPE en Riohacha identifica-
ron un total de 17 grupos de barreras de acceso

al mercado laboral de la poblacién migrante; sin les plantearon acciones.
embargo, plantearon acciones para un total de 3

Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

Entornos

Dificultad de adaptacién de colombianos y migrantes frente a las
condiciones actuales.

Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.

Riesgo de rechazo por acciones de discriminacion positiva.

Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.

Individuales

Ausencia de redes de apoyo de la poblaciéon migrante.

Carencias monetarias y multidimensionales.

Baja oferta de servicios complementarios.

Baja experiencia laboral.

Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos.

Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.

Documentacién personal incompleta o irregular.

Dificultad para certificacion de experiencia.

Organizaciones

Ausencia de una ruta diferencial de atencion a migrantes (tiempos y

Costos).

Escaso conocimiento y uso del SPE.

Baja socializacion y sensibilizacién a empresarios en la contratacion de

migrantes.

Estas catorce barreras pueden exceder la com-
petencia de las agencias de empleo, por lo que

se deben establecer alternativas que ayuden a tar las posibles intervenciones.
su mitigacion desde otros ambitos instituciona-

grupos. En otras palabras, a 14 de estas barreras
que fueron identificadas como importantes no se

les. En consecuencia, es necesario identificar las
entidades con estas competencias para adelan-
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n Resultados de la fase de seguimiento

N
En total, se observa que el conjunto de prestadores del SPE cumplieron el 33 % de las actividades y
enel 67 % no se reportd avance.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 — Numero de acciones por tipo y nivel de avance
Riohacha
4 B
3 [
3
2

'| B
1 ] 1
0 0 0O 0 0 O ‘ 0 0

Individuales Organizacionales Entorno

® Cumplidas ® Enproceso ® Sinavance ® Sininformacion

Nivel de avance ® Cumplidas

de las acciones definidas o .
® Sininformacion

Riohacha
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Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de
los grupos de acciones.

Barrera

Accion

Propuestas

Cumplidas

Sin informa-
cion

Individual

Jornadas de orientacion y atenciéon a
migrantes.

Oferta y gestion de talleres de habilidades
blandas.

Oferta o gestion de formacion comple-
mentaria para fortalecer conocimientos,
habilidades y competencias.

Entorno

Articulacion institucional para una mejor
orientacion y atencion al migrante.

Fortalecimiento del recurso humano de
los prestadores en los aspectos relevantes
de la contratacion de migrantes.

Total

(%)

100 %

33 %

67 %

Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Regularizar a las personas en condicion irregular para la consecucion de documentacion que los habilite
para la contratacion formal y un mayor acompanamiento a los prestadores que les permitan mantenerse
actualizados en materia migratoria.
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Arauca, Arauca

- Fecha de realizacion de la fase 2

N
Sensibilizacién, capacitacion, identificacion de barreras y formulacién de
planes de accién para su mitigacion

Jueves 5y viernes 6 de septiembre de 2019.

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

15%

Actores territoriales
® Sector empresarial

® Agencias de cooperacion
internacional

Participacion del ecosistema ® Prestadores del SPE
de empleabilidad

® Migrantes venezolanos

® Entidades y organismos
del nivel nacional

n Actores que participaron en el taller de la fase 2

En el taller practico contemplado en la fase de sensibilizacién y capacitacion participaron prestadores
de la Red del SPE con presencia en Arauca: APE-Sena, Comfiar y la Bolsa de Empleo de la Universidad
Cooperativa. Este taller fue orientado por la Unidad del SPE, con el apoyo del Ministerio del Trabajo
y FUPAD,.
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Barreras identificadas

El municipio de Arauca, al ser frontera con Vene-
zuela, tiene un gran impacto por la migracion de
venezolanos que ingresan a Colombia a través de
ese territorio; sin embargo, es tomado mas como
un territorio de paso hacia el centro del pais que
de permanencia. Segun Migraciéon Colombia,
para octubre 30 de 2019 se encontraban 21.585
personas residiendo en el municipio, de las cuales
solo 369 habfan buscado acceder a oportunida-
des laborales a través de la agencia de empleo de
Comfiar entre enero de 2018 y agosto de 2019.

Arauca, como capital del departamento, pre-
sentd para 2018 la tasa de desempleo mas alta
de la regiéon Amazonia y Orinoquia, que corres-
ponde a un 24,9 % (DANE, 2019b), lo que se
traduce en una gran dificultad para colocar mi-
grantes venezolanos en empleos formales en el
territorio. Es por ello que la agencia de empleo
de Comfiar logré una colocacion de tan solo 4
venezolanos en empleos formales entre enero
de 2018 y agosto de 2019.

Los migrantes venezolanos han experimentando
barreras estructurales que les impiden acceder
a un trabajo adecuado, lo cual parte del desco-
nocimiento de temas, como son la normatividad
laboral, los tipos de contratacion y los procesos
de intermediacion autorizados en Colombia, y se
termina matizando con el débil desarrollo de sus
habilidades blandas y los bajos niveles de estudio
y formacién que les permita integrarse a entornos
laborales en el pais.

Por otro lado, la salida intempestiva de Venezue-
la para muchos de los migrantes que han tenido
que llegar a Colombia no les permitié en algunos

casos traer consigo sus documentos de identidad
ni certificados de estudios o de experiencia labo-
ral, que les facilitara su participacion en diferentes
procesos de seleccién con empleadores en Co-
lombia que los exigen.

En el marco de las barreras organizacionales, los
empleadores en Arauca estan presentando una
alta resistencia a la contratacion de personas mi-
grantes de Venezuela por la prevencién que tie-
nen frente a esta poblacién, asi como casos de
discriminacion por la edad y el género. Ello se
suma al desconocimiento de los beneficios por
contratar migrantes y de la reciente normativi-
dad laboral que ha sido emitida por el Gobierno
nacional en torno a los permisos especiales de
permanencia que les facilitaria su contratacion en
empleos formales.

A nivel institucional, se identifica desarticulacion
y desconocimiento de los servicios que prestan
las diferentes entidades a nivel local para los mi-
grantes venezolanos, impidiendo que esta pobla-
cion pueda acceder a ellos efectivamente, lo cual
se profundiza por la falta de una politica publica
departamental y municipal para la atencién e in-
clusion del migrante.

A nivel geogréfico, Arauca presenta una concate-
naciéon de situaciones que comprimen la posibi-
lidad de generacién de empleo para el migrante
proveniente de Venezuela, como es la alta tasa de
desempleo (24,9 % para 2018), la acentuada infor-
malidad laboral, el deficiente tejido empresarial,
la escasa oferta de vacantes en el territorio y una
frontera poco activa econémicamente que no ge-
nera dinamismo a la productividad de la region.
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Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras

6 — Arauca
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(53 %) (20 %) (27 %)

Acciones para la mitigacion de barreras

Como parte de la Red de Prestadores del SPE, las
agencias de empleo Comfiary APE-Sena definieron
unos planes de accion que contienen actividades

dirigidas a mitigar barreras de acceso al mercado
laboral que presentan actualmente los migrantes
provenientes de Venezuela en el territorio.

Prestadores con planes de trabajo

Nidmero de acciones

APE-Sena

Comfiar
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7 Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas

Los dos prestadores del SPE en Arauca definieron
12 acciones en el marco de 9 grupos que permiti-
ran la mitigacion de barreras de acceso al mercado
laboral que se han identificado en los migrantes

provenientes de Venezuela. De ellas, 1 responde a
la articulacion entre actores del ecosistema, 5 a la
atencién del migrante y 2 al trabajo interno de los
prestadores del SPE y con los empleadores

Barrera Accién Prestador
Oferta y gestiéon de recursos para requerimientos especi-
ficos de cara a la insercién laboral (dotacion, transporte, Comfiar
guarderia, etc.).
Taller de adaptacion cultural y guia de acogida al migran-
P . J d Comfiar
te.
Individual ‘ - - !
Jornadas de orientacion y atenciéon a migrantes. Comfiar
Socializacion y difusion de los servicios de las agencias APESS
. -Sena
de empleo a los migrantes.
Orientacién e intermediacion para acceder a la certifica-
o ) Comfiar
cién por competencias.
Fortalecimiento del recurso humano de los prestadores
en los aspectos relevantes de la contratacion de migran- APE-Sena
tes.
Entorno Articulacion institucional para una mejor orientacion y
g . Comfiar
atencion al migrante.
Ampliacion y ajuste de los servicios de la ruta de em- APELS
- . o -Sena
pleabilidad para mayor especialidad hacia migrantes.
L Sensibilizacion al empresariado en la contratacion de Comfiar
Organizacional i )
migrantes (desayunos empresariales y otros). APE-Sena

Para mitigar las barreras individuales del migrante
venezolano, las agencias de empleo propusieron
difundiry socializar los servicios de gestion y colo-

cacion, asi como estructurar talleres psicosociales

para la contextualizacion del migrante a las cos-
tumbres y a la normatividad colombiana.

Para la mitigacion de las barreras organizacionales,
implementaron estrategias empresariales dirigidas

los migrantes venezolanos, con el objetivo de re-
ducir la xenofobia y la discriminacion, y facilitar la
contratacion de esta poblacion en Arauca.

Las barreras del entorno se deben empezar a
mitigar desde el fortalecimiento de los mismos

equipos de trabajo de las agencias de empleo

a sensibilizar a empleadores en la contratacion de territorio colombiano.

en normatividad, procesos y servicios a los que
pueden acceder los migrantes venezolanos en el
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Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

En Arauca, los prestadores del SPE identificaron ba- estos grupos. En otras palabras, a 6 grupos de barre-
rreras de acceso al mercado laboral de los migran- ras de tipo individual y del entorno que fueron iden-
tes provenientes de Venezuela, a las que pudieron tificadas no fue posible establecerles algun tipo de
desde su competencia formular acciones para 9 de accion para su mitigacion.
Tipo de barrera Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion
1 Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.
Individuales
2 Dificultad para certificacién de experiencia.
3 Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.

Ausencia de politicas publicas departamentales y municipales para

4 4
migrantes.
Entorno
5 Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.
6 Falta de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la normativi-
dad expedida para temas de migrantes.
Estas barreras requieren ser abordadas de manera el desarrollo econdémico de la zona fronteriza para
interinstitucional desde el nivel nacional y regional, superar los altos niveles de informalidad, la sensibi-
para lograr su mitigacion, lo que implica que sean lizacion y control que evite la explotacion laboral
analizadas en su viabilidad, teniendo en cuenta del migrante, se facilite el acceso a la convalidacion

que algunas acciones requieren que se promueva de titulos y se supere la discriminacién, entro otros.
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Resultados de la fase de seguimiento

Los dos prestadores del SPE en Arauca avanzaron el 17 % que no ha logrado avanzar por dificultad
en la implementacion de las actividades defini- para lograr la articulacion con otros actores del
das en sus planes de accion, teniendo cumplidas territorio y la coordinacion para adelantar estra-

el 25 %, en proceso de implementacion el 58 %y tegias de promocion.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 — Numero de acciones por tipo y nivel de avance
Arauca
4 —
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Avances en ® 58%

implementacion
de acciones

Arauca

® Cumplidas
® Enproceso

® Sinavance
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Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de
los tipos de acciones.

L. Acciones . En Sin
Barrera Accion Cumplidas
propuestas proceso | avance
Taller de adaptacion cultural y guia de . . 0 0
acogida al migrante.
Oferta y gestion de recursos para requeri-
mientos especificos de cara a la insercion 3 0 3 0
laboral (dotacion, transporte, guarderia,
etc.).
Individual Jornadas de orientacion y atencion a ] . 0 0
migrantes.
Orientacion e intermediacion para acce- 1 0 1 0
der a la certificacion por competencias.
Socializacién y difusion de los servicios de | 0 0 .
las agencias de empleo a los migrantes.
Fortalecimiento del recurso humano de
los prestadores en los aspectos relevan- 1 0 1 0
tes de la contratacién de migrantes.
Entorno Articulacién institucional para una mejor : 0 0 .
orientacion y atencion al migrante.
Ampliacion y ajuste de los servicios de
la ruta de empleabilidad para mayor 1 1 0 0
especialidad hacia migrantes.
Sensibilizacion al empresariado en la
Organizacional | contratacion de migrantes (desayunos 2 0 2 0
empresariales y otros).
Total 12 3 7 2
% 25% 58 % 17 %
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Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Realizar campanas de promocion del SPE y su Red de Prestadores, para que tanto migrantes como
empresarios conozcan a las agencias de empleo y accedan a sus servicios.

- Gestionar que parte de los recursos de regalfas se direccionen a generar empresa y empleo en el terri-
torio, considerando el bajo dinamismo que presenta la economia en este municipio fronterizo.

- Implementar programas de emprendimiento para los migrantes provenientes de Venezuela, de modo
gue puedan acceder a recursos y capacitaciones para gestionar sus propios negocios para la genera-
cién de ingresos.

-+ Promover acciones de sensibilizacién a empresarios para la contratacion en condiciones justas y traba-
jos dignos.

- Promover beneficios tributarios o programas que incentiven a los empleadores a contratar a migrantes
provenientes de Venezuela.

- Disponer de incentivos tributarios para que grandes y medianas empresas lleguen a Arauca, generan-
do nuevas oportunidades de empleo en el territorio.
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Santa Marta, Magdalena

Fecha de realizacion de la fase 2

Sensibilizacién, capacitacion, identificacion de barreras y formulacién de
planes de accién para su mitigacion

Miércoles 11y jueves 12 de septiembre de 2019.

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

23/0.

Actores territoriales

Sector empresarial
Participacion del ecosistema

de empleabilidad
Santa Marta

10 % '\

6%

® Agencias de cooperacion

[ ) % internacional
6% e 55 %

® Prestadores del SPE

® Entidades y organismos
del nivel nacional

Actores que participaron en el taller de la fase 2

En el taller practico de sensibilizacion y capacitacion se contd con el apoyo de la Gerencia Presidencial
de Frontera con Venezuela, Migracion Colombia, el Ministerio del Trabajo y la OIM, en donde participa-
ron los siguientes prestadores:

Cajamag Bolsa Ciénaga APE-Sena
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Barreras identificadas

Santa Marta ha presentado una migracion de ve-
nezolanos que alcanzod las 43.129 personas que
residian en la ciudad al finalizar el mes de diciem-
bre de 2019 (Migracion Colombia, 2020), quienes
se encontraron con una tasa de desempleo del
14,5 % en esta ciudad para septiembre de 2019
(DANE, 2019b).

Con base en la experiencia de los prestadores del
SPE, se identificaron las principales barreras de acce-
so al mercado laboral que perciben en su territorio
segun la clasificacion propuesta por la Unidad del
SPE en las tres categorfas: individuales, organiza-
cionales y de entorno. En total, se identificaron 15
barreras de acceso al mercado laboral de migrantes.

Principalmente, entre las barreras de tipo indivi-
dual (60 %) se resaltan las bajas competencias so-

cioemocionales, el bajo conocimiento de la nor-
matividad migratoria, la falta de certificaciones
laborales y educativas, asi como de documentos
personales, la necesidad de formacion comple-
mentaria y carencias monetarias y multidimen-
sionales, entre otras.

Por su parte, de las barreras organizacionales (13
%) perciben un vacio normativo o de politica
para lograr una atencién integral de los migran-
tes, asi como escaso conocimiento de los servi-
cios del SPE.

Por ultimo, las barreras de entorno (27 %) respon-
den principalmente a prejuicios y estigmatizacion
de la poblacion migrante, falta de monitoreo al
cumplimiento de la norma en materia laboral y
un deficiente tejido empresarial en el territorio.

Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras
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Acciones para la mitigacion de barreras

Las agencias de empleo de la Red de Prestadores
del SPE que participaron en la ciudad de Santa
Marta propusieron 8 acciones tendientes a miti-

laboral que presenta hoy en dia la poblacion mi-
grante venezolana y que les impide acceder a un
puesto de trabajo formal.

gar algunas de las barreras de acceso al mercado

Prestadores con planes de trabajo Numero de acciones
APE-Sena 4
Cajamag 2
Alcaldia de Ciénaga 2

Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas

Las ocho acciones propuestas por los prestadores individuales, 1 accidn estd asociada a barreras de
se distribuyen de la siguiente manera: 6 corres- entornoy 1 esta dirigida al sector empresarial.
ponden a acciones dirigidas a mitigar barreras

Barrera Accién Numero Prestador
Oferta y gestiéon de recursos para requerimientos espe- 2 Cai
ajama
1 cificos de cara a la insercion laboral (dotacion, transpor- J g
) Bolsa Ciénaga
te, guarderia, etc)
2 | Jornadas de orientaciéon y atencion a migrantes ] Bolsa Ciénaga
L Oferta o gestiéon de formacién complementaria para ]
Individual 3 9 o N P P ) APE-Sena
fortalecer conocimientos, habilidades y competencias
4 Orientacién e intermediacion para acceder a la certifi- 1 Cajamag
cacion por competencias Bolsa Ciénaga
Socializacion y difusion de los servicios de las agencias ]
5 v J APE-Sena
de empleo a los migrantes
Fortalecimiento del recurso humano de los prestado- 1
Entorno 6 | resenlosaspectos relevantes de la contrataciéon de APE-Sena
migrantes
Sensibilizacion al empresariado en la contratacion de 1
7 i tes (d ales) APE-Sena
Organizacional migrantes (desayunos empresariales
Total 8
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De acuerdo con lo anterior, los prestadores del
SPE en Santa Marta indicaron que se promove-
rian acciones para ofertar o gestionar servicios
complementarios a los migrantes de cara a su
insercion laboral, el desarrollo de jornadas de
orientacion y atencion de migrantes y de forma-
cién complementaria, la gestion para el acceso a
certificacion por competencias para migrantes,
asf como realizar acciones para la sensibilizacion
de los empresarios que permita la colocaciéon de
esta poblacion en futuras vacantes.
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Respecto a las barreras que presentan los pres-
tadores al interior de las agencias de empleo,
buscan mitigar las debilidades evidenciadas
en sus equipos internos de trabajo, en lo rela-
cionado con la actualizacion del conocimiento
en la normatividad laboral para migrantes, los
distintos tipos de permisos que regularizan la
permanencia de los venezolanos en territorio
colombiano y el ajuste de sus servicios de ges-
tién y ubicacion para una atenciéon pertinente
al migrante.

Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

Los prestadores en Santa Marta identificaron un
total de 15 grupos de barreras de acceso al mer-
cado laboral de la poblacién migrante; sin embar-
go, plantearon acciones para un total de 5 gru-

pos. En otras palabras, a 10 de estas barreras que
fueron identificadas como importantes no se les
plantearon acciones.

Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.

Falta de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la normatividad expe-
dida para temas de migrantes.

Entorno
Riesgo de rechazo por acciones de discriminacion positiva.
Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.
Habilidades socioemocionales débiles para la interaccion con los actores del
ecosistema de empleabilidad.
Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos.
Individuales

Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.

Documentacién personal incompleta o irregular.

Dificultad para certificacién de experiencia.

Organizacionales

Vacios de politica y normativos y demoras en su trémite.
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Estas diez barreras pueden exceder la compe-
tencia de los prestadores del SPE, por lo que se
deben establecer alternativas que ayuden a su
mitigacion desde otros ambitos institucionales.
En consecuencia, es necesario identificar las enti-
dades con estas competencias para adelantar las
posibles intervenciones.

El alcance de las acciones requeridas para la mi-
tigacion de estas nueve barreras de acceso al
mercado laboral dependeria de la intervencion
de entidades del Gobierno nacional, como son

Inclusion laboral para la poblacion migrante proveniente de Venezuela en Colombia 107

el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio
del Trabajo, Migracion Colombia y las autoridades
de los entes territoriales (Gobernacion y Alcaldia),
entre otros.

La sensibilizacion y acciones en contra de la dis-
criminacion de la poblacion proveniente de Ve-
nezuela requiere de acciones interinstitucionales
desde el nivel nacional articuladas con el territo-
rial, que promuevan a nivel de medios, gremios y
empresarios los beneficios de la inclusion laboral
de estos migrantes y sus aportes a la economia.

Resultados de la fase de seguimiento

Segun el tipo de barrera, se observa que se
avanzo en la mitigaciéon de barreras individua-
les y de tipo organizacional, mientras que las
barreras de entorno se encontraron sin avan-

ce. En total, se observa que se tienen cumpli-
das el 13 % de las actividades, en proceso de
implementacion el 25 % y en el 37 % no se
reporta avance.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 — Numero de acciones por tipo y nivel de avance

Santa Marta

2 —
2 2
1 —

1
0 0 O

1
0 0 0

Individuales

® Cumplidas ® Enproceso

Organizacionales

® Sinavance

Entorno

® Sininformacion
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25%

® Cumplidas
Nivel de avance
de las acciones definidas ® [Enproceso
® Si
Santa Marta Sin avance
® Sininformacion

Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de los
grupos de acciones.

En Sin Sin informa-

Barrera Accidn Propuestas | Cumplidas ..
proceso avance cion

Oferta y gestién de recur-
SOS para requerimientos
especificos de caraala
insercion laboral (dota-
Cion, transporte, guarderia,
etc.).

Jornadas de orientaciéony
atencion a migrantes.

Oferta o gestion de forma-
cion complementaria para
fortalecer conocimientos,
habilidades y competencias.

Individual

Orientacion e interme-
diacién para acceder ala
certificacion por compe-
tencias.

Socializacion y difusion
de los servicios de las
agencias de empleo a los
migrantes.
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Barrera

Accion

Propuestas

Cumplidas

En
proceso

Sin
avance

Sin informa-
cion

Entorno

Fortalecimiento del
recurso humano de los
prestadores en los aspec-
tos relevantes de la contra-
tacion de migrantes.

Organizacional

Sensibilizacion al empre-

sariado en la contratacion
de migrantes (desayunos

empresariales).

Total

(%)

100 %

13 %

25%

38%

25%

Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Mayor fomento al sector empresarial a través de incentivos, no necesariamente econémicos, sino
orientados al reconocimiento y al prestigio.

- Suscribir alianzas estratégicas y efectivas con cooperantes.

- Considerar con cuidado los cronogramas de actividades, sin tiempos justos que superan la capacidad

instalada, para formular, revisar y aprobar proyectos.

- Mayores iniciativas en emprendimiento como alternativa de inclusién productiva de la poblacion

migrante.
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Cali, Valle del Cauca

- Fecha de realizacion de la fase 2

e
Sensibilizacién, capacitacion, identificacion de barreras y formulacién de
planes de accién para su mitigacion

Jueves 19y viernes 20 de septiembre de 2019.

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

- ./_\.3]/0

® Actores territoriales
Sector empresarial

® Agencias de cooperacion

- - . internacional
Participacion del ecosistema

de empleabilidad

Cali

® Prestadores del SPE

® Asociaciones de venezolanos

7% ® ® 14% ® Entidades y organismos

del nivel nacional

[ S

7% 10 %

Actores que participaron en el taller de la fase 2

El taller practico de sensibilizacion y capacitacion fue orientado por la Unidad del SPE, con el apoyo del
Ministerio del Trabajo, FUPAD, y ACNUR, en donde participaron los siguientes prestadores:

Comfenalco

Comfandi Valle APE-Sena
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Barreras identificadas

Cali ha presentado una migracion de venezolanos
que alcanzoé las 62.414 personas que residianen la
ciudad al finalizar el mes de diciembre de 2019
(Migracion Colombia, 2020). De acuerdo con la
informacion del DANE disponible, para julio de
2019 la tasa de desempleo para migrantes que
en los ultimos 12 meses llegaron de Venezuela se
ubico en el 19,2 % para esta ciudad.

Las agencias de empleo de las cajas de compen-
sacion familiar que conforman la Red de Presta-
dores del SPE en Cali (Comfenalco Valle y Com-
fandi) han ingresado a la ruta de empleabilidad a
1.318 venezolanos entre enero de 2018 y agosto
de 2019, de los cuales 514 personas accedieron
a una orientacion ocupacional que les permitié
contar con un perfil laboral ajustado y unos direc-
cionamientos a talleres, habiéndose logrado en
este periodo la contratacion de 42 venezolanos
en empleos formales.

De acuerdo con las barreras identificadas con-
juntamente con la Red de Prestadores del SPE
durante el desarrollo del piloto, esta poblacion
migrante que reside en la ciudad de Cali esta pre-
sentando barreras principalmente de tipo indivi-
dual, por ausencia de certificaciones laborales y
educativas, asi como de documentos personales,
falta de permisos de trabajo y debilidades en sus
competencias blandas para su interaccion.

A su vez, al llegar a la orientacion ocupacional,
entre los migrantes venezolanos se evidencia un
desconocimiento de la normativa laboral colom-
biana y de los tipos de contratacion, asi como
multiples debilidades en competencias para su
interaccion en espacios de trabajo, junto con
bajos niveles de autoestima. La ausencia de per-
misos de trabajo y de certificaciones de estudio
o laborales son un impedimento definitivo para
acceder a una vacante.

En cuanto a las barreras organizacionales, en la
ciudad de Cali responden principalmente al des-
conocimiento de los empleadores de la norma-
tiva laboral dispuesta actualmente en Colombia
para el migrante venezolano y los beneficios de
su contratacion. Asimismo, la estigmatizacion y
los prejuicios por falta de informacién sobre las
razones de la migracién, las necesidades de los
migrantes y las habilidades y experiencia que
traen termina generando estereotipos y exclusion
laboral por su procedencia.

Por ultimo, en el entorno se presentan unas barre-
ras de acceso al mercado laboral para el migran-
te venezolano en lo relacionado con la dificultad
para acceder a servicios sociales por falta de ar-
ticulacion entre las entidades y por falta de una
politica publica de atencién a poblacién migrante
con algun nivel de vulnerabilidad.
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Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras

6 — Cali
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Individuales Organizacionales Entorno
7 3 4q
(50%) (21%) (29 %)
Acciones para la mitigacion de barreras
N
Las agencias de empleo de la Red de Prestadores del barreras de acceso al mercado laboral que presenta
SPE autorizadas en la ciudad de Cali propusieron una hoy en dia la poblacion migrante venezolana, y que
serie de acciones tendientes a mitigar algunas de las les impide acceder a un puesto de trabajo formal.
Prestadores con planes de trabajo Numero de acciones
APE-Sena 4
Comfandi 5

Comfenalco Valle 3
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Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas

Los tres prestadores del SPE que participaron en
el piloto en la ciudad de Cali definieron un total
de 12 acciones en 8 agrupaciones que permitiran
en el corto plazo iniciar la mitigacién de algunas
de las barreras de acceso al mercado laboral que
estdn enfrentando actualmente los migrantes
provenientes de Venezuela en esa ciudad, tenien-
do como base la capacidad de gestion y su com-

petencia para implementarla.

De las 8 agrupaciones de acciones propuestas por
los prestadores en Cali, 1 responde a la articulacion
entre actores del ecosistema, 4 corresponden a ac-
ciones dirigidas a la atencion del migrante, 2 son
acciones asociadas al trabajo interno de los presta-
dores del SPE y 1 esta dirigida al sector empleador.

Barrera Accion Prestador
Oferta y gestion de recursos para requerimientos espe-
cificos de cara a la insercion laboral (dotacion, transpor- Comfandi
te, guarderia, etc.).
Oferta y gestion de talleres de habilidades blandas. Comfandi
Individual
Orientacién e intermediaciéon para acceder a la certifica-
- ) APE-Sena
cion por competencias.
Socializacion y difusion de los servicios de las agencias
yan d APE-Sena
de empleo a los migrantes.
Fortalecimiento del recurso humano de los prestado- )
By Comfandi
res en los aspectos relevantes de la contratacion de
. Comfenalco Valle
migrantes.
Articulacion institucional para una mejor orientacion )
Entorno P g 4 Comfandi

atencion al migrante.

Ampliacion y ajuste de los servicios de la ruta de em-
pleabilidad para mayor especialidad hacia migrantes.

Comfenalco Valle
APE-Sena

Organizacional

Sensibilizacion al empresariado en la contratacion de
migrantes (desayunos empresariales y otros).

Comfenalco Valle
Comfandi
APE-Sena
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De acuerdo con lo anterior, se promovieron ac-
ciones para facilitar la articulacion interinstitucio-
nal, la socializacion de los servicios de las agen-
cias de empleo, el desarrollo de talleres y acceso
a certificacion por competencias para migrantes,
asi como acciones para la sensibilizacion de los
empresarios que permita la colocacién de esta
poblacién en futuras vacantes.
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Respecto a las barreras que presentan los pres-
tadores al interior de las agencias de empleo, se
buscéd mitigar las debilidades que presentan sus
equipos internos de trabajo, en lo relacionado con
aspectos de actualizacion del conocimiento en la
normatividad laboral para migrantes, los distintos
tipos de permisos que regularizan la permanen-
cia de los venezolanos en territorio colombiano
y el ajuste de sus servicios de gestién y ubicacion
para una atencion pertinente al migrante.

Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

Los prestadores en Cali identificaron un total de 12
grupos de barreras de acceso al mercado laboral de
la poblacion migrante, mientras que plantearon ac-

ciones para un total de 8 grupos. En otras palabras,
a 4 de estas barreras que fueron identificadas como
importantes no se les plantearon acciones.

Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

1 Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.
Individuales
2 Dificultad para certificacion de experiencia.
3 Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.
Entorno

Falta de sequimiento y monitoreo al cumplimiento de la normatividad
expedida para temas de migrantes.

Estas cuatro barreras pueden exceder la compe-
tencia de las agencias de empleo, por lo que se
deben establecer alternativas que ayuden a su
mitigacion desde otros dmbitos institucionales.

En consecuencia, es necesario identificar las en-
tidades con estas competencias para adelantar
las posibles intervenciones.
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Resultados de la fase de seguimiento

En Cali, los prestadores del SPE avanzaron en la im- se ha logrado iniciar su intervencion, debido a que
plementacién de las actividades definidas en sus dependen de un tercer actor para su implementa-
planes de accién, teniendo cumplidas el 67 %, en cién, con el cual no les ha sido posible avanzar por
proceso deimplementacionel 16%yconel 17%no causas externas a las dos agencias de empleo.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 Ndmero de acciones por tipo y nivel de avance
Cali
4
3
3 3
2
2 2

1

1 1

0 0O O
0
Individuales Organizacionales Entorno
® Cumplidas ® Enproceso ® Sin avance

Nivel de avance

67 % de las acciones definidas e Ccumplidas

Cali ® Enproceso

® Sinavance
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Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

N
A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de los
grupos de acciones.

Sin

Barrera Acciéon Propuestas | Cumplidas En proceso
avance

Oferta y gestion de recursos para requerimien-
tos especificos de cara a la insercion laboral 1 1 0 0
(dotacion, transporte, guarderfa, etc,).

Oferta y gestion de talleres de habilidades

Individual plandas.

Orientacion e intermediacion para acceder
a la certificacion por competencias.

Socializacién y difusion de los servicios de
las agencias de empleo a los migrantes.

Fortalecimiento del recurso humano de los
prestadores en los aspectos relevantes de 2 1 1 0
la contratacion de migrantes.

Ampliacion y ajuste de los servicios de la
ruta de empleabilidad para mayor especia- 2 1 0 1
lidad hacia migrantes.

Entorno

Articulacion institucional para una mejor
orientacion y atencion al migrante.

Sensibilizacion al empresariado en la
Organizacional contratacion de migrantes (desayunos 3 3 0 0
empresariales y otros).

Total 12 8 2 2

(%) 67 % 16,5 % 16,5 %
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Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Definir normas que flexibilicen la regularizacion de los migrantes venezolanos que se encuentran en la
ciudad, para que puedan acceder a un trabajo o a formacion.

- Facilitar la homologacién de titulos.

- Promover una campana de sensibilizacion a los empresarios para que conozcan los beneficios que
pudieran obtener por contratar a poblacion migrante.

- Implementar incentivos a través de programas para que los empleadores contraten a migrantes pro-
venientes de Venezuela.

- Reforzar la capacitacion a las agencias de empleo e instituciones en el territorio sobre la afiliacion al
Sistema de Seguridad Social y el registro de sus trabajadores extranjeros en los sistemas de informacién
SIRE'y RUTEC.

- Fortalecer la articulacion de entes territoriales para la atencion del migrante proveniente de Venezuela.
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Medellin, Antioquia

Fecha de realizacion de la fase 2

A
Sensibilizacién, capacitacion, identificacion de barreras y formulacion de
planes de accion para su mitigaciéon

Jueves 26y viernes 27 de septiembre de 2019.

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

21%
/\o

25% @
® Actores territoriales

® Agencias de cooperacion
Participacion del ecosistema internacional

de empleabilidad ® Prestadores del SPE
4
Medellin ® Entidades y organismos

del nivel nacional

8% @

°
46 %

Actores que participaron en el taller de la fase 2

El taller fue orientado por la Unidad del SPE con el apoyo de Migracién Colombia, ACNUR y la OIM, en el
cual participaron los prestadores de la Red SPE en Medellin, incluyendo participacion de municipios del
area metropolitana:

Alcaldia de Alcaldia Alcaldia Alcaldia de ...  Comfenalco | Comfamiliar Talento Verde “Alcaldiade
APE-Sena ADELI - Itagiii o 5
Antioquia Camacol SAS Envigado

Medellin de Barbosa de Bello Sabaneta
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Barreras identificadas

Medellin es la cuarta ciudad del pais con mayor
numero de migrantes venezolanos en su territo-
rio, alcanzando los 85.062 a diciembre de 2019, de
acuerdo con informacion de Migracion Colombia
(2020). A diferencia del resto del pais, Antioquia
es el departamento donde mayor nimero de
migrantes venezolanos han usado las agencias
de empleo para busqueda de trabajo: 23.611 en
todo el departamento, de los cuales 12.692 fue-
ron en Medellin, entre enero de 2018 y agosto de
2019. Sin embargo, aun esta distante del nimero
de migrantes venezolanos desempleados en Me-
dellin'y su Area Metropolitana, teniendo en cuen-
ta la tasa de desempleo que para julio de 2019
alcanzoé el 20,4 % (DANE, 2019b).

De acuerdo con las barreras identificadas conjun-
tamente con la Red de Prestadores del SPE du-
rante el desarrollo del piloto, esta poblacién mi-
grante que reside en Medellin presenta barreras
de tipo individual, seguidas por las del entorno y
finalmente las organizacionales.

En cuanto a las de tipo individual, en el proceso
de registro y orientacion ocupacional al migrante
venezolano se le ha identificado que presenta ba-
rreras para su empleabilidad relacionadas con el
desconocimiento de la normatividad laboral co-
lombiana, debilidades en habilidades y destrezas
para el relacionamiento y la interaccion, ausencia

de una adecuada presentaciéon personal para en-
trevistas laborales y bajo nivel educativo.

Para la intermediacion laboral pueden carecer de
documentos que certifiquen sus estudios y expe-
riencia laboral, homologacion de titulos, y princi-
palmente no contar con un permiso de perma-
nencia que les permita acceder a oportunidades
laborales ni a estudios.

Entretanto, en las barreras de tipo organizacional
se identifican empleadores que presentan casos
de prejuicios frente al migrante, debido a situacio-
nes de inseguridad que han conocido, asi como a
que tienden a abandonar el puesto de trabajo y
dificultades del trabajador en su manejo del duelo
migratorio (como lo definen los prestadores en-
cuestados). También se identifica en los empleado-
res el desconocimiento de los procesos de contra-
tacion de migrantes venezolanos y la normatividad
que lo regula, lo que tiene mayor impacto sobre la
baja contratacion de esta poblacion en Medellin.

En las barreras del entorno, a nivel institucional
se carece de politicas publicas que promuevan la
inclusion laboral en el territorio, se mantienen ba-
rreras generadas por el sistema financiero que im-
piden que efectivamente logren abrir una cuenta
bancaria para el pago de sus salarios y lo dispen-
dioso para realizar la afiliacion a seguridad social.
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Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras
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(50 %) a7%) (33%)
Acciones para la mitigacion de barreras
Las agencias de empleo de Medellin y su Area Me- migrantes venezolanos en esta ciudad son: Alcal-
tropolitana (AM) con las cuales se definieron planes dia de Medellin, Alcaldia de Barbosa y APE-Sena.
de accion con actividades dirigidas a mitigar barre- Con las otras agencias de empleo en Medellin-AM
ras de acceso al mercado laboral que presentan los no se logrd contar con un plan de accion.
Prestadores con planes de trabajo Numero de acciones
APE-Sena 8
Alcaldfa de Medellin 7
Alcaldia de Barbosa 3
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Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas

Los tres prestadores del SPE que definieron un
plan de accién para sus agencias de empleo de-
terminaron un total de 18 acciones en 8 agrupa-
ciones de actividades que permitirdn avanzar en
la mitigacion de barreras de acceso al mercado
laboral que se han identificado en los migrantes
provenientes de Venezuela.

De las 8 agrupaciones de acciones propuestas
por los prestadores en Medellin, 1 responde a la
articulacién entre actores del ecosistema, 4 a la
atencion del migrante, 2 al trabajo interno de los
prestadores del SPE y 1 esta relacionada con los
empleadores.

migrantes (desayunos empresariales y otros).

Barrera Accion Prestador
Oferta y gestion de recursos para requerimientos
especificos de cara a la inserciéon laboral (dotacién, APE-Sena
transporte, guarderia, etc.).
. - - . Alcaldia de Me-
Jornadas de orientacion y atencion a migrantes. delli
ellin
Individual
- - ) APE-Sena
Oferta o gestion de formacién complementaria para .
. . , Alcaldia de Me-
fortalecer conocimientos, habilidades y competencias. delli
ellin
Orientacion e intermediacion para acceder a la certifi- Alcaldia de Bar-
cacion por competencias. bosa
Articulacion institucional para una mejor orientacion y Alcaldia de Bar-
atencién al migrante. bosa
Fortalecimiento del recurso humano de los prestado- Alcaldia de Me-
res en los aspectos relevantes de la contratacion de dellin
Entorno migrantes. APE-Sena
Alcaldia de Me-
o , o dellin
Ampliacién y ajuste de los servicios de la ruta de em- .
0 . o Alcaldia de Bar-
pleabilidad para mayor especialidad hacia migrantes. b
0sa
APE-Sena
e . y Alcaldfa de Me-
L Sensibilizacion al empresariado en la contratacion de )
Organizacional dellin

APE-Sena
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Los prestadores del SPE que definieron planes de
accion han priorizado acciones en tres grupos: las
relacionadas con las barreras individuales que van
dirigidas al migrante venezolano, frente a las cua-
les realizardn asesorfas orientandolos a guiar su
insercion al mercado laboral, ofrecerdn informa-
cion de acceso a oportunidades de formacion y
los incluirdn en talleres para el desarrollo de com-
petencias y una feria interinstitucional de registro
e informacién a migrantes.

Las acciones dirigidas al empleador en el marco
de las barreras organizacionales estan enfocadas
en la generacion de espacios de encuentro con
empresarios para sensibilizarlos y capacitarlos en
normatividad laboral y contratacion de migrantes
venezolanos, identificar empresas de venezola-
nos en Medellin para gestionarles vacantes para
migrantes, asi como sensibilizar a entidades ban-
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carias sobre los derechos de la poblacion migran-
te venezolana para acceder a servicios bancarios.

Por Ultimo, un tercer grupo de acciones en rela-
cion con las barreras del entorno, que van orien-
tadas a capacitar a los equipos de trabajo de las
agencias de empleo para una adecuada atencion
a los migrantes venezolanos y una acertada orien-
tacion a los empleadores en los temas de emplea-
bilidad relacionados con esta poblacion.

Sin embargo, la mayor parte de las barreras del en-
torno que tienen una responsabilidad institucional
en su mitigacion desde el nivel nacional (ministe-
rios y departamentos administrativos, entre otros)
y autoridades territoriales (gobernaciones y alcal-
dias) en materia de politica publica requieren ser
abordadas oportunamente para su analisis y defi-
nir la viabilidad en su capacidad de respuesta.

Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

Los prestadores del SPE identificaron en Medellin
un total de 17 grupos de barreras de acceso al
mercado laboral de la poblacién migrante, frente
a las cuales formularon acciones para 8 de estos

grupos. En otras palabras, a 9 grupos de barreras
de tipo individual y del entorno que fueron iden-
tificadas no se les planted algun tipo de accion
para su mitigacion.

Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

1 Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.
Individuales 2 Dificultad para certificacion de experiencia.

3 Baja experiencia laboral.

4 Prejuicios y estigmatizacién hacia la poblacion migrante.

g Ausencia de politicas publicas departamentales y municipales para
migrantes.

6 Alta movilidad de la poblacién.

Entorno 7 Baja socializacion y sensibilizacion a instituciones y medios de comuni-

cacion en la inclusion social y productiva de migrantes.

8 Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.

9 Falta de sequimiento y monitoreo al cumplimiento de la normatividad

expedida para temas de migrantes.
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Resultados de la fase de seguimiento

Desde septiembre de 2019, estas tres agencias - Dificultad para coordinar acciones con otros
de empleo en Medellin han avanzado poco en la actores para avanzar con la implementacién
implementacion de las actividades establecidas de un proyecto para la mitigacion de barreras
en sus planes de accion, teniendo cumplidas al de acceso al mercado laboral de los migrantes.
momento del seguimiento el 60 %, en proceso de - AUn se encuentran en la busqueda de bases
implementacion el 27 %'y el 13 % que no presen- de datos de empresarios venezolanos que se
ta avances debido a: encuentren en Medellin para gestionar con

ellos vacantes para esta poblacion migrante.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 Nudmero de acciones por tipo y nivel de avance
”
Medellin
4
4 4
3
2
2
1
1 1 1 1
0
0
Individuales Organizacionales Entorno
® Cumplidas ® En proceso ® Sin avance

Nivel de avance ® Cumplidas
de las acciones definidas
® Enproceso

Medellin

® Sinavance

13%
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Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

—
A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de
los grupos de acciones.

.. Acciones . En Sin Sin informa-
Actor Accion Cumplidas ..
propuestas proceso | avance cion

Oferta y gestion de recursos
para requerimientos espe-
cificos de cara a la insercion 1 0 0 1 0
laboral (dotacion, transporte,
guarderfa, etc.).

Jornadas de orientacion y
atencion a migrantes.

Individual -
Oferta o gestién de forma-

cion complementaria para
fortalecer conocimientos,
habilidades y competencias.

Orientacién e intermedia-
Cion para acceder a la certifi- 1 - - - 1
caciéon por competencias.

Articulacion institucional
para una mejor orientacion y 3 1 1 - 1
atencion al migrante.

Fortalecimiento del recurso
humano de los prestadores
en los aspectos relevantes de

Entorno - :
la contratacién de migrantes.

Ampliacion y ajuste de los
servicios de la ruta de em-
pleabilidad para mayor espe-
cialidad hacia migrantes.

Sensibilizacién al empresariado
en la contratacion de migran-
tes (desayunos empresariales

y Otros).

Organizacional

Total 18 9 4 2 3

(%) 50% 22% 11 % 17 %
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Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

« Realizar campanas de sensibilizacion a empresarios, buscando mitigar temas de discriminacion que
pueden estarse presentando en el territorio.

- Disponer de nuevos permisos especiales de permanencia que les permita a los migrantes acceder a
educacion y otros servicios institucionales.

- Establecer un punto finito para esta poblacion migrante, teniendo en cuenta que la priorizacién que
se le pueda estar dando al migrante venezolano llegue a terminar generando casos de xenofobia de
parte de algunos colombianos.
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Culcuta, Norte de Santander

- Fecha de realizacion de la fase 2
N

Sensibilizacién, capacitacion, identificacion de barreras y formulacién de
planes de accion para su mitigaciéon

Jueves 3y viernes 4 de octubre de 2019.

n Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

B

18 % Actores territoriales

Sector empresarial

® Agencias de cooperacion
internacional

Participacion del ecosistema
de empleabilidad

P ® Prestadores del SPE
Cucuta

® Entidades y organismos
del nivel nacional

Actores que participaron en el taller de la fase 2

En el taller practico de sensibilizacién y capacitacion se conté con el apoyo del Ministerio del Trabajo,
PNUD y GlIZ, en donde participaron los siguientes prestadores:

Corporacién

Educativa sin Comfanorte Comfaortiente APE-Sena
Fronteras
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Barreras identificadas

Cucuta ha presentado una migraciéon de venezo-
lanos que alcanzé las 104.981 personas que resi-
dian enla ciudad al finalizar el mes de diciembre
de 2019 (Migracién Colombia, 2020), quienes
se encontraron con una tasa de desempleo del
24,9 % en esta ciudad para septiembre de 2019
(DANE, 2019b).

De acuerdo con el SISE, los prestadores del SPE
en Cucuta han registrado 2.400 migrantes prove-
nientes de Venezuela entre 2018 y agosto 2019, y
han realizado 1.978 sesiones de orientacion ocu-
pacional y 91 colocaciones en empleos formales.

Con base en esta experiencia, los prestadores
del SPE identificaron las principales barreras de
acceso al mercado laboral que perciben en su
territorio. Los resultados arrojaron en total 17 ba-

rreras identificadas. Principalmente se resaltan
las barreras de tipo individual (53 %) por ausen-
cia de certificaciones laborales y educativas, asi
como de documentos personales, debilidades
en sus competencias blandas para su interac-
cién y carencias monetarias y multidimensiona-
les, entre otras.

Por su parte, de las barreras organizacionales
(22,5 %) se resaltan el escaso conocimiento de
los servicios del SPE y la falta de sensibilizacién
a empresarios en la contratacion de migrantes.

Por ultimo, las barreras de entorno (22,5 %) res-
ponden principalmente a la dificultad de adapta-
cion de colombianos y migrantes frente al feno-
meno de la ola migratoria, asi como a prejuicios y
estigmatizacion de la poblacion migrante.

Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras

”
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Acciones para la mitigacion de barreras

Las agencias de empleo de la Red de Prestadores boral que presenta hoy en dia la poblacion mi-
del SPE que participaron en la ciudad de Cucuta grante venezolanay que les impide acceder a un
propusieron diez acciones tendientes a mitigar puesto de trabajo formal.

algunas de las barreras de acceso al mercado la-

. Numero de
Prestadores con planes de trabajo .
acciones
APE-Sena 3
Comfanorte 4
Comfaoriente 2
Corporacién Educativa Sin Fronteras 1
7 Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas
N
Las diez acciones propuestas por los prestadores a acciones dirigidas a mitigar barreras del entorno
se distribuyen de la siguiente manera: 5 respon- y 1 accién estd dirigida al empleador.
den a barreras de tipo individual, 4 corresponden
Barrera Accion Numero Prestador

Oferta y gestion de recursos para requerimientos
1 | especificos de cara a la insercion laboral (dotacion, 1 Comfanorte
transporte, guarderfa, etc.).

' - - ) Comfanorte
- 2 | Jornadas de orientacion y atencion a migrantes. 2 )
Individual Sin Fronteras
3 | Ofertay gestion de talleres de habilidades blandas. L APE-Sena

Orientacion e intermediacion para acceder a la certi-
4 y . 1 APE-Sena
ficacion por competencias.
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Barrera Accién Nuamero Prestador
. Articulacion institucional para una mejor orientacion 2 Comfanorte
y atencion al migrante. Comfaoriente
Fortalecimiento del recurso humano de los presta- 1
6 | doresen los aspectos relevantes de la contratacion APE-Sena
Entorno i
de migrantes.
Ampliacién y ajuste de los servicios de la ruta de 1
7 | empleabilidad para mayor especialidad hacia mi- Comfanorte
grantes.
L Sensibilizacion al empresariado en la contratacion 1 )
Organizacional 8 ) ) Comfaoriente
de migrantes (desayunos empresariales).
Total 10

De acuerdo con lo anterior, los prestadores del
SPE manifestaron que promoverian acciones
para facilitar la articulaciéon interinstitucional, el
desarrollo de jornadas de orientaciéon y atencion
de migrantes, el desarrollo de talleres de habili-
dades blandas y acceso a certificacion por com-
petencias para migrantes, asi como acciones
para la sensibilizacion de los empresarios que
permita la colocacion de esta poblacion en fu-
turas vacantes.

Respecto a las barreras que presentan los pres-
tadores al interior de las agencias de empleo,
buscan mitigar las debilidades que presentan sus
equipos internos de trabajo, en lo relacionado con
la actualizacion del conocimiento en la normativi-
dad laboral para migrantes, los distintos tipos de
permisos que regularizan la permanencia de los
venezolanos en territorio colombiano y el ajuste
de sus servicios de gestiéon y ubicacion para una
atencion pertinente al migrante.
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Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

Los prestadores en Clcuta identificaron un total de
17 grupos de barreras de acceso al mercado laboral
de la poblacion migrante; sin embargo, plantearon

Tipo de barrera

Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion

Entorno

Baja socializacion y sensibilizacion a instituciones y medios de

comunicacién en la inclusién social y productiva de migrantes.

Falta de oferta articulada y suficiente de servicios.

Temor frente al riesgo de pérdida de inversién en migrantes.

Riesgo de rechazo por acciones de discriminacion positiva.

Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.

Ausencia de politicas publicas departamentales y municipales
para migrantes.

Alta movilidad de la poblacién.

Individuales

Ausencia de redes de apoyo de la poblacién migrante.

Baja experiencia laboral.

acciones para un total de 8 grupos. En otras pala-
bras, a 9 de estas barreras que fueron identificadas
como importantes no se les plantearon acciones.
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Resultados de la fase de seguimiento

Segun el tipo de barrera, se observa que no hay cumplidas, en progreso y sin avance. En total, se
diferenciaciéon en el grado de avance de las ac- observa que el conjunto de prestadores del SPE
ciones. Tanto en las actividades que apuntan tienen cumplidas el 20 % de las actividades, en
a barreras individuales como a las que buscan proceso de implementacion el 20 %y en el 30 %
mitigar las barreras de entorno, hay acciones no se reporta avance.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 — Numero de acciones por tipo y nivel de avance
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Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

N
A continuacion, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de los
grupos de acciones.

.. Acciones . En Sin Sin informa-
Actor Accion Cumplidas ‘s
propuestas proceso | avance cion

Oferta y gestion de recur-
SOS para requerimientos

especificos de cara ala 1 1
insercion laboral (dotacion,
transporte, guarderia, etc.).

Jornadas de orientaciéony

. atencion a migrantes.
Individual

Oferta y gestion de talleres
de habilidades blandas.

Orientacion e interme-
diacion para acceder a la
certificacién por compe-
tencias.

Articulacion institu-
cional para una mejor
orientacion y atencion al
migrante.

Fortalecimiento del recur-
so humano de los pres-
tadores en los aspectos 1 1
relevantes de la contrata-
cién de migrantes.

Entorno

Ampliacién y ajuste de
los servicios de la ruta de
empleabilidad para mayor 1 1
especialidad hacia migran-
tes.

Sensibilizacién al empre-
. sariado en la contratacion
Organizacional ! 1 1

de migrantes (desayunos

empresariales).

Total 10 2 2 3 3

(%) 100 % 20 % 20% 30% 30%
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Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Mayor fomento al sector empresarial a través de incentivos tributarios o beneficios de frontera.
-+ Mayor atencién personalizada y comunicacion constante, uso de redes sociales o refuerzos periddicos.

- Agilidad en la expedicion de la norma para regularizar a los migrantes irregulares y facilitar su vincula-
cion al mercado laboral formal a través de una version del PEP.

« Promover un mayor conocimiento de los servicios del SPE por parte de la poblacion migrante.
- Fortalecer la relacién con los prestadores del SPE privados.
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Pasto, Nariino

Fecha de realizacion de la fase 2

Sensibilizacion, capacitacion, identificacion de barreras y formulacion de
planes de accion para su mitigacion

Jueves 10y viernes 11 de octubre de 2019,

Participacion de actores del ecosistema de empleabilidad

9%

® Actores territoriales
Sector empresarial

® Agencias de cooperacion
internacional

Participacion del ecosistema ® Prestadores del SPE

de empleabilidad
Pasto

® Asociaciones de venezolanos

® Entidadesy organismos
del nivel nacional

Actores que participaron en el taller de la fase 2

En el taller practico contemplado en la sequnda accion de la fase de sensibilizacion y capacitacion par-
ticiparon prestadores de la Red del SPE en Pasto y fue orientado por la Unidad del SPE con el apoyo del
Ministerio del Trabajo, Migracion Colombia, ACNUR y el acompafiamiento de la OIT.
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4. Barreras identificadas

El departamento de Narifio contaba en su territo-
rio con 11.750 venezolanos a octubre de 2019, de
acuerdo con informacion de Migracion Colombia
(2020). En Pasto, los venezolanos que usaron las
agencias de empleo para busqueda de trabajo fue-
ron 93 entre enero de 2018 y agosto de 2019, mien-
tras que en Ipiales tan solo fueron 11 venezolanos.
De esta poblacion, 6 migrantes fueron colocados
en un empleo formal en Pasto y 1 en Ipiales. Es im-
portante tener en cuenta que la tasa de desempleo
de migrantes venezolanos en Pasto alcanzo en julio
pasado el 54 % (DANE, 2019b), la mas baja de todo
el pafs, de acuerdo con la informacion maés reciente
provista por el DANE para esta ciudad.

De acuerdo con las barreras identificadas conjun-
tamente con los prestadores del SPE durante el
desarrollo del piloto, esta poblacién migrante que
reside en Pasto estd presentando barreras princi-
palmente de tipo individual, sequidas por las del
entorno y en menor proporcion organizacionales.

Las barreras de acceso al mercado laboral que ma-
yor incidencia tienen en los migrantes para poder
colocarse en un empleo formal en Pasto se orien-
tan al desconocimiento de la normatividad laboral
colombiana, a las debilidades en las habilidades
para la comunicacion y la autoconfianza, la falta
de recursos econdmicos para su presentacion per-
sonal y desplazamientos a las capacitaciones, asi
como la dificultad que tienen para acceder a inter-
net para consultar informacién institucional.

Una parte importante de migrantes venezolanos
en Pasto se encuentran trabajando en la informa-
lidad, lo que podria ser resultado de no poder ac-
ceder a la homologacién de titulos ni contar con
certificaciones laborales y documentos o permi-
sos de permanencia en Colombia.

De acuerdo con los resultados de las encuestas
a empresarios y a prestadores del SPE en Pasto,
los empresarios en esta ciudad han llegado a la
discriminacion por ser esta poblacion migrante, y
mantienen una desconfianza para contratarlos, lo
cual se alina a su desconocimiento de la normati-
vidad laboral para la contratacién de venezolanos
y a la imposibilidad de verificar sus certificaciones
laborales y de antecedentes.

El tejido empresarial es limitado en la ciudad
de Pasto, lo que restringe la disponibilidad de
vacantes a determinados sectores como es el
comercio. Entretanto, a nivel institucional, la
desarticulacion de entidades del nivel nacional
y territorial dificulta la atencion oportuna al mi-
grante y las opciones de solucion a los requeri-
mientos para su empleabilidad.

Por ser departamento fronterizo, Narifio es con-
siderado territorio de paso hacia otros pafses en
Suramérica, lo que se complejizd con los reque-
rimientos migratorios que les exigen Ecuador y
Pery, cambidndoles sus planes y obligdndolos a
permanecer en este territorio.
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Barreras identificadas segun tipo

Frecuencia de barreras
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Acciones para la mitigacion de barreras
Para la implementacion de sus planes de accion, a mitigar barreras de tipo individuales, organiza-
las agencias de empleo en Pasto definieron un cionales y del entorno. Estos planes de accion
cronograma de intervencion que se adelantarfa contemplaron un total de 10 acciones.

entre octubre y diciembre de 2019, direccionado

Prestadores con planes de trabajo

NiUmero de acciones

APE-Sena

Comfamiliar Narino
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7. Acciones de mitigacion propuestas por tipo de barreras identificadas

—
Los planes de trabajo de las agencias de empleo organizacionales estan dirigidas al empresario,
en Pasto (Comfamiliar Narifio y APE-Sena) priori- y como parte del entorno, las direccionadas al
zaron sus acciones en tres grupos: las individua- interior de la misma agencia de empleo. Estas se
les estan dirigidas al migrante venezolano, las describen a continuacion:

Barrera Accion Prestador

Oferta o gestion de formacién complementaria

1 | parafortalecer conocimientos, habilidades y com- Comfamiliar Narifno
petencias.
2 | Jornadas de orientacién y atencion a migrantes. Comfamiliar Narifio
Individual 3 | Ofertay gestion de talleres de habilidades blandas. | APE-Sena

Orientacién e intermediaciéon para acceder a la
4 . . APE-Sena
certificacion por competencias.

Socializacion y difusion de los servicios de las agen-

‘ ‘ Comfamiliar Narifio
cias de empleo a los migrantes.

Fortalecimiento del recurso humano de los presta- N o
By Comfamiliar Narino
6 | doresen los aspectos relevantes de la contratacion

) APE-Sena
de migrantes.
Entorno

Ampliacién y ajuste de los servicios de la ruta de

7 | empleabilidad para mayor especialidad hacia APE-Sena
migrantes.

L Sensibilizacion al empresariado en la contratacion Comfamiliar Narino
Organizacional 8

de migrantes (desayunos empresariales y otros). APE-Sena
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Barreras sin acciones establecidas para su mitigacion

En Pasto, los dos prestadores del SPE identifica- Esto implica que 9 grupos de barreras de tipo
ron un total de 17 grupos de barreras de acce- individual y del entorno que fueron priorizadas
so al mercado laboral de la poblacion migrante, quedaron sin acciones para su mitigacion.

frente a las cuales formularon acciones para 8.

Tipo de barrera Barreras sin acciones propuestas para su mitigacion
1 Dificultad para adelantar la convalidacion de titulos - apostilla.
Individuales 2 Dificultad para certificacion de experiencia.
3 Baja experiencia laboral.
4 Prejuicios y estigmatizacion hacia la poblacion migrante.

Ausencia de politicas publicas departamentales y municipales para
migrantes.

6 Alta movilidad de la poblacién.

Entorno Baja socializacion y sensibilizacion a instituciones y medios de co-

municacion en la inclusion social y productiva de migrantes.
8 Deficiente tejido empresarial y de empleos formales.
9 Falta de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la normativi-

dad expedida para temas de migrantes.
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Resultados de la fase de seguimiento

N

Los dos prestadores del SPE en Pasto avanzaron el 40 %, en proceso de implementacion el 50 %
en la implementacion de las actividades defini- y en el 10 % no se ha logrado avanzar debido a
das en sus planes de accion, teniendo cumplidas retrasos internos en la agencia de empleo.

Avance de las acciones por tipo de barrera

5 — NUmero de acciones por tipo y nivel de avance
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Nivel de avance de las acciones propuestas por tipo de barrera de empleabilidad

A continuacién, se presenta en detalle el nivel de avance mencionado anteriormente por cada uno de los
grupos de acciones.

Tipo de .. Acciones . En pro- Sin
Accién Cumplidas
barrera propuestas ceso avance
Jornadas de orientacion y atencién a | 0 | 0
migrantes.
Oferta y gestion de talleres de habilidades
1 0 0 1
blandas.
Oferta o gestion de formacion comple-
Individual mentaria para fortalecer conocimientos, 1 1 0 0
ndividua habilidades y competencias.
Orientacién e intermediacion para acceder : 0 : 0
a la certificacion por competencias.
Socializacion y difusion de los servicios de ] 0 ] 0
las agencias de empleo a los migrantes.
Fortalecimiento del recurso humano de
los prestadores en los aspectos relevantes 2 2 0 0
de la contratacion de migrantes.
Entorno
Ampliacion y ajuste de los servicios de la
ruta de empleabilidad para mayor especia- 1 0 1 0
lidad hacia migrantes.
Sensibilizacion al empresariado en la
Organizacional | contratacion de migrantes (desayunos 2 1 1 0
empresariales y otros).
Total 10 4 5 1
% 40 % 50 % 10 %
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Recomendaciones formuladas por los prestadores del SPE

- Realizar campanas de sensibilizacion a empresarios, buscando mitigar la resistencia que presentan para
contratar migrantes.

« Promover acciones de sensibilizacion a empresarios para la contratacion en condiciones justas y tra-
bajos dignos.

-+ Requerirles a los empleadores el cumplimiento de la normatividad que les obliga a publicar todas sus
vacantes a través de un prestador autorizado por la Unidad del SPE.

- Promover beneficios tributarios o programas que incentiven a los empleadores a contratar a migrantes
provenientes de Venezuela.

- Disponer de nuevos permisos especiales de permanencia para que los migrantes en estado irregular
puedan solucionar su estatus migratorio, y acceder con ello a la oferta de servicios institucionales.

-« Mejorar la coordinacién de acciones inter e intrainstitucionales entre el nivel central y territorial.
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TERCERA PARTE

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES GENERALES

En Colombia, el Servicio Publico de Empleo, como
herramienta eficiente y eficaz de busqueda de em-
pleo, se presta a la poblacién migrante venezolana
y colombiana retornada proveniente de Venezuela,
siguiendo los principios de eficiencia, universalidad,
igualdad, libre escogencia, integralidad, confiabili-
dad, enfoque diferencial y calidad.

Es importante y necesario fortalecer la atencién a
la poblacion migrante proveniente de Venezuela, a
través de la ruta de empleabilidad que ofrecen los
Prestadores del Servicio Publico de Empleo, en el
marco del Modelo de Inclusion Laboral de la Unidad
del SPE, con el fin de mejorar su empleabilidad.

Todos los actores aliados para el mejoramiento de
la empleabilidad de los migrantes provenientes de
Venezuela, incluidos los organismos de cooperacion
internacional, las ONG vy las organizaciones con y
sin animo de lucro estan llamados tanto a canalizar
sus iniciativas, esfuerzos y recursos por medio de la
ruta de empleabilidad del SPE, como a articular sus
acciones en el territorio con los Prestadores del Ser-
vicio Publico de Empleo. De hecho, algunos organis-
mos de cooperacion internacional ya se encuentran
caminando en esta direccion. En linea con los hallaz-
gos realizados en el piloto, la OIT y el BID financiaron
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el disefo y desarrollo del portal Empleo sin Fron-
teras, una iniciativa que busca eliminar una barrera
importante a la empleabilidad de los migrantes: la
falta de informacion. Asi pues, este portal centraliza
informacion en materia laboral para migrantes, pres-
tadores del SPE y empleadores, y estd a cargo del
Ministerio del Trabajo. Se puede visitar el portal en:
www.mintrabajo.gov.co/web/empleosinfronteras

La mitigacion de barreras de acceso al mercado la-
boral formal de la poblacidon migrante venezolana y
colombiana retornada no solo depende de la Uni-
dad del SPE y las bolsas y agencias de empleo au-
torizadas, sino de la participacion decidida de otros
actores gubernamentales, no gubernamentales, na-
cionales, internacionales, publicos y privados.

La implementacion del piloto para la identificacion y
mitigacion de barreras de acceso al mercado laboral
de la poblaciéon migrante proveniente de Venezuela
en Colombia contribuyd a la ratificacion de algunas
barreras que ya se habfan identificado previamente,
y también permitio evidenciar otros tipos de barre-
ras que se encontraban presentes en la especifici-
dad de los contextos de cada territorio, contandose
ahora con su evidencia.

El ejercicio de implementacion del piloto tuvo una
importante participacion de la Red de Prestadores
del SPE en las diez ciudades priorizadas, la cual fue
clave para haber alcanzado el objetivo propuesto.
Se presentd una baja participacion del empresa-
riado en la mayor parte de las ciudades priorizadas
para el piloto, con excepcion de Clcuta, Santa Marta
y Riohacha.

Se contd con 34 prestadores del SPE que formularon
sus planes de accion, a través de los cuales imple-
mentaron actividades de mitigacion de barreras de
inclusion laboral en sus territorios.

Se observd una debilidad en la materializacion de
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las iniciativas para la mitigacion de barreras para la
inclusion laboral en el marco del piloto, debido a
una baja postulacion de proyectos por parte de los
prestadores para ser financiados por los organismos
de cooperacion, especialmente por la limitacion en
los tiempos disponibles para su presentacion e im-
plementacion.

Por su parte, las recomendaciones generales pro-
ducto de la implementacion del piloto se exponen
a continuacion:

Elaborar un protocolo sobre el proceso a seguir para
contribuir en la mitigacion de barreras de inclusion
laboral de los migrantes procedentes de Venezue-
la'y canalizar efectivamente, a través de las bolsas y
agencias de empleo autorizadas por la Unidad del
SPE, los recursos disponibles para este fin en los pro-
yectos de cooperacion internacional. Este protocolo
debera incluir un paso a paso y un contacto de la
Unidad del SPE lider de canalizar esta cooperacion,
entre otra informacion util.

Explorar nuevos canales de sensibilizacion al empre-
sariado. Los desayunos empresariales son un primer
paso en el proceso de acercamiento y sensibiliza-
cion; sin embargo, es necesario avanzar con capa-
Citaciones en temas normativos para migrantes, be-
neficios, entre otros. Se requiere de un sistema de
seguimiento para garantizar la comprensiéon de la
informacién y las acciones de posibles vinculaciones
de personal procedente de Venezuela.

Teniendo en cuenta las necesidades del mercado
del trabajo, es oportuno empezar a revisar los perfi-
les ocupacionales que dicho mercado demanda en
los diferentes sectores econdmicos (cadenas de va-
lor), de tal forma que se puedan revisar las necesida-
des de competencias a fortalecer y la pertinencia de
los programas de formacién. Con ello, se contribui-
ria a las acciones que determina el articulo 195 del
actual Plan Nacional de Desarrollo, relacionado con
el Sistema Nacional de Cualificaciones. Esto puede
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convertirse en una oportunidad para la generacién
de ingresos de la poblacion migrante vy, a su vez,
aportaria en el fortalecimiento de talento humano
calificado en los territorios.

El desconocimiento de los temas normativos fue re-
currente. Los procesos de afiliacion a la Seguridad
Social y al Sistema de Informacion para el Reporte
de Extranjeros (SIRE) y el Registro Unico de Trabaja-
dores Extranjeros en Colombia (RUTEC) son los te-
mas en los que presenta mayor desconocimiento.
En ese sentido, la informacién sobre el uso y acceso
a estos canales deberia estar disponible de manera
permanente a prestadores, empresarios y trabajado-
res migrantes.

Es urgente hacer un llamado a los medios de comu-
nicacion y empezar a involucrarlos en el proceso de
mitigacion de barreras por desinformacion. Hasta
ahora, lo que redunda en los medios es la divulga-
cién de historias negativas (inseguridad, robo, ase-
sinatos, entre otros). Por lo mismo, es pertinente
disefiar e implementar campafas de divulgacion
sostenida en redes sociales.

También es imperativo hacer un llamado a la aca-
demia para generar estudios y producir evidencia
cientifica que permita comprender el contexto mi-
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gratorio y las razones y motivaciones de los migran-
tes para abandonar su pafs, poniendo el acento en
identificar si la migracion genera un efecto de des-
plazamiento o de complementariedad y explican-
do qué tanto ayuda al cierre de brechas de capital
humano y a una mejor distribucion territorial de la
mano de obra calificada.

De otra parte, se evidencié la necesidad de explorar
iniciativas para la generacion de ingresos a través
del emprendimiento, pero en la légica de empren-
dimientos sostenibles, y que los proyectos que los
promuevan no culminen con la entrega de capital
semilla, sino que se garantice un acompafamiento
en su fortalecimiento y en su formalizacién.

Por ultimo, se hizo evidente la necesidad de explo-
rar formas novedosas en materia de certificar com-
petencias laborales de los migrantes, en las que se
involucre al sector privado como respuesta a la di-
ficultad para comprobar los estudios, titulos y expe-
riencia adquirida en Venezuela.
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ANEXOS

Anexo 1.
DOFA Migrantes - Empleadores - Prestadores SPE

- Importantes niveles de formacion Dificultad acceder PEP para trabajar.
(prinoigolmente migrantes 2018 y Discriminacion, prejuicios y xenofobia.
antes®). + Casos adislados delincuencia afectan

« Disposicion a cubrir vacantes de a todos migrantes.
dificil colocacion. Requisitos sin cumplir para

homologacion titulos.
 Alta informalidad y desempleo.
- Condiciones laborales inequitativas.
- Trabajos no acordes a formacion.

Fortalezas Amenazas
DOFA
Debilidades Oportunidades
Dificultad homologacion titulos. + Acceso a ruta empleabilidad SPE.
Carencia de certificaciones laborales y » Acceso a certificacion de
estudios. competencias.
Bajo desarrollo habilidades blandas. + Potencial contratacion en vacantes
Bajos niveles de calificacion (migrantes dificil colocacion.
recientes) » Red del SPE con agencias de empleo
Alta movilidad en el territorio. con cobertura en todo el pais.

Constante cambio de datos de contacto.
Expectativas de subsidios.
Dificultad adaptarse a entornos laborales.
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« Disponibilidad de cargos operativos en « Instituciones con insuficiente
sectores agroindustria (ﬂores, otros). informacion de normatividad del
migrante Venezuela para asesorar all
empleador.

Alta rotacion migrantes Venezuela por
abandono de trabajo y dificultad
adaptacion.
Discriminacion de algunos
empresarios crean resistencia en
otros para promover interés en
contratar migrantes Venezuela.
Dificultad en casos para dfiliar
Seguridad Social y abrir cuenta
nomina al migrante.

Fortalezas Amenazas
DOFA
Debilidades Oportunidades
- Casos de entornos laborales con « Migrantes con Permisos Especiales
resistencia hacia el migrante d Venezuela. Permanencia para trabajar.
« Desconocimiento hormativo y procesos « Normativa dispuesta por Gobierno
contratacion migrantes de Venezuela. para facilitar al empresario contratar
+ Resistencia a contratar migrantes por migrante Venezuela.

miedo a incumplir normativa de
MinTrabajo y de Migracion Colombiai.
Preferencia para contratar colombianos.
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+ Ruta de Empleabilidad pertinente para « Instituciones con insuficiente
atender migrante Venezuela. informacion de normatividad del

« Cobertura nivel nacional de la red de migrante Venezuela para
prestadores del SPE. direccionamiento a otros servicios.

« Sistemas de Informacion SPE & APE Sena - Desarticulacion interinstitucional a
ajustados para registro migrantes nivel territorial.
Venezuela. « Ausencia de politicas territoriales para

atencion al migrante Venezuela.

Fortalezas Amenazas
DOFA
PRESTADORES

Debilidades Oportunidades

+ Equipos de trabajo de agencias de « Normativa laboral para facilitar
empleo con insuficiente conocimiento de ingreso del migrante al mercado
normativa laboral y procesos laboral.
contratacion migrante Venezuela. + Guias de orientacion para el

- Desconocimiento oferta institucional prestador del SPE, empleadores y

para direccionar al migrante. proximamente a migrantes Venezuela.
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Anexo 2.

Formato de encuesta a prestadores del SPE

Entrevista a Prestadores del Servicio Publico de Empleo

Area temética

Preguntas guia

Contextualizacion (presentacion y
conocimiento de los entrevistados).

Pertinencia (grado en que el piloto
concuerda con iniciativas locales y
necesidades de beneficiarios).

Eficacia (logro de resultados espera-
dos: productos y efectos).

Su nombre.
iCudl es su rol en la agencia de empleo?

En relacién con el piloto de identificacion y mitiga-
cién de barreras de migrantes realizado por el SPE:
iConsidera que el piloto responde a las necesidades
que tenfan ustedes como prestador del SPE? (Si /
No). ;Por qué?

iConsidera que el piloto responde a las necesidades
que tienen los migrantes provenientes de Venezuela
para facilitar su empleabilidad? (Sf/ No). ;Por qué?

iCudles acciones han implementado del plan de tra-
bajo que formularon para el piloto?;Qué resultados
obtuvieron?

iQué barreras se mitigaron con las acciones adelan-
tadas?

iCudles acciones no han tenido avance? ;Qué dificul-
tades presentaron para su implementacion?

iCudles barreras han sido mas dificiles mitigar desde
la agencia de empleo? ;Por qué?

iRealizaron ajustes a los procesos o servicios de la
agencia de empleo a partir del piloto, para mejorar la
atencion a migrantes provenientes de Venezuela, asf
como a los empleadores?

. ;Se llevaron a cabo acciones nuevas o complemen-

tarias a las propuestas en el plan de accion? ;Cuales?
iCon quién? ;Cual fue el resultado?

. iCudles considera usted que fueron los logros/lec-

ciones aprendidas del piloto? (tanto positivos como
negativos).
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Entrevista a Prestadores del Servicio Publico de Empleo

Area temitica Preguntas guia

12. Una vez iniciado el piloto, jse ha logrado la coloca-
cién de migrantes provenientes de Venezuela en va-
cantes intermediadas por la agencia de empleo? (Sf/
No) (Si, contintie aqui / No, pase a 13).

«  ;Han hecho seguimiento posterior a la coloca-
cion? ;Con el migrante y con el empleador? (Si
/ No).

« ;Qué retroalimentacion han recibido?
13. ;Como resultado de la implementacion del piloto,

Impacto (grado en que el piloto logré se han presentado cambios en el flujo de migrantes
incidir en diferentes aspectos en la provenientes de Venezuela que acuden a la agencia
prestacion del servicio y los beneficia- de empleo? (Si/ No).

rios). «  Estos cambios se han reflejado en:

» ;Mayor registro de migrantes?

» ;Mayor participacion en orientacion ocupacio-
nal de migrantes provenientes de Venezuela?

» ;Inclusion del migrante en otros servicios es-
pecializados para la mitigacion de sus barreras
de acceso al mercado laboral?

» ;Mas empleadores han dispuesto vacantes
para que migrantes provenientes de Venezue-
la accedan a oportunidades de trabajo?

14. Una vez iniciado el piloto, jqué costos (econémicos,
gestion, fisicos, etc.) les implico la realizacion de las
acciones de mitigacion de barreras?

15. jSolicitaron formalmente recursos de financiacion
a los organismos de cooperacion u otra institucion
publica o privada para implementar las acciones de
mitigacion de barreras de acceso al mercado laboral?
(Si/ No).

16. ;Con cual cooperante?

Financiacidon (recursos invertidos,
gestionados o identificados como
requeridos).

17. ;Para cudles barreras?

18. iComo ha sido el proceso (solicitud, aprobacion, des-
embolso, implementacion)?
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Entrevista a Prestadores del Servicio Publico de Empleo

Area temitica Preguntas guia

19. ;Elequipo de trabajo de la agencia de empleo fue ca-
pacitado con la gufa brindada en el piloto? (Si/ No).

Sostenibilidad (continuidad de la 20. jEn qué les ha sido util esta guia?
iniciativa para seguir prestando la 21. ;jEstéd capacitado con la normatividad actual definida
atencion). para el migrante proveniente de Venezuela?

22. iHa buscado articularse con otras instituciones para
fortalecer la capacitacion al equipo? ;Con cuéles?

23. jCudles servicios especializados se deberfan imple-
mentar para mitigar las barreras de acceso al merca-
do laboral que presentan los migrantes provenientes
de Venezuela?

«  iLos puedenimplementar directamente desde la
agencia de empleo? (Si/ No).

« ;Se podria implementar solo por la agencia o es
necesario el apoyo de otro actor? ;Cual?

» ;Qué recursos requerirfa? (si no hay un valor
determinado, un aproximado).

» ;Tienen los recursos? (Si/ No).

- ;Se deben gestionar recursos con otros actores

. R en el territorio o del nivel nacional?
Recomendaciones en replicabilidad o

expansion del alcance (de la iniciativa =~ 24 (Qué ajustes le realizaria a la ruta de empleabilidad
en otros contextos y escenarios). que implementa en la agencia de empleo? (técnicos,
conceptuales, procesos, otros).
25. jQué recomendaciones le haria a la Unidad del SPE,
que permitan abordar adecuadamente la problema-
tica de vinculacion y permanencia laboral del mi-
grante proveniente de Venezuela?

26. ;Qué recomendaciones le harfa al Gobierno nacio-
nal, que permitan abordar adecuadamente la pro-
blematica de vinculacién y permanencia laboral del
migrante proveniente de Venezuela?

27. ;Qué recomendaciones, cambios o ajustes considera
necesarios para mejorar el desarrollo y los resultados
del piloto en una préxima oportunidad? (enfocado a
lecciones aprendidas).
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