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NMutaHHA Ta BignosiAai

w000 3axodie, 3anpoead)KeHux y 38°s3Ky 3 nowupeHHsiM COVID-19 Ha mepumopii
Ykpainu

(po3pobnieHi Aezenmcmeom OOH y cnpaeax 6ixxeHuyie (YBKB OOH))

Led dokymeHm 6yro nidzomoesnieHo 3 Memoro Halamu ei0nosidi Ha numaHHs Wo0o
KapaHMuUHHUX 3axo0ie ma IXHbO20 ernsiugy, SKi Haddyacmiule 6UHUKalmpb Yy 6HYMPIUHbO
nepemiwieHux ocib. Bidnoeidi 6a3yrombcs Ha rnpasosux ma HopMamueHuUX 3axodax, MPUUHIMuUX
KabiHemom MiHicmpom YkpaiHu, okpemumu MiHicmepcmeamu ma BepxosHot Padoto YkpaiHu.
binbwe iHhopmauyii mMoxHa 3Halimu Ha IixHix eebcalmax. 3 3anumamu Ha OMPUMAaHHS
0odamkoeoi iHgbopmauii ma ckapaamu MOXHa 3eepmamucs Ha 2apsdy niHirn KMY abo eapsdi
TIHIT iHWUX opaaHisauyid, Yui KoOHmakmu HalaHO HUXYe.

1. «51 neHcioHep. 51 y epyni pusuky COVID-19. 51 He xo4y ei0eidyeamu 2pomadchbkKi
Micusi, ane OCKinbKu s1 € 6HymMpiWHLO nepemiujeHoro ocoboro (BI10O), MeHi
HeobxiOHO npolimu nepeesipKy, wob6 He empamumu couyianbHi euniamu ma
neHciro. Yu mpeba meHi limu 0o ynpaeniHHA coyiasibHO20 3axucmy?»

Ak Bam Bigomo, 3 MeTor 3axucTy ocib, siki Hanexatb 4o rpyn pu3auky, KabiHeT MiHicTpiB Ykpainu
(KMY) BXMB HM3KY 3axOAiB Ansi MiHiMi3aUii pu3ukiB 3apakeHHs. Lli 3axogu BkntovatoTb B cebe
obmexeHHst poboTn ycTaHoB Ta nignpuemctB. 3okpema, pobOoTy AepXaBHUX ycTaHoB Oyno
0OMEXEeHO TakMM YMHOM, LWOOG MiHIMi3yBaTU KOHTaKTU MK nogbmMu. OgHUM 3 NepLuMx Takux
3axodiB crtano npunHATTS BepxoBHowo Pagotw Ykpainm (BPY) 3akoHy, wo 3abopoHsie
NpoBeAEeHHA NePEBIPOK Nif Yac KapaHTUHHMX 3axoAiB Ta npotarom 30 AHiB Nicnst iXHBOro 3HATTS.
Lle Takox 03Havae, WO B Nepiof KapaHTMHY He Oyae 3aTpUMOK y HapaxyBaHHi NeHci, agpecHol
gornomory abo iHWKX couianbHMX BunnaT. byae nacka, sanuwantecs Baoma Ta 6epexitb cebe.

Binbwe iHopMauii 3 NMTaHb HagaHHA couianbHOI gonomorn Bu moxeTe 3HaWTM Ha BebcawnTi
MiHicTepcTBa coujianbHoTl NoNiTUKN YkpaiHm 3a NOCUSTAHHSAM:
https://www.msp.gov.ua/news/18396.html

By mMoxeTe 3BepTaTUCSH 3i Ckapramy CTOCOBHO AOCTYMY A0 MEHCIN Ta couianbHMX BUNMAT Ha
rapsady nixito KMY: 15-45

2. «5 3apeecmpoeaHa sik BI1O e Aediieui, ane npoxueato e Nopnieui. 51 peaynsipHo
npuikdxaro 0o Aediieku, w06 ompumamu ceor neHciro, npolimu ideHmudbikayiro
ma eepudbikauyiro. 3apa3 nyHKkmu nponycky 3akpumi. 51 6orocsi empamumu Ce80l0
neHciro. [ns MeHe XXummeeo eaXsiueo 38600UMU KiHUi 3 KiHUsIMU, Mamu Xy i Jliku.
Ak meHi nompanumu do Owad6aHKy ?»

Bam He Tpeba npuxogutn go OwapbaHky, LOMNOKU Ail0Tb KapaHTUHHI 3axogu Ta npotsrom 30
OHIB nicna ixHboro 3HATTA. KMY Ta BPY npuiHanm pileHHs npo Te, Wo BCi NeHcii byayTe
HapaxoBaHi Ha ocobucTi 6aHkiBCbKi paxyHku. He OydyTb NpPOBOAMTUCH XOAHI npouenypu
ineHTudikauii Ta Bepudikauii.

Binbwe iHdopmauii npo poboty OwanbaHky nig 4Yac KapaHTUHY, BKIOYAKYM MUTAHHSA
igeHTudiKaLii, MOXXHa 3HanTV Ha BebcanTi 6aHky 3a nocunaHHaMm: https://www.oschadbank.ua/ua
abo 3aTenedoHyBaBLIM Ha rapsavy ninito 6axky: 0 800 210 800.



3. «Mosi 6aHkiecbka kapmka OwjadbaHKy cmae He4yuHHor 3 15 keimHs. SIk MeHi iT
noHosumu?»

OwapbaHkom Byno NpUIMHATE pilLEeHHS NPOAOBXWTM Ait0 BCiX KAPTOK, L0 BTPAYaloTb YMHHICTb Mig
Yac kapaHTUHHUX 3axopiB, Ao 1 nunHa 2020 poky. Lle o3Hauvae, wo Bam He Tpeba ntn po
BioAiNeHHss GaHKy, HaToMicTb, Bu 3MoxeTe NpoaoBXyBaTu KOPUCTYBaTUCH CBOEK KapTKOW Yy
mMarasmHax Ta 6aHkomaTtax. binbwe iHdopmauii Bu moxeTte 3HanTn Ha BebcTopiHUi OwaabaHky
abo 3atenecoHyBaTK Ha raps4y niHilo yCTaHOBM.

IHWi GaHKM TakoX NPUAHANN PiLLEHHSI NPO BigAaneHun BUMycKk KapTok (KnieHTam He NOTPIGHO MTK
00 6aHKy) abo NpoAoBXEHHS TEPMiHY YMHHOCTI KapTOK.

binbwe iHopmauii npo poboty OwanbaHky nig Yac KapaHTUHY, BKMKYAKYUM MNUTAHHSA
nepeBunycky OaHKIBCbKUX KapToOK, MOXHa 3HanTM Ha BebcanTi GaHKy 3a MNOoCUMIaHHAM:
https://www.oschadbank.ua/ua abo 3atenedoHyBaBLIM Ha rapsayy fiHito 6aHky: 0 800 210 800.

4. «51xuey e XepcoHi. Yu € e MmeHe waHc eidsidamu 6abycto ma didycs, siKi xueymso
e Kpumy?»

KapaHTuHHI 3axogu Bkmo4atoTb B cebe obmexeHHss cBoboam nepecyBaHHsA. [Jonoku ix He Gyae
3HATO, NepeTUH NYHKTIB NPOMyCcKy Ha agMiHiCTpaTUBHIN Mexi 3 KpMMOM J03BOMSETLCS Y TakoMy
dopmarti: (1) ocobam, 4Me Micue nNpPOXMBaHHSA 3apeecTpoBaHe B Kpumy (Bknovarum
CeBacronornb), MoxHa B ixxmkatn go Kpumy; (2) ocobam, ume Micue NpoXXuBaHHS 3apeecTpoBaHO
Ha KOHTPOMbOBaHIN TepuTopii, MoXHa BUbKMKaTN 3 KpuMy. Y pasi HasiBHOCTI CepMO3HNX MiacTas
rymaHiTapHoro xapakrtepy (Bo33'eQHaHHSA cimel, Baxkka xBopoba, cmepTb Onm3bkoro poguda),
MOXe BYTU NPUNHATO OKPEME PiLLIEHHS NMPO NEPETUH.

[opaTtkoBy iHopMaLUito MOXHa oTpumaTu, 3aTenedoHyBaBLUM Ha rapsdy niHito [JepxaBHol
NMPUKOPAOHHOI cnyxbwu YkpaiHm 3a Homepom 15-98, a Takox Ha BebcanTi ycTaHoBM 3a
nocunaHHam: https://dpsu.gov.ua/ua/Aktualni-pitannya-shchodo-peretinannya-kordonu-v-umovah-
karantinu/

5. «51 dyyna, wo € obmexeHHs1 nepecyeaHHsi 3/00 [JoHeubkoi ma Jly2aHcbKoi
ob6nacmel. Yu ye npaeda?»

Tak, 3 28 Oepe3Hs Bi3g p[o [oHeubkoi Ta JlyraHcebkoi obractenm 3  XapkiBCbKOI,
[HinponeTpoBcbkoi Ta 3anopisbkoi obnactern obmexeHo. Ocobam, 4YME Micle MPOXMBAHHS
3apeecTpoBaHe B [JoHeupbkii Ta JlyraHCcbkin 00nacTsix, He PEKOMEHOYETLCA BUDKIKATM 32 MEXi
uux obnacTten, B TOM Yac ik ocobam, YMe MicLe NPOXMBAHHS 3apeecTpoBaHe B iHLIMX obracTsx,
He pekoMeHAYETbCS Tyau B'ixxmkaTtun. PisnyHuM Ta topuanvyHuM ocobam, siki HagalTb NIATPUMKY
HoHeupkin Ta JlyraHcbkii obnactam y BUrnagi NpogyKToBMx HabopiB, MeamyHux 3acobis Ta iHWnx
nodibHMX NPOAYKTIB, @ TaKOX MepcoHarny MikHapogHux opradisauin (OOH, OBCE ta MKYX)
HagaeTbcs binblia cBo6oaa NepecyBaHHS.

6. «MeHi nompi6bHo dicmamucsi Nopnieku 3 Mapiynons. Yu 3moxy s1 ye 3pobumu nid
4ac KapaHmMuHy ?»

3a ocTaHHbOK BigomMoto iHpopmauieto Big 8 kBiTHA 2020 pokKy, NepeTuH MiHii po3MexXyBaHHS B
JoHeupbkin obnacti He AO3BONSETLCA HABITb 3@ HAABHOCTI ryMaHiTapHuX nigcTtas. Lle BuknukaHo
obMexeHHAMKN, BBeAeHVMMM Ae-(haKTo BNafol, sika He [03BONSAE 3AINCHEHHS XOOHOro Tumy
nepeTuHy MyHKTIB Nponycky 3/00 HenigkoHTponbHux Teputopi (HKT) OoHeubkoi Ta JlyraHcbkol
obnacren.

binbLwe iHopmauii micTuTbes Ha BebecTopiHui Onepauii O6’eagHaHnx Cun (OOC) 3a nocnnaHHAM:
https://www.facebook.com/pressjfo.news
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7. «5 BI1O, skuli mae mpemio 2pyny iHeasidHocmi. LLjo6 ii nidmeepdumu, s1 Maro
npoxodumu pez2ynsapHuli medu4Hul oensid. Lje Halae meHi npaso ompumyeamu
couyianbHi eunnamu. BodHouac, nid 4Yac kKapaHmuHy MeOuKo-couyiasibHa Komicisi
(MCEK) y moemy cenuwi He npauyroe. 5 Moxy empamumu eunsamu rio
iHeanidHocmi, siki € cymmeeoro YacmuHoro Moz2o doxody. Lljo meHi po6umu?»

3rigHo 3 piweHHam KMY, npoOooBXeHHss Bunnat Mo iHBanigHOCTI  34iMCHIOBATUMETbLCS
aBTOMaTM4yHO, TOoBTO 6e3 HeoOxigHocTi npoxoantn ornag y MCEK. Take aBtomatunyHe
NPOAOBXEHHSA BiabyBaTUMETBLCA Mig Yac KapaHTUHHMX 3axogiB Ta npoTtarom 30 gHiB Nicnst iIXHbOro
3HATTA. YNpaBniHHA couianbHOro 3axucTy He BUMaratTuMyTb >KOOHWX [OOKYMEHTIB Ans
NPOAOBXEHHS 34iMCHEHHA Balwmx BunnaT no iHBanigHocTi. icns 3HATTS KapaHTUHHUX 3axog4is,
YNOBHOBAXeEHi AepxaBHi opraHn onybnikytoTb pO3’ACHEHHS LWOAO MOBTOPHOro NogaHHs 3asBu Ha
OTPUMaHHS NEHCINHUX BUMNMAT Ta NepepaxyHKy 34iNCHeHUX BUNnar.

Llen nigxig Takox 3aCTOCOBYETbCSA OO0 couianbHUX BUNMAT, HaNeXHUX OiTAM 3 iHBanigHicTio Ta
ocobam 3 iHBanigHICTO 3 AUTUHCTBA.

Binbwe iHdopMauii 3 NMTaHb HagaHHA couianbHOI gornomorn Bu moxeTe 3HaWTM Ha BebcawnTi
MinictepcTBa couianbHol NoniTUKK YkpaiHu 3a NOCUITAHHSM:
https://www.msp.gov.ua/news/18396.html

Bu moxeTe 3BepTaTUcA 3i ckapramuM CTOCOBHO JOCTyrMy OO0 couianbHWUX BUMMNAT MO iHBanigHoOCTI
Ha raps4y niHito KMY: 15-45

8. «5 mamu-oduHa4ka, sika caMocmillHO euxoeye mpbox MaJsiux Jdimeu. Mu e
nepemiwjeHumu ocobamu i opeHAyemo xxumiio. 51 icmomHo 3asexy 8id coyianbHOI
donomozu mano3abesneyeHum cim’sim ma cybcudil. Sk meHi niomeepdumu ceoe
npaeo Ha ixHe ompuMaHHsI nid Yac KapaHMUHHUX 3axo0d0ie?»

Bunnata ponomorn manosabesneyeHum ciM’sm Oyae aBTOMaTUYHO NPOAOBXEHa Ha nepioa
KapaHTMHy Ta 30 AHIB nicns Moro 3aBeplUeHHsl. [1paBo Ha OTpMMaHHA cybcuaii Takox He byae
nepernsiHyTe nig 4ac KapaHTuHy. Hemae noTpebu npuxoguTun A0 YNpaBIiHHA couianbHOro
3axuUCTy | NPUHOCUTU Tyau HeobOXiaHi AokymeHTW. [licns 3aBepLUeHHs KapaHTUHHUX 3axonis,
Jornomora, BUnnadeHa npoTsirom Luporo nepiogy, byae nepepaxoBaHa.

Binbwe iHdopMauii 3 NMTaHb HagaHHA couianbHOI gornomorn Bu moxeTe 3HaWTM Ha BebcawnTi
MiHicTepcTBa couianbHOT NONITUKM 3a nocunaHHaMm: https://www.msp.gov.ua/news/18396.html

9. «COVID-19 nepepeae 6i3Hec, Oe 51 npayroeas. 51 empamue po6omy! 51 npoxuearo Ha
opeHdoeaHil keapmupi 3 cim’ero. MeHi Hema Kydu umu. TpaHcriopm He xo0umb. 51
Haeimb He MOXy rnoeepHymucsi 0 NMOKUHymMo20 Micuysi npoxueaHHs. HYu Moxy s
3apeecmpyeamucsi sik 6e3pobimHuili? Konu s ompumar eunnamu o
6e3pobimmio?»

KMY npuiiHSB pilleHHs], WO UEHTpU 3alWHATOCTI MalTb 3apeecTpyBatu Oyab-aky ocoby, sika
BTpatuna poboTy nig 4ac kapaHTuHy Ta npotarom 30 [OHIB MiCrs MOro 3aBepLUeHHs!, $iK
6e3pobiTHY B TOW CaMMN AeHb, KONW BOHWM OTpUManu iHgopmauilo npo BTpaTy uielo ocoboro
poboTu. MigTBEpOXKYHOYi JOKYMEHTU MOXYTb OyTN HafdaHi B enekTpoHHOMY dhopMaTi. Bunnatu no
6e3pobiTTio MatTb OyTn NpusHadeHi Bawumm MicueBUM LEHTPOM 3aWHATOCTI 3 AHS NMOOAHHS
3a8BM Ta NigTBEpAXeHHs cTaTycy 6e3pobiTHoro (3a 3BMYaHMX OOCTaBUH, 0COOWM MOYMHAOTHL
OTpMMyBaTU Taki BMMNaTV nue 4vepe3 ABa Micsui 3 OHA OTPMMaHHsi crtatycy 6e3pobiTHoro).
LleHTp 3anHATOCTI TakoX 3anponoHye Bam MOXNMBOCTI MpauesBnawTyBaHHA y Bawwomy micui
NPOXUBAHHSI.

Binbwe iHdopmauii Bu moxeTe 3HanTu Ha BebcanTi LieHTpiB 3anHATOCTI 3a nocunaHHaMm: https://
www.dcz.gov.ua/
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10. «51 BI1O, sika npoxueae e couyianbHili keapmupi. 51 empamuna ceili doxid 3
noyamky 3anpoeadXeHHsl KapaHMUuHHUX 3axodie. 51 6orocsi, WO He 3MOXY
cnnadyeamu 3a KOMYHallbHi nocnyau, SIKW,0 KapaHmuH npodoexamb uwe Ha
micsub. Yu eoHU sucensimb meHe?»

MMig yac kapaHTMHY NpMMycoBe BUceneHHs 3abopoHeHo. binbw Toro, sikwo Bu BTpatunu poboTty
yepe3 KapaHTWH, Bu MoXxeTe nogaTtu 3asBYy Ha OTPUMaHHA cTaTycy 6e3pobitHoro. Toai Bu
OynoeTte oTpumyBaTtu Big Aepxasu Bunnaty no 6e3pobiTTio. Bu Takox MoxeTe nogatu 3asBy Ha
OTpUMaHHS cybeuain.

binbwe iHdbopmaLii Bun moxeTte 3HanTn Ha BebcanTi LieHTpiB 3aMHATOCTI 3a nocunaHHaMm: hitps://
www.dcz.gov.ua/

11. «lljo meHi pobumu, siIKW,0 Moi npaea nopyweHi? Hanpuknad, sIKWO NPUMNUHEHO
eunnamu moei adpecHoi donomoau 4Yu neHcii? A60 sIKWO 80HU He Hapaxyromb
MeHi eunnamu no 6e3pobimmro? Yu € moxnuesicmb nockapxumucsi?»

Axkwo y Bac BUHWKNKM TPyOHOCTI 3 OTpUMaHHAM OyAb-siIKMX coujianbHUX BuMMaT, 3BepTanTecs,
Oyaob nacka, oo MiHictepcTtBa couianbHoi nonitukn Ykpainm (https://www.msp.gov.ua/). Akwo y
Bac BUHMKNM TPYyOHOCTI 3 NepeTMHOM JiHii po3aMexyBaHHA B [OHeLUbKin 4n JlyraHcbkin obnacri
abo apgmiHicTpaTuBHOI Mexi 3 Kpyumom, um Oyab-aKi iHWI NUTaHHS, MoB’sidaHi 3 KOHAQIIIKTOM,
3BepTantecs, Oyab nacka, go MiHicTepcTBa peiHTerpauii TMM4YacoBO OKymnmoBaHWX TepuTopin
Ykpainu (https://mtot.gov.ua/). Y pasi sikwo Bu cnoctepiraete 0yab-sike nopyLeHHs Bawmnx npas,
nosigomMTe npo LuUe YnoBHoBaxeHoro BepxoBHoi Pagu VYkpaiHm 3 npaB nOAWHWU,
3aTenedoHyBaBLIM Ha rapsady niHito no Homepy 0 800 50 17 20 abo KabGiHeT MiHicTpiB YkpaiHu,
3aTenedoHyBaBLUN Ha ypsOoBY rapsidy NiHito no Homepy 15-45.

Bu moxeTe oTpumaTty npasoBy gonomory y LleHTpax HagaHHs 6e3onnaTHOT NpaBoOBOi AOMOMOrH,
posTawoBaHux y Bawomy perioHi. binbwe iHpopmauii Bu moxete 3Hantu Ha BebcawTi 3a
nocunaHHam: https://www.legalaid.gov.ua

Y pasi akwo Bwu notpebyete OGinblw peTanbHOi MNpaBOBOi  KOHCynbTauii, Bu MoxeTe
3atenedoHyBaTK Ha rapsdi NiHil HeypsAOBMX OpraHisauin, Wo npauloloTb y cdepi 3axucTy npas
NAVHKY, Ta MbKHapoOHWX opraHisauin:

ArentctBo OOH y cnpaBax 6ixeHuis (YBKB OOH): 0 800 30 77 11
O «doH6ac SOS»: 0 800 309 110
B® «[MNpaeo Ha 3axuct»: +38 099 507 50 90



	1. «Я пенсіонер. Я у групі ризику COVID-19. Я не хочу відвідувати громадські місця, але оскільки я є внутрішньо переміщеною особою (ВПО), мені необхідно пройти перевірку, щоб не втратити соціальні виплати та пенсію. Чи треба мені йти до управління соціального захисту?»
	2. «Я зареєстрована як ВПО в Авдіївці, але проживаю в Горлівці. Я регулярно приїжджаю до Авдіївки, щоб отримати свою пенсію, пройти ідентифікацію та верифікацію. Зараз пункти пропуску закриті. Я боюся втратити свою пенсію. Для мене життєво важливо зводити кінці з кінцями, мати їжу і ліки. Як мені потрапити до Ощадбанку?»
	3. «Моя банківська картка Ощадбанку стає нечинною з 15 квітня. Як мені її поновити?»
	4. «Я живу в Херсоні. Чи є в мене шанс відвідати бабусю та дідуся, які живуть в Криму?»
	5. «Я чула, що є обмеження пересування з/до Донецької та Луганської областей. Чи це правда?»
	6. «Мені потрібно дістатися Горлівки з Маріуполя. Чи зможу я це зробити під час карантину?»
	7. «Я ВПО, який має третю групу інвалідності. Щоб її підтвердити, я маю проходити регулярний медичний огляд. Це надає мені право отримувати соціальні виплати. Водночас, під час карантину медико-соціальна комісія (МСЕК) у моєму селищі не працює. Я можу втратити виплати по інвалідності, які є суттєвою частиною мого доходу. Що мені робити?»
	8. «Я мати-одиначка, яка самостійно виховує трьох малих дітей. Ми є переміщеними особами і орендуємо житло. Я істотно залежу від соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям та субсидій. Як мені підтвердити своє право на їхнє отримання під час карантинних заходів?»
	9. «COVID-19 перервав бізнес, де я працював. Я втратив роботу! Я проживаю на орендованій квартирі з сім’єю. Мені нема куди йти. Транспорт не ходить. Я навіть не можу повернутися до покинутого місця проживання. Чи можу я зареєструватися як безробітний? Коли я отримаю виплати по безробіттю?»
	10. «Я ВПО, яка проживає в соціальній квартирі. Я втратила свій дохід з початку запровадження карантинних заходів. Я боюся, що не зможу сплачувати за комунальні послуги, якщо карантин продовжать ще на місяць. Чи вони виселять мене?»
	11. «Що мені робити, якщо мої права порушені? Наприклад, якщо припинено виплати моєї адресної допомоги чи пенсії? Або якщо вони не нарахують мені виплати по безробіттю? Чи є можливість поскаржитися?»

