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1. Introducere

UNHCR considera integrarea refugiatilor drept un proces dinamic, multifatetat si bidirectional, ce
solicita eforturi din directia tuturor partilor implicate, inclusiv disponibilitatea din partea refugiatilor
de a se adapta la societatea gazda, fard sd renunte la fosta lor identitate culturald, precum
si disponibilitatea reciproca din partea comunitatilor gazda si a institutiilor publice de a primi
refugiatii si de face fata nevoilor unei comunitati diversificate'. Conventia din 1951 privind Statutul
refugiatilor si Protocolul la aceasta din 1967 pun un accent deosebit pe integrarea refugiatilor.
Conventia privind Statutul refugiatilor prezinta o serie de drepturi sociale si economice orientate
in directia procesului de integrare. Acestea includ libertatea de miscare, accesul la educatie si la
piata muncii, accesul la ajutoare si asistenta sociala, inclusiv la facilitati medicale, posibilitatea de
a dobandi si a instraina proprietafi si capacitatea de a calatori cu documente valide de identitate
si calatorie. Mai mult de atat, in Articolul 34, impune statelor sa faciliteze integrarea si accesul la
cetatenie pentru refugiati.

Comitetul Executiv al UNHCR a admis céd procesul de integrare locala este complex si treptat,
avand trei dimensiuni distincte, dar inter-conectate, si anume legald, economica si socio-culturala,
toate acestea fiind importante pentru capacitatea refugiatilor de integrare ca membri cu drepturi
depline ai societatii?. Prezenta Nota privind Integrarea Refugiatilor in Europa Centrald recunoaste
progresul realizat in directia dezvoltarii si implementdrii unei serii de politici si programe menite sa
faciliteze diferite aspecte ale integrarii refugiatilor in tdrile aflate sub raspunderea Reprezentantei
Regionale pentru Europa Centralda a UNHCR (RREC) (Bulgaria, Cehia, Ungaria, Polonia, Roméania,
Slovacia si Slovenia). Aceasta confirmd, de asemenea, si interesul crescand n regiune - si, in
cazul Cehiei, implicarea prezentd — in selectia, primirea si integrarea refugiatilor relocati.

Nota privind Integrarea Refugiatilor in Europa Centrald urmareste sa sublinieze pozitia UNHCR
asupratemelor selectate referitoare laintegrarea juridica, economica si socio-culturald a refugiatilor,
in lumina conditiilor si realitdtilor predominante in Europa Centrald. Nota este fundamentata,
printre altele, pe Concluziile EXCOM, Nota UNHCR privind Integrarea in Uniunea Europeana?,
Manualul Integrarii*, Evaluarea Participativd a Aborddarii integratoare a Varstei, Egalitatii intre Sexe
si Diversitdtii (AGDM) din 2007 si 2008, precum si pe declaratiile curente de politici si cercetarile
asociate referitoare la integrare ale UE. Desi atentia UE a fost concentratd in special asupra
integrarii migrantilor, date fiind unele similaritati intre provocarile carora le fac fata refugiatii si
migrantii, lucrarea tinde sa ilustreze si sa incorporeze concluziile politicilor si recomandarile de
bund practica ale UE atunci cand acestea sunt relevante pentru experientele si situatiile refugiatilor
din aceastd regiune.

Termenul de “refugiat” in Notd se aplica tuturor persoanelor recunoscute conform Conventiei
privind Statutul Refugiatilor din 1951, precum si refugiatilor relocati si persoanelor carora le-a fost
acordatd protectie subsidiarad, in conformitate cu Directiva Consiliului privind standardele minime
pentru calificarea resortisantilor tarilor terte sau apatrizilor ca refugiati sau persoane care altfel
necesita protectie internationala®.

UNHCR spera ca Nota privind Integrarea Refugiatilor in Europa Centrald sa joace rolul unui cadru
de referintd pentru orice revizuire sau evaluare a aranjamentelor actualmente aplicabile integrarii in
regiunea RRCE sau orice dezvoltare a unor activitai viitoare de cdtre entitdtile guvernamentale si
alti factori interesati cu privire la integrarea persoanelor care au nevoie de protectie internationala,
inclusiv refugiatii care sosesc in cadrul programelor de relocare. Biroul doreste sd isi reafirme
disponibilitatea de a gazdui, in parteneriat cu guvernele din Europa Centrald, o Conferintd Anuald
cu statut permanent pe tema integrérii, in vederea schimbului de informatii si de bune practici cu
privire la integrarea refugiatilor, inclusiv integrarea refugiatilor relocati.

Comitetul Executiv al UNHCR, Concluzia privind integrarea locald, Nr. 104 (LVI) - 2005.

Ibid, alin. (k).

UNHCR, Nota privind integrarea refugiatilor in Uniunea Europeand, Bruxelles, mai 2007.

UNHCR, Relocarea refugiatilor: un manual international de primire si integrare, (Manualul integrarii), septembrie 2002,

disponibil online pe Refworld al UNHCR la: http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain?docid=405189284

5 Consiliul Uniunii Europene, Directiva Consiliului 2004/83/CE din 29 aprilie privind standardele minime referitoare la
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tdrilor terfe sau apatrizii pentru a putea beneficia de statutul
de refugiat sau persoanele care, din alte motive, au nevoie de protectie internationala si referitoare la continutul
protectiei acordate, (Directiva calificérii) JO L 304/12, 30.9.2004.

8 UNHCR, A fi refugiat: cum percep refugiatii si solicitantii de azil viata in Europa Centrald, Raport AGDM 2006/07 si

Raport AGDM 2007.
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2. Consideratii Generale

2.1. Legatura dintre etapele de primire si integrare

UNHCR este adesea martor la impactul procedurilor prea lungi de azil si al conditiilor de primire
a solicitantilor de azil in Europa Centrala asupra integrérii celor recunoscuti ca refugiati sau
persoane care se calificd pentru proteciie subsidiara. Starea de asteptare “fortata”, izolarea
sociala si separarea fatd de comunitdtile gazda au fost catalogate regulat ca si produse reziduale
ale unor politici de primire inadecvate, de naturd sa limiteze accesul solicitantilor de azil la munca,
educatie, calificare profesionald sau locuinte in afara centrelor colective pentru perioade prelungite
de timp®.

UNHCR considera cé politicile de primire sunt mai eficace daca sunt ghidate de posibilele rezultate
pe termen lung ale procesului, incluzand integrarea acelor persoane recunoscute in ultima instanta
ca avand nevoie de protectie internationald”. in functie de aranjamentele si realititile nationale,
Biroul recomanda, prin urmare, ca:

¢ impactul conditiilor de primire a solicitantilor de azil si durata procedurilor de azil asupra integrarii
refugiatilor in societatea largita este recunoscut pe deplin. Este necesard depunerea tuturor
eforturilor pentru a demara procesul de integrare cat mai devreme posibil, asigurandu-se in
acelasi timp ca deciziile referitoare la solicitérile de azil sunt luate céat se poate de repede?;

e politicile de primire sunt concepute pentru a minimiza izolarea si separarea fatd de comunitatile
gazda si pentru furniza oportunitati solicitantilor de azil pentru a-si perfectiona potentialul uman
si abilitatile®, inclusiv prin intermediul dezvoltarii profesionale si a aptitudinilor de bazs;

¢ oportunitaile de auto-sustinere sunt asigurate si accesul la angajare este acordat treptat, luand
in calcul durata si natura procedurilor de azil si nu mai tarziu de sase luni de la depunerea
solicitarii de azil'®;

7 Op.cit., nota 3, alin. 8.

8 UNHCR, Observatii privind comunicarea Comisiei Europene “O agendad comuna pentru integrare”: Cadrul pentru
integrarea resortisantilor tarilor terte in Uniunea Europeana", (COM (2005) 389 final, 1.9.2005).

¢ Comitetul Executiv al UNHCR, Integrarea locala si auto-sustinerea, Comitetul Permanent, a 33-a
intalnire, CE/55/SC/CRP.15, 2 iunie 2005, alin.10.

0 Comitetul Executiv al UNHCR, Concluzia cu privire la primirea solicitantilor de azil in contextul sistemelor individuale
de azil Nr. 93 (LIIl) - 2002, alin. (b) vii, UNHCR, Comentarii adnotate la Directiva Consiliului 2003/9/CE din 27 ianuarie
2003 de stabilire a standardelor minime pentru primirea solicitantilor de azil, vezi comentariul asupra Articolului 11.
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e masurile adecvate sunt luate pentru a crea si a spori relatii armonioase cu comunitdtile gazda, prin V/
promovarea respectului pentru solicitantii de azil si refugiati, constientizarea nevoilor acestora \\/. ‘
N\

si promovarea respectului pentru cultura, obiceiurile si religia locald printre solicitantii de azil, N\
printre altele, prin asigurarea instruirii de baza in limba oficiald a {arii gazda'"; UNHCR
e solicitantii de azil sunt consultati cu privire la diferite aspecte ale procedurilor de primire si sunt The UN

implicati in administrarea centrelor de primire; Refugee Agency

e diferentele de sex si varsta sunt reflectate in méasurile de primire care trebuie sa {ind cont de
nevoile specifice ale victimelor traumelor sau torturii, femeilor singure, minorilor separati Si
neinsotiti, familiilor cu copii de varsta scolare si altor grupuri vulnerabile'?;

e personal calificat, cum ar fi asistenii sociali acreditati, este angajat in centrele de primire cu
rolul de a asigura o gama variata de servicii de consiliere solicitantilor de azil, inclusiv indrumare
asupra consecintelor mutdrii ulterioare neautorizate in alte tari de azil in Europa sau in alta
parte.

2.2. Integrarea refugiatilor si abordarea integratoare

Principiile Fundamentale Comune pentru Politica de Integrare a Imigrantilor in Uniunea Europeana
fac referire la integrare ca la “un proces bidirectional de adaptare reciproca a tuturor imigrantilor si
rezidentilor Statelor Membre”'3. Acestea recunosc nevoia de adaptare a migrantilor, accentuand
necesitatea implicarii societdtii gazda “care trebuie sa creeze oportunitatile pentru participarea
totald a imigrantilor la viata economica, sociald, culturald si politica “. Principiul Fundamental
Comun Nr.10 subliniaza importanta unei aborddri integratoare a politicilor si masurilor de integrare
in toate portofoliile de politici relevante si la toate nivele de guvernamant si servicii publice, inclusiv
educatie, servicii sociale si de altd naturd, in vederea impactului potential al imigratiei asupra
serviciilor publice.

Desi se presupune deseori ca politicile generale de integrare trebuie s& se adreseze persoanelor
ce au nevoie de protectie internationald, impreund cu alte categorii de migranti, UNHCR a luat
nota de faptul ca refugiatii si beneficiarii unei forme de protectie subsidiara pot avea nevoi speciale
si se pot confrunta cu provocdri speciale In ceea ce priveste integrarea, din cauza experientelor de
persecutie, refugiere si exil anterioare. La recunoasterea statutului, mulii refugiati pot sa fi petrecut
perioade prelungite de timp separati de comunitatile gazda ca rezultat al procedurilor indelungate
de azil sau al procedurilor de primire ce limiteaza accesul la munca, educatie, pregatire profesionald
sau al cazdrii in afara centrelor colective in fara de azil. Unii dintre ei pot suferi traume fizice sau
psihice din cauza persecutiei sau pot avea nevoi de ordin medical sau de alta naturé care impun
asistentd specializatd. Aliii pot sd isi fi intrerupt studiile sau nu pot fi in masurd sa furnizeze dovezi
documentare ale calificarilor academice, abilitdtilor de angajare sau experientei profesionale.

UNHCR ia nota de nevoia de servicii dedicate/specializate pentru refugiati, care sa vizeze nevoile
specifice ale acestora si sd completeze serviciile de sprijin clasice si generale. Considera de
asemenea cd masurile de integrare a refugiatilor pot avea succes doar daca sunt parte a unei
strategii mailargi ce promoveazad in mod activ egalitatea si cautd sa transforme institutiile publice si
societatea in ansambilul ei, faicandu-le mai deschise si mai flexibile pentru a raspunde provocarilor
unei diversitdti in crestere.™

Biroul incurajeaza guvernele din Europa Centralda sa aseze mdsurile de integrare a refugiatilor in
cadrul unor politici, programe si planuri mai largi de integrare, elaborate pentru migranti sau pentru
cetdtenii UE ce se deplaseaza in térile din regiune'. Masurile de integrare a refugiatilor ar trebui,
de asemenea, sa facd parte din eforturile mai largi de a asigura protectia impotriva discriminarii,
un tratament echitabil, incluziunea sociald si accesul la oportunitai in baza egalitatii pentru toti.

" Ibid, alin. (d). Vezi si Comentariile UNHCR asupra Articolului 10 din Directiva Consiliului 2003/9/CE.

2 1bid, alin. (b), iii.

18 Consiliul Uniunii Europene, Principiile Fundamentale Comune pentru Politica de Integrare a Imigrantilor in Uniunea
Europeand, COM (2005) 0389 FINAL.

4 Vezi Capitolul 2.11 Crearea unor comunitéti primitoare si ospitaliere si recladirea increderii in guvern, op. cit., nota 4.

5 Op. cit. nota 3, alin. 6-7.
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in acest context si in legiturd cu domeniile politicii sociale care sunt de importanta speciald
pentru integrarea refugiatilor, guvernele, care nu au facut deja acest lucru, sunt incurajate sa-si
revizuiasca legislatia si politicile cu privire la educatie, sandtate, bunastarea sociald si ocuparea
fortei de muncd cu scopul de a recunoaste si de a rdspunde mai bine la nevoile specifice ale
refugiatilor si de a imbunatati accesul la servicii in baza egalitatii. in vederea facilitarii acestui
proces, UNHCR promoveazd desemnarea unor puncte de contact pe probleme de integrare,
cu experientd semnificativd, Tn ministerele de resort. Aceste persoane trebuie insadrcinate cu
promovarea abordarii integratoare a refugiatilor in activitatile ministerelor lor si cu obligatia de a se
asigura cd acestea respecta angajamentele luate fata de tratamentul echitabil al refugiatilor.'®

Politicile de integrare pot fi eficace doar dacad se bazeazd pe parteneriate. Acestea trebuie
fundamentate pe sisteme si structuri care permit coordonarea si dialogul permanent intre factorii
interesati implicati in primirea solicitantilor de azil si integrarea refugiatilor, precum si punerea la
dispozitie a unor servicii sociale si comunitare integratoare. Pornind de la acest context, UNHCR
promoveazd dezvoltarea de platforme inter-agentii ce aduc laolaltd toti actorii cheie, inclusiv
institutiile de stat, comunitatea locala si factorii interesati din societatea civild, precum refugiatii i
comunitatile lor."” Acestia vor fi insdrcinati cu dezvoltarea si implementarea strategiilor si serviciilor
specifice de integrare a refugiatilor, precum si cu revizuirea politicilor sociale de incetatenite si a
impactului acestora asupra procesului de integrare a refugiatilor. Ei vor fi de asemenea insdrcinati
cu dezvoltarea instrumentelor de evaluare si monitorizarea sistematica a implementarii politicilor
si programelor de integrare a refugiatilor in scopul imbunatatirii eficacitatii acestor si impactului
lor pe termen lung.

6 Vezi si Directia Generala Justitie, Libertate si Securitate, Manual privind integrarea pentru elaboratorii de politici si
practicieni (editia a Il-a), mai 2007, Capitolul 1: Abordarea integratoare a integrarii imigrantilor.

7 Vlezi si Capitolul V: Realizarea integrérii locale prin imbunatétirea capacitatilor locale de integrare si a parteneriatelor,
op. cit. nota 9.
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3. Dimensiunea legala a integrari

Comitetul Executiv al UNHCR a afirmat importanta deosebita a dimensiunii legale a integrarii.
Aceasta este interpretata ca insemnénd ca statele gazda acorda refugiatilor un statut juridic
sigur si 0 gama larga de drepturi civile, politice, economice, sociale si culturale, comparabile cu
cele de care se bucurs cetatenii statelor respective'. In sprijinul integrarii din punct de vedere
juridic, Concluzia EXCOM Nr.104 face referire la nevoia de adaptare si revizuire a cadrelor juridic si
administrativ din tarile gazda pentru a permite refugiatilor sa beneficieze in mod egal de drepturi,
servicii si programe, fard discriminare. Rolul statutului juridic in cadrul procesului de integrare este
evidentiat in a doua editie a Manualului pentru elaboratorii de politici si practicieni al Comisiei
Europene. Acesta afirma ca regulile de admisie “pot fi privite ca puncte de plecare ale integrarii
ce stabilesc conditii de importantd cruciald pentru procesul de integrare”.’® Accesul la institutii,
bunuri si servicii publice si private intr-un mod nediscriminator si de pe pozitii egale cetatenii
nationali este de asemenea recunoscut ca si fundament pentru o mai buna integrare in Principiile
Fundamentale Comune pentru Politica de Integrare in Uniunea Europeana.?®

UNHCR ramane preocupat de practicile din unele state — fara a se limita la anumite t{ari din Europa
Centrald - referitoare la tratamentul diferentiat al refugiatilor si al persoanelor cu statut protectie
subsidiard sau cu alt caracter umanitar in ceea ce priveste accesul la asistenta specifica pentru
integrare si anumite drepturi (incluzand dreptul la reintregire familiald sau la un statut juridic sigur).
De interes major sunt de asemenea prevederile juridice sau administrative din unele tari care
limiteaza accesul refugiatilor la drepturi fundamentale la paritate cu cetdtenii (de exemplu drepturi
privitoare la locuintele sociale si ocupare). Am luat nota in continuare de aparitia unui numar limitat
de cazuri de relocare ad-hoc in unele tari agreate, in afara cadrului global de relocare al UNHCR,
prin care refugiatii relocati in cadrul unor astfel de scheme au beneficiat de conditii mai avantajoase
fatd de cele disponibile persoanelor recunoscute ca refugiati prin procedurile nationale de azil.

UNHCR considera ca tratamentul diferentiat in ceea ce priveste accesul la drepturi ordinare si
specifice aplicat diferitelor categorii de persoane care au nevoie de protectie internationald sau
refugiatilor si cetatenilor tarii gazda poate sa nu-si gaseasca justificare prin prisma legislatiei
internationale privitoare la drepturile omului si a principiului nediscrimindrii. Desi experientele
individuale de persecutie si ca refugiati pot fi diferite, nevoia de protectie internationald pentru
categoriile de persoane mentionate anterior poate fi la fel de individualizata, iar in cazul persoanelor
ce beneficiaza protectie subsidiara sau altd forma de protectie umanitara, deseori egald ca durata
cu cea a refugiatilor®®. O problema priveste impactul tratamentului diferentiat asupra relatiilor
stabilite in comunitate si asupra procesului de integrare al tuturor persoanelor de interes pentru
UNHCR.

UNHCR recomandd ca beneficiarii formelor de protectiie internationald, fie ei refugiati cu statut
acordat prin Conventie, refugiati relocati sau persoane carorale-a fost acordatd protectie subsidiara
sau alta formd de protectie umanitard, sa beneficieze de tratament echitabil si de acces la toate
drepturile si serviciile necesare pentru a facilita integrarea lor in fara gazda.?? Acestea vor include
dreptul la reintregire familiala si statut juridic sigur care nu fac obiectul unor revizuiri frecvente.
Biroul incurajeaza puternic toate guvernele sa acorde persoanelor recunoscute ca avand nevoie
de protectie internationald aceleasi drepturi cu privire la ocupare, acces la locuinte sociale si alte
servicii publice In conditii egale cu cetatenii {arii respective. Recomandam ca acele guverne care
nu au procedat in consecinia sa se oblige sd revizuiasca cadrul legal corespunzator statutului
persoanelor cu protectie subsidiard in scopul de a depdsi obstacolele privitoare la integrare sau
tratament echitabil fatd de refugiati, care pot fi inerente in cazul prevederilor curente. Tncurajim,

'8 Op. cit. nota 1 alin. (). Vezi si Forumul Inaltului Comisariat, Cadru multilateral pentru intelegerea relocarii,
FORUM/2004/6, 16 septembrie 2004, alin. 41.

9 Vezi si op. cit., nota 8, Capitolul 3.

20 Op. cit., nota 13, Principiul Fundamental Comun Nr. 6.

21 UNHCR Comentarii adnotate la Directiva Consiliului CE 2004/83/CE din 29 aprilie 2004 privind standardele minime
referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia
de statutul de refugiat sau persoanele care, din alte motive, au nevoie de protectie internationala si referitoare la
continutul protectiei acordate (JO L 304/12 of 30.9.2004).

22 Op. cit., nota 3, alin. 4.
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de asemenea, masuri pozitive care urmaresc sd prevind sau sa compenseze orice dezavantaje cu
care se confrunta refugiatii datoritd experientelor din trecut de persecutie si refugiati sau datoritd
discriminarii pe motiv de rasd sau origine etnica.

3.1. Naturalizarea

Articolul 34 al Conventiei cu privire la Statutul refugiatilor stipuleaza ca statele vor facilita, in
mdsura in care este posibil, naturalizarea refugiatilor prin urgentarea procedurilor de naturalizare si
prin diminuarea, pe cat posibil, a costurilor si cheltuielilor acestor proceduri. in Europa, Conventia
Europeanad privind Cetdtenia, stipuleaza ca tarile parti vor facilita dobandirea cetateniei de catre
refugiatii recunoscuti care au drept de sedere legald si au domiciliul stabil pe teritoriul acestora.

Naturalizarea incheie dimensiunea juridica a procesului de integrare, intrucat conduce la incetarea
statutului de refugiat, conform prevederilor Articolului 1C (3) al Conventiei cu privire la refugiati.?
Aceasta poate semnifica, de asemenea, si sfarsitul procesului de integrare socio-culturald pentru
fiecare refugiat in parte ce urmdreste sa dobandeascd cetatenia {arii gazdd, ca expresie si
recunoastere a calitatii de membru cu drepturi depline si a apartenentei la tara respectiva.

Calea citre naturalizarea unui refugiat nu este lipsitd de probleme. In unele tari aflate in aria
de responsabilitate a RREC, refugiatii pot fi nevoiti sa astepte perioade luni de timp inainte
de a indeplini criteriile de eligibilitate pentru a solicita cetitenia. in aceasta privint4, nu se fac
exceptii pentru tratament preferential in lumina statutului lor de refugiati. in tarile unde acordarea
de tratament preferential este posibild, timpul petrecut in asteptarea unei decizii privitoare la o
solicitare de azil nu este intotdeauna luat in calculul perioadei de rezidenta necesare anterior
depunerii unei solicitari de cetatenie. Alte preocupari cu privire la anumite reglementari nationale
ar putea fi legaturd cu durata procedurilor de dobéandire a cetateniei, lipsa transparentei, absenta
dreptului de a contesta o decizie negativa luata referitor la o solicitare de acordare de cetétenie si
absenta sau disponibilitatea limitatd a programelor de consiliere si a materialelor informative usor
de inteles care sa pregateasca refugiatii pentru interviurile sau testele de acordare a cetéteniei.
Acolo unde serviciile de consiliere sunt disponibile, acestea se fac pe principii ad-hoc, prin
intermediul voluntarilor sau pe baza de proiect.

UNHCR recomanda tarilor din Europa Centrald revizuirea continutului si implementarii legislatiei
referitoare la nationalitate in scopul inlesnirii accesului la dobandirea cetateniei de catre refugiati.
In conformitate cu bunele practici recomandam sa se aiba in vedere, acolo unde este necesar:

e tratarea conditiei de refugiat ca un element favorabil in scopul procedurilor de acordare a
cetdteniei;®®

e lJuarea In considerare a intregii perioade de rezidenia autorizata intr-o fara atunci cand se
stabileste eligibilitatea pentru acordarea cetdteniei, inclusiv timpul aferent procedurilor de azil;

¢ indepartarea sau diminuarea piedicilor de naturad legald in calea naturalizarii, cum ar fi orice
cerinta referitoare la detinerea unui loc de muncé pe o perioada minima, fard intrerupere, cerinte
referitoare la perioada minima de rezidenta cand aceasta depaseste cinci ani, sau termene lungi
de procesare a solicitdrilor de acordare a cetdteniei;?®

e introducerea unor cerinte de cunostinie generale si de limb& mai putin stricte pentru refugiati,
inclusiv acordarea de exceptii de la asemenea cerinte pentru persoanele vulnerabile, precum
persoanele in varsta, supravietuitorii unor traume si persoanele analfabete;?”

e facilitarea, In masura in care este posibil, a naturalizarii copiilor refugiat;i;?®

2 Vezi Articolul 4 (g) al Conventiei Europene privind Cetatenia. Cu exceptia Sloveniei, toate trile in responsabilitatea
RREC au aderat la aceastd Conventie. in Polonia insa, ea nu a fost ratificata.

24 Op. cit., nota 3, alin. 40. Vezi si nota 9, alin. 20.

% Consiliul Europei, Comitetul Ministrilor, Recomandarea Nr. R (84)21 privind dobandirea de catre refugiati a cetéteniei
tarii gazda. 1984

% \lezi si Adunarea Parlamentata a Consiliului Europei, Recomandarea 564 (1969) privind dobandirea de cétre refugiati a
cetdteniei {drii lor de rezidenta.

27 \lezi Consiliul Europei, Raport explicativ asupra Conventiei Europene cu privire la Cetétenie, (ETS Nr. 166) alin. 52,
Strasbourg, 1997.

2 Comitetul Executiv al UNHCR, Concluzia cu privire la copiii supusi riscului, No 107 (LVII) - 2007, alin. (xvii).
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¢ introducerea de proceduri simple, transparente si accelerate, renuntarea la solicitarea de V/
documente ce nu pot fi obtinute decat din tara de origine a refugiatului si diminuarea sau \\/. ‘
N

renuntarea la taxe procedurale, in special atunci cand aceste taxe depdsesc posibilitdtile N\

financiare ale refugiatilor;® UNHCR
e sprijinirea dezvoltarii serviciilor de consiliere legald si de alta naturd sau a materialelor informative The UN

usor de parcurs pentru a-i sprijini pe refugiati de-a lungul procesului de dobandire a cetéteniei, Refugee Agency

inclusiv depunerea solicitarilor, pregdtirea si instruirea pentru sustinerea oricdrui examen de
limbd sau de cunostinte generale impus.

2 Op. cit. nota 27, vezi si Articolul 25 al Conventiei refugiatilor cu privire la asistenta administrativa.
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4. Dimensiunea socio-economica
a integrarii

4.1. Locuinte

Comisia pentru Agezari Umane si Strategia Globald de Addpost pentru anul 2000 definesc
termenul ,addpost adecvat” ca insemnand ”...intimitate adecvatd, spatiu adecvat, siguranta
adecvata, iluminare si ventilatie adecvate, infrastructurd de baza adecvata si locatie adecvata in
ceea ce priveste munca si facilitatile de baza — toate la un cost rezonabil”*®. Pozitia UNHCR este
cd, pe langa faptul ca este un drept fundamental al omului, o locuintd sigura si accesibild joaca
un rol critic Tn determinarea stdrii de sandtate si a bundstdrii de ansamblu si reprezinta o baza
de la care refugiatii pot porni in cdutarea unui loc de munca, pot restabili legaturile cu familia si
pot intra in contact cu comunitatea largita.®' Desi asigurarea unei locuinte nu se numara printre
Principiile Fundamentale Comune cu privire la Integrare, s-a sustinut ca Principiul Fundamental
Comun 7 asigura contextul pentru a plasa politicile cu privire la locuinte intr-un cadru al integrarii.
Acesta mentioneaza cd “forumurile comune, dialogul intercultural, educatia cu privire la imigranti
si cultura imigrantilor si conditiile de viatd stimulatoare in mediul urban sporesc interactiunea intre
imigranti si cetdtenii statelor membre”.

Refugiatii pot intimpina multe obstacole in tentativele lor de a ob{ine acces la locuinte adecvate
in Europa Centrala. in plus fati de problemele asociate cu deficitul general de locuinte la preturi
acceptabile in aceasta regiune — care afecteaza inclusiv populatia locald - refugiatii pot duce lipsa
si de resurse financiare suficiente, contacte sau cunostinte pentru a identifica si obtine locuinte
decente si la preturi acceptabile. in unele t4ri, acestia pot sa nu se califice pentru locuinte sociale
subventionate ca rezultat al unor prevederi legale sau administrative care leagé accesul la locuinte
de cetafenie sau de durata rezidentei intr-o {ard sau intr-o anumitd locatie. Ei se lovesc deseori de
discriminare datoratd ignorantei/necunoasterii drepturile lor de cétre proprietarii publici sau privati
sau din cauza rasismului si a xenofobiei. In tarile unde locuintele sociale sunt puse la dispozitia
refugiatilor, acestea sunt adesea amplasate In zone urbane defavorizate sau in orase unde
oportunitatile de angajare sau atractiile de baza pot fi insuficiente. in ceea ce priveste locuintele la
preturi acceptabile in sectorul privat, acestea pot fi fie rau intretinute sau de calitate inferioara. Ele
pot fi, de asemenea, inaccesibile refugiatilor din cauza refuzului proprietarilor de e emite contracte
de inchiriere legale, pentru a evita plata impozitelor. Fara alte optiuni, mulfi refugiati ajung sa
locuiasca n facilitati colective de primire sau integrare pentru perioada maxima admisa de timp
inainte de a se muta in locuinte private nesigure si substandard, inchiriate invariabil la preturi
mari decat cele ale pietei. In lipsa unui contract formal de inchiriere, acestia se afla de obicei in
imposibilitatea de a solicita subventii pentru chirie sau ajutoare sociale, de a se inscrie la oficiile
fortelor de munca (furnizarea unei adrese permanente oficiale fiind o conditie obligatorie pentru o
astfel de inscriere) sau de a obtine documente de identitate care sd dovedeasca rezidenia legala
sau domiciliul stabil in tara de azil.®®

Asigurarea accesului timpuriu la locuinte sigure si accesibile reprezinta, in mod cert, o provocare
extraordinara in Europa. in Europa Centrala, privatizarea sistemului de locuinte sociale, declinul
constructiei de locuinte sociale noi si liberalizarea chiriilor pot accentua aceste provocari. in
dezvoltarea strategiilor sau a programelor ce urmdresc satisfacerea nevoilor de locuinte pentru
refugiati, este necesara o actiune coordonata care sa implice toti factorii interesati relevanti,
inclusiv guvernele centrale, autoritdtile locale, ONG-urile si retelele sau grupurile comunitare.
In acest scop, este necesar sa se ia in considerare nu numai disponibilitatea locuintelor si
caracteristicile specifice ale diferitelor piete nationale de locuinte, dar si potentialul mai larg de
integrare al unei zone in care refugiatii s-ar putea stabili. Aceasta se interpreteaza ca incluzand o

% Oficiul Inaltului Comisar ONU pentru Drepturile Omului, CDESC Comentariul General Nr. 4: Dreptul la o locuinta
adecvatd, Art.11 (1)): 13/12/91.

31 Op.cit., nota 4, Capitolul 2.8, Un loc pe care s& il numesti acasd: Accesul la locuinte sigure si accesibile.

%2 Op. cit., nota 16, Capitolul 2: Problema locuintelor in mediul urban.

% Op. cit., nota 6.
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evaluare a conditiilor pietei muncii, oportunitdtilor de angajare si educatie, relatiilor in comunitate
si disponibilitatii si atitudinii serviciilor sociale, inclusiv scoli, centre de ingrijire pentru copii Si
facilitafi medicale necesare pentru integrarea refugiatilor.?*

Materialul UNHCR Relocarea refugiatilor: un manual international de primire si integrare contureaza
o serie de pasi ce trebuie facuti pentru a satisface efectiv nevoia de locuinte a refugiatilor.®® Acolo
unde este indicat, guvernele si alfi factori interesati sunt ihcurajati, printre altele, sd ia in calcul:

a) Dezvoltarea de parteneriate si construirea capacitétii furnizorilor de locuinte

e constientizarea si dezvoltarea de parteneriate cu proprietarii imobiliari din sectorul privat,
agentii imobiliari, autoritatile din domeniul locuintelor publice, comunitatile de refugiati si ONG-
urile implicate in promovarea, consilierea si acordarea de sprijin in domeniul locuintelor;

e organizarea de cursuri de formare pentru furnizorii publici sau de alta naturda de locuinte
sau sustinatorii drepturilor refugiatilor si luarea de masuri pentru a se asigura ca inelegerea
nevoilor si experientelor refugiatilor sta la baza luarea deciziilor de alocare a locuintelor si a
proceselor administrative;

e consultarea refugiatilor si reprezentatii acestora in contextul elaborarii sau revizuirii strategiilor
nationale referitoare la locuinte.®®

b) Sprijin financiar si de altd natura orientat spre facilitarea accesului la locuinte

e acordarea de stimulente economice pentru proprietarii imobiliari din sectorul privat si public
pentru a oferi spre inchiriere imobile refugiatilor, de exemplu prin intermediul acordarii de
subventii guvernamentale sau acordarea de imprumuturi nerambursabile in vederea renovarii
sau efectuarii de reparatii, programelor de regenerare urbana sau unor scheme care sd includa
munca voluntard in renovarea sau reconstructia locuintelor;

34 Op. cit. nota 30, alin. 8 (f).

35 Multe dintre recomandérile de mai jos sunt extrase din Capitolul 2.8 privind Accesul la locuinte sigure si sunt
disponibile in Manualul integrérii publicat de UNHCR. Desi Manualul se axeazé in mod specific pe refugiati relocati,
acesta include si multe recomandari care sunt aplicabile tuturor categoriilor de persoane care au nevoie de protectie
internationala in ceea ce priveste accesul la locuinte adecvate.

36 Op. cit. nota 30, alin. 12.
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e dezvoltarea de servicii de intermediere prin care o agentie guvernamentald sau un ONG
‘ desemnat sd ofere proprietarilor din sectorul privat garantii la plata chiriilor, asigurari sau alte
garantii referitoare la inchirierile ce implica refugiati;

-~

UNHCR * oferirea de subventii pentru plata chiriilor, imprumuturi nerambursabile sau rambursabile,

The UN pentru a face fatd oricdror cheltuieli de cazare ce trebuie pldtite in avans. Acestea vor fi oferite

Refugee Agency la un nivel conform cu realitatile pietei locuintelor si cu situatiile specifice si dezavantajele cu
care refugiatii se confruntd pe piata locuintelor;

¢ renuntarea la obligativitatea prezentarii unui contract de inchiriere oficial la solicitarea unei
subventii pentru locuinte, cu conditia ca refugiatii sa poatd demonstra ca nu pot face asta din
motive pe care acestia nu le pot controla.

c) Construirea capacitatii refugiatilor

e includerea in cadrul cursurilor de orientare si a programelor individuale de integrare de
informatii referitoare la drepturile si responsabilitatile chiriasilor si proprietarilor, informatii
despre utilitati si modalitati de platd, scheme de detinere a locuintelor si servicii de asistenta
in domeniul locuintelor;

e acordarea de sprijin In vederea dezvoltarii serviciilor comunitare ce ofera, printre altele,
continuarea serviciilor de consiliere in domeniul locuintelor, informatii si sustinere despre
fiecare caz in parte, inclusiv in legdturd cu aspectele specifice ale unui contract de inchiriere,
odata ce refugiatii s-au mutat din centrele de integrare administrate de guvern sau cand se
afla in cdutarea unei locuinte noi in situatia relocérii. Aceste servicii pot fi stabilite impreuna
cu ONG-urile care sprijind integrarea refugiatilor sau ca parte a serviciilor integrate oferite
cetdtenilor care intdmpina dezavantaje pe piata locuintelor;

¢ implicarea voluntarilor cu cunostinte locale pentru oferi asistenta practica refugiatilor in
cautarea de locuinte la preturi acceptabile.

d) Alte aspecte

e asigurarea faptului cd sunt puse in aplicare aranjamentele prioritare pentru ca refugiatii
vulnerabili, cum ar fi persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitai fizice sau copiii sa intre
in posesia unor locuinte sociale, si Th acest scop, modificarea legilor si politicilor referitoare la
locuinte, dacé se dovedeste necesar®’;

e detasarea inregistrarii ca rezident permanent sau ca persoana in cautarea unui loc de munca
de orice cerintd referitoare la furnizarea unui contract de inchiriere legal;

* monitorizarea implementarii masurilor legale menite sa previna discriminarea si rasismul i
abordarea barierelor structurale intdmpinate de refugiatii aflati in cautarea de locuinte sigure
si la preturi acceptabile;

® revizuirea, acolo unde este necesar, a politicilor si practicilor la nivel national, regional si local
in scopul de a inlatura obstacolele cauzate de cetétenie sau rezidenta in procesul de accesare
a locuintelor sociale sau a celor subventionate de guvern si asigurarea conformitdtii depline
cu cerintele de egalitate si nediscriminare.

37 Op. cit. nota no 30, alin. 8 (e).
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4.2. Ocuparea

Concluzia UNHCR cu privire la integrarea locald incurajeazd toate statele care primesc refugiati sa
ia in considerare modul In care ocuparea in munca a refugiatilor si participarea lor activa la viata
economica a tarii de azil poate fi facilitata, printre altele, prin intermediul educatiei si al acumuldrii
de deprinderi profesionale. Concluzia propune statelor sa examineze legile si practicile proprii
cu scopul de a identifica si inldtura, in mdsura posibilitatilor, obstacolele existente in ocuparea
refugiatilor.® Recomandari similare pot fi gdsite si in cadrul Principiilor Fundamentale Comune
pentru Politica de Integrare a Imigrantilor in Uniunea Europeana care admite importanta ocupadrii
ca “factor cheie al procesului de integrare ...axat pe participarea imigrantilor (si) pe contributiile
imigrantilor la societatea gazda“®. Principiile fac referire in continuare la nevoia de a se lua “masuri
active pentru a se asigura cé institutiile publice, politicile, serviciile si locuintele, acolo unde este
posibil, sunt disponibile imigrantilor”.

Ocuparea in munca este una dintre cheile integrérii refugiatilor. Prin intermediul activitdtilor de
monitorizare si al evaludrilor participative AGDM, UNHCR a identificat mai multe obstacole
intalnite de refugiati si persoanele cu protectie subsidiard in accesarea unor oportunitati de
angajare in Europa Centrald. Multi refugiati se gasesc in imposibilitatea de a obtine recunoasterea
de catre guverne si asociatii profesionale a calificdrilor profesionale si academice si a experientei
profesionale anterioare, din cauza pierderii sau a lipsei documentelor relevante, a lipsei accesului
la proceduri formale de certificare si acreditare sau din cauza cerintelor stricte de reacreditare care
pot necesita contactul cu autoritatile din tara de origine, ceea ce in cazul refugiatilor nu reprezinta o
optiune. De multe ori ei nu cunosc care sunt serviciile disponibile de recrutare, formare si plasarea
fortei de munca. in consecintd, multi dintre ai ajung someri sau angajati in posturi sub nivelul lor
de calificare. In cazul persoanelor care beneficiaza de protectie subsidiara, acestea pot intampina
si alte dificultati in asigurarea unui loc de munca din cauza permiselor de sedere pe termen scurt
sau din cauza lipsei accesului la servicii orientate catre obtinerea unui loc de munca/integrare.

Mulii refugiati reclamd cd nu au o intelegere deplind a drepturilor ce li se cuvin la locul de munca.
In consecints, acestia sunt expusi unui risc sporit de exploatare sau abuz. Discriminarea pe
piata muncii este o alta preocupare esentialda pentru mulii refugiati care reclama probleme in a
accesa oportunitatile de ocupare ca rezultat al ignoréarii drepturilor lor de céatre angajatori sau de
agentiile de plasare a fortei de munca sau din cauza xenofobiei si a rasismului. In ceea ce priveste

38 Op. cit., nota 1, alin. m (ii).
% Op. cit., nota 13, alin. 3.
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activitatile independente, refugiatilor pot sa le lipseasca informatiile si cunostintele necesare
referitoare la serviciile disponibile pentru demararea unei afaceri sau se pot afla in imposibilitatea
de a oferi garantiile necesare cerute de institutile bancare pentru a-si demonstra bonitatea si
obtine imprumuturi. intr-unele tari, dreptul de a practica activit4ti independente pe baza unor
profesii reglementate poate fi doar la indemana cetétenilor, excluzandu-i astfel pe refugiati pana
la acordarea cetateniei.

Materialul UNHCR Relocarea refugiatilor: un manualinternational de primire siintegrare, evidentiaza
o serie de pasi ce urmeazd a fi parcursi in vederea asigurarii independentei economice de catre
refugiati.*® Acolo unde este indicat, guvernele si alti factori interesati sunt incurajati, printre altele,
sa ia in considerare*':

a) Dezvoltarea de parteneriate si construirea de capacitati pentru actorii din procesul de ocupare

e dezvoltarea de parteneriate si realizarea de activitati de promovare impreuna cu partenerii
importanti din sectorul public si privat, inclusiv agentiile de ocupare, angajatorii individuali,
asociatiile patronale, furnizorii de formare si retelele locale cu posibile implicatii asupra
oportunitatilor de ocupare;

e asumarea obligatiei de congtientizare a angajatorilor cu privire la validitatea proceselor de
certificare/acreditare a refugiatilor desfasurate la nivel national si a oricdror calificari obtinute
de refugiatii participanti la cursuri de calificare profesionald, de dobandire de deprinderi de
baza sau oricaror alte cursuri dedicate exclusiv refugiatilor;

¢ implementarea de masuri menite sd faciliteze recrutarea refugiatilor prin organizarea de cursuri
de limba sau oferirea de asistenta de altd naturd, inclusiv initierea si pregéatirea potentialilor
angajatori sau utilizarea de stimulente economice care sd promoveze angajarea refugiatilor ca
persoane vulnerabile cu nevoi speciale.

b) Construirea capacitétii refugiatilor

e introducerea de masuri flexibile si eficace pentru identificarea, evaluarea si validarea in etape
incipiente a abilitatilor, competentelor si calificdrilor refugiatilor;*

¢ includerea, In programele individuale de integrare sau a cursurilor de orientare, a evaludrilor
abilitatilor si calificdrilor detinute, exercitiilor de orientare pe piata muncii si oportunitdtilor de
calificare profesionala si deprinderii de abilitdti pentru cautarea unui loc de munca; un element
al acestor programe poate implica consilierea si acordarea de sprijin pentru accesarea i
utilizarea schemelor de infiintare a unor mici afaceri;

¢ includerea, ca parte integranta a cursurilor de limba, a dezvoltarii abilitatilor de comunicare
ce corespund aspiratiilor individuale de angajare ale refugiatilor sau experientei anterioard in
munca a acestora;

e conceperea de scheme de voluntariat si indrumare care sa faca legatura intre refugiati si
omologii locali din profesiile lor pentru a-i ajuta pe acestia in procesul de orientarea in domenii
profesionale specifice, sprijini in cdutarea unui loc de munca si dezvoltarea de abilitati si
stabili legaturi cu angajatorii i alti profesionisti in domeniu;

e conceperea de scheme care sa permitd refugiatilor sa dobandeascd experienta si instruire la
locul de muncd si sd beneficieze de validarea si certificarea deprinderilor specifice muncii de
catre angajatorii locali;

40 Op. cit. nota 4, Capitolul 2.9: Construirea de punti pentru auto-suficienta economica: Ocuparea in munca si pregatirea
profesionald. Desi Manualul se axeaza in mod specific pe refugiati relocati, acesta include si multe recomandéri
care sunt aplicabile tuturor categoriilor de persoane care au nevoie de protectie internationala in ceea ce priveste
promovarea auto-suficientei si participdrii pe piata muncii.

4 Vezi si op. cit., nota 16, Capitolul 3: Integrarea economica. De asemenea, Comisia Comunitétilor Europene,
Comunicarea privind o agendd comund a integrarii: Cadrul pentru integrarea resortisantilor tarilor terte in Uniunea
Europeand, COM (2005) 389 final, Bruxelles, 1.9.2005, Capitolul 2.3 si Anexa.

42 Consiliul Europei, Raport explicativ la Conventia Consiliul Europei/lUNESCO privind recunoastere calificarilor
academice in Uniunea Europeand, adoptata la Lisabona in 11 aprilie 1997 si Recomandarea cu privire la Criteriile si
procedurile de evaluare a calificarilor straine, adoptata de Comitetul Conventiei privind Recunoasterea de la Lisabona
din 6 iunie 2001. Vezi si op. cit. nota no 1, alin. (m) (iii).
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e acordarea de sprijin pentru dezvoltarea de servicii comunitare care sa ofere, printre altele,
continuarea consilierii pentru angajare, informatii si sprijin pentru cazuri punctuale, inclusiv
in ceea ce priveste contractele sau alte chestiuni legate de piata fortei de muncéd sau de
activitdtile independente, odata ce refugiatii au parasit centrele de integrare guvernamentale
sau atunci cand se afla in cdutarea unui nou loc de munca. Serviciile de acest gen pot fi
prestate de ONG-urile care oferd servicii de integrare sau ca parte a serviciilor de bazd
instituite pentru cetatenii care sunt afectati de dezavantaje pe piata fortei de muncg;

e punerea in practicd a unor scheme de demarare a unei afaceri care sa promoveze activitatile
independente pentru refugiati, inclusiv artd si mestesuguri traditionale.

c) Alte masuri

e adoptarea de mdsuri menite sd ajute la construirea profilurilor profesionale ale refugiatilor,
monitorizarea participarii refugiatilor pe piata fortei de munca si depasirea barierelor in calea
accesului la servicii de ingrijire a copiilor la preturi accesibile, educatie prescolare, “mijloace
de trai”, servicii adecvate de transport sau servicii bancare si de credit;

e monitorizarea implementarii prevederilor legale menite sa prevind discriminarea si rasismul,
abordarea barierelor structurale intdmpinate de refugiatii in cdutarea unui loc de munca si
promovarea oportunitatilor egale pentru toti la locul de muncg;

e revizuirea politicilor si practicilor guvernamentale de recrutare in scopul inldturarii obstacolelor
in calea angajarii in sectorul public, care provin din cerintele de nationalitate sau rezidenta si
asigurarea conformitatii depline cu cerintele referitoare la egalitate si nediscriminare;

e revizuirea prevederilor legale in scopul inlaturarii restrictiilor legate de nationalitate, rezidenta
sau alte cerinte* ce afecteazd dreptul de a obtine un loc de munca sau a desfasura o activitate
independenta in anumite domenii profesionale reglementate;

e revizuirea prevederilor legale in scopul inlaturarii restrictiilor referitoare la dreptul de a obtine
un loc de munca sau a desfasura o activitate independenta ce afecteazd persoanele cu statut
de protectie subsidiara, inclusiv acele restrictii care apar din durata scurtd de valabilitate a
permiselor de sedere sau neindeplinirea criteriilor pentru a beneficia de servicii de sprijin/
integrare.

4.3. Educatia pentru copiii si adultii refugiati

Educatia este deopotriva un drept in sine si un mijloc indispensabil pentru exercitarea altor drepturi
ale omului. Privita ca un drept cu caracter stimulator, educatia poate fi principalul vehicul pentru
refugiati, fie ei adulli sau copii, de a scdpa de sdrdcie si a detine mijloacele de care au nevoie
pentru a se implica pe deplin in comunitatea din {ara de azil**. Concluzia UNHCR cu privire la
integrarea locala mentioneaza rolul educatiei si al dobandirii de abilitati profesionale in facilitarea
participarii refugiatilor la viata economicd a tdrii gazda. De asemenea, recunoaste si legatura
dintre educatie si solutiile durabile in contextul necesitatii accesului la oportunitati de educatie
pentru copiii refugiati.*® Strategia pentru Educatie a UNHCR accentueaza in continuare rolul foarte
important al activitatilor educationale si recreative cu scopul de a readuce starea de normalitate si
rutind in viata copiilor si adolescentilor refugiati.*

Principiul Fundamental Comun Nr. 5 pentru integrarea imigrantilor face referire la importanta
deosebitd a eforturilor in domeniul educatiei in scopul pregatirii imigrantilor si urmasilor acestora
pentru “a avea mai mult succes si a participa mai activ in societate”. Masurile propuse includ
diversificarea programei scolare, masuri de prevenire a rezultatelor sub asteptdri si abandonului
scolar prematur, accesul la educatie superioara si mdsuri de prevenire a delicventei juvenile?’.

43 Vezi si Concluzia EXCOM Nr. 50 (XXXIX) 1988, Concluzia Generala privind Protectia Internationald, alin. (k)

44 Vezi Comitetul pentru drepturile economice, sociale si culturale al ONU, Comentariul General Nr. 13, Dreptul la
educatie (Articolul 13 of CDESC), Sesiunea XXI, 1999.

4 Op. cit., nota 1, alin. n(jii).

4 UNHCR, Strategia privind educatia 2007-2009, Provocarile si obiectivele de politici, Sectiunea privind sprijinul tehnic,
Divizia Servicii Operationale, iunie 2007. Vezi si Concluzia EXCOM privind copiii refugiati, Nr. 59, (XL) - 1989, alin. (f).

47 Op. cit. nota 41, Capitolul 2.5.
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Refugiatii pot intdmpina multe dificultati in ceea ce priveste accesul la educatie in Europa Centrala.
In cazul refugiatilor adulti, unii dintre ei nu au frecventat sau absolvit scoli primare in trile lor de
origine si, drept urmare, duc lipsd de deprinderi si calificari de baza, necesare pentru participarea
la cursuri de formare profesionald sau la alte programe educationale ce vizeaza obtinerea unui
loc de munca in anumite sectoare de activitate. Cei care duc lipsa de abilitdti primare de scriere
si citire, intampind de obicei dificultdti majore in invdtarea limbii tdrii gazda sau in dobandirea
altor deprinderi necesare traiului independent. in cazul refugiatilor care au beneficiat de educatie
superioard, aceasta poate sd nu fie recunoscuta din cauza pierderii sau a lipsei documentelor
justificative, lipsei procedurilor care sd permitd autoritatilor competente din domeniul educatiei
sd facd evaludri corespunzatoare ale acestora sau din cauza obligatiei de validare a dovezile
documentare ale acestor studii de catre autoritatile din tara de origine — o optiune care nu este
disponibila refugiatilor.

In privinta copiilor si tinerilor refugiati, multi intAmpina probleme serioase la scoald. Schimbarile
frecvente de domiciliu, in timpul procedurilor de azil si inaintea recunoasterii statutului, sunt de
naturd sd cauzeze si sa accentueze nesiguranta si pot impiedica participarea copiilor la procesul
educational. Probleme referitoare la obtinerea unui loc pentru copiii refugiati Tn scolile din
apropierea centrelor de primire sau cazare au fost deseori raportate catre UNHCR si atribuite
atitudinii discriminatorii practicate de conducerea scolilor si de cadrele didactice sau dificultatii
de a obtine dovezi documentare ale formele de invatdmant deja absolvite. in unele tari, cadrele
didactice nu detin expertiza necesara pentru preda grupurilor diversificate din punct de vedere
etnic sau elevilor sau copiilor care au o alta limba materna decéat cea vorbitd in tara respectiva.
Acolo unde sunt angajati profesori cu experientd, se poate ca scoala sa nu aiba acces la resurse
educationale specializate sau sprijin financiar suplimentar pentru a inlesni implicarea copiilor
refugiati in activitatile scolare sau pentru a introduce diversitatea ca parte importanta a programei
scolare. in timp ce unele tari iau masuri pentru organizarea de cursuri pregétitoare de limb3, este
posibil ca acestea nu fie suficiente ca durata sau intensitate pentru a permite copiilor si tinerilor sa
deprinda abilitatile necesare pentru a frecventa formele clasice de invdtdmant, inclusiv educatia
superioar4. In absenta cunostintelor necesare de limb4, copiilor cu varst4 mai mare li se impune
adesea inscrierea in clase inferioare nivelului corespunzdtor varstei, dezvoltarii intelectuale sau
nevoilor lor — situatie ce favorizeaza stigmatizarea si marginalizarea lor ulterioara.*

4 Op. cit., nota 6.
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Agenda UNHCR in domeniul protectiei cere statelor sd acorde importanta educatiei primare 2

si gimnaziale a refugiatilor.® in prim4 instanta, indemn&m guvernele din Europa Central3 s3-si \\% ‘
revizuiasca reglementarile in domeniul primirii pentru a fi sensibile la categoriile de varsta.®®
Pentru a favoriza stabilitatea si caracterul previzibil in viata copiilor, autoritatile guvernamentale
sunt sfatuite sa limiteze schimbarea domiciliului familiilor solicitante de azil cu copii de varsta UNHCR
scolard, doar la cazurile in care acest lucru este absolut necesar. Este necesara acordarea de Rem;gg x;“ency
sprijin specializat si orientat copiilor refugiati si familiile lor atat in stadiile incipiente ale procesului

de examinare a cererilor de azil depus de copiii refugiati sau de familiile lor, cat si ulterior. Acest

sprijin trebuie orientat catre solutionarea nevoilor educationale, psihologice, recreative si a altor

nevoi specifice. Sprijinul trebuie de asemenea orientat cétre ajutorarea copiilor in vederea adaptarii

la sistemul de invdtamant al tarii gazda, dobandirii abilitatilor lingvistice si remedierii efectelor

intreruperii studiilor sau incetinirii dezvoltdrii intelectuale ca urmare a experientelor anterioare ca

refugiati si in exil.%!
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In acest scop, prevederea de resurse financiare suplimentare — sub form# de imprumuturi
nerambursabile speciale — trebuie avutd in vedere pentru scolile unde invata copii si tineri refugiati
sau solicitanti de azil. Acolo unde asemenea fonduri sunt disponibile, autoritdtile de resort trebuie
sa pund la punct un sistem de monitorizare a modului in care acestea sunt efectiv folosite de toate
institutiile de Thvatamant cu populatie mixtd de elevi. Avand in vedere rolul central al familiei in
sprijinirea copiilor si tinerilor in vederea integréarii, sunt necesare eforturi pentru a implica familiile
de refugiati in sprijinirea copiilor si tinerilor in scoli, printre altele, oferindu-le informatii referitoare
la sistemul de Tnvdtamant din {ara gazdd, practicile de crestere a copiilor in ceea ce priveste
disciplina si supravegherea lor, cazurile de intimidare, rasism si presiune din partea colegilor.

Materialul UNHCR Relocarea refugiatilor: un manual international de primire siintegrare, evidentiaza
o serie de pasi necesari in legatura cu educatia copiilor si tinerilor refugiati®®. Acolo unde este
indicat, guvernele si ceilalti factori interesati sunt incurajati sa ia in calcul, printre altele:

4 UNHCR, Agenda protectiei, Scopul 6, Sectiunea 2: Masuri de imbunétatire a cadrului pentru protectia copiilor
refugiati, Departamentul de Protectie Internationald, octombrie 2003

50 Op. cit., nota 10, alin. (b) iii.

51 Op. cit. nota 4, Capitolul 3.3: Investind in viitor: Copiii si tinerii refugiati.

52 Multe dintre recomandérile de mai jos sunt extrase din Capitolul 3.3 privind copiii si tinerii refugiati din Manualul
Problemele prioritare 4 & 5 privind educatia si preocuparile specifice ale adolescentilor, Geneva, octombrie 2005,
Comitetul Executiv al UNHCR, Copiii supusi riscurilor, Comitetul Permanent, a 38-a intalnire, CE/58/SC/CRP 7, 22
februarie 2007 si Concluzia EXCOM al UNHCR Nr. 107 (LVIII) - 2007 cu privire la Copiii supusi riscurilor.
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a) Serviciile de primire si integrare ce au in centrul preocuparilor lor copilul

e revizuirea reglementarilor cu privire la primire, cu scopul de a solutiona mai ales nevoile de
educatie, psihologice, recreative si de altd natura ale copiilor refugiati®;

e evitarea mutarii frecvente a familiilor solicitante de azil cu copii de vérsta scolard, cu exceptia

The UN
Refugee Agency cazurilor in care acest lucru este absolut necesar.

b) Accesul la invatamant pentru copiii i tinerii refugiati

e instituirea de programe speciale de limba si orientare In vederea pregatirii copiilor si tinerilor
refugiati sau solicitanti de azil pentru integrarea completa in sistemul general de invaiamant al
tdrii gazda si initierea lor in cultura si structura sociald a {arii respective®. Astfel de programe
ar trebui puse la dispozitie chiar de la sosirea in tara de azil. in functie de circumstantele
specifice, acestea pot fi implementate distinct de prevederile formale sau pot fi parte a unei
reglementari flexibile, permitand copiilor si tinerilor refugiati sa-si imparta initial timpul intre
activitati scolare generale si cele dedicate doar lor;

e aplicarea de criterii flexibile in determinarea nivelului la care urmeaza sa fie inscrisi copiii si
tinerii refugiati in scoli, avand la baza dezvoltarea lor educationald si nevoile specifice, mai
degraba decét disponibilitatea diplomelor de absolvire;

¢ oferirea de asistentd suplimentara copiilor si tinerilor refugiati in clase pentru a prevenii
abandonul scolar prematur si pentru a face fata nevoilor specifice de invatamant, prin
intermediul cadrelor didactice cu pregatire bilingva, predéarii bilingve si altor initiative;

e asigurarea accesului la centre pentru prescolari si gradinite pentru copiii de varste mici cat
mai curand posibil dupa sosirea lor sau dupd depunerea solicitarii de azil de catre parintii
lor;

e sprijinirea conceperii de activitati extragcolare recreative, sportive, culturale si de joaca pentru
toti copiii si tinerii refugiati sau solicitanti de azil, inclusiv formarea de grupuri de tineri;*®

e realizarea de aranjamente educationale si de instruire dedicate tinerilor refugiati care se
apropie sau au implinit varsta majoratului, inclusiv accesul la imprumuturi nerambursabile si
burse scolare in vederea finalizarii studiilor sau dobandirii certificarilor necesare;

e oferirea, In cazul tinerilor refugiati care nu au absolvit scoala primard, de sprijin special sau
acces facil la cursuri de alfabetizare pentru adulti, cursuri de instruire, ucenicie si educatie
non-formalad care sa faciliteze dobandirea aptitudinilor de scriere si citire de bazd si a altor
deprinderi;

e elaborarea de proceduri in vederea evaludrii corecte si rapide a gradului de indeplinire de
cdtre refugiati a cerintelor relevante impuse pentru a avea acces la educatie universitard si
alte programe de invatdmant superior, chiar si in cazurile in care calificdrile obtinute nu pot fi
demonstrate prin intermediul dovezilor documentare.5®

c) Construirea capacitatii furnizorilor de educatie

® organizarea de cursuri de specializare pentru cadrele didactice care lucreazé cu populatii
diversificate de elevi si conceperea unei programe si oferirea de resurse pedagogice care sa
ia in considerare particularitdtile culturale;

® punerea la punct a unui sistem care sd sprijine cercetarea pedagogicd continua a educatiei
copiilor refugiati si monitorizarea implementérii de programe pedagogice multiculturale,
inclusiv absorbtia de fonduri in acest scop de catre toate institutiile de invaiamant cu populatii
diversificate de elevi.

% Op. cit. nota 10 alin. (b) iii.

5 Op. cit., nota 28, alin. (h) xvii.

% Ibid, alin. (h) viii.

% Vezi Conventia Consiliul Europei/UNESCO privind recunoasterea calificarilor academice in regiunea europeana,
adoptatd la Lisabona in data de 11 aprilie 1997 (ETS Nr. 165) Art. VII. Vezi mai departe si Raportul explicativ la
Conventia de la Lisabona si Recomandarea cu privire la Criteriile si procedurile de evaluare a calificérilor straine,
adoptatd de Comitetul Conventiei privind Recunoasterea de la Lisabona din 6 iunie 2001 la Riga. De asemenea, alin.
30 of UNHCR Nota privind integrarea refugiatilor in Uniunea Europeana.
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d) Alte probleme

® pe baza consimtdmantului parintilor, elaborarea de planuri individuale de integrare pentru
copii si tineri, in vederea identificarii nevoilor lor educationale si de sprijin si punerii lor in
legatura cu servicii educationale, de petrecere a timpului liber, recreative sau de asistenta
pentru copii.

in ceea ce priveste refugiatii adulti care nu au absolvit scoala primard, UNHCR doreste s&
sublinieze, printre altele, urmatoarele:

e promovarea dezvoltarii de programe de alfabetizare de catre institutii de invataméant specializate
pentru refugiatii adulti fara educatie primard, avand in vedere rolul alfabetizarii ca abilitate
necesard in sine si ca fundatie pentru alte deprinderi de viat&;®”

e satisfacerea altor nevoi educationale de baza ale refugiatilor tineri si adulti prin intermediul
instruirii profesionale si de altd naturd, dezvoltarea oportunitdtilor de voluntariat si plasare
a fortei de muncd, educatie non-formald sau programe de orientare in domeniul sanataii,
mediului, vietii de familie sau altor aspecte, sau prin intermediul uceniciei;

e elaborarea unor reglementdri flexibile, inclusiv clase dedicate pentru femei, care sa incurajeze
participarea femeilor refugiate, care nu au absolvit scoala primara, la activitati de invatamant
sau instruire care sa ajute la deprinderea unor abilitati fundamentale de trai, inclusiv deprinderea
de citi si scrie;

e organizarea de cursuri de instruire specializate pentru cadrele didactice sau alti angajati care
lucreaza cu refugiati adulii si elaborarea unei programe care sa includa deopotrivd aspecte
culturale si resurse didactice sau de formare;

e tratarea refugiatilor intr-un mod cat mai favorabil in ceea ce privesc taxele de scolarizare, alte
taxe aferente educatiei sau acordarea de burse scolare pentru studii universitare si continuarea
studiilor.

57 Conferinta Mondialé pe tema Educatiei pentru Toti, Declaratia Mondialéd pe tema Educatiei pentru Toti, (Thailanda,
martie 1990), Articolul 5.
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4.4. Sanatatea

Sandtatea este un drept fundamental al omului, indispensabil pentru exercitarea altor drepturi
ale omului. Fiecare fiintd umana este indreptatitd sa se bucure de cele mai inalte standarde de
sandtate care asigurd un trai demn?®. Refugiatii se confruntd deseori cu probleme de sandtate
fizicd si mentalda in plus fatd de cele ale populatiei generale, din cauza experientelor trecute
produse de traumele si persecutia la care au fost supusi si refugierii. in cazul refugiatilor relocati,
este posibil ca acestia s& aiba nevoi suplimentare de asistentd medicald ca rezultat al accesului
limitat la programele de asistentd medicald profilacticd sau de alta natura, privarii indelungate de
resursele de bazd necesare unei bune stari de sdnatate sau conditiilor inadecvate de tratament
din tara de origine®.

Refugiatii se pot confrunta cu numeroase probleme in demersurile lor de accesare a serviciile de
asistentd medicala in Europa Centrald. Desi conform prevederilor Directivei privind calificarea,
ei au acces la serviciile de asistentd medicald in aceleasi conditii de eligibilitate ca si cetatenii,®®
acest acces poate fi limitat la serviciile de baza si de urgentd si nu include si asistenta medicala
complexa. Multi refugiati nu sunt familiarizati cu sistemele de sanatate din {arile gazda.

in absenta cunostintelor de limb& sau a accesului la servicii de interpretare si traducere, acestia se
afla adesea in imposibilitatea de a comunica cu personalul de specialitate si a fi directionati catre
tratamentul corespunzétor. Este posibil ca furnizorii de servicii medicale sa nu cunoasca tipul de
documentatie utilizat pentru a verifica daca refugiatii sunt indreptétiti la asigurare medicald sau
nu, si, drept urmare, pot refuza s trateze sau s# trimita refugiatii la medici specialisti. In t&rile in
care participarea la programe de integrare, cum ar fi cursurile de limbd, este obligatorie, refugiatii
CU nevoi speciale care nu se pot prezenta la cursuri (persoane in varsta sau victime ale torturii
si traumelor) riscd sd piarda acoperirea politei de asigurare de sandtate, desi sunt mari sanse ca
acestia sa aiba nevoie de asistentd medicali si sanse reduse s# aib4 un loc de munca. in cazul
supravietuitorilor torturii sau traumelor, este posibil ca tratamentul medical de specialitate sa fie
disponibil doar in orasele capitale sau in centrele cazare sau poate fi inadecvat ca intensitate
si calitate. Plangeri cu privire la atitudinea xenofobd sau discriminatorie a doctorilor sau altor

% Comitetul pentru drepturile economice, sociale si culturale, Comentariul General Nr. 14 (2000), Dreptul la cel mai inalt
standard de sénatate (Articolul 12, Conventia Internationala cu privire la drepturile economice, sociale si culturale.

%% Op. cit. nota 4, Capitolul 2.10: Un inceput sanatos: Accesul la asistentd medicala.

80 Op. cit. nota 5, Art. 29.
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angajati au fost inregistrate de UNHCR, la fel si anumite plangeri ce vizeaza anumiti doctori sau
asistenti medicali care asteapta “atentii” in cazul operatiilor majore sau al nasterilor.®

Materialul UNHCR Relocarea refugiatilor: un manual international de primire si integrare,
evidentiaza o serie de pasi necesari In legdturd cu planificarea si sprijinirea unui start sdnatos
pentru refugiati®?. Acolo unde este indicat, guvernele si alti factori implicati sunt incurajati s& ia in
considerare, printre altele:

a) Construirea capacitatii furnizorilor de servicii de sanatate

e organizarea de cursuri de pregdtire si de programe educationale pentru profesionisti
din domeniul sanatatii care lucreaza cu refugiati pentru a-i sensibiliza asupra nevoilor si
experientelor acestora si pentru construirea capacitdtii lor de a oferi un tratament adecvat si
eficace;

e finantarea dezvoltdrii de servicii comunitare de interpretare, inclusiv cursuri de instruire pentru
interpretii din comunitate, pentru a facilita comunicarea intre noii refugiati recunoscuti sau
refugiatii cu nevoi speciale si profesionistii din domeniul sanatatii;

e infiintarea de servicii tip ,,help-desk” care sa puna la dispozitie informatii sau clarificari pentru
profesionistii din domeniul s&natatii cu privire la drepturile refugiatilor la asistenta medicala si
servicii conexe.

b) Construirea capacitdtii refugiatilor

e includerea educatiei medicale de baza si a initierii in sistemul de asistentd medicalad si in
drepturile referitoare la asistenta medicald in fara gazda in activitdtile de invdtare a limbii sau
de orientare culturalg;

e sprijinirea dezvoltarii serviciilor comunitare care pun la dispozitie, printre altele, consiliere,
informare si promovare in probleme de sandtate, in functie de fiecare caz in parte, inclusiv in
legdturd cu accesul la tratament medical specializat odata ce refugiatii s-au mutat din centrele
guvernamentale de integrare. Aceste servicii pot fi delegate ONG-urilor care ofera servicii
de integrare sau ca pot fi prestate ca parte a serviciilor instituite pentru cetatenii cu nevoi
speciale de asistentd medicala.

c) Oferirea de asistenta orientata si sprijin specializat

e acoperirea costurilor serviciilor complexe stomatologice, oftalmologice si de altd naturd si
serviciilor medicale de specialitate ca parte a schemelor de asistentd medicald gratuitd pentru
refugiati in timpul fazei initiale a procesului de integrare;

e oferirea de asigurare medicald gratuita refugiatilor cu nevoi speciale atat timp cat acestia se
afla in imposibilitatea de a-si acoperi cheltuielile de asisten{d medicald prin mijloace proprii Si
dincolo de faza initiala a procesului de integrare;

e asigurarea asistentei medicale si psiho-sociale orientate pentru femeile si fetele expuse la
riscuri pentru a facilita recuperarea si integrarea acestora in tara gazds;

e furnizarea de asistenta specializatd, consiliere si alte servicii refugiatilor care au avut de suferit
de pe urma torturii i a traumelor, inclusiv mediatori transculturali gi interpreti pentru ca acestia
sa poata beneficia de sprijin de specialitate;®

e ca parte a cursurilor de orientare, de limbd sau altor programe educationale, furnizarea de
educatie in domeniul sanatatii, inclusiv informatii referitoare la sandtatea reproduciiei, céatre
tinerii refugiati, inclusiv minorii neinsotiti sau alti minori care se apropie de varsta majoratului.

8" Op. cit., nota 23.

52 Multe dintre recomandérile de mai jos sunt extrase din Capitolul 2.10, Un inceput sé@nétos: Accesul la asistenta
medicald din Manualul integrarii.

83 Vlezi Comitetul Executiv al UNHCR, Concluzia Nr. 105 (LVII) - 2006, Femeile si fetele supuse riscurilor, alin. (p) v.

84 Op. cit. nota 3, alin. 23-25.
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d) Alte masuri

e revizuirea politicilor si practicilor furnizorilor de servicii medicale pentru a asigura lipsa
discriminarii si accesul la asistentd medicald adecvatd, specializata si la preturi accesibile
pentru refugiati, In baza egalitatii cu cetétenii tarii gazda aflati intr-o situatie similara;®

e emiterea de carduri de asigurare medicala la scurt timp dupa recunoasterea statutului, intr-
un format recunoscut de cétre furnizorii de servicii medicale de bazd. Aceasta ar trebui sa
specifice in mod clar eligibilitatea refugiatilor pentru servicii de asistentd medicald, inclusiv
asigurare medicala suplimentard, dupa caz.

4.5. Ajutoare si Protectie Sociala

Declaratia Universala a Drepturilor Omului prevede dreptul la un standard de viatda adecvat
sandatatii si bunastarii tuturor, inclusiv alimente, imbracaminte, locuinte si asistentd medicala,
precum si serviciile sociale necesare si dreptul la protectie ih caz de somaj, boald, dizabilitate...
varst3 fnaintatd sau lipsa altor mijloace de trai in circumstante pe care nu le pot controla.® in
cazul refugiatilor, Articolele 23 si 24 ale Conventiei cu privire la refugiati trateazd in mod specific
drepturile acestora in ceea ce priveste ajutoarele sociale si asistenta publica si protectia sociala.

Principala provocarea pentru multe tari din Europa Centrald a fost sa puna la punct scheme de
asistenta financiard la un nivel care sa descurajeze dependenta, oferind in acelasi timp posibilitatea
refugiatilor sa ducd un trai demn si sa-si satisfaca nevoile materiale imediate, In asteptarea
recunoasterii statutului si pana la momentul la care acestia sunt capabili s& se intretina singuri
si s4 duca un trai independent. in cazul unei tari, asistenta este oferita in mare parte in naturd pe
durata etapei inifiale a integrarii si pana in momentul la care persoanele se mutd in locuinte pe
cont propriu. Acest fapt a fost adesea reclamat de cétre refugiati ca fiind insuficient comparativ
Cu ceea ce au nevoie pentru satisfacerea nevoilor de bazd. Drept urmare, unii refugiati aleg sa
lucreze ca muncitori necalificati in loc sa participe la activitdtile de integrare, cum ar fi cursurile de
limba si orientare culturald care le-ar oferi posibilitatea pe termen mediu sa-si valorifica la maxim
potentialul de angajare, in conformitate cu abilititile si aspiratiile lor. In alte tari in care asistenta
este asigurata la un nivel echivalent cu salariul minim pe economie, este posibil ca acesta sa
nu fie suficient pentru a acoperi cheltuielile efective de trai, in special in cazul in care nu exista
subventii disponibile pentru costurile chiriilor practicate de sectorul privat. in lipsa accesului la
retele informationale de asistenta, mulii refugiati ajung sa traiasca in conditii de saracie si cu frica
permanenta ca vor ramane fard un adapost: o situatie care poate compromite grav procesul de
integrare.

8 Op. cit. nota 58, alin. 12(b), 18 & 19.
5 Articolul 25, Declaratia Universala a Drepturilor Omului.
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Agenda pentru Protectie a UNHCR stipuleaza instituirea de programe de asistentd pentru refugiati
care sa integreze strategii de auto-sustinere si motivare. Acolo unde este cazul, guvernele si
ceilalti factori interesati sunt incurajati sa ia in considerare, printre altele:®”

e asigurarea faptului ca sumele oferite pentru a sustine veniturile refugiatilor sunt la un nivel
adecvat pentru satisfacerea nevoilor de baza in ceea ce priveste locuintele, hrana, transportul,
imbrdacamintea si educatie, in timp ce refugiatii iau parte la programele de integrare. Astfel de
prevederi trebuie sa ia In calcul si sa reflecte costurile suplimentare pe care refugiatii le pot
suporta in vederea recunoasterii statutului si stabilirea lor in tara gazda;

instituirea de imprumuturi speciale sau scheme de plati singulare in bani sau in natura pentru
acoperirea cheltuielilor personale sau de gospodarire la mutarea refugiatilor in locuinte
independente in cadrul comunitaii;

e garantarea faptului cd sumele oferite pentru a sustine veniturile refugiatilor si schemele de
sustinere a integrarii sunt implementate pentru refugiatii cu nevoi speciale, inclusiv refugiatii
ajunsi la varsta pensionarii (in cazul in care acestia nu pot indeplinii criteriile de pensionare),
minorii neinsotiti, parintii singuri cu copii in grijd, refugiatii cu dizabilitati si refugiatii cu probleme
acute de sdnatate fizicd si psihica ca urmare a torturii si traumelor suferite ih trecut;

e organizareade cursuri de pregatire pentru personalul guvernamental responsabil cu administrarea
programelor de sustinere a venitului, in scopul de a-i sensibiliza la nevoile speciale ale refugiatilor
si constientizarii lor cu privire la drepturile refugiatilor la protectie sociala;

e sprijinirea dezvoltarii de servicii comunitare care sa ofere, printre altele, servicii de consiliere,
informare si sustinere cu privire la chestiunile individuale de protectia sociald, inclusiv cu privire
la accesul la ajutoare sau alte forme de asistentd pentru grupurile cu nevoi speciale. Aceste
servicii pot fi delegate ONG-urilor care ofera servicii de integrare sau pot fi prestate ca parte a
serviciilor de baza de asistenta sociala.

57 Multe dintre aceste recomandari au fost extrase din Capitolul 2.4 din Manualul integrarii privind Satisfacerea nevoilor
materiale imediate: sustinerea veniturilor si resursele de stabilire.
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5. Integrarea socio-culturala

Concluzia EXCOM Nr.104 cu privire la integrarea locald stipuleaza continutul integrarii socio-
culturale ca proces bidirectional fundamentat pe valorile diversitatii, nediscrimindrii si tolerantei.
Concluzia incurajeazd implementarea de politici impotriva discrimindrii, activitati de congtientizare
pentru a favoriza intelegerea si dezvoltarea de politici sociale si acte normative adecvate care sa
permita refugiatilor sa participe in mod activ la viata civicd, economica sociala si culturald a tarii
gazda. Aceasta accentueazd in continuare importanta unitétii si a reintregirii familiei.®®

Unele dintre Principiile Fundamentale Comune cu privire la Politica de Integrare a Imigrantilor in
Uniunea Europeana sunt in egald masura relevante pentru integrarea socio-culturalda. Acestea se
refera la acumularea de cunostinie de baza referitoare la limba, istoria si institutiile tarii gazda,®
eforturile In domeniul educatiei in vederea pregatirii oamenilor pentru participarea la viata sociala,”
tratamentul egal si protectia impotriva discrimindrii”', dialogul inter-cultural® si participarea la
procesul democratic si la formularea politicilor si masurilor de integrare™. Sectiunea urmatoare
abordeaza probleme care {in de limba si orientarea culturald, participare si unitatea si reintregirea
familiei.

%8 Op. cit. nota 1, alin. (n).

8 Principiul Fundamental Comun No 4.
70 Principiul Fundamental Comun No 5.
" Principiul Fundamental Comun No 6.
72 Principiul Fundamental Comun No 7.
73 Principiul Fundamental Comun No 9.
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5.1. Invatarea limbii si orientarea culturala ﬁ

Invatarea limbii si acumularea de cunostinte de baz# despre tara gazda reprezint4 cerinte de baza
pentru obtinerea independentei si auto-sustinerii, precum si pentru a deveni parte a comunitatii UNHCR
locale. Ele reprezinta, de asemenea, mijloace prin refugiatii pot sd isi recastiga siguranta, demnitatea T

si stima de sine™. Exista o serie de factori care pot afecta abilitatea refugiatilor de a invata limba Refugee Agency
sau cultura tarii gazdd, inclusiv educatia urmata si familiarizarea cu mediul scolar, varsta, sexul,
sdndtatea fizica si mentald, traumele si tortura anterioare suferite, responsabilitatile familiale si
circumstantele economice sau locative. Factorii externi pot fi legati de disponibilitatea personalului
calificat, de masura in care programa analitica acoperd nevoile refugiatilor cu cerinte educationale
speciale si de disponibilitatea sistemelor de asistentad care ofera oamenilor posibilitatea de a
participa la cursuri de limbd si orientare culturald, inclusiv ingrijirea copiilor, costurile de transport
sau sustinerea corespunzétoare a venitului.

)
2
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Desi ce orientarea culturald si dobandirea
cunostintelor de limba reprezintd elemente
centrale ale politicilor si  programelor
guvernamentale de integrare in Europa Centrald,
exista o serie de preocupdricu privire lapotrivirea
si eficacitatea prevederilor curente. In ceea ce
priveste invatarea limbii, in unele tari cursurile
pot fi disponibile doar pentru un numar limitat
de ore care nu este suficient pentru dobandirea
cunostintelor de baza sau intelegerea profunda
a limbii tarii gazda. in cele mai multe cazuri,
perioada de timp in care refugiatii pot urma
cursuri gratuite de limbd este limitata la un an
de la dobandirea statutului. in consecints, cei
care nu pot participa la cursuri din motive de
sdnatate, familiale sau alte motive in prim an de
la recunoasterea statutului de refugiat, nu mai
pot beneficia de alte oportunitati de a invata
limba si cultura tarii gazda. In plus, cursurile de

FOTO: LIBA TAYLOR
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limba pot fi organizate doar la nivelul de baza. (perete din
In consecintd, mulii refugiati nu reusesc sa »ocoala Albastra”
dobandeasca deprinderile de limba necesare din Praga,

pentru continuarea educatiei sau detinerea unui Republica Ceha)

loc de munci in care cunostintele avansate de limba reprezinta conditii prealabile obligatorii. In
ceea ce priveste cursurile de orientare culturald, s-a semnalat ca unele dintre ele au doar foarte
putin de-a face cu experientele vietii de zi cu zi sau cu nevoile refugiatilor.

Alte preocupdri sunt legate de numarul limitat de cadre didactice calificate si absenta sprijinului
specializat pentru invdtarea limbii si orientarea culturald a celor cu nevoi speciale, cum ar fi
persoanele in varsta, supravietfuitori ai torturii si traumelor, persoanele lipsite de educatie primara
sau femeile cu copii in ingrijire. Lipsa unor reglementari flexibile care sa permita celor care au
un loc de muncd sa urmeze cursurile de limba si orientare culturald in afara orelor de program
sau la sférsit de sdptdmana reprezinta de asemenea o preocupare. In tarile in care participarea
este obligatorie si platile care sprijina veniturile nu sunt suficiente pentru a face fata nevoilor de
bazd, refugiatilor si familiilor lor nu le rémane alta posibilitate decat sa renunte la oportunitatea
de a invata limba sau de a participa la cursurile de orientare culturald, pentru a putea munci ca
sd supravietuiascd. Lipsa masurilor speciale care sa favorizeze participarea femeilor refugiate
la activitdti de formare si orientare reprezintd de asemenea o problema care impune o analiza
imediata. In absenta claselor doar pentru femei, femeile refugiate care provin din societati
segregate pe criterii de sex nu au la dispozitie prea multe variante, decét sa renunte la dobandirea
cunostintelor de limba sau a altor abilitati. Acelasi lucru se poate intdmpla si in cazul femeilor cu
responsabilitdti de familie/persoane aflate in intretinere, in cazul in care nu se pun la dispozitie
servicii de ingrijire a copilului sau de alta natura.

4 Op. cit., nota 4, Capitolul 2.6: Favorizarea comunicérii independente: programele de cursuri de limba pentru refugiatjii
relocati adulti.
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Materialul UNHCR Relocarea refugiatilor: un manual international de primire si integrare evidentiaza
o serie de pasi necesari in legatura cu planificarea si sprijinirea invatarii limbii de catre refugiati’.
Acolo unde este indicat, guvernele si alti factori interesati sunt incurajati sa ia in considerare,
printre altele:

¢ implicarea refugiatilor in planificarea, implementarea si evaluarea activitatilor de invatare care
sunt relevante pentru viata lor de zi cu zi si nevoilor lor ca périnti, consumatori, cetdteni, angajati
si asa mai departe;

e oferirea de oportunitati permanente pentru invatarea limbii si dincolo de primul an de la
recunoasterea statutului, inclusiv, printre altele, in legdtura cu alte activitati, cum ar fi pregatirea
profesionald, plasamentul la locul de muncd, voluntariatul si asa mai departe;

e coordonarea de masuri flexibile si de scheme de cursuri de limba care s3 aiba in vedere nevoile
culturale, cum ar fi programe dedicate exclusiv femeilor sau altor grupuri speciale, scheme
de muncd sau la domiciliu si cursuri sau programe de indrumare si formare in afara orelor de
program derulate de cadre didactice pldtite sau voluntari instruiti;

e oferirea de optiuni de invatarea avansatd a limbii si de continuare a educatiei pentru refugiatii
interesati, in cooperare cu furnizorii de educatie de baza;

e dezvoltarea de resurse educationale specializate, inclusiv a programei pentru predarea limbii
nationale refugiatilor, programe de formare si dezvoltare profesionald pentru cadrele didactice
si instrumente de invatare a limbii care sa faca uz de metodele interactive de invétare si care sa
implice o gama variata de materiale in forma tiparita sau audio-video.
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Cursurile de orientare culturald se pot dovedi eficace Tn transmiterea de deprinderi si cunostinte
esentiale despre cultura si valorile societatii gazda, daca:

e in timpul etapelor preliminare ale programelor de integrare, sunt oferite intr-o limba care sé fie
inteleasd de catre refugiati sau cu ajutorul interpretilor calificati, in ultima instanta;

e sunt axate pe dobandirea de catre participanti a abilitdfilor necesare satisfacerii nevoilor si
depasirii provocdrilor de zi cu zi;

¢ implica invatarea prin experiente practice;

s Aceste recomandari sunt extrase din Capitolul 2.6 privind cursurile de limba pentru refugiatii relocati aduli din
Manualul integrérii publicat de UNHCR.
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e folosesc metode interactive de invatare cum ar fi discutiile, lucrul in grup si jocuri de rol;

¢ suntdisponibile pe suporturimultiple si oferda multiple experiente deinvatare careiauin considerare
abordarile culturale ale invatdrii, nivelul de alfabetizare si educatie si nevoile speciale;

e se limiteaza la probleme relevante pentru stadiul specific al procesului de integrare;

e jau ca punct de plecare pentru invatare experienta din tara de origine a refugiatilor si implica,
dupd caz, membri ai comunitdtilor stabilite de refugiati in derularea programelor de orientare
culturala.”

in dezvoltarea cursurilor de orientare culturald, UNHCR propune guvernelor si celorlalii factori
interesati sa ia in calcul:

e structurarea cursurilor de orientare culturald ca parte integrantd programelor de invatare a limbii
sau de integrare. in cadrul acestor scheme, invitarea limbii si gestionarea punctuala a cazurilor
prin intermediul programelor individuale de integrare pot servi ca bazd pentru consolidarea si
extinderea lor permanenta, pe baza informatiilor furnizate prin intermediul cursurilor de orientare
culturala.

e implicarea voluntarilor si a furnizorilor de servicii de baza, inclusiv angajatii in contact direct
cu publicul, in desfasurarea activitailor de orientare culturald. O astfel de implicare nu numai
cd ar facilita orientarea refugiatilor catre servicii speciale si programe comunitare, dar ar putea
contribui si la constientizarea furnizorilor de servicii si al comunitédtilor locale cu privire la profilul
si caracteristicile refugiatilor, promovand astfel infelegerea si acceptarea reciproca.
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e dezvoltarea de resurse, manuale de informare si cursuri de formare care sd imbunatateasca
abilitatea voluntarilor si a personalului implicat in prestarea serviciilor de baza de a contribui la
cursurile de orientare si de oferi sprijin in vederea orientdrii in afara cadrului oferit de programele
individualizate;

e dezvoltarea de resurse care sa permita refugiatilor sa experimenteze in practica valorile, cultura
si serviciile publice disponibile in tarile gazda prin incurajarea interactiunii cu furnizorii de servicii
si membrii comunitatii in diferite conjuncturi (scoli, institutii de cult, centre comunitare, institutii
publice, etc.) si promovarea participarii refugiatilor la schemele de voluntariat si indrumare.

76 |bid, pp. 144-145.
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5.2. Construirea de puntii si favorizarea participarii

Concluzia EXCOM Nr. 104 incurajeazd implementarea de activitati care sa promoveze aspectele
pozitive ale unei societdti diversificate si interactiunea dintre refugiati, populatia locald, societatea
civila si organizatile pentru refugiati. Aceasta reprezintd si o temd principald a Principiilor
Fundamentale Comune cu privire la integrarea imigrantilor ce identificd interactiunile frecvente
dintre migranti si cetafeni ca mecanisme fundamentale ale integrarii si incurajeaza participarea
imigrantilor in procesul democratic, precum si la formularea mdsurilor si politicilor referitoare la
integrare. Tematica participarii civice este de asemenea tratata in prima editie a Manualul Integrarii
pentru elaboratorii de politici si practicieni.””

UNHCR s-a ardtat preocupat si de neimplicarea refugiatilor in proiectarea, implementarea
sau evaluarea programelor si activititilor de integrare in Europa Central3. In ceea ce priveste
participarea in cadrul proceselor sociale sau politice de mai mare amploare, multi refugiati raman
prizonieri la marginea societatii gazda, lipsiti de cunostintele si mijloacele necesare pentru a lua
parte la procesele locale, regionale sau nationale. In unele tari, in absenta dreptului de vot si de
a candida pentru funciii la nivel local sau regional, unii refugiati pot sa astepte perioade lungi de
timp si sa treaca prin proceduri complexe pand in momentul in care le este acordata cetétenia si
implicit dreptul de a lua parte la procese politice oficiale.

Biroul a mai observat nivelul limitat de implicare al comunitdtilor si institutiilor locale in procesul
de integrare a refugiatilor in aceasta regiune. Ele au doar rareori oportunitatea de a avea un
cuvant de spus cu privire la continutul inifiativelor legate de integrare si un rol limitat sau absent in
implementarea lor. Asa cum a fost afirmat de catre Consiliul Uniunii Europene in anul 2007, procesul
de integrare are loc, in mare parte, la nivel local”®. Lipsa implicarii comunitatii nu este numai o
deficientd majord, ci reprezinta si un impediment considerabil in calea integrarii refugiatilor.

Lipsa sau prezenta limitatd a dialogului si a interactiunii intre refugiati si comunitatile locale si
in cadrul societatilor care primesc refugiati a avut efecte variate, alimentand un climat public
caracterizat prin neincredere, prejudecdti si discriminare in aceasta regiune. UNHCR a primit
rapoarte referitoare la anumiti furnizori de servicii publice, cum ar fi practicienii din domeniul
sdnatatii sau proprietari imobiliari, care au refuzat sa ofere servicii refugiatilor. Au existat de
asemenea rapoarte referitoare la refugiati care au facut obiectul abuzurilor verbale datoritd modului
in care se imbraca sau vorbesc. In unele tri t4ri, problemele din societate sunt atribuite prezentei
solicitantilor de azil si refugiatilor, fard insd a se prezenta dovezi concrete care sa sustina acuzele
populatiei.

7 Directia Generalad Justitie, Libertate si Securitate, Manual privind integrarea pentru elaboratorii de politici si practicieni,
Comunitatile Europene, 2004, Capitolul 2: Participarea Civica.
8 Consiliul Uniunii Europene, Concluziile Consiliului: Consolidarea politicilor in domeniul integrarii in Uniunea Europeana,
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Integrarea este un proces interactiv ce implicd deopotriva refugiatii, cetatenii si institutiile statelor
gazdad. Rezultatul final este crearea unei societati care este deopotriva diversificatd si deschisa,
unde oamenii pot forma o comunitate in ciuda diferentelor dintre ei. Materialul UNHCR Relocarea
refugiatilor: un manual international de primire si integrare evidentiaza o serie de pasi necesari in
legdturd cu crearea unor societati primitoare pentru refugiati’®. Acolo unde este indicat, guvernele
si alfi factori implicati sunt incurajati sa ia in considerare, printre altele:

e asigurarea faptului ca abordarile participative si ale dezvoltdrii comunitdtii patrund in toate
activitdtile ce vizeazd sporirea capacitaiii refugiatilor de a se integra la nivel local®® si, in acest
scop, implica in egald comunitatile/institutiile locale si refugiatii in conceperea, implementarea si
evaluarea programelor si politicilor referitoare la integrare;

e incurajarea colabordrii dinte refugiati si societatile gazda prin intermediul credrii de retele locale
care sa aduca laolalta furnizorii de servicii relevanti, autoritdtile locale, reprezentantii societatii
civile si reprezentantii refugiatilor;

e sprijinirea dezvoltarii de proiecte specifice care sa faciliteze dialogul intre refugiati si comunitatile
locale si care sa le permitda colaborarea in promovarea anumitor prioritati si a unei agende
comune;

e sprijinirea dezvoltdrii de initiative care s& actioneze ca si punii intre masurile specializate
referitoare la integrare si serviciile de baza la nivelul comunitatii;

e extinderea dreptului la vot si de a candida in alegeri pentru funcitii locale si regionale la toti
refugiatii, in conformitate cu prevederile legale aplicabile cetatenilor, dupa o perioada de
domiciliu stabil care nu ar trebui sd depdseasca 5 ani inainte de respectivele alegeri;®

e sprijinirea activitdtilor de congstientizare care s& conteste stereotipurile, s& promoveze acceptarea
publica a refugiatilor si sa sublinieze contributiile pozitive pe care refugiatii le pot aduce in
societdtile gazda, dacad li se ofera posibilitatea sa faca asta;

® promovarea sistemelor de monitorizare menite sa prevind si sd4 combatd discriminarea i
promovarea aspectelor pozitive ale unei societati diversificate.

5.3. Unitatea si reintregirea familiei

Familia este celula naturald si fundamentald a societdtii, care are dreptul la protectie din partea
societdtii si statului®. Comitetul Executiv al UNHCR a adoptat o serie de concluzii care reitereaza
importanta fundamentald a unitatii si reintregirii familiei si care facilitarea intrdrii, pe baza criteriilor
liberale, ca membrii ai familiei a persoanelor recunoscute ca avand nevoie de protectie internationalas.
In ceea ce priveste integrarea, Concluzia EXCOM Nr. 104 ia nota rolul potential al membrilor de
familie in promovarea unei integrari lipsite de probleme si rapid a famililor de refugiati, avand in
vedere faptul cd acestia pot sd consolideze sistemul de asistentd sociald pentru refugiati.

Existd numeroase dificultai in exercitarea efectiva a dreptului la unitatea familiei pentru ca acesta
afecteaza refugiatii din regiunea aflata in responsabilitatea Reprezentantei Regionale pentru Europa
Centrald. UNHCR primeste constant solicitari de asistentd si interventie a autoritafilor competente
de la refugiati care nu pot sd isi reintregeasca familia pentru ca unii membri ai acesteia au rdmas
in tara de origine sau de prim azil. Aceastd situatie este deseori cauzata de guvernele care nu
recunosc valabilitatea documentelor de calatorie emise de anumite {ari de origine, dificultdtile
tehnice in legatura cu acordarea vizelor membrilor familiei care traiesc in locuri unde tara de azil nu
are o reprezentantd, precum si de dificultdtile de finantare a costurilor de deplasare a membrilor
familiei spre Europa. Probleme mai pot sa apara si datorita unor cerinfe de a furniza dovada
capacitatii de a intretine din surse independente si ceilalii membri ai familiei, daca cererea de
reintregire a familiei este depusa dupa expirarea termenului limita de la recunoasterea statutului,
precum si aplicdrii unor criterii restrictive pentru definirea membrilor familiei. In cazul persoanelor

Potsdam, 12-13 iunie 2007, alin. 2.

9 Aceste recomandari sunt extrase din Capitolul 2.11: Crearea unor comunitati primitoare si ospitaliere si reclddirea
increderii in guvern din Manualul integrdrii publicat de UNHCR.

8 Op. cit. nota 1, alin. (o).

81 Consiliul Europei, Conventia privind participarea strainilor la viata publicd la nivel local, (CETS No 144), Art.6

82 \lezi Art. 16 (3), Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Art. 23(1) Conventia Internationald cu privire la drepturile
civile si politice si Recomandarea (B), Documentul Final al Conferintei Plenipotentiarilor ONU cu privire la statului
refugiatilor si apatrizilor

8 Vezi in special Concluziile EXCOM cu privire la reintregirea familiei, Nr. 9 (XXVIIl), 1997 si Nr. 24 (XXXIl), 1981;
Concluzia EXCOM privind copiii si adolescentii refugiati, Nr. 84 (XLVIII), 1997; si Concluzia EXCOM cu privire la
protectia familiei refugiatului, Nr. 88 (L), 1999.
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care beneficiaza de protectie subsidiara si reflectand practica din alte parti ale Uniunii Europene,
dreptul lor la intregirea familiei nu poate fi garantat in toate tarile sau statutul de membru al familiei
poate fi inferior celui acordat solicitantului principal de reintregire a familiei.

—

UNHCR UNHCR considera reunificarea cu membirii familiei ca fiind vitala pentru procesul de integrare a
The UN refugiatilor. In lumina Concluziilor relevante ale EXCOM, UNHCR incurajeaza guvernele sa aiba in
Refugee Agency vedere, printre altele:

e depunerea de eforturi pentru a asigura reintregirea familiilor separate de refugiati fara nicio
intarziere nejustificata;®*

e aplicarea unor criterii liberale in identificarea membrilor familiei in vederea promovérii unei
reintregiri ample a familiei, inclusiv cu membrii familiei largite®;

e luarea masurilor necesare in vederea facilitdrii reunificarii in timp util a minorilor neinsotiti cu
membrii familiei;
e acordarea aceluiasi statut membrilor familiei (statut derivativ) si, drept urmare, a drepturilor

la integrare similare cu cele acordate refugiatilor si persoanelor care beneficiazd de protectie
subsidiarg;

e asigurarea egalitatii de tratament aplicat refugiatilor si persoanelor care beneficiaza de protectie
subsidiarad in ceea ce priveste reintregirea familiei;

e facilitarea reintregirii familiei prin intermediul sprijinului financiar acordat pentru infiintarea si
functionarea serviciilor de urmarire a familiilor, acolo unde aceste servicii nu exista sau folosirea
ICRC sau a altor documente de calatorie in cazul membrilor familiei care nu au documente
valabile de cdlatorie emise de tarile de origine;

¢ includerea de alocdri specifice in bugetele guvernelor pentru a acoperi costul deplasarii membrilor
familiei in vederea reunificarii cu refugiatii si persoanele care beneficiaza de protectie subsidiara
catre tdrile de Europa Centralg;

e folosirea testelor ADN pentru a valida relatiile de familie acolo unde existd in continuare dubii
serioase, chiar si dupd examinarea tuturor celorlalte dovezi sau acolo unde existd indicii
puternice ale unor intentii de frauda si mijloace solide de dovedire sau respingere a unei astfel

de fraude®®.
" .
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84 Concluzia EXCOM cu privire la reintregirea familiei, Nr. 24 (XXXII), 1981, alin. 1 &2.
8 |bid, alin. 5. Vezi si Concluzia EXCOM Nr. 88, alin. (b) (ii).
8 UNHCR, Nota cu privire la testarea ADN pentru a stabili relatiile de familie in contextul refugiatilor, iunie 2008, alin. 13.
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6. Finantarea integrarii

Intr-un numar de tari din regiunea in responsabilitatea Reprezentantei Regionale pentru Europa
Centrald, finantarea asigurata din surse nationale nu acopera nici serviciile de baza. Drept urmare,
unele tari se bazeaza in mare masura pe Fondul European pentru Refugiati (FER) pentru a sprijini
desfasurarea aspectelor fundamentale ale sistemului de azil, inclusiv serviciile de integrare a
refugiatilor. Acest lucru s-a dovedit a fi problematic din numeroase motive.

FER este dimensionat in functie de numarul solicitantilor de azil sau refugiatilor admisi sau
inregistrati in ultimii trei ani. In cazul anvelopei nationale 2008 pentru statele membre ale UE,
aceasta s-a bazat pe datele statistice aferente anilor 2004-2005 si 2006. Daca se constata o
crestere semnificativa a numdrului de persoane care solicitd azil de la un an la altul (asa cum s-a
intdmplat in unele tari in 2007), in situatia in care nu pot fi disponibilizate alte resurse nationale,
cheltuielile per capita din FER au fost reduse in consecintd in anul in care s-a manifestat aceasta
situatie. Acelasi principiu se aplica si in cazul unei majordri a rate de recunoastere a refugiatilor
sau persoanelor cdrora le-a fost acordatd protectie subsidiara.

In vederea ciclului UE de aprobare a finantarilor din FER®’, durata minim& pentru inregistrarea
oricdror modificari in sosirile de solicitanti de azil sau in ratele de recunoastere si pentru ajustarea
nivelului finantarii din FER de c&tre Comisie este de minim un an, pentru a reflecta modificérile
survenite de la un an la altul. Datoritd lungimii proceselor administrative nationale pentru aprobarea
finantarilor nerambursabile din FER, este posibil sd fie necesara o perioada suplimentara de
noud luni fnainte ca volumul serviciilor finantate din FER sa fie ajustat pentru a reflecta cererea
efectiva de servicii de primire si integrare. Pana la momentul respectiv, conform reglementarilor
curente, riscul este de diminuare a serviciilor esentiale pe principiul per capita, in conditiile in
care resursele nationale necesare pentru compensarea oricdrei cresteri a cererii de servicii sau
corectarea efectelor tendintelor inflationiste nu sunt disponibile. Tn lipsa unor resurse suficiente
pentru satisfacerea nevoilor de bazd si de viatd demnd, multi refugiati sunt aparent fortati sa se
angajeze in migcdri cétre alte {ari europene in cdutarea unui viitor.

in plus fata de FER, Fondul European pentru Integrare (FEI) poate reprezenta o posibila surs de
finantare pentru dezvoltarea unei infrastructuri axate pe integrare in Europa Centrala. in timp ce
refugiatii si persoanele carora le-a fost acordata protectie subsidiard sunt excluse din domeniul de
cuprindere a Fondului (adica serviciile specifice pentru refugiati nu pot fi finaniate din acest fond),
implementarea unui numdr de obiective ale Fondului, daca se realizeaza cu scopul de a aborda intr-
un mod integrator integrarea refugiatilor in baze de date ale integrarii mai ample, poate contribui
la dezvoltarea unor cadre institutionale specifice la nivel de tara care sa favorizeze integrarea
resortisantilor {drilor terte, inclusiv a refugiatilor si a persoanelor carora le-a fost acordatd protectie
subsidiara. Tn plus, Fondul Social European (FSE) trebuie s faci obiectul unei analize proactive
ca posibild sursa de finantare a activitdtilor aferente integrarii care se incadreaza obiectivelor
fondului.

economice, Tmbunéatdtirii oportunitadtilor pe piata muncii pentru grupurile dezavantajate si
modernizarii sistemelor de educatie si formare.

In lumina analizei mai-sus mentionate, UNHCR incurajeaza guvernele din Europa Centrala care nu
au facut incd acest lucru, sa:

e asigure alocarea unor resurse bugetare nationale suficiente, in conformitate cu nevoile identificare
de integrare a refugiatilor, in completarea resurselor UE acordate prin Fondul European pentru
Refugiati sau din alte fonduri;

e asigure o abordare echilibratd/bazata pe nevoi care sa fundamenteze alocarea de resurse pentru
dezvoltarea infrastructurii si ,serviciilor sensibile” sub forma de asistenta sociala si activitati
sociale si educationale;

87 Articolul 20 al Deciziei de infiintare a Fondului European pentru Refugiati prevede faptul ca Comisia ,,va adopta decizia
de finantare aproband programul anual pané la data de 1 martie anului in cauza".
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e considere folosirea resurselor disponibile din FEI in vederea dezvoltérii unei infrastructuri
a integrdrii, inclusiv a politicilor si legilor integrarii, infiintarii unui Comitet Interministerial
Permanent pentru problemele integrarii, cu implicarea UNHCR, si elaborarea unei strategii care

sd includa folosirea altor fonduri ale CE in vederea sprijinirii dezvoltdrii serviciilor de integrare a
refugiatilor;

¢ dezvoltarea programelor de ocupare, educatie si incluziune sociald pentru refugiati care sa fie
finantate din Fondul Social European, in completarea FER.
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