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Introducere

UNHCR considera integrarea refugiatilor ca fiind un proces dinamic, ce combina o multitudine
de aspecte si care trebuie sa considere doua sensuri si nevoia de efort din partea tuturor pariilor
implicate; o disponibilitate din partea refugiatilor de a se adapta societatii gazda, fara a-si nega
propria identitate culturald, precum si o disponibilitate similara din partea comunitatilor gazda si a
instututiilor publice de a-i primi pe refugiati si de a acoperi necesitétile unei comunitati diverse.

In Conventia privind Statutul Refugiatilor din 1951 sunt enumerate o serie de drepturi sociale si
economice care in mod conceratat conduc la procesul de integrare. Acestea includ libertatea de
miscare, accesul la educatie si la piata muncii, accesul la asistenta publica si sociald, inclusiv la
cea de sdnatate, la posibilitatea de cumparare si de vanzare a proprietatii, precum si posibilitatea
de a avea acte de identitate si de a céldtori cu acte valabile si recunoscute. Mai mult, in Articolul
34 se face apel la statele semnatare de a facilita integrarea refugiatilor si accesul acestora la
cetatenie.

UNHCR recunoaste progresele care au fost facute in sensul dezvoltdrii si implementdrii unei
serii de politici si de programe menite sd faciliteze diferitele aspecte ale integrarii refugiatilor in
tarile sub responsabilitatea Reprezentantei Regionale UNHCR pentru Europa Centrala (Bulgaria,
Republica Cehd, Polonia, Romania, Slovacia si Slovenia). UNHCR recunoaste de asemenea
interesul crescut in regiune — si, in cazul Republicii Cehe, implicarea din present — in selectarea,
primirea si integrarea refugiatilor relocati.

Agenda pentru integrarea refugiatilor in Europa Centrald, corelatd cu Nota pentru integrarea
refugiatilor in Europa Centrala evidentiazd atitudinea UNHCR fatd de tematica referitoare la
integrarea refugiatilor din punctde vedere legal, economic si socio-cultural, luand in considerare
conditiile prezente si realitatile dominante din Europa Centrala.

UNHCR spera ca Agenda pentru integrare, impreund cu Nota pentru integrarea refugiatilor in
Europa Centrald vor servi drept cadru de referinia pentru orice revizuire sau evaluare a cadrelor
actuale de integrare din zona Reprezentantei Regionale pentru Europa Centrald sau pentru
dezvoltarea viitoarelor activitafi guvernamentale si ale altor parteneri implicati cu privire la
integrarea persoanelor in nevoie de protectie internationald, inclusiv a refugiatilor care sosesc in
cadrul programelor de relocare.
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1. Consolidarea parteneriatelor
intre partenerii cheie

Politicile de integrare pot fi eficiente numai daca sunt construite in baza unor parteneriate. Acestea
trebuie sustinute de sisteme si structuri care permit coordonarea si un dialog permanent intre tofi
partenerii-cheie implicati in fazele de receptie a solicitantilor de azil si in integrarea refugiatilor,
precum si in asigurarea unor servicii adaptate, comunitare si sociale.

UNHCR promoveaza dezvoltarea unor platforme intre agentii, care sa reuneasca pe toti actorii-
cheie, incluzand aici institutiile de stat, comunitati locale si reprezentantii societatii civile, precum
si refugiatii si comunitdtile acestora. Acestea trebuie insarcinate cu elaborarea si implementarea
unor strategii de integrare si a unor servicii specifice pentru refugiati, precum si cu revizuirea
politicilor sociale din domeniu cu privire la impactul asupra procesului de integrare a refugiatilor.
Platformele intre agentii ar trebui s& se ocupe deasemenea si de dezvoltarea unor mecanisme de
evaluare a procesului de integrare, si de monitorizarea sistematicad a implementarii politicilor si
programelor de integrare a refugiatilor.

2. Evaluarea in functie de nevoi
sl masuri centrate pe integrare

Refugiatii si persoanele cu protectie subsidiard pot avea nevoi speciale si se pot confrunta cu
provocari specifice In ceea ce priveste integrarea, din cauza experientelor trecute de persecutie,
fuga si exil. De aceea, de multe ori acestia au nevoie de servicii specializate, care sa se adreseze
nevoilor lor specifice, precum si sa vina in completarea serviciilor generale de suport.

UNHCR considera ca mdsurile centrate pe integrare pentru refugiati pot avea succes numai daca
sunt parte a unei strategii mai ample, care sa promoveze activ egalitatea si care sa incerce sa
transforme institutiile publice si societatea, prin flexibilizarea si accesibilizarea serviciilor furnizate,
in cautarea unui raspuns adecvat la provocarea impusa de cresterea continua a diversitatii sociale.
Biroul UNHCR incurajeazé guvernele sa includd masurile pentru integrarea refugiatilor in cadrul
politicilor, programelor si planurilor lor de integrare intocmite pentru migranti sau pentru cetateni
UE care se mutd in {drile din aceasta regiune. Mdsurile de integrare a refugiatilor trebuie sa se
inscrie in eforturile mai ample de a asigura protectia impotriva discrimindrii, tratamentul echitabil,
incluziunea sociald si accesul la oportunitati pe baze egale pentru toti.
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3. Incurajarea participarii si realizarea
unui liant la nivelul comunitatile locale

Integrarea este un proces activ care include refugiatii, cetatenii precum si institutiile din tara gazda. U N HCR
Rezultatul final este crearea unei societiti, diversa si deschis3, in care oamenii sa poata face parte Refugzz Xg‘ency
dintr-o comunitate, in ciuda diferentelor.
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UNHCR recomanda ca abordarile participative in dezvoltarea comunitard sa se regdseascd in
toate activitatile menite sa mareasca capacitatea refugiatilor de integrare la nivel local. Tocmal
pentru acest nivel local, Biroul UNHCR subliniazd importanta implicarii comunitatilor locale, a
institutiilor administrative, si totodata a refugiatilor, in crearea, implementarea si evaluarea politicilor
si programelor de integrare. De asemenea, incurajeaza infiintarea unor retele la nivel local si a unor
demersuri specifice care sa inlesneascd dialogul intre refugiati si comunitétile locale si care sé le
dea posibilitatea de a conlucra pentru promovarea prioritatilor si realizarea obiectivelor de interes
comun.

4. Legatura dintre faza de receptie
a refugiatilor si cea de integrare

Politicile de receptie sunt mai eficiente dacd sunt elaborate luaind in considerare rezultate
potentiale pe termen lung ale procesului de azil, incluzand aici integrarea persoanelor care rsunt
recunoscute ca fiind in nevoie de protectie internationald dupa o lunga procedura.
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UNHCR recomanda ca institutiile statului sa recunoasca faptul ca impactul conditiilor de receptie
asupra solicitantilor de azil si durata procedurii de azil ca avand un effect asupra integrarii ulterioare
a refugiatilor in societate. Politicile de primire trebuie elaborate astfel,incat sa micsoreze izolarea
si separarea fata de comunitatile gazda si sa ofere oportunitati solicitantilor de azil cat mai curand
posibil, pentru a-si putea dezvolta potentialul uman si si deprinderile, inclusiv prin furnizarea de
pregatire vocationala sau dezvotarea de deprideri primare.
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5. Un statut legal sigur si accesul egal la drepturi

Statutul legal sigur si accessul la drepturi, servicii si programe egale, farda discriminare sunt
esentiale pentru integrarea refugiatilor si a persoanelor care au nevoie de protectie subsidiara.

UNHCR pledeaza ca persoanelor care beneficiazd de protectie internationald, indiferent ca este
vorba de refugiati conform Conventiei, refugiati relocati sau de persoane carora li s-a acordat o
forma subsidiara de protectie sau altd forma de protectie umanitard, sa le fie acordat un tratament
echitabil, accesul la toate drepturile si serviciile necesare pentru inlesnirea integrarii lor in {drile
gazda. Acestea ar trebui s includa dreptul de reunificarea familiei si la un statut legal sigur, care
sd nu faca obiectul unor revizuiri frecvente. Biroul UNHCR incurajeazéd plenar toate guvernele sa
acorde persoanelor recunoscute ca fiind in nevoie de protectie internationald, aceleasi drepturi si
facilitati in ceea ce priveste angajarea in munca, accesul la locuinte sociale si alte servicii publice,
similar cu cetatenii tarilor respective.

Guvernele ar mai trebui sa isi revizuiascd acele cadre legale referitoare la statutul persoanelor cu
protectie subsidiara, in vederea inlaturarii oricaror obstacole ridicate in integrarea acestora si in
vederea tratamentului echitabil, egal cu cel al refugiatilor din tarile respective.

6. Facilitarea accesului la locuinte sigure,
accesibile, protejate

In afara faptului c& reprezinta un drept fundamental al omului, locuintele sigure, protejate si
cu costuri accesibile joacd un rol critic in determinarea starii de sanéatate si generale de bine,
contribuind la asigurarea unei baze de confort de la care refugiatii se pot ocupa de cautarea
locurilor de munca, a se preocupa de restabilirea relatiile familiale si e realizarea de legaturi cu
comunitatea mai larga.

Asigurarea accesului rapid la locuinte sigure si la costuri accesibile pentru refugiati reprezinta
o0 mare problema. In dezvoltarea strategiilor si a programelor create pentru a raspunde nevoilor

de cazare ale refugiatilor, UNHCR a constatat importanta unor actiuni coordonate care sa fi
implice pe toti actionarii relevanti, inclusiv institutile central, autoritatile locale, organizatiile
neguvernamentale si alte retele sau grupuri comunitare. Dincolo de disponibilitatile de locuinte
si de caracteristicile pietei nationale de locuinte, Biroul subliniazé necesitatea de a se {ine seama
de potentialul integrare al oricdror zone in care s-ar putea aseza refugiafii. Aceasta ar implica
si 0 evaluare a conditiilor pietei locale de munca, a oportunitatilor de angajare si de educatie,
a relatiilor si atitudinilor la nivelul comunitatilor, precum si de disponibilitatea serviciilor sociale,
inclusiv a scolilor, a centrelor de asistenta pentru copiilor si a facilitdtilor de sanatate necesare
pentru integrarea refugiatilor .
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/. Participarea activa la viata economica a tarii gazda

Accesul pe piata muncii este cheia integrarii refugiatilor si punctual central al participarii lor in
cadrul larg al societatii. in dezvoltarea strategiilor sau programelor pentru a inlesni refugiatilor
independenta, autosuficienta si accesul la un loc de munca ce corespunde deprinderilor,
cunostintelor si aspiratiilor refugiatilor, UNHCR mentioneaza importanta dezvoltarii parteneriatelor,
pregatrea si implicarea sustinuta a unui numar semnificativ de parteneri cu rol in accesul pe piata
muncii, incluzand aici agentiile de plasare a fortei de munca, angajatori individuali, asociatii
patronale, furnizori de formare profesionala si retele implicate in gasirea locurilor de munca de la
nivelul local. .

UNHCR subliniaza nevoia de a se monitoriza contant procesul de implementare a legislatiei din
domeniul muncii menite sa previna discriminarea si rasismul la locul de muncd. Deasemenea,
UNHCR vine in sprijinul dezvoltarii acestor servicii la nivel comunitar, prin furnizare de consiliere
pe teme de legislatie in domeniu si cu privire la accesul pe piata muncii, toate pentru a oferi plenar
posibilitatea refugiatlor de a-si exersa dreptul la munca si drepturile implicite de la locurile de
munca. ,

8. Participarea prin educatie

Educatia este un element critic in facilitarea participarii refugiatilor din punct de vedere economic,
social si cultural in tara gazda. in cazul copiilor si adolescentilor refugiati, participarea intareste
sentimentul de normalitate in viata lor, idea de rutina prin activitate, fiind in acelasi timp esentiala
pentru dezvoltarea lor intelectuala si psihologica.

UNHCR recomandd calduros ca guvernele sa isi revizuiasca toate conditiile de receptie a
solicitantilor de azil, in functie de varsta acestora. Sprijinul specializat si centrat pe copiii azilanti
sau refugiati si famillile lor trebuie furnizat cat mai curand cu putinta dupa sosirea in tara gazda .
Aceast demers trebuie orientat spre ajutorarea copiilor refugiati in facilitarea adaptarii la sistemului
educational din tara gazda, a invatarii limbii oficiala, toate in incercarea de a diminua efectele
potentiale ale intreruperii educatiei din cauza experientelor trecute de fuga si exil. In cazul
refugiatilor care nu si-au terminat educatia de bazd, UNHCR subliniazd importanta programelor de
alfabetizare oferite prin institutii educationale specializate, luand in considerare rolul alfabetizarii ca
o deprindere necesara si ca o preconditie pentru dobandirea ultarioara a altor deprinderi vitale.
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9. Inv&tarea limbii ca o cale spre
independenta si spre increderea in sine

Invatarea limbii tarii gazda si cunostintele despre ea constituie elemente de baza pentru a deveni
independent , a-ti spori increderea n sine, precum si pentru a putea fi participant la comunitatea
locala. Acestea sunt deasemenea si mijloace prin care refugiatii isi recastiga un sentiment de
securitate, de demnitate si de apreciere a propriei valori.

UNHCR recomanda ca guvernele si partenerii sa liimplice pe refugiati in planificarea, implementarea
si evaluarea activitdtilor de invatare la care participa si care sunt relevante pentru viata si nevoile lor
cotidiene, in calitatea lor de parinti, consumatori, cetateni sau angajati. Ei ar mai trebui sa asigure
refugiatilor mijloace permanente pentru invatarea limbii si dupd primul an de la obtinerea statutului
de refugiat, incluzand aici, printre altele, activitati de invatare a limbii coroborate cu alte activitati,
precum obtinerea unor calificari profesionale, practica la un loc de munca sau voluntariatele.
Biroul Regional UNHCR pune un accent deosebit pe importanta adoptarii unei abordari flexibile in
predarea cursurilor de limba si de orientare culturala, care sa {ind seama de varsta, sexul sau de
diversitatea persoanelor implicate, precum si de nevoile lor individuale.

10. Monitorizarea gi Evaluarea Politicilor
si Programelor de Integrare

UNHCR recomanda elaborarea de cétre guverne, in stransa colaborare cu UNHCR, organizatii
neguvernamentale si cu alti parteneri, a unor metodologii si instrumente specializate in vederea
indrumarii, monitorizarii $i evaluarii gradului de implementare a politicilor si programelor de
integrare, in scopul cresterii eficientei acestora si obtinerii unui impact semnificativ pe termen
lung.
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