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 19-كوفيد وباءبـ ا  المتأثرة عالمي انالبلدعدد 
 

         79     
وأبلغت البلدان التي تستضيف اللاجئين عدد  
 19-مرض كوفيدانتشار العدوى محليا  ب عن

 
 مليون  71

 
 عدد النازحين قسرا  حول العالم

 
  مليون دولار 255.2

 المبلغ المطلوب لتلبية الاحتياجات المالية

 للأشهر التسعة القادمة المعدلة  

 
 2020مارس  25الأرقام حتى 

  
 
 

على عمليات المفوضية في   19-في ضوء الأثر غير المسبوق الذي يحدثه وباء كوفيد 

بمراجعة   السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين جميع أنحاء العالم، تقوم المفوضية

مليون دولاراً   222.2مليون دولار وتناشد الحصول على  33متطلباتها الأولية البالغة 

لدعم الاستعداد والاستجابة   مليون دولار 255.2 ةالجديد إضافياً، مما يجعل المتطلبات

 العاجلة لحالات النزوح القسري خلال الأشهر التسعة المقبلة. 
 

منظمة الصـــــحة العالمية أن انتشـــــار فيروس كورونا المســـــت د ، أعلنت 2020مارس  11في 
(COVID-19 ) تحوّل إلى وباء. إن وضــــا وباء فيروس كورونا ديناميمي ومتطور، إى حتى

 دولة. 196ألف حالة في جميا أنحاء العالم في  400بلغ عن أكثر من أ   2020مارس  25
  

عالمي ثطال أي شــ و وحتى اللاجئين والنازحين، ولا ثممن  إن انتشــار المرض ثمثت تحدّ 
تماشيا  ما خطة الاست ابة الإنسانية و التصدي له إلا من خلال التضامن والتعاون الدوليين. 

التي أطلقت مؤخرا  ونســـــقها ممتم الأمم المتحدة لتنســـــي  الشـــــؤون  19-العالمية لوباء كوفيد
السـامية للأمم المتحدة  صـحة العالمية، تقوم المفوضـيةالإنسـانية، والعمت الوثي  ما منظمة ال

 بتوسيا نطاق لشؤون اللاجئين
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تدخلات الاستعداد والاست ابة ال اصة بالصحة والمياه والصرف  
الأشد  الصحي والنظافة الصحية، وتوفير الدعم للأسر النازحة 

التي تعاني من صدمة اقتصادثة، وضمان الحماثة   ضعفا  
 والمساعدة للأسر الأكثر تضررا .

 
أولا  وقبت كت شيء أزمة صحة عامة، وفي   19-إن وباء كوفيد

الأزمة ثمون اللاجئون وغيرهم من السمان النازحين  غمار تلك

 قسرا  أكثر عرضة ل طر انتشار الوباء.
 

في حين ثممن للدول ات اى تدابير الصحة العامة الحيوية والقائمة  
، فمن 19-على الأدلة للمساعدة في السيطرة على وباء كوفيد

تذكير الواجم عليها ألا تهمت الاهتمام باللاجئين. هذه الأزمة هي  
بأن الن اح في ممافحة أي طارئ صحي عام بشمت فعال، ث م  

 أن ثحصت ال ميا، بما فيهم اللاجئين 

 
إممانية الوصول إلى المراف   وعدثمي ال نسية والنازحين داخليا  

 وال دمات الصحية بطريقة خالية من أي تمييز.
 

على وقد بينت الأزمة أنّ ما يؤثر على ش و واحد ثممن أن يؤثر  

 الكثيرين أثضا .
 

تصارع الأنظمة الصحية، حتى في الدول الأكثر ثراء ، من أجت 
السيطرة على الوباء تحت ضغط الشديد، ولكن من المممن احتواء 
الفيروس. ولكن، إىا سمح له بالانتشار، خاصة في مناط   

الآلاف من استضافة اللاجئين والنازحين، فقد يؤثر على مئات 
البشر، مما يؤدي إلى إبادة أجيال من حياة وطموحات اللاجئين 

والم تمعات المحلية. لا ثممن القضاء على  ا  والنازحين داخلي 
.ا  الفيروس إلا إىا وحدنا قوانا جميع

حالة  19-وباء كوفيدأن  مارس 25نت المفوضية في للاستجابة بشكل أفضل للتحدي غير المسبوق الذي يشكله هذا الوباء، أعل

حالات الطوارئ، وتبسيط عمليات اختيار الشركاء لتنشيط إجراءات الشراء  في  شرعت  لسياستها الداخلية، و   وفقاً   2طوارئ من المستوى  

 أقصى قدر من المرونة في تقديم المساعدة. الامم المتحدة في الدول المعنيةومنح فرق 
 

 نظرة عامة على الأولويات 
 

الرسمية  -تركز المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين على حماثة جميا السمان النازحين قسرا ، وإعطاء الأولوية للحالات والسياقات 
والنازحين داخليا  وعدثمي ال نسية وغيرهم من الأش اص المعنيين لضمان تعزيز أنظمة وخدمات  ىات الأعداد الكبيرة من اللاجئين    -وغير الرسمية  

 المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية وتدعيمها وسرعة التأكد من ملاءمتها.
سية وخاصة  في المناط  ىات ستركز الأنشطة على استمرارية وتكييف وزيادة توفير سبت الحماثة والمساعدة وضمان الوصول إلى ال دمات الأسا

 الكثافات العالية من اللاجئين والنازحين داخليا  والم تمعات المضيفة.
ت المياه وسوف تمنح الأولوية للتدخلات الفورية للوقاثة من العدوى. سيشمت ىلك زيادة توزيا مستلزمات الإيواء ومواد الإغاثة الأساسية مثت عبوا

 لصرف الصحي والمياه والمستلزمات الصحية. وأدوات المطبخ، فضلا  عن دعم ا
هدف تقدثم ىلك ب ضمان المساءلة للمتضررين من خلال التواصت ومن خلال الشبمات الم تمعية القائمة والمعززة. و سي ري تكثيف العمت على 

عزل بعيدا  عن المصابين، وسبت الوصول إرشادات ومعلومات قائمة على الحقائ  حول تدابير الوقاثة، مثت غست اليدين، والتباعد الاجتماعي، وال
 إلى خدمات الرعاثة الصحية.

ن سوف تست دم المساعدات القائمة على النقد كوسيلة سريعة وفعالة لتوفير المساعدات للناس، وتممين العائلات من ات اى أفضت القرارات بشأ 
راء الحاجات الضرورية مثت دفا الإث ار أو شراء الطعام أو بشمت خاص في تممين الناس من ش ا  كيفية رعاثة أنفسهم. سيمون النقد مفيد

على  19-الاحتياجات الأساسية الأخرى في حالة الإغلاق، والت فيف من بعض الآثار الاجتماعية والاقتصادثة السلبية التي فرضها وباء كوفيد
 العائلات والم تمعات.
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 حماية الأكثر ضعفاً 
 

٪ من اللاجئين في العالم وتقريبا  جميا النازحين 80ثعيش أكثر من  
داخليا  في العالم في بلدان مضيفة من فضة ومتوسطة الدخت ثعاني 
الكثير منها من ضعف في أنظمة الصحة والمياه والصرف الصحي.  
ثعيش العديد من اللاجئين والنازحين داخليا  في م يمات أو أماكن 

ط  حضرية فقيرة ىات مراف  صحية عامة  مماثلة، أو في منا
ضعف معينة ث م أخذها  وأوجهيواجهون تحدثات حيث محدودة. 

في الاعتبار عند الت طيط لعمليات الاستعداد والاست ابة لوباء 
. وكثيرا  ما يتعرضون للإهمال والنبذ الاجتماعي، وقد 19-كوفيد

ة  يواجهون صعوبات في الوصول إلى ال دمات الصحية المتاح
 ب لاف عامة السمان. 

 
وفي العديد من هذه البلدان التي تعمت فيها المفوضية، ثعتبر وباء 

"حالة طوارئ فوق حالة طوارئ"، ويهدد بتفاقم الأزمات  19-كوفيد
الإنسانية مثت تلك الموجودة في العراق وليبيا والساحت والصومال  

 .واليمن وفي شمال ووسط أميركا وفنزويلا اوسوري 
 

 
ويقترب موسم الرياح الموسمية مرة أخرى في بنغلادثش مما ثشمت  

 تحدثات إضافية. 
 

عنى وفي العديد من هذه البلدان، ثعيش الكثير من السمان الذين ت  
أو    الت معات السمنيةبهم المفوضية في م يمات ممتظة بالسمان أو  

كون الأماكن التي ثعيشون لا ت ما ملاجئ حضرية مزدحمة. وغالبا  
فيها م هزة كما ث م بمراف  النظافة والصرف الصحي وي م على 
اللاجئين مغادرة المأوى للوصول إلى هذه ال دمات. كما أن البنية 
التحتية الصحية ومراف  المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية  

اء، مزدحمة أساسا  ومثقلة بالأعب  ت معات السمنيةفي الم يمات وال
مما ثعني أنه على الأش اص الانتظار لفترات طويلة لاست دام  

أو سحم المياه. ث م تحديد ومعال ة   وحدات الصرف الصحي
الاحتياجات ال اصة للنساء والأطفال والشباب وكبار السن والناجين 
من العنف القائم على النوع الاجتماعي والأش اص ىوي الاحتياجات  

ص المعرضين لل طر داخت هذه  ال اصة وغيرهم من الأش ا
الم تمعات.
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الأولويات الرئيسية للمفوضية الحد من انتقال العدوى من ومن 
ش و لآخر، بما في ىلك الحدّ من العدوى الثانوية بين من هم 
على تواصت قريم والعاملين في م ال الرعاثة الصحية، ومنا 
الانتشار على نطاق كبير، وتحسين المراف  الصحية. ولكن، تفتقر 

المماثلة إلى المعدات والموارد البشرية   ت معات السمنيةالم يمات وال
أنها أمور حاسمة فيما يتعل   على الآن ةالمعروفو  -والمساحة 
للت فيف من عدد الحالات الشديدة أو   -19-كوفيد وباءبممافحة 

 فحصها ومعال تها أو لمنا انتشار الفيروس على نطاق واسا.
 

طر بشمت كبير أو المعرضون لل  ا  يتأثر اللاجئون والنازحون داخلي 
بالأثر الاجتماعي والاقتصادي للتدابير التي تت ذها الحمومات 

  إثقاف . يواجه الكثيرون حالات  19-كوفيد  انتشار وباءللت فيف من  
الأخرى التي  الرزق أو تأخير في العمت اليومي وأنشطة كسم 

ثعتمدون عليها وعائلاتهم. سوف يتداعى أمنهم الغذائي ووضعهم 
لغة البلد   ا  قتصادي. وقد لا يتحدث اللاجئون دائمالاجتماعي والا

سبم تقليو الأنشطة التي  ا  الذي ثعيشون فيه ولا ثفهمون تمام
من الضروري توفير المواد بلغات  هثعتمدون عليها. وبالتالي فإن 

 مناسبة ملائمة لمستويات التعليم المتفاوتة.
عديدة أعلنت إغلاق الحدود وســــــــبت  أن دولا   ومما يزيد الحالة تعقيدا  

الل وء. في حين أن العديد من الحمومات تفرض قيودا  على الســــفر 
 من ل هفإن  لاحتواء انتشار الفيروس، ال وي والحركة عبر الحدود

 
الضروري معال ة ىلك بطريقة تتواف  ما الحماثة الدولية للاجئين 

الناس على العودة ألا تقود إلى إغلاق سبت الل وء، أو إجبار    وي م
 إلى حالات ال طر. 

كما أعلنت العديد من الدول إغلاق المدارس، مما أثر على المدارس 
ال اصة باللاجئين. إى ثعتمد العديد من   الموازيةأو البرامج التعليمية  

الأطفال على برامج التغذثة المدرسية للحصول على وجبتهم اليومية 
ل طر  ا  عرض الأطفال أثضالرئيسية. وفي غياب المدرسة، قد يت 

 إلى مزيد من الدعم للبقاء في أمان. والحاجةالسلوكيات السلبية 
، تعين على عمليات المفوضية ات اى  19-كوفيد مواجهة وباءوفي 

تدابير استثنائية لضمان استمرارية أعمالها في شتى أنحاء العالم. 
 يةمهام الممتبالولكونها لا مركزية للغاثة، تقوم المفوضية بالعديد من  

على المستوى الميداني مثت المدفوعات والسفر والاتصالات    المساندة
البشرية والمشتريات وتكنولوجيا المعلومات.  وإدارة المراف  والموارد

وتحتاج بعض هذه العناصر الآن إلى دعم مؤقت من المماتم  
الإقليمية للمفوضية أو من المقر الرئيسي. وتشمت الإجراءات التي 
قد تكون مطلوبة توسيا عمت مقاول مزود تكنولوجيا المعلومات 

راضي لمراقبة سلسلة  العالمي لدعم المماتم القطرية؛ وإعداد فري  افت 
؛ ا  التوريد وإدارة الم زون؛ وزيادة سعة خزانة للمفوضية مؤقت 

 والاستثمار بمثافة في قدرة العمت عن بعد.

 
  

 
 السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين القيمة المضافة التي تحققها المفوضية

 
التابعة للمفوضية اللاجئين والنازحين   19-كوفيد  است ابة وباءتغطي  

داخليا  والعائدين وعدثمي ال نسية والم تمعات المضيفة وتكمت عمت  
دولة،  134فوضية في وكالات الأمم المتحدة الأخرى. تعمت الم

% منهم ثعملون  90موظف ملتزم،  17,400ولديها أكثر من 
 ميدانيا  وعلى اتصال مباشر بالأش اص المحتاجين.

 
علاقات طويلة الأمد ما الحمومات، والوكالات  ب لمفوضية تتمتا ا

الشقيقة للأمم المتحدة، والمنظمات غير الحمومية الدولية والمحلية،  
صحية الوطنية، وكذلك ما م تمعات النازحين وهيئات ال دمات ال

 ولديها صلات تممنها من ات اى إجراءات سريعة، قسرا  أنفسهم،
 

نشر الموارد لمساعدة الناس بسرعة وكذلك  ت دعم الشركاء، و أن ت و  
 مساعدتهم على مساعدة أنفسهم.ثممنها 

وفي حالات اللاجئين، تقود المفوضية وتنس  الاست ابة الشاملة  
المتعددة القطاعات عبر الشركاء في الم ال الإنساني لدعم البلدان 
المضيفة. وفي حالات النزوح الداخلي الناجم عن الصراع، تقود 
المفوضية أو تشارك في قيادة م موعات الحماثة والمأوى وتنسي   

مات على المستوى العالمي وعلى المستوى الم يمات وإدارة الم ي 
 .البلاد أو الدولة
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إن الوصول المباشر للمفوضية إلى الحمومات وال برة المعترف بها 
في إدارة حالات النزوح تحت القيادة الشاملة للبلد المضيف أمر  
أساسي. ثعد الوصول إلى آليات المراقبة الوطنية وكذلك إدراج  

 ا  حيوي  ا  ية أمر اللاجئين في النظم الصحية الوطنية والإقليمية والمحل
ليس فقط لحماثة اللاجئين، ولكن للمساعدة في احتواء الفيروس 

 والت فيف من أثره.
تتمتا المفوضية ب برة واسعة في الاستعداد والاست ابة لحالات  
الطوارئ، وفي العمت في المواقف الصعبة حيث ت ضا الحركة  

-لقيود. في حين أن شدة ونطاق حالة الطوارئ وباء كوفيدوالتنقت 
غير مسبوقة، فإن المنظمة تعتمد الآن على هذه القدرات لتكييف   19

ريتها، وزيادة دعمنا للحمومات ا لى استمر برام نا الحالية والحفاظ ع
 لمواجهة التحدثات الناشئة. 

إن خبرة المفوضية وقدرتها في م ال الصحة العامة تعني أنها 
 إجراءات الوقاثة والتنسي  والاست ابة  تستطيا دعم الحمومات في

 
وغيره من الأوبئة الصحية التي قد يتعرض   19-كوفيد  لـوباءالمحتملة  

. كما أنها تنس  بشمت وثي  ما وزارات الصحة لتشمت  لها اللاجئين
النازحين قسرا  الذين قد ثستبعدون أو يهملون عندما يتعل  الأمر 

 بالاستعداد الوطني ال اص بالصحة والت طيط للاست ابة. 
وفيما يتعل  بالدعوة إلى الإدماج وتسليط الضوء على م اطر  

ن خلال وجودها التشغيلي، . فما  فريد  ا  الاستبعاد، تؤدي المفوضية دور 
ثممن للمفوضية دعم العيادات والمستشفيات الصحية المتوسطة  
والصغيرة في المناط  القريبة حيث ثعيش الأش اص المعنيون. في 
حين أن المساعدة متاحة لكت من النازحين والم تمعات المضيفة،  
 فإن القيمة المضافة للتأكد من أن السمان المضيفين ثفهمون أن هذه

تساعد على تعزيز   ،المساعدة تأتي من الوكالة المسؤولة عن اللاجئين
 التماسك الاجتماعي ومنا الصراع بين فئات الم تما.

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للاجئين في إيران، ك زء من الاست ابة الت معات السمنية  موظف في المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ثحزم مواد المساعدة لتوزيعها على  
   . © المفوضية/ فرحه بويرو19-لوباء كوفيد
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من تاري ها الطويت في  ا  تنبا خبرتها في الصحة العامة أثض
المساعدة على منا انتشار الأوبئة والاست ابة لها في البلدان التي  
تتعامت ما قضاثا النزوح، بما في ىلك خبرتها في ممافحة السارس  

، وكذلك الإيبولا. تشمت 19-مرض كوفيدوالإنفلونزا ىات الصلة ب 
بة في الأدوات المتاحة للمفوضية آليات الإنذار المبمر والاست ا

الم يمات المدم ة في نظام المعلومات الصحية ال اص بها، والذي 
 .19-مرض كوفيدبمراقبة وتقييم حالة  ا  ثقوم حالي 

 

ولدى المفوضية أثضا  شبمات م تمعية قوية في المناط  التي  
تستضيف اللاجئين وبوصفها وكالة متعددة القطاعات، تطب  أدوات  

وهذا ثعني أن (. AGDالاجتماعي والتنوع )مثت نهج العمر والنوع 
أنشطتها ال اصة بالاستعداد والاست ابة تستهدف انتشار المرض 

ت ما بين الصحة   المحتمت في أماكن وجود اللاجئين بشمت شامت

العامة والمياه والصرف الصحي والمأوى وإدارة الم يمات والحماثة 
 .كسم الرزق والاتصالات وسبت 

 

تتمتا المفوضية بشبمة لا مثيت لها من الشركاء حول العالم، ، ا  أخير 
. 2019منظمة م تلفة خلال عام  1,000تعمت ما أكثر من 

بالتعاون ما اليونيسف وبرنامج الأغذثة العالمي، أنهت المفوضية 
في نوفمبر   UN  Partner Portalالمتحدة  إعداد بوابة شركاء الأمم  

ومات الممررة من قبت الشركاء بما . وهذا ثقلت من تقدثم المعل2018
الواجبة. بالإضافة و   المثابرة المهنيةفيها المعلومات المقدمة لأغراض  

، ثممن أن تدخت عمليات المفوضية في 2019إلى ىلك، ومنذ عام 
اتفاقيات شراكة متعددة السنوات، مما ثمنحها القدرة على التنبؤ 

جت. وفي سياق  والفعالية في أداء علاقات تشغيلية طويلة الآ 
، زادت المفوضية من مرونتها في تنفيذ 19-الاست ابة لوباء كوفيد

       ات الحالية بسرعة.ي ات الشراكة للسماح بإعادة توجيه الاتفاقي اتفاق

 استجابة المفوضية حتى الآن
 

كان الهدف الأساسي للمفوضية هو ضمان تواف  جميا التدابير 
المت ذة ما حقوق واحتياجات اللاجئين والم تمعات المضيفة، 
وإدراج اللاجئين وغيرهم من الأش اص الذين تعنى بهم المفوضية، 

-باء كوفيدبما فيهم النازحين داخليا ، في برامج المراقبة الوطنية لو 
 والت طيط للاستعداد والاست ابة والأنشطة.  19
 

على تلبية من خلال شراكة فعالة متعددة القطاعات  وتعمت المفوضية  
المطلوبة في الم يمات  و الاحتياجات والاعتبارات المحددة  بعض

والأماكن الشبيهة بالم يمات والم تمعات المضيفة المحيطة بها عن 
، خاصة  19-الاستعداد والاست ابة لوباء موفيدطري  زيادة عمليات  

فيما يتعل  بالأهداف الأساسية المتعلقة بت فيف اكتظاظ الم يمات  
؛ والرعاثة الصحية ونشر الوعي؛ والمياه والصرف ت معات السمنيةوال

الصحي والنظافة الصحية؛ والحفاظ على أنشطة الحماثة الحرجة أو  
معلومات الحساسة ل ميا تحسينها؛ والإبلاغ عن الم اطر وال

مواجهة التضليت وتقليت الضرر الاجتماعي الم تمعات و 
 والاقتصادي.

 

ومن خلال العمت ما الشركاء، أصدرت المفوضية بالتعاون ما  
الاتحاد الدولي ل معيات الصليم الأحمر والهلال الأحمر والمنظمة  

تقدثم  الدولية لله رة ومنظمة الصحة العالمية مبادئ توجيهية بشأن
المساعدات الإنسانية في الم يمات والأماكن الشبيهة بالم يمات في 

الل نة الدائمة   ا  الوضا الراهن، والمبادئ التوجيهية التي أصدرتها أثض
 المشتركة بين الوكالات.

 
شاركت المفوضية منذ بداثة انتشار الوباء في عمليات المراقبة  

لبلدان التي تستضيف والاستعداد والت طيط الطارئة، خاصة في ا
كبيرة من اللاجئين الذين ثعانون من ضعف النظم الصحية.  ا  أعداد

وبما أن الوقاثة من العدوى تتطلم ممارسات خاصة بتوفير نظم  
المياه والصرف الصحي والنظافة السليمة، تعمت المفوضية وشركاؤها 
على توفير هذه ال دمات في أماكن اللاجئين والم تمعات المضيفة. 

أفضت طريقة لت نم العدوى هي  ، فإن19-مرض كوفيدوفي حالة 
 بالماء والصابون. غست اليدين

 
 
 
 
 
 
 
 
 19كوفيد  – نداء الطوارئ لوباء كورونا المست د 6



 طوارئ من المفوضيةالنداء  ؛فيروس كورونا
 
 
 

 

أن اللاجئين والنازحين والم تمعات المضيفة   لكن ثعد إفتراضيا ،و 
لديهم ما ثمفي من الصابون والمياه النظيفة. ولهذا عملت المفوضية 
على زيادة توفير هذه ال دمات بالإضافة إلى نشر التوعية الم تمعية  

 تواجد عملياتها. حول أفضت ممارسات النظافة في جميا أماكن
كما أن المفوضية على اتصال بالأنشطة المتعلقة بالمياه والصرف 
الصحي والنظافة العامة، وتدعم المفوضية الحمومات في جهودها 
للوقاثة من العدوى في مراف  الرعاثة الصحية. وقد وفرت معدات  

د، وزادت ي ر تو الصحة وال يالوقاثة الش صية للعاملين في قطاع
ن المسمنات والمستحضرات الوريدثة والأدوية للحد من  م زونها م

الحمى والألم. كما أنها توفر تدريم الموظفين وتقييم الاحتياجات من 
المعدات الطبية واللوازم الطبية ومراف  العزل ومراف  الإحالة 
وسيارات الإسعاف. كما أن المفوضية مستعدة للإشراف على  

ماس ما المصابين ومواصلة  الم تبرات ودعمها وتتبا حالات الت 
است دامها القوي لأنظمة المعلومات لتتبا الانتشار المحتمت 

 للفيروس.
تقدم المفوضية الدعم في م ال الصحة العقلية والدعم النفسي و 

والاجتماعي من خلال الشبمات الم تمعية وتدعم الحالات الفردثة  
ل . تعمت المصابة بالإعياء الشديد، وتعالج حالات الارتباك والق

 -المفوضية على إث اد وسائت الوقاثة ونشر التوعية بأشمال متعددة  
ممتوبة، أو صوتية، أو عبر الإنترنت، أو مصورة، إلى جانم إعداد 
مواد للتوزيا للعموم، أو لعرضها من قبت العاملين في م ال التوعية  

 باللغات المناسبة، ما مراعاة احتياجات أولئك الذين لا ثستطيعون   -
 القراءة. 

 
يؤثر إغلاق العديد من الحدود الدولية على إممانية الل وء. وقد أبلغ 

مارس،  19عن حالات الإعادة القسرية في عدد من المناط . في 
المفوض السامي الحمومات إلى إدارة الحدود بطريقة تحمي  ىدع

الصحة، مما ثسمح للأش اص الفارين من الحرب والاضطهاد 
 ومن أجت ضمان أن على الحماثة الدولية، بالحصول
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تكون تلك القيود مؤقتة بطبيعتها. وثمة تدابير عملية، مثت الفحو  
الصحي وترتيبات الح ر الصحي، تضمن الحفاظ على إممانية  
 الل وء بطريقة متوافقة ما ضوابط الحدود وم اوف الصحة العامة. 

 
أثرت القدرة التصنيعية المتعثرة وإغلاق الحدود على سلاست التوريد 

م، مما جعت من الصعم تقدثم اللوازم الطبية في جميا أنحاء العال
ومستلزمات الصرف الصحي الأساسية وغيرها من الإمدادات إلى 
من هم بأمس الحاجة لها. تعمت المفوضية على المستوى العالمي  
ما شركاء الأمم المتحدة من خلال م موعات العمت المشتركة بين 

ك من خلال الوكالات لإث اد حلول لهذه المشملات، بما في ىل
ال سور ال وية والإعفاءات الإنسانية. كما تعزز المفوضية عمليات  
الشراء المحلية والإقليمية، وقد وصت ال سر ال وي إلى تشاد  

طن من  100وجمهورية إيران الإسلامية حاملا  ما ثقرب من 
المساعدات الطارئة والطبية للاجئين والم تمعات المضيفة، بما في 

قبت انتشار الوباء الحالي  ا  الذي خطط له مسبق ىلك ال سر ال وي 
 والذي لا يزال هناك حاجة ماسة له. 

 
-كوفيد وباءوبالإضافة إلى تدابير الاستعداد والت فيف للحد من 

، تعمت المفوضية على ضبط واستمرار عملياتها ال ارية. ولا 19
ملايين الأش اص  وعافيةتزال هذه الأمور ضرورية لصحة 

المعنيين، وكذلك الم تمعات المضيفة. إن الانقطاعات أو التراجا  
في المساعدات أو ال دمات ست عت الناس أقت مرونة وأكثر عرضة 
للفيروس، مما ثعرض المزيد من الأرواح لل طر. ما تزايد القيود 
المفروضة على الحركة، تعمت المفوضية ما الحمومات لتأمين 

إنسانية لتممين موظفيها وشركائها من الاستمرار في  استثناءات 
توصيت المساعدات إلى المحتاجين، ما ت نم التحركات غير 

الضرورية ومراقبة العزل الاجتماعي



 
 

 لمحات عن استجابة المفوضية حتى الآن
 سورية

تؤكد أنشطة التوعية على تشجيع النظافة،  
توزيع الصابون وغسل اليدين بالطريقة و

وتدريب فرق  الصحيحة، النظافة التنفسية 
الاستجابة السريعة وموظفي القطاع الصحي 

والعاملين في مجال صحة المجتمع على تعريف 
الحالات، وإجراءات العزل، وآليات إحالة  

 الحالات المشتبه فيها. 
 
 

 جمهورية إيران الإسلامية
طن من المساعدات   4.4نقلت المفوضية 

لوجه  اأقنعة   تالطبية جواً، وتضمن
والقفازات والأدوية الأساسية، للمساعدة 

النقص الحاد في نظام الرعاية   في معالجة
-ستجابة لانتشار وباء كوفيدللا الصحية

19 

 
 

 بنغلاديش
جريت تدريبات على  في بنغلاديش، أ  

الوقاية من العدوى والسيطرة عليها لـ  
الصحي في  موظف من القطاع   280

المرافق الصحية التي تخدم مخيمات  
  855,000الروهينجا، حيث يعيش حوالي
 لاجئ في أماكن مكتظة للغاية.

 إثيوبيا
وعزل أي   فحص الوافدين الجدد لكشف

الحدود مع   حالات مشتبه بها عبرت
وجنوب السودان من المعابر   السودان

ويجري  اللاجئينالرئيسية لدخول 
نقاط دخول أخرى   توسيعها لتشمل
 ومراكز استقبال. 

 أوغندا
الوقائية الخاصة تعزيز  شملت التدابير 

التواصل مع اللاجئين بخصوص 
النظافة والصرف الصحي، زيادة  

توزيع الصابون، وتدريب العاملين في 
 القطاع الصحي. 

 لمكسيك ا
توفر المفوضية معلومات ومعدات  
لأماكن الإيواء لإنشاء مناطق حجر  

حددت عدداً من عند الحاجة، وقد 
الأطباء اللاجئين والممرضين 

والمساعدين الطبيين وغيرهم من 
المهنيين الصحيين الذين يمكن حشد 

 جهودهم.
 

 اليونان
تقوم المفوضية بتوسيع نطاق خدمات 
المياه والصرف الصحي والنظافة 

في المناطق المضيفة  والصحية المحلية 
حيث   إيجةللاجئين، عبر جزر بحر  

ألف لاجئ  42يعيش    
 مراكز ومواقع مكتظة. 

 العراق
تقوم المفوضية بشراء معدات الحماية  
الشخصية والأقنعة ذات الفلاتر والأحذية 
ذات الاستخدام الواحد لاستخدامها على  

 اللاجئين.الحدود وفي مخيمات  

 فنزويلا
تساهم المفوضية في الجهود المشتركة بين 
الوكالات في مجال الإمدادات الطبية 
والمساعدات الفنية، وتساعد في نشر  

 معلومات التوعية بين السكان. 

 البرازيل
أنشأت المفوضية وشركاؤها منطقة حجر  
في بوا فيستا لاستضافة الحالات المشتبه 

مجموعة من  1000فيها وتوزع 
مستلزمات النظافة الشخصية للسكان  

 بيليم وسانتاريم.الأصليين في 

 كولومبيا
خط هاتف لتوفير  30تركيب أكثر من 

المعلومات للاجئين والمهاجرين من  
جمهورية فنزويلا البوليفارية بشأن 
الحقوق والحماية والمعلومات حول سبل  

 السلامة. 
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   جميع أنحاء العالمأبرز العمليات من 
 
 

 آسيا والمحيط الهادئ
 

عقدت دورات تدريبية على الوقاثة من العدوى   بنغلاديشفي  •
عامت من القطاع الصحي في المراف    280وممافحتها لـ 

الصحية التي ت دم م يمات الروهين ا، حيث ثعيش حوالي 
 250الكثافة. يتلقى نحو لاجئ في ظروف شديدة  855,000

لت ديد  ا  من منسقي العلاج السريري في المراف  الصحية تدريب 
المعلومات حول نظام الإنذار المبمر والاست ابة ال اص  

موظف من القطاعات   800بالمفوضية، كما تلقى حوالي 
الرئيسية والوكالات والهيئات الحمومية بيانات موجزة عن آخر  

 التحديثات.

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
طن من المساعدات الطبية جوا ، تضمنت أقنعة الوجه والقفازات والأدوية   4.4نقلت المفوضية  الإسلاميةيران إجمهورية  في    •

وستنقت الرحلات ال وية .  19-الأساسية، للمساعدة في معال ة النقو الحاد في نظام الرعاثة الصحية است ابة لانتشار وباء كوفيد
الإضافية مواد مساعدة إضافية وأدوية ومعدات حماثة ش صية للعاملين الصحيين. وبالتنسي  ما الحمومة، وزعت المفوضية مواد 

 الت معاتعائلة لاجئة تعيش في  7,500النظافة الأساسية مثت الصابون والمناديت الورقية ىات الاست دام الواحد على حوالي 
للاجئين في جميا أنحاء البلاد. كما منحت مواد المساعدة أثضا  لشركاء الحمومة والمنظمات غير الحمومية الذين ثقدمون   السمنية

 المساعدات للاجئين.
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 منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا
 
المفوضية بشراء معدات الحماثة  ، تقوم العراقفي  •

الش صية والأقنعة ىات الفلاتر والأحذثة ىات الاست دام  
الواحد لاست دامها على الحدود وفي م يمات اللاجئين. 
بالإضافة إلى شراء معدات واقية أخرى تشمت الأقنعة  
ال راحية والقفازات والملابس الطبية ىات الاستعمال لمرة  

من قبت الطاقم الطبي في   واحدة، للاست دام اليومي
 م يمات اللاجئين.
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تدير المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون   الأردنفي   •
في م يمي الزعتري والأزرق  ا  صغر م ا  اللاجئين فريق

ش و،  112,000للاجئين، اللذين ثضما أكثر من 
ولكن لا تزال تلبية جميا احتياجات الحماثة العاجلة  

كالمستشفيات   مستمرة. ولا تزال ال دمات الأساسية
السوبر ماركت مفتوحة، وي ري والعيادات ومحلات 

فحو درجة الحرارة عند مدخت كلا الم يمين. كما جرى 
توفير الكهرباء بشمت أفضت، بينما تستمر خدمات المياه  
والصرف الصحي كالمعتاد، وتعمت محلات السوبر  
ماركت في الم يمات لساعات طويلة. ووضعت تدابير 
ا مراقبة الحشود موضا التنفيذ، وحددت خطوط توزي 

الم صصات لأكثر الفئات ضعفا . بالإضافة إلى شراء  
ل دمة اللاجئين  ا  المواد الاستهلاكية ووضعها مسبق
، وخاصة لذوي ا  بشمت مركزي ليتم توزيعها عيني

 الاحتياجات ال اصة، مثت الحفاضات والمواد الصحية. 

 
للأمم المتحدة لشؤون  تتواصت المفوضية السامية  سوريةفي  •

اللاجئين ما الأش اص الذين تعنى بهم من خلال مراكز 
الرعاثة الصحية الأولية في جميا أنحاء سورية، ومن خلال  
العاملين الصحيين المت صصين في م ال توعية اللاجئين، 

للمعايير التي وضعتها منظمة  ا  ومن خلال فرق متنقلة وفق
ح بالوصول والموافقات. الصحة العالمية وحيث ثممن السما

تركز أنشطة التوعية على تش يا النظافة الش صية، وتوزيا 
الصابون والتوعية بضرورة غست اليدين والنظافة التنفسية 
وتدريم فرق الاست ابة السريعة، والعاملين في القطاع 
الصحي والعاملين الصحيين الم تمعيين على كشف 

حالة للحالات المشتبه الحالات، وإجراءات العزل، وآليات الإ
فيها.

 

 

 إفريقيا  
 وعزل رى الفحوصات للوافدين ال دد للكشف عن الإصابات ت   أثيوبياي ف

حالات مشتبه بها على الحدود ما السودان وجنوب السودان في نقاط   أي
دخول اللاجئين الرئيسية، وسيتم توسيعها إلى نقاط ومراكز استقبال أخرى. 
قام شركاء المفوضية بتوظيف وتدريم اللاجئين كعاملين في م ال التوعية  

 . ا  وثقافي  ا  الم تمعية للمساعدة في نشرها بشمت مناسم لغوي 
 
متابعة جميا وت ري  في معظم م يمات اللاجئين حول أهمية العزل الاجتماعي ونظافة اليدين وال هاز التنفسي.    بدأت حملات التوعية  وقد

للوصول إلى السمان اللاجئين في المناط    وبهدف أنشطة تش يا النظافة العامة، كغست اليدين، وتعزيزها في جميا م يمات اللاجئين.
 .19-مرض كوفيدوظّف متطوعون لتوعية اللاجئين وتقوم المفوضية بإشراكهم في نشر رسائت التوعية حول و الحضرية، 
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توجد مراف  لغست اليدين وفحو درجات  . أوغندافي  •
الحرارة في نقاط الدخول وكذلك مراكز العبور ومراكز 
الاستقبال والمراف  الصحية. وشملت التدابير الوقائية 

التواصت ما اللاجئين بشأن ال اصة الأخرى تعزيز 
النظافة الش صية والصرف الصحي، وزيادة توزيا 

 الصابون، وتدريم العاملين في القطاع الصحي. 

             
أجرت المفوضية استثمارات كبيرة في م ال التعليم المرتبط،  •

شملت حلولا  خارج نطاق الانترنت. هذا الاستثمار يؤتي 
، حيث أغلقت المدارس للتو. كينياثماره في دول مثت 

لاست دامها   ا  ممت حالي تتطلم معظم هذه الحلول أجهزة ص  
  في إعدادات الم موعة )مثت الأجهزة اللوحية في الفصول 

درس ال يارات المتعلقة  الدراسية في المدارس(، لذلك ت  
بميفية الوصول إلى المحتوى أو است دامه أثناء إغلاق 

 المدارس.
 

 
   الأميركتين 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
خط هاتف لتوفير  30جرى تركيم أكثر من  كولومبيافي  •

المعلومات للاجئين والمهاجرين من جمهورية فنزويلا 
البوليفارية بشأن الحقوق والحماثة ومسارات الاهتمام. تشمت  
المعلومات المقدمة الوصول إلى التماس الل وء والصحة  
والتعليم والتوثي ، من بين أمور أخرى. وي ري تعديت 

لمهاجرين الفنزويليين العابرين لتشمت ملاجئ اللاجئين وا
تدابير النظافة المعززة، وفي مركز الاستقبال الرئيسي على 

ددت  غست اليدين وح  لنقاط    ووضعتالحدود في لا غواجيرا،  
   منطقة الح ر.

 1,000لاستضافة الحالات المشتبه فيها وتقوم بتوزيا أنشأت المفوضية وشركاؤها منطقة عزل في بوا فيستا  البرازيلفي  •

م موعة من مستلزمات النظافة على السمان الأصليين في بيليم وسانتاريم. في أماكن إيواء اللاجئين والمهاجرين الفنزويليين، 
فير أنشطة تش يا عدلت عمليات توزيا المواد الغذائية وغير الغذائية للحفاظ على الحد الأدنى من المسافات. وي ري تو 

غير الرسمية ومراكز التوثي  ونقاط المعلومات ونقاط  ت معات السمنيةغست اليدين والمواد الإعلامية عبر أماكن الإيواء وال
 ال دمة الأخرى، بدعم من متطوعي المفوضية العاملين في م ال التوعية.

 
المواقا التي   المفوضية شبمة من أماكن الإيواء التابعة للم تما المدني والكنائس الكاثوليمية في عشرات متدع .المكسيكفي  •

تتوافر فيها مواد البقالة والسلا ال افة ومستلزمات النظافة الش صية وإنشاء مراف  مؤقتة لغست اليدين والنوم حتى يتممن أولئك 
صحية بين بعضهم البعض. كما توفر المفوضية معلومات ومعدات لأماكن  الموجودون في المأوى من الحفاظ على مسافة

من اللاجئين الأطباء والممرضين والمساعدين الطبيين وغيرهم  ا  الإيواء لإنشاء مناط  للح ر عند الحاجة، وقد حددت عدد
   ..19-من المهنيين الصحيين الذين ثممن حشد جهودهم للمساعدة في الاست ابة لوباء كوفيد
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 أوروبا
تقوم المفوضية بتوسيا نطاق خدمات المياه والصرف الصحي والنظافة المحلية في المناط  التي تستضيف اللاجئين   اليونان،في   •

لاجئ في مراكز ومواقا ممتظة. وتدعم المفوضية أثضا  است ابة الصحة العامة   42,000في جزر بحر إث ه حيث ثعيش 
مرضات والأطباء والمترجمين الفوريين. تركز الاست ابة بشمت خاص  المحلية بالأدوية والإمدادات، وكذلك بالموظفين مثت الم

على المسنين باعتبارهم الفئة السمانية الأكثر عرضة لل طر، وكذلك على الأش اص الذين ثعانون من ظروف صحية معروفة،  
إلى ىلك، عززت المفوضية طفت في جميا أنحاء البلاد. بالإضافة    5,500وعلى الق صّر غير المصحوبين بذويهم البالغ عددهم  

حملات التواصت بشأن ممارسات النظافة، وتقوم بتدريم الموظفين على المراقبة وتحديد الحالات المصابة وتتبا حالات التماس 
ما المصابين والتحقي  في التنبيهات وإنشاء مناط  الح ر الصحي للحالات المشتبه بها بالتعاون ما وزارة الصحة ومنظمة  

 لمية والشركاء.الصحة العا
 
 

عززت المفوضية وشركاؤها من المنظمات غير . أوكرانيافي 
الحمومية مراقبة الحماثة عند نقاط التفتيش في شرق أوكرانيا، 
وجما المعلومات عن الأفراد المعرضين لم اطر عالية غير 

                                     .قادرين على العبور بسبم قيود الح ر الصح
 

 ي. •

  
 
 
 
 
 
 

 التنسيق والشركات
لضمان استمرار قدرتها إلى جانم الشركاء على توفير  الدولقحت ال طط ىات الأهمية الحرجة للبرامج على المستوى استعرضت المفوضية ون  

ذ المفوضية بعين الاعتبار ضمان سلامة الموظفين والشركاء، الذين تقدم من الحماثة والمساعدة للاجئين والنازحين داخليا  وعدثمي ال نسية. تأخ  
 التحدثات نفسها.خلالهم خدمات الحماثة والمساعدات الأساسية الحاسمة والذين يواجهون العديد من 

قات ستعمت المفوضية على ترتيم أولويات الأنشطة ما الشركاء في ضوء الظروف المتغيرة. وفي حين تعتمد المفوضية على الشراكات القائمة والعلا
أثضا  لل هات   ا  متزايد ا  هتمامالقوية بين المفوضية والمنظمات غير الحمومية الدولية التي تمتلك القدرة على البقاء والتنفيذ، فإن المفوضية ستولي ا 

  الفاعلة المحلية والمست يبين الأوائت الذين لا ثممن المبالغة في تقدير دورهم الحاسم في هذه الأزمة. 
  التنسيق على المستوى الإقليمي

المفوضية بتنسي  الاست ابة العالمية ستقوم  (،  COVID-19  GHRP)  19-مرض كوفيدكما هو موضح في خطة الاست ابة الإنسانية العالمية ل
ست دم آليات التنسي  تحت قيادة المفوضية في البلدان التي لديها خطة است ابة للاجئين للاجئين من خلال آليات التنسي  القائمة. سوف ت  

خطة است ابة للمهاجرين.   ا  هذه ال طة أثضبالتنسي  الوثي  ما منظمة الصحة العالمية، وما المنظمة الدولية لله رة في البلدان التي تعتبر فيها  
ة وفي البلدان التي تعاني من "حالات م تلطة"، فإن المذكرة المشتركة بين المفوضية وممتم تنسي  الشؤون الإنسانية بشأن الأوضاع الم تلط 

الل نة الدائمة المشتركة بين في  تنسي   لملي لحدد الأدوار والمسؤوليات ال اصة بمت من منس  الشؤون الإنسانية وممثت المفوضية، والتفاعت العت  
  الوكالات وترتيبات تنسي  شؤون اللاجئين ال اصة بالمفوضية، مما ثضمن السلاسة في التنسي  والتكامت والتعاضد.
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 الاحتياجات ذات الأولوية ومجالات التدخل
، وكذلك نداءها الأولي للمساعدة سارية 19-تظت أولويات المفوضية على النحو المبين في خطة الاست ابة الإنسانية العالمية لمرض كوفيد

 وهي كما يلي:
 

الرعاثة الصحية الأولية والثانوية وخدمات تعزيز ودعم خدمات 
 المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية الم تارة

  
العمت ما وزارات الصحة في البلدان المتضررة، ومنظمة  •

الصحة العالمية لضمان إدراج اللاجئين وغيرهم من 
النازحين في أنشطة المراقبة الوطنية وت طيط لاست ابة  

ظم الصحية الوطنية، خاصة  ودعم الن  19-لمرض كوفيد
  على المستوى المحلي، لتتممن من الاست ابة. 

نشر التوعية حول الم اطر وتعزيز مشاركة الم تما ما  •
التركيز على تش يا النظافة الش صية، وغست اليدين 
بالصابون، والاهتمام بنظافة ال هاز التنفسي، وطلم 

تصال  الرعاثة، والتباعد الاجتماعي باست دام قنوات الا
 المفضلة والميسرة بوجود عنصر تواصت ثنائي الات اه.

  
تكثيف المساعدات النقدثة، وتحسين أماكن الإيواء،   

وتوفير مواد الإغاثة الأساسية في المناط  الحضرية  
  والم يمات المزدحمة 

ضمان تلقي الأش اص المعنيين الأكثر عرضة للوباء  •
 إغاثة أساسية.المساعدة على شمت تدخلات نقدثة ومواد 

توفير الدعم الملائم لإدارة المأوى والم يمات لتقليت  •
الازدحام والمساعدة في جهود العزل، خاصة في ظروف  

-ل طر انتشار كوفيد  ا  المعيشة عالية الكثافة الأكثر تعرض
19. 

  

  
تعزيز التوعية بشأن الم اطر وإشراك الم تما، وإدارة حالات 

 والتس يت بما في ىلك مراقبة الحماثة ، لحرجةالحماثة ا
  

ضمان حصول اللاجئين والم تمعات المضيفة لهم  •
والأش اص المعنيين على معلومات حديثة وىات صلة  
ودقيقة باللغات المعروفة، ومنا انتشار المعلومات 

 ال اطئة. 
  

العمت ما شبمات رصد الحماثة والإبلاغ القائمة بالتعاون  •
ما الحمومة والشركاء للت فيف من م اطر الحماثة  
المحتملة للاجئين والنازحين، بما في ىلك القيود المفروضة 

 على الدخول إلى الأراضي والحرمان من طلم الل وء. 
  

 دعم نظم التعليم 
 

سمحت الظروف  دعم إبقاء المدارس مفتوحة حيثما  •
من خلال    19-الصحية والت فيف من خطر انتشار كوفيد

توفير خدمات المياه والصرف الصحي والنظافة الش صية  
 وحملات التوعية الإعلامية.

 
توسيا نطاق الاستثمار في التعليم عن بعد عبر الإنترنت  •

ودون الإنترنت، أو الحلول البديلة، وضمان حصول  
يبات التعليم البديت المقدمة الأطفال اللاجئين على ترت

 .ا  محلي 
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 الأولية والثانوية وخدمات المياه والصرف الصحي والنظافة الشخصية المختارة تعزيز ودعم خدمات الرعاية الصحية 
 

 

 

بشمت كامت ما خطة  19-تتواف  است ابة المفوضية لمرض كوفيد
الاستعداد والاست ابة الاستراتي ية لمنظمة الصحة العالمية وتعدّل  

 عمت المفوضية. لبيئة ا  وفق
 

ت معات  وستتعرض خدمات الرعاثة الصحية في الم يمات وال
والمناط  المضيفة للاجئين أو النازحين أو كليهما، والتي  السمنية

امتدت لفترة طويلة أساسا ، لضغوط شديدة ما ارتفاع عدد حالات 
عزز المفوضية ال دمات المقدمة للمرضى . ست  19-الإصابة بـ كوفيد

 ت معات السمنيةوال ارجيين، وستزيد سعة الم يمات وال الداخليين
والم تمعات المضيفة التي قيّمت على أنها الأكثر عرضة للاجئين 

لل طر، وستبدأ في الشراء العاجت للأدوية والإمدادات الطبية بما في  
ىلك معدات الحماثة الش صية. كما ستعزز المفوضية قدرة شركائها 

والاست ابة له، بما في ىلك  19-انتشار كوفيدمن حيث الوقاثة من 
تعيين موظفين إضافيين وت صيو أموال للم اطر وأجور العمت 

 الإضافي. 
 

بالتعلم من ت ارب الأوبئة السابقة مثت الإيبولا والاست ابة بناء  على 
الأدلة الواضحة من العمليات حول الم اوف التي عبرت عنها 

ة دعم ممارسات الدفن المناسبة  الم تمعات، تدرك المفوضية أهمي 
للأعراف والتقاليد وبما يتماشى ما توصيات الصحة العامة. ستعزز  
المفوضية أثضا  الصحة النفسية والاست ابات النفسية الاجتماعية  
لمواجهة تصاعد القل  والضي  وعواقم ال سارة المرتبطة بهذا  

 الوباء.
لمية، ستعمت وإلى جانم الشركاء بما فيهم منظمة الصحة العا

المفوضية ما وزارات الصحة لإجراء تقييم لاستعداد النظام الصحي  
الوطني. كما ستساهم في الدعم متعدد الوكالات لمعال ة الثغرات  
 المحددة في الاختبارات الوطنية وقدرة الم تبرات على الاستيعاب؛

 

 
 
 
 

تنفسية شديدة والرعاثة المتقدمة للأش اص الذين ثعانون من أعراض  
تتطلم العلاج بالأكس ين؛ وعلاج العدوى البمتيرية الثانوية، والعلاج 
الطبيعي؛ وغيرها من جوانم إدارة الحالات والمراقبة وتتبا حالات  

 التماس ما المصابين وأنظمة الإحالة.
 

، ستدعم المفوضية ت معات السمنية للاجئينوفي الم يمات وال
نظام المعلومات الصحية ال اص   المراقبة الوبائية باست دام

بالمفوضية حيث ثمون مطبقا ؛ إلى جانم التنبيه عبر الاشعارات، 
وتحري الحالات والإبلاغ عن الحالة وفقا  لإرشادات منظمة الصحة  

بتدريم فرق   ا  العالمية والإرشادات الوطنية. وستقوم المفوضية أثض
والعاملين في الاست ابة السريعة، والعاملين في القطاع الصحي، 

القطاع الصحي الم تمعي على التعرف على الحالات، وإجراءات  
العزل، وآليات الإحالة للحالات المشتبه بها، وتتبا حالات التماس  

 ما الحالات المصابة. 
 

وباست دام نهج تعميم مراعاة السن والنوع الاجتماعي والتنوع، ست ري 
لأنشطة الصحة العامة وخدمات  المفوضية تقييمات مبمرة ومستمرة 

المياه والصرف الصحي والنظافة الش صية، لتحديد المعلومات 
الأساسية حول السمان المعرضين لل طر وتعديت الاتصالات بالشمت  
الأنسم. ستقوم المفوضية بإنشاء أو تعزيز وسائت ثنائية ال انم 
 للتواصت ما الم تمعات المحلية للسماح بفرص استكشاف م اوفهم 

 ومعال ة المفاهيم ال اطئة والشائعات وتوضيح الرسائت.
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سيصبح الوصول إلى خدمات المياه والصرف الصحي  
-أكثر أهمية في المناط  المصابة بـكوفيد والنظافة العامة

، خاصة من حيث إبطاء معدل انتشار الفيروس. تعمت 19
المفوضية بشمت عاجت على تعزيز قدرة توفير المياه  

ات ومراف   والصرف الصحي في المستشفيات والعياد
الاستقبال والعبور والمراكز النسائية والمدارس والمراف   
الم تمعية الأخرى. إلى جانم مراف  غست اليدين، وتحسين 
عن المعال ة   إمدادات المياه، والصرف الصحي، فضلا  

  المعدلة للنفاثات الطبية.

  
كما ستزيد المفوضية بشمت كبير حملات التوعية  

ت المحلية بشأن الوقاثة والتباعد والتواصت ما الم تمعا
الاجتماعي وممارسات النظافة العامة، وكذلك التوزيا 

 واسا النطاق لمواد النظافة. 
 

كما ستقوم المفوضية بت ديد وتعزيز المراف  الصحية  
لتسهيت التدف  والحد من الازدحام وتحديد أو بناء مراف   

 عزل ومعال ة الحالات.
 

 
 
 
 
 

 تعزيز التوعية بشأن الم اطر وإشراك الم تما، وإدارة حالات الحماثة الحرجة،
 بما في ىلك مراقبة الحماثة والتس يت  

  
الأساسية وتعززها، ما ستحافظ المفوضية على أنشطة الحماثة  

إعطاء الأولوية لأولئك المعرضين ل طر أكبر مثت النساء  
والأطفال والمسنين والأش اص ىوي الاحتياجات ال اصة.  
ستعمت المفوضية من خلال اتباع الآليات البعيدة إىا لزم الأمر، 
على تصعيد أنشطتها ال اصة برصد الحماثة وكذلك على  

لبية المعايير الإنسانية وضمان الحدود لمساعدة الدول في ت 
مراعاة احتياجات جميا أولئك الذين ثسعون إلى الحماثة 

ن قسرا   ي الدولية، واحترام مبدأ عدم الإعادة القسرية وحماثة النازح
  من النبذ والتمييز والاحت از.

ستعزز المفوضية أثضا  إدارة الحالات الحرجة وتقدثم 
القائم على النوع الاجتماعي المساعدة للناجين من العنف 

  والأطفال غير المصحوبين أو المنفصلين عن ىويهم

 
وحالات الحماثة الطارئة الأخرى، من خلال تقدثم الدعم 

  النفسي والاجتماعي والمشورة القانونية.
تعدّ النساء وكبار السن والناجين من العنف القائم على النوع 
الاجتماعي والأطفال والشباب والأش اص ىوي الاحتياجات 
ال اصة وجميا أشمال العلاقات ال نسية من بين الأش اص 

. ستحافظ  19-الأكثر عرضة لل طر في سياق وباء كوفيد
عمليات المفوضية على الاتصال، إما مباشرة أو من خلال  
الشركاء أو أعضاء الم تما المحلي ما هذه الم موعات  

ة لإثصال أساليم الت فيف من م اطر الحماثة وتوفير المحدد
المساعدات. حيثما تت ذ السلطات تدابير الحماثة لوقف انتشار  

بديت مممن. ، ستدعو المفوضية إلى ضمان19-كوفيد
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الضعف المحددة هذه )سواء   أوجهإيلاء اعتبارات خاصة لمعال ة 
كانت جسدثة أو ثقافية أو أمنية أو نفسية اجتماعية أو صحية أو 
غيرها( وتوفير الاحتياجات التي تشمت رعاثة المسنين أو الأطفال، 

 إلى جانم ضمان تطبي  إجراءات ل ما شمت الأسر المنفصلة. 
 

كما ستعزز المفوضية التواصت وإشراك الم تما لضمان وصول 
، وأن 19- اص المعنيين إلى المعلومات المتعلقة بـكوفيدالأش

است ابة المفوضية تسترشد بتعليقات الم تما. ستشارك المفوضية  
معلومات منتظمة ودقيقة ثممن فهمها ونقلها وتعديلها لتتواف  ما 
احتياجات وأولويات م تلف أفراد الم تما، وستعمت على مواجهة 

الرسائت أو الرواثات الكاىبة بشمت التحريف أو كراهية الأجانم أو 
 واضح.

ثظت التس يت عنصرا  حاسما  في حماثة اللاجئين أثناء الوباء، وقد 
أوصت المفوضية بأن تستمر العمليات في أنشطة التس يت حيث لا  

 بديت مناسم.  يوجد
 

وبما أن التس يت ثمثت أولوية مهمة، فسوف تت ذ جميا التدابير 
أثناء تنفيذ هذه الأنشطة.   19-الإصابة وانتقال كوفيد لتقليت م اطر  

على سبيت المثال، سوف تطب  وسائت الاتصال الإلكترونية حيثما 
أممن، وسوف تست دم وسائت التواصت الاجتماعي وال طوط الساخنة  

 لنشر المعلومات خارج مباني المفوضية والشركاء.
تس يت الذاتي، إلى جانم است دام سبت التس يت عن بعد، وكذلك ال

 ما السعي للحفاظ على القدرة على إثبات وتأكيد الهويات.
 

ك بالشمت الأمثت يتطلم معدات جديدة مثت الهواتف،  لإن تنفيذ ى
ونشر تطبيقات ال دمة الذاتية، وسيتعين أن تكون سرعة اتصال  

الفيديو.  ومقابلات proGresالإنترنت كافية للوصول إلى أدوات 
وأثضا  ث م إعداد وتنفيذ حلول التس يت الذاتي التي ترتبط وتتفاعت 

النظام الإثمولوجي لتس يت ) PRIMESبسرعة ما أنظمة منصة 
السمان وإدارة الهوية(.

 
 

 الأساسية تكثيف المساعدة النقدثة، وتحسين المأوى، وتوفير مواد الإغاثة 
 في المناط  الحضرية والم يمات المزدحمة  

 
 

 

سيتأثر اللاجئون والنازحون والم تمعات المضيفة  
بشدة من  19-في المناط  التي ينتشر فيها كوفيد

الناحية الاقتصادثة، إما بسبم عدم القدرة على العمت 
طويلة بسبم المرض، أو بسبم التباطؤ العام  لفترة 

  للاقتصاد.

 
ت طط المفوضية للاستثمار بشمت ممثف في المناط   

من خلال آليات المساعدة    19-المتضررة من انتشار كوفيد
النقدثة الحالية عبر زيادة المبالغ النقدثة المدفوعة  
للمستفيدين الحاليين، وخاصة أولئك الأكثر تأثرا  بالصدمات 
الاقتصادثة، لمساعدتهم في ت اوز الأزمة والعمت كمحفز 

 في المناط  المتضررة.  اقتصادي
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  ات عندما تتوفر الوسائت الرقمية، لن تتطلم المساعد
موظفي المفوضية  من قبت    دور محدودأداء  النقدثة سوى  
وهو اعتبار مهم بالنظر إلى الم اطر التي   -والشركاء 

المساعدة العينية على صحة الموظفين ثمثلها توزيا 
 والشركاء.

 
على انتشار  ا  كبير  ا  تشمت أماكن الإيواء الممتظة خطر 

. ستقوم المفوضية بتع يت توسيا المأوى 19-كوفيد
وتحسين نوعية أماكن الإيواء الموجودة في المواقا  
الرئيسية. وأثضا  ما استمرار تحركات السمان عبر 

  ت المفوضية العديد من الحدود، ستعم

 
على تحسين مراف  الاستقبال والمأوى في المواقا الحدودثة  

ينتشر تدري يا  في مناط    19-لأن كوفيد ا  الحرجة. ونظر 
، فإن المفوضية بحاجة  ا  استضافة اللاجئين والنازحين داخلي 

إلى مبالغ مالية لبناء م زون من مواد الإغاثة الأساسية  
سبعة م ازن للطوارئ. ورغم أن في شبمتها الممونة من 

الموردين في الصين وبلدان أخرى في آسيا جاهزون للعمت، 
فإن هناك ما ىلك خلت في سلسلة التوريد لبعض السلا 
الرئيسية واللوازم والمواد الأساسية. ستنظر المفوضية في  
بدائت لسلاست التوريد العادثة لضمان استمرار تسليم 

 رات الشراء المحلية.الإمدادات، بما في ىلك خيا

  
 
 
 
 

 دعم نظم التعليم
 
  

إن المدارس مغلقة الآن في أنحاء العديد من البلدان التي تستضيف 
فيها إثيوبيا وكينيا والعديد من المناط  اللاجئين والنازحين داخليا ، بما  

، وجميا المدارس في حالة فنزويلا. إن اكما هو الوضا في سوري 
الآثار المترتبة على الأطفال عديدة، وأهمها زيادة خطر التسرب  
بم رد استئناف المدرسة، والثغرات التي ستطرأ على الأمن الغذائي  

طر الحماثة ما غياب نتي ة تعلي  برامج التغذثة المدرسية، وم ا
 الأطفال عن المدرسة خلال النهار. 

 
وفي الوقت نفسه، بالنسبة للمدارس التي لا تزال مفتوحة، فإن الطبيعة 

نظم المزدحمة للعديد من الم يمات والمراف  الصحية والمياه و 
-الصرف الصحي المحدودة تعني أن الظرف ملائم لانتشار كوفيد

مدارس في جهودها لتبقى مفتوحة،  بسرعة. ستدعم المفوضية ال 19
حيثما سمحت الظروف الصحية، وبالشمت الذي ثمنا خطر انتشار  

 الفيروس. وفي الوقت نفسه 
 

ستوسا المفوضية استثماراتها في التعليم المرتبط، وخاصة في الحلول  
 التي لا تتطلم الاتصال بالانترنت.

 
المرتبط وخاصة الحلول  كما ستوسا المفوضية استثماراتها في التعليم  

التي لا تتطلم الاتصال بالإنترنت. ستقوم المفوضية بتطوير منصة 
للمعلمين وأولياء الأمور لاستضافة جميا أدوات التعليم والمواد 
التعليمية المتصلة التي أعدت من قبت المفوضية وشركائنا المنفذين 

تمرار برصد ودعم اس ا  في السنوات الأخيرة. ستقوم المفوضية أثض
الوصول إلى التعليم العالي للاجئين، وخاصة أولئك الذين هم جزء 

(، DAFIمن مبادرة ألبرت أينشتاين الألمانية الأكادثمية للاجئين )
لضمان مساعدتهم في حالة إغلاق ال امعات أو سمن الطلاب أو  

 الحاجة للوصول إلى المواد عبر الإنترنت من المنزل.
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 تمويل الاستجابة
للأنشطة الموسعة أو ال ديدة لدعم جهود الوقاثة والاست ابة في مواقا اللاجئين  مليون دولار 255.2 إن المفوضية تناشد التبرع بمبلغ

 والبلدان المضيفة.

دولة جرى تقييمها على أنها عرضة شديدة للم اطر، ما مراعاة البلدان   31فيما يتعل  بهذه المراجعة، تركز المفوضية بشمت خاص على 

 .19-المي لمواجهة وباء كوفيدىات الأولوية الموضحة في النداء الإنساني الع
 

  أوغندا ،تنزانيا ،السودان ،السودان جنوب ،الصومال ،رواندا ،كينيا ،إثيوبيا |شرق القرن الأفريقي والبحيرات العظمى  
  جمهورية الكونغو الدثمقراطية  |إفريقيا ال نوبية  
  ني يريا ،الني ر ،مالي، أفريقيا الوسطىجمهورية  ،تشاد ،الكاميرون  ،بوركينا فاسو |غرب ووسط أفريقيا  
  جمهورية فنزويلا البوليفارية، كولومبيان | ي الأمريمت 
  وماليزيا الإسلاميةجمهورية إيران  ،إندونيسيا ،باكستان ،بنغلادثش ،أفغانستان |آسيا والمحيط الهادئ  
  اليونان وتركيا |أوروبا  
 ، اليمناالعراق، الأردن، لبنان، سوري  |الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  

 
 وما استمرار تطور الوضا، سي ري مراجعة وتحديث البلدان ىات الأولوية باستمرار.

 
وتتطلا إلى أقصى  بالنظر إلى الطبيعة السريعة التغير للحالة، تقوم المفوضية بتقييم الاحتياجات الناشئة والاست ابة لها بأسلوب سريا  

 والم الات التي يتم فيها ت صيو الموارد. ا  قدر من المرونة فيما يتعل  بالتدخلات المحددة مسبق
 

 19-إن أفضت طريقة لدعم نداء المفوضية هي من خلال التبرعات الس ية الم صصة لدعم ال هود العالمية للوقاثة من وباء كوفيد
التمويت المرن على المستوى العالمي ثعد عاملا  رئيسيا  لإتاحة الم ال للاست ابة الطارئة في الوقت المناسم  والاست ابة له. إن هذا 

للاحتياجات المتطورة حيثما لزم الأمر. كما أنه سيتيح للمفوضية المرونة في ت صيو الأموال عبر المناط  والعمليات وفقا  للاحتياجات  
في عمله الشامت لتممين الدعم وتحسين الحماثة وتعزيز جهود التنسي  والتواصت، ودعم   الرئيسي  دعم للمقرىات الأولوية، وسيسمح بتقدثم ال

 المتواجدة في ال ط الأمامي للاست ابة. وفي الدول المعنية المماتم الإقليمية 
 

مليون دولار(  2.7) اض طفيفمليون دولار من التبرعات غير الم صصة هذا العام حتى الآن، وهو ان ف 345وقد س لت المفوضية 
خلال نفس الفترة. وفي حين زاد إجمالي الدخت المس ت، فإن الان فاض في التبرعات غير الم صصة ثعد علامة  2019مقارنة ما عام 

لمرجح أن تكون مثيرة للقل . إن التمويت المرن هو حقا شريان الحياة، سواء للحالات العاجلة أو العمليات ىات التمويت الناقو، والتي من ا
 أول ال اسرين إىا حوّلت الموارد لممافحة الوباء. 
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  المتطلبات المالية المعدلة | حسب العملية
    المبلغ المطلوب )بالدولار الأمريكي( العمليات      

 2،264،801 اثيوبيا
 2،049،641 كينيا
 84،1605 رواندا

 1،162،296 الصومال
 3،079،175 جنوب السودان

 1،730،501 السودان
 757،188 جمهورية تنزانيا الاتحادثة

 3،142،355 أوغندا
 15،027،562 المبلغ الإجمالي لشرق أفريقيا والقرن الأفريقي، ومنطقة البحيرات الكبرى 

 1،363،200 جمهورية الكونغو الدثمقراطية
 1،363،200 المبلغ الإجمالي لل نوب الأفريقي

 4،260،000 بوركينافاسو
 4،260،000 الكاميرون 

 5،325،000 جمهورية افريقيا الوسطى
 6،390،000 تشاد
 4،260،000 مالي
 5،992،023 الني ر
 2،130،000 ني يريا

 32،617،023 ووسط أفريقياالمبلغ الإجمالي لغرب 
 16،300،038 أفغانســـــتان
 20،786،892 بنغلادثش
 1،341،782 إندونيسيا
 11،460،180 إيران الاسلامية ةجمهوري
 2،226،300 ماليزيا

 6،106،263 باكســـــــــتان
 58،221،454 المبلغ الإجمالي لآسيا والمحيط الهادئ

 4،952،250 البوليفاريةجمهورية فنزويلا 
 5،495،400 كولومبيا

 10،447،650 المبلغ الإجمالي للأمريكتين
 26،625،000 العراق
 27،060،440 الأردن
 42،600،000 لبنان

 4،248،959 ال مهورية العربية السورية
 2،662،500 اليمن

 103،196،899 المبلغ الإجمالي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
 3،195،533 اليونان
 1،597،500 تركيا

 4،793،033 المبلغ الإجمالي لأوروبا
 9،585،000 عمليات أخرى 

 20،000،000 استمرارية الأعمال
      255،251،821 المبلغ الكلي
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 | حسم القطاع  المعدلةالمتطلبات المالية 

المبالغ المطلوبة بالدولار   القطاع/ النشاط 
 الأمريمي 

 التدخلات النقدثة/ الاحتياجات الأساسية 
ضمان حصول الأش اص الذين تعنى بهم المفوضية والأكثر عرضة ل طر الوباء على المساعدة على شمت تدخلات نقدثة ومستلزمات الإغاثة 

 95،000،000 الأساسية

 95،000،000 المبلغ الإجمالي للتدخلات النقدثة / الاحتياجات الأساسية 
 الصحة العامة

الأدوية، شراء المستلزمات والوقاثة من العدوى في مراف  الرعاثة الصحية بما في ىلك معدات الوقاثة الأساسية للعاملين في الم ال الصحي، وشراء  
للمراف  الصحية بما في ىلك مراف  الإحالة )أجهزة توليد الأكس ين، وأجهزة قياس التأكسج النبضي، وم موعات الأكس ة، وما إلى  والمعدات 

 ىلك(
12،000،000 

وسيارات الإسعاف، تعزيز إدارة الحالات بما في ىلك تدريم الموظفين والمعدات الطبية والإمدادات الطبية ومراف  العزل ودعم مراف  الإحالة، 
 23،000،000 وتكاليف الإحالة، ودعم قدرات موظفي الشركاء الإضافية

 دعم قدرة استيعاب الم تبرات في أماكن اللاجئين وكذلك الم تما المضيف بالمعدات والإمدادات 
 8،000،000 )عينات المسحات ووسائط النقت والأثاث والت ديد ومواد التعبئة وتدريم الموظفين(

تدريب فرق الاستجابة السريعة في مخيمات اللاجئين، وتدريب الكوادر الصحية، وتدريب كوادر صحة المجتمع على التعرف على الحالات،  

 5،000،000 وإجراءات العزل، وآليات إحالة الحالات المشتبه بها
؛ IECاد وتعديل وسائل المعلومات والتعليم والاتصال التواصل مع المجتمعات وتوفير الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي؛ ودعم إعد

حمل  وإنشاء خط المساعدة؛ وتدريب المتطوعين للتوعية المجتمعية وتدريب العاملين الكوادر الصحية المجتمعية؛ ونشر الرسائل الأساسية التي ت

 اليدين، وتفاصيل انتشار العدوى، والتباعد الاجتماعي، ونظافة 19-معلومات حقيقية عن كوفيد

6،000،000 

ات  توفير المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية في مراف  الرعاثة الصحية ومراكز الاستقبال ومراكز العبور ونقاط الدخول بناء  على الثغر 
 الظاهرة في التقييم بما في ىلك معال ة النفاثات الطبية ومحطات غست اليدين

7،000،000 

 4،000،000 تبقى متاحة وفعالة  19-ىات الأولوية العامة غير المتعلقة بـمرض كوفيدضمان أن ال دمات الصحية 
 65،000،000 المبلغ الإجمالي للصحة العامة 

 الحماية
 8،000،000 التس يت 

الإعادة القسرية؛ وحماية النازحين  رصد الحماية لضمان تلبية احتياجات اللاجئين، والباحثين عن الحماية الدولية، تؤخذ بالاعتبار؛ احترام مبدأ عدم  

 قسراً من النبذ والتمييز )وخاصة من حيث الحصول على الخدمات(، ومن خطر الاحتجاز
3،000،000 

 3،000،000 التوثيق والتسجيل للحماية في المواقف التي قد يؤثر فيها نقص الوثائق المناسبة على الحصول على الخدمات المنقذة للحياة
ت الحرجة وتشمل مساعدة الناجين من العنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي، والأطفال غير المصحوبين أو المنفصلين إدارة الحالا

 عن ذويهم، وحالات الحماية الطارئة الأخرى
5،500،000 

 3،000،000 الإعلام عن الم اطر وإشراك الم تما المحلي
 22،500،000 المبلغ الإجمالي للحماثة 

 المأوى 
ر  توفير الدعم المناسب لإدارة المأوى والمخيمات لتقليل الازدحام والمساعدة في جهود العزل، خاصة في ظروف المعيشة شديدة الكثافة الأكث

 12،000،000 19-عرضة للخطر جراء انتشار كوفيد
 4،000،000 تحسين أماكن الاستقبال وصيانتها عليها

 16،000،000 للمأوى المبلغ الإجمالي 
 المياه والصرف الصحي والنظافة العامة 
 4،000،000 شراء وتوزيا الصابون لنظافة اليدين

 4،000،000 تركيم مراف  غست اليدين في الم تمعات والمناط  العامة عالية ال طورة 
 4،000،000 زيادة إمدادات المياه لتحسين نظافة اليدين

 2،500،000 العامة )التطهير، معال ة النفاثات، الصرف الصحي(النظافة البيئية 
 14،500،000 المبلغ الإجمالي للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة

 التعليم
 3،500،000 المياه والصرف الصحي والنظافة العامة في المدارس 

  استمرار الوصول إلى التعليم الأساسي 
 التعليم العالي استمرار الوصول إلى 

3،000،000 
1،000،000  

 7،500،000 المبلغ الإجمالي للتعليم
)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات / الموارد البشرية / ال دمات   نفقات استمرارية العمل في حالات الطوارئ بالإضافة إلى النفقات العامة

 (PSD 6.5٪والتكاليف العامة الأخرى اللوجستية / سلسلة التوريد / الشحن ال وي 
34،500،000 

 
 255،200،000 المبلغ الكلي
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 نداء طوارئ من المفوضية  ؛فيروس كورونا
 
 

 
  الموارد والروابط

الفئات الأكثر ضعفا    ما انتشار الوباء، ث م أن تشمت است ابتنا"  
في م تمعاتنا ومنهم ملايين اللاجئين وغيرهم من المتضررين من 
الحروب والاضطهاد والكوارث. إنهم والم تمعات التي تستضيفهم 
 بحاجة ماسة لمساعدتنا للبقاء بأمان خلال هذه الأزمة العالمية". 

 
 فيليبو غراندي

 اللاجئينالمفوض السامي للأمم المتحدة لشؤون 
 
 

للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون  المدونة المباشرةتابعوا 
، ثسلطون الضوء على بعض 19-اللاجئون في أزمة كوفيد اللاجئين:

الطرق المتنوعة التي اتبعها موظفو المفوضية والأش اص الذين أجبروا 
على الفرار والمؤيدين في جميا أنحاء العالم للحفاظ على وعيهم 

   متهم ولطفهم.وسلا
 

 
 

على عات  الحمومات، بدعم  19-تقا المسؤولية الأساسية عن الاست ابة لـ وباء كوفيد
من منظمة الصحة العالمية والشركاء الآخرين ىوي ال برة التقنية. تتواف  تدخلات  
المفوضية ما توجيهات منظمة الصحة العالمية وتتواف  ما خطة الاست ابة الإنسانية 

، ركزت 19-. في إطار النداء الإنساني العالمي لمواجهة كوفيد19-العالمية لوباء كوفيد
المفوضية على الأولوية الاستراتي ية الثالثة: حماثة ومساعدة ومناصرة اللاجئين 

والمهاجرين والم تمعات المضيفة المعرضة بشمت خاص للوباء.  ا  والنازحين داخلي 
وتتبا لمفوضية مستندة بالكامت إلى الاستراتي يات الوطنية  وستكون الاست ابة التشغيلية ل

  إرشادات وزارات الصحة ومنظمة الصحة العالمية. 
الفري  و نسانية  الإوحيثما تنفذ دورة البرنامج الإنساني، ثقود المنس  المقيم ومنس  الشؤون  

وال برة   يسيالقطري الإنساني الاست ابة ما منظمة الصحة العالمية التي تقدم الدعم الرئ 
التي  في قضاثا الصحة العامة إلى جانم التشاور ما السلطات الوطنية. في البلدان

شملتها خطة الاست ابة للاجئين، سوف تست دم آلية التنسي  القائمة في ظت القيادة 
 العامة للمفوضية وبالتنسي  الوثي  ما منظمة الصحة العالمية.

 
 
 
 

   

خطة الاستعداد  
والاست ابة الاستراتي ية  
 لمنظمة الصحة العالمية 

ر منظمة الصحة  تقاري 
العالمية عن أوضاع 

 19-وباء كوفيد

لوحة معلومات منظمة  
الصحة العالمية عن 

 19-وضا وباء كوفيد

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/srp-04022020.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/srp-04022020.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/srp-04022020.pdf
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd
https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd
https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd
https://experience.arcgis.com/experience/685d0ace521648f8a5beeeee1b9125cd
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  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
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