ECGQ/SC/CRPII

Comité exécutif du Programme Distr. restreinte
du Haut Commissaire 29 mai 2018
Francais

Original: anglais et francais

Comité permanent
728 réunion

Mise a jour sur les dimensions age, genre et
diversite

Résumé

Le présent documentxamine les principaux développements concernant les
dimensions age, genre et diversigpuis la publication en mars 2018 de la version

a jour de | a pol idepgegra etde éiversith &€atté eersien d’' a g
énonce les engagements du HCR envessféanmes et les fillesinsi quesa
redevabilité envers les personnes relevant de sa compékleceomprend aussi

des exemples de réalisations dans les domaines couverts. Sont examinées, les voies
par | esquell es | e ddHennes pigues poar pramosvoii n s p i
Il i nclusion, |l a participation et |l a resfy
de sa compétence
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Introduction

1. La version a jour de degenrpetlda diverstgie en mati ér
(AGD)! a été publiée I8 mars2018p our davantage promouvoir | "idé:
la priorité aux personnggomme prescrit dans les Orientations stratégiques du

HCR? La politique consolide et met a jour les engagements existants de

IOr gani sati on d@egeneatde diversit@idsi que de redevabilité

envers les personseaffectéeset les cing engagements du Haut Commissaire

envers les femmes et les filfesen reconnaissant que ces engagements se

compl éeétent | es uns | es autres et s’'inspirent |1|e

2. La politique de201len mat i er e d’' a gersité adirgrodgite nr e et de di
les principaux concepts et décrit les différentes caractéristitpeebesoins et les

capacités des personnes relevdetla compétence du HCR, notamment des

femmes, des enfants, des personnes &agées, des personnes handicapées, des

peronnes ayant diverses orientations sexuelles ou identités de; gégmseque des

personnes appartenant a des minorités nationales, ethniques, religieuses ou

linguistiques ou ades groupes indigénes

3. La politique opér e uatceicshrdes moyenegidce pour mettr e
auxquelsl es objectifs en mati ére d’ agee, de genre e
déefinit sSi X domai nes d’  engagement. avec 10 act
Lorsqu’elles sont appliquées epémtionsb|l e dans tout

ces actions pourront provoquer un changement pr
prise en compte des points de vue des personne
satisfaction plus efficace et plus responsable de leurs besoins

Domaines d’engagement et actions fondamentales :
politiques et pratiques

Programmes tenant compte des dimensions age, genre et diversité

4, Pour répondre aux besoins spécifiques des personnes et tenir compte de leur

capacités les programmes humanitaires pleirgm inclusifs exigent que les

dimensions age, genre et diversité soient prises en compte a toutes les étapes du

cycle de gestion des opérations que sont ' a p p r,éla planificatmm

| ' ex édeusuivion évaledatli'oént abl i ss.eAmeHBR lesdes rapports
dimensions age, genre et diversité constitudonc un élément central ddeux

programmesmondiauxd * appr ent i ssage e nDepust2016,r e de protec
environ 250 membres du personné&sus de55 pays dans ing régionsen ont

bénéficié Paur promouvoir les programmes tenant compte ctégresd age,de

genre etde diversité la politique mise a jouprescrit a toutes les opérations de

collecter et deséparer les données en fonctbre | " a4 g e, du genre et d’'autr
de diversité Cete exigence constituera une des caractéristiques principales du

nouveau systémee gestion ax@sur les résultats, comptetenudutpie | " act uel
systemeneper met | a séparation que .pour un nombre | i

[Disponibleen angaisg] http://www.unhcr.org/protection/women/5aal3c0c7/pehge
genderdiversity-accountability2018.html

HautCommissariat des Natiotdnies pour les réfugiés (HCR)rientations stratégiques du

HCR 20172021, 16uin 2016,disponible ahttp://www.unhcr.org/fr/58947dc14.pdf

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (MCRICR's Commitments to

Refugee WomgEngagements du HCR envers les femmes réfugié2sgcembre 2001,

disponibleen [anglaisk http://www.refworld.org/docid/479f3b2a2.html

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR, Politiqgue’sdr g e , |l e genre
et la diversité8juin 2011, disponible attp://www.refworld.org/cgi
bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50115e9c2


http://www.unhcr.org/protection/women/5aa13c0c7/policy-age-gender-diversity-accountability-2018.html
http://www.unhcr.org/protection/women/5aa13c0c7/policy-age-gender-diversity-accountability-2018.html
http://www.unhcr.org/fr/58947dc14.pdf
http://www.refworld.org/docid/479f3b2a2.html
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B. Cadre de redevabilité envers les personnes affectées

5. Une programmation responsable et efficace su
et avant tout responsalden ver s | es p eCefiecappnoehe trogve soin | sert

origine dans le cadre dE992 pour uneplanification orientée vers les g@nnes.

Elle a été progr essi dévalationpartcipdtienZ@ gr dce a | ' ou
au cadre d redevabilitép o u r I i nt égrati dengendeeet decr it ér es d’ a
diversitt @ 200faux manuel s sur | " approche communautair

du HCR de2008et a | a pol itigue en matDeguse d’ dage de g¢
lors, le HCR a joué un réle de direction dans ce domaine, trés récemment en tant

que copr éxEuipd spédiale dueCorhité permanent interinstitutions sur la

redevabilitt envers populations affectéds a accompli des progrés notables,

notamment en intégrant le cadre dedevabilitédans la version a joude la

politique en mati ér e dLeéaaudre condpeend guainer e et de di
piliers, a savoir :)ila parti¢ pat i on et i) la’commariicatieni ed ka

transparence iii) le retourd ' i nf o etdaaréponeenetiv)| " apprenti ssage et

| adaptation a | '.échelle de | Organisation

1. Participation and inclusion

6. Les méthodologies participatives visen a r ecuei | | ir | " avi s des
relevant de la compétence du HCR pour identifier les prioatésontribuer a

| * él aboration et a | a .Poursassuree la petinence et des progr a
| "efficacité des i nter v assistanceretsde solutionpat i ére de pi

les femmes les hommes, les filles et les garcons, y compris les personnes

handicapées et les personnes ayant diverses orientations sexuelles ou identités de

genredoi vent étre en mesnmméened py da@PDaeduiségal part sur
l a publication de | a politique 2@hlemati ere d’
HCR a accompli beaucoup de progrés a cet égardoresque toutes les opérations

procédent chaque année a des évaluations participatorgslas résultats omt

intégré dans les plans des opératipays Mér i t ent en particulier d’'ét
plan mis au point par le HCR au Liban pour sensibiliser a la situatiopetdgesnnes

lesbiennes,gays bisexudkes et intersexuées et mener un travail de prise de

conki ence chez | e personnel d enregistrement , e |
par les personndsGBTI relevantdela compétence du HCEnN Inde les enfants et

les jeunes font partie intégrante de la réponse opérationnelle du®tCréussit a

les atteindregrace a des groupes’ enf ant s, des comités de protect
des clubs de | eunes .Bdsjedhesirigegtégalanentiss d’' adol escent
interventions communautaires comme i nvent aire ded$ dénmvidees de s
aux personnesayantds besoins spécifiques pour qu’'elles p

7. Le HCR reconnait que la participation des personnes relevant de sa

compétencedoit étre au centre de notre travaih version a jour de la politique

exhorte donc les opérations & avoir resoaux méthodologies participatives a

toutes les étapedu cycle de gestion des opératipasf i n de couvrir d’une man
systématique | es étapes d’'exécution, de suivi
d’ évaluation

2. Communication et transparence

8. Des nhformations exacteslans des langues et sous des formats accessibles,

doivent étre fourrgs aux personnes relevant de la compétence du ,HioRr

g efles puissat prendre des décisiorsur leur sécurité, éur protection et lar

bienétre, et q u’ e bolered ®n mesure @ tenir les acteurs humanitaires

responsable’Au Bangladeshh e HCR a mi s en place des points d
endroits stratégiquesu les réfugiés peuvent poser des questidaener leur avis

et recevoir des i eeflessemiaas disponiblesseule rold desas si st an
acteurs humanitaires\u Malawi, il a organisé des discussions avec des dirigeants

communautairesdes groupes de femmes et des personnes handicapées sur les

résultats des évaluation&€n Turquie des membres deomités de réfugiées
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syriennes ont servi de points focaux communautaieésont partag des

informations sur | " éducation, |l " enregi strement
| " assi ortsemsibilséa uxt dr oits des femmetaalaai nsi qu’ a | ¢
réponse aux violences sexuelles et de genre

9. Les personnes relevant la compétence du HCR doivent disposer des canaux
de communication avedes organismes, étre inforegde leurs droits, de leur
responsabilité et de leurs avantagEBes doivat connaitre les programmes de
protectionet d’' assi st ancau’aiul sf.kH 200 teuHBR amBss ur e
au point des versions faciledide desprincipaux documentsommela Déclaration

de New York pour les réfugiés et les migrarlth tel format est congu pour

améliorer | 'accés aux i nfor mubandicapgespour | es per
au plan intellectuelUne communication efficace avec les personnes relelelat

compétence du HCR peut contribier gér er | es at gamigatoes sur ce que
peut ou ne peut pas fairea version & jour de | a politique e
genre et de diversité act uel | ement en train d’ étre traduit

prescrit aux opérations de documenter la maniére dont elle communique avec les
personnes prises en charge

3. Retour et réponse

10. Pour comprendre | es risques de protection
humanitaire, les personnes relevant de la compétence du HCR doivent étre en

mesure de communiquer en sécurité et en toute coefiamec le HCR et les

partenaires,a v e ¢ | "assurance gue des mesur es correc
nécessairesA travers le monde, les opératiepays utilisent diverses méthodes

pour recueillir les opinions et y répondréu Mexique, le HCR a consulté

134adolescents et adultes, y compris des persoh@&T |, pour mettre au point

un systemed& r et our ket de mépangecaEabldde gérer les plaintes

méme | es plus sensibles comme celles relatives
sexuels Ce systemeomprend diverses voiegke r et our ,dommexde®r mat i on
messages confidentielsur une plati®rme innovante en ligneEn Jordanig un

service d’'assistance t él é pduninforngruserles u HCR a ét é

services disponiblefournirlescm s ei | s essentiels et recueillir |
des demandeurs d’'asile
11. La version a jour de | a politigque en mati er

prescritune approche plus standardigietoutes les opérations doivemettre en

place des sydmesd e r et our et'de neforsectnérd énamnesure de

recevoir et de traiter d’"une maniere confident
opérationnelles courantest de gérerles plaintes sensibles relatives aux fautes

graves comme de€s ntcrosmdaliiltl eur s humanitaires, I ' e
sexuels commis paeuxci.

4. Apprentissage et adaptation a I’échelle de I’Organisation

122 Comme prescrit dans |l a politique en matiere
le HCR doit apprendre depersonnes relevant de sa compétertesuivre

| ddapation deses programmes et stratégis fonctiondes opinions recues des

communautéd.e but ultime des principales actions envisagées dans la politique est

de créer les conditions favorables a cesmghamentsPar exempleau Soudan du

Sudl es personnes prises en charge ont souligné |
En réponsgle HCR a mis au point des programmes de formatjocompris des

sessions sur | a connajensuaencde ace rlo'Td utei Il ei mfoontbm:
d’"enseignants qualifiés et d améliorer | es norm
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C. Promotion de I’égalité entre les sexes

13. La politiqgque a | oursengagentidtdu HGReenvers i mpor t ance d
les femmes réfugiées, qeonstituenfa pierreangul ai re de | a promotion de
entre les sexes dans les situations de réfugiéd e pui s qu’ 200lsCesont ét é pri s
engagemests ' é énedesbrmais a toutes lefemmes et filles déplacées et

apatrides lls tiennert compte des changements dedenvi r onnement opérationn
d’ auj o.We choukeaux outils, de nouveaux partenariats et de nouvelles

approches comme leCa d r actiod globalpour les réfugiés, contribummt a

renforcer ce engagemest

1. Participation des femmes et des filles

14. Pedantdes décenndsse HCR a ouvré en faveur d’une par
et significative des femmeaux comités de gestion et de direction traitant des

guestions affectant les personnes relevant de sa compé@ette participation a

été encouragée de vdrses manieresnotamment par le développement des

compétences en matiéde négociation et de leadership ainsi que par la formation

aux dr oi t sDesifemmes ehdesiiles ont également été engagées comme

volontaires pour notamment sensibilis&&8 s hommes et éghligentrgar cons a |
les sexesEn Malaisie, le HCR a aidé les femmes réfugiées a assumer des réles

actifs dans leurs communauté&s comme résultat,31 femmes réfugiées occupent

des postes de responsabilité au sein desleammunateés et six dirigent des

organisations communautaires 2017 Depuisque le HCR a officialisé pour la

premiere fois son engagement a promouvoir la g@pdion des femmes, la
représentatiorféminine dans les strtures et processus de prise d#risions st

devene une priorité stratégiqgue au plan mondiSklon la politique a jour en

mat i er e de dgendeg & de diversjtda parité est obligatoire, et les

opérationspays sont tenues de dresser un rapport sur les réalisations et les défis a

cet égard

2. Enregistrement et documentation a titre individuel

15 L' enregistrement et l a documentati on a titi
indispensables de protectiajui contribuat a garantir la sécuritda liberté de
déplacement, le repérage des membres delfamil | ' accés aux services ess

réclamation de biens etPolrguelesefentmesetlesdes droi ts
filles relevantdel a compétence du HCR puissent étre en
droits fondamentaux etd’'di'nevanami &a,l@é s na élpae ngramtt e
politiqgque a | odegenre aetdawivdrditeexige des ofegpays

d enregistrer a titre Ladmvsdueh lcasrktecdmes$s ogic
d’ enr egi st r e me nidentite hiomélrgpues améiaréese ent pdrimis

d’  enregistrer a titre etdemeuxidbntifietcelktses f emmes et
exposées a des risques éleetssatisfare leurs besoinsDepuis fin 2016 par

exemple,99 % des réfugiés en zones urbainesRaandasont individuellement

enregistrés et |l eurs données biométriques r1ecu
disponible pour les interventions spécifiques de protection

3. Kgalité d’acceés aux aliments, aux articles de secours et aux espéces, et controle
sur ceux-ci

16. Le nar-accés aux services et aux ressources peut limiter la capacité des

femmesa se protégeet a protéger leurs familles et communaut@stte situation

exposesouvent les femmes et lesfillas | " expl oi t ati qoulest aux abu
amene a avoi r ecour s aux mécani s iEe prenantt f ast es d
directement pdraux processus de prise de décisions relatives a la gestion et a la
distributionde | ' assi st ance elas famméswsoneenenesuren especes
d ' e x e congréle sur les resurces vitalesOuvrant de nouvelles perspectives

la politique a jour identifie les femme®smme étant les principales bénéficiaires de

s s
"ad
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| " assistance en,sealoa tes comtextesin Républigueldnie e e s
Tanzanie le HCR apfique déja cette approcheAu Brésii | * éval uati on
socioéconomique des familles de réfugiés par le HCR et un partenaite

gouvernementah about i a | ’'lds métupiées dansnle pdogrammea mi |
national de transfert monétaire conditionnel le plus important du moBee
programme prof i t e aux ménages Vi vantontdeans Il " extr é&me

participantssont a 92 % des femmes

4. Egalité d’accés aux opportunités économiques

17.  Pour que les femmes puissent répondre aux défis du déplacement de maniére

a sortir durablement de la pauiégleur contr6le sur les ressources économigsies e

fondamental Les efforts doivent principalement étre menés, non seulement pour

accroitrel ' acceés des f emmes paur ldvér dem pbstades mai s aussi
socioéconomiques a leur autonomisaticommeceux qui empéchent leur accés a

| > éducati on et .Acebeffesla poltique & jsur ldnee us appet eé

faveurde | ' égalité d’' accés aux moyens d’' existence,

18 Beaucoup d’'opérat i ontégardeamme skRurkiha des progr es
Faso.en Somalie eten Zamhieu | es f emmes bénéficient d’'un app
les activités génératrices de revenusu Pakistanle HCR a augmenté le niveau
d’inscriptiaoun cdoeurfse ninee sf or mat is@mi p é djaag i qu e, d
nombre plus élsenérdiraesai §ghangement ati on du t a
de filles a | " école et | a . B onirenunei on de | a
évaluation formelle du marché a été effectuée pour identifier les compétences

vendaltes en matiére de formation professionnelteir les femme<£lle a abouti a

la mise au point de formatisrcertifiées, d e | e u x et & 'des (possibilites

d emploi

u
d

5. Services globaux de prévention des violences sexuelles et de genre, et de lutte

contre ce fléau

19. Le HCR travaille étroitement avec leommunautés et les partenaires,

notamment les autorités locales, pour prévenir, atténuer et lutter contre les violences

sexuelles et de genreD u début des situations d'"urgence
[Organimt i on a accru |l e déploiement de | ' expertise
Les mesures de preévention et de résduction des r
dans tous les secteurs de la réponse humanitaire et les systémes de réponse se sont

améliorés pur gérer les conséquences périlleuses des violences sexuelles et de

gentreLa politique a ,jdegemre ebde diveeitkige ateutesl’ & g e

les opérations de mettre au point des procédures opérationnelles permanentes pour

assurera toutes lepersonnes ayant survéauce fléada slretésécurité ainsi que

les services juridiques, médicaux et psychosociaux

Mise en ceuvre

200 La politique est rrgansati@et derouils etlesa travers |’
orientations opérationnels sont pobgressivement congus pour soutenir son

application sur le terrairLes programmes existants de renforcement des capacités

sont en cours de révision pour inclures nouvelles composantes de la politique

Celle-ci est égalemerg n  t @teeiintégrée tarle nouvealcadre de gestion agé

sur |l es résultats, actbled¢lCR feralapramotemdecour s d’ é1l ab
I’ gmwche tenant compte desitéresd age, de genre etde diversité chez les

partenaires, y compris les gouvernementsOli&S e t  d $ axtaursrdela société

civile.
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21 Entretemps lesopérationpayscibless ont en tr aiegpowd’ étre ident.i
| " évaluation complcétteannédeasnspl agmé ser €al iou&vs e de
politique Ces opérati ons 1 eceve eenitdestDectidns app ui pour f

minimales et tester les indicateurs pour leur inclusion en fin de compte dans le cadre
de gestioraxée sur les résultats




