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EMAIL 
inspector@unhcr.org
 
PÁGINA WEB  
http://www.acnur.org/denuncias 
 
También puede transmitir sus 
preocupaciones directamente a 
cualquier miembro de la Oficina 
del Inspector General.

FRAUDE

¡TOLERANCIA 
CERO! 
Contra… 

SI NECESITAS MÁS OBLIGACIÓN  
INFORMACIÓN :  DE INFORMAR :

Abuso y
Explotación 

Sexual 

USO INDEBIDO 
DE BIENES

EL PROCESO DENTRO DE LA OIG

La OIG recibe una denuncia

La denuncia se evalúa para determinar  
de qué manera proceder:
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Investigación (análisis 
de documentos, 

entrevistas, misiones, 
etc.)
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La División de Gestión 
de Recursos Humanos 
(DGRH) toma medidas 
disciplinarias, cuando 

sea apropiado
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¿CÓMO SE DENUNCIA UN CASO DE 
EXPLOTACIÓN Y ABUSO SEXUAL?

Toda persona que piense o sospeche 
que un miembro del personal del 
ACNUR, Naciones Unidas o una ONG, 
independientemente de su cargo, pueda 
haber cometido explotación o abuso sexual, 
debe comunicarlo a la Oficina del Inspector 
General de ACNUR (OIG).

DATOS DE CONTACTO 

La OIG respeta la confidencialidad de la 
información que recibe

Los datos de contacto de la OIG son:

CORREO ELECTRÓNICO 
inspector@unhcr.org
 
SITIO WEB  
www.unhcr.org/php/complaints.php
 
FAX 
+41 22 739 7380

 
 
 
 
 
También puede transmitir su denuncia directamente 
a cualquier miembro del personal de la OIG.

DENUNCIAS DE 
EXPLOTACIÓN 
Y ABUSO 
SEXUAL  
(EAS)
Lo que debe saber el 
personal del ACNUR y 
lo que debe hacer

CÓMO 
DENUNCIAR 
UNA CONDUCTA 
INAPROPIADA
Lo que se debe saber 
para denunciar conductas 
inapropiadas cometidas 
por un miembro del 
personal del ACNUR  
o de sus socios

EL PROCESO DENTRO DE LA OIG

La OIG recibe una denuncia

La denuncia se evalúa para determinar  
de qué manera proceder:
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Investigación (análisis 
de documentos, 

entrevistas, misiones, 
etc.)
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La División de Gestión 
de Recursos Humanos 
(DGRH) toma medidas 
disciplinarias, cuando 

sea apropiado
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¿CÓMO SE DENUNCIA UNA 
CONDUCTA INAPROPIADA?

Toda persona que piense o sospeche 
que un miembro del personal del 
ACNUR (o cualquier persona que tenga 
un vínculo contractual con ACNUR), 
independientemente de su cargo, pueda 
haber cometido una falta de conducta 
debe comunicarlo a la Oficina del Inspector 
General del ACNUR (OIG).

DATOS DE CONTACTO 

La OIG respeta la confidencialidad de la 
información que recibe

Los datos de contacto de la OIG son:

CORREO ELECTRÓNICO 
inspector@unhcr.org
 
SITIO WEB  
www.unhcr.org/php/complaints.php
 
FAX 
+41 22 739 7380

 
 
 
 
 
También puede transmitir su denuncia directamente 
a cualquier miembro del personal de la OIG.


