
Este boletín incluye información y productos actualizados sobre la respuesta del ACNUR a la situación de las

personas refugiadas, migrantes, retornadas, desplazadas y con otras necesidades especí�cas de protección

en Colombia. / This bulletin includes the latest information and products on the response of UNHCR to the

situation of refugees, migrants, internally displaced persons and others with speci�c protection needs in

Colombia. 

REPORTE SITUACIONAL

Enero/Diciembre 2019

A pesar de avances legislativos y políticos en Colombia,

las dinámicas del con�icto y la violencia siguen afectando

varios departmentos y generando desplazamiento

forzado y con�namiento. En 2019, se estima que por lo

menos 104,900 personas fueron afectadas por el

desplazamiento interno (se prevé que la cifra aumentará

dado que la UARIV está aún registrando los casos del año

pasado). A la complejidad de esta situación, se suman más

de 1.7 millones de refugiados y migrantes venezolanos

que viven en Colombia y los que continúan entrando, que

en su gran mayoría tienen necesidades de protección

especí�ca.  

SITUATION REPORT

January/December 2019

Despite  legislative and political advances in Colombia,

several departments continue to be affected by the

dynamics of con�ict and violence which generate forced

displacement and con�nement. In 2019 at least an

estimate of 104,900 persons were affected by internal

displacement (number likely to increase as the Victim's
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Unit is still registering cases from last year). Adding to the

complexity of this situation, over 1.7 million refugees and

migrants from Venezuela are currently living in Colombia

and those who continue entering the country, out of

whom the vast majority have speci�c protection needs. 

RESPUESTA / RESPONSE 

LÍNEAS TELEFÓNICAS DE ATENCIÓN Y

ORIENTACIÓN ANTE MEDIDAS POR COVID-19 

Para continuar el acompañamiento a la población

refugiada y migrante de Venezuela durante el periodo

de aislamiento en prevención del contagio de COVID-19,

ACNUR Colombia y sus aliados han habilitado las líneas

telefónicas de los Puntos de Atención y Orientación (PAO)

para refugiados y migrantes. Durante el simulacro de

aislamiento en Bogotá, estas líneas estuvieron activas,

se  promocionaron para lograr alto  alcance  y permitieron

conocer las preocupaciones de refugiados y migrantes en

el contexto de COVID-19.  

To continue accompanying refugees and migrants from

Venezuela during the period of isolation for preventing

the spread of COVID-19, UNHCR Colombia  and its

partners have enabled the Call Centers of the Information

and Orientation Centers (PAO) for refugees and migrants.

During the latest self-isolation exercise in Bogotá, the Call

Centers were activated and  promoted to achieve high

outreach, and they allowed UNHCR to  understand the

main concerns of Venezuelan refugees and migrants in

the context of COVID-19.  
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HERRAMIENTA DE MONITOREO DE

PROTECCIÓN 

A nivel regional, el ACNUR utiliza la Herramienta  de

Monitoreo de Protección para entender de manera

adecuada y oportuna la situación de protección de los

venezolanos fuera de su país. Este  monitoreo incluye

reporte de incidentes de protección, necesidades

prioritarias, intenciones futuras y riesgos.  

At regional level, UNHCR applies the Protection

Monitoring Tool in order to have an adequate and timely

understanding of the protection situation of Venezuelan

nationals out of their country. This monitoring exercise

reports on protection incidents, priority needs, future

intentions and potential risks.

ATENCIÓN DE EMERGENCIA POR

DESPLAZAMIENTO INTERNO 

En febrero de 2020, más de 20,000 personas en la región

de Catatumbo fueron directamente afectadas por el

accionar de grupos armados ilegales. El ACNUR, como co-

líder junto con NRC del Grupo Temático de Protección de

Norte de Santander y del Clúster de Protección, favoreció

la  coordinación  con la institucionalidad y las

organizaciones comunitarias, para atender la emergencia

y apoyar el ingreso de la asistencia al territorio.  

On February 2020, over 20,000 people in the region of

Catatumbo were directly affected by  actions of illegal

armed groups. UNHCR, as co-leader with NRC  of the

Thematic Protection Group of Norte de Santander and

the Protection Cluster, facilitated the coordination with

institutions and community organizations in order to

respond to the emergency and support the entry of

assistance into the territory.
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ACNUR FIRMA CARTA DE ENTENDIMIENTO

CON ICBF 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y

ACNUR �rmaron una Carta de Entendimiento el pasado 6

de marzo para fortalecer la atención integral y garantizar

los derechos de los niños, niñas y adolescentes

provenientes de Venezuela. El trabajo articulado se

desarrollará en 15 departamentos de Colombia. 

  

The Colombian Family Welfare Institute (ICBF) and

UNHCR signed a Agreement Letter on 6 March, aiming to

reinforce integral attention and protect the rights of

Venezuelan children and youths. The articulated work

between both entities  will be developed in 15 different

departments throughout Colombia.   

SERIE AMIGOS SIN FRONTERAS 

Amigos Sin Fronteras, la serie de Señal Colombia,

ACNUR  y UNICEF  está nominada a los Premios India

Catalina 2020 en la categoría: “Mención Especial - Mejor

producción de inclusión social”.   Esta iniciativa surge con

la necesidad de promover integración y amistad entre los

niños y niñas colombianos y venezolanos. Para ver un

episodio de la serie  o conocer más de la línea "Súper

Panas" bajo la campaña contra la xenofobia Somos Panas

Colombia, lo invitamos a seguirnos en nuestras redes

sociales. 

Friends Without Borders,  the TV series produced by

Señal Colombia, UNHCR and  UNICEF has been

nominated to the India Catalina Awards for "Special

Recognition: Best  production on social inclusion”. This

initiative was created due to the need of promoting

integration and friendship among Venezuelan and

Colombian boys and girls. To  watch an episode of the

series or learn more about the "Súper Panas" workline
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under the anti-xenophobia campaign Somos Panas

Colombia, follow us on our social media channels. 

CIFRAS ACTUALES / LATEST FIGURES

7.9 millones de desplazados internos registrados desde 1985 (7.9  million registered

internally displaced persons since 1985)

1,771,237 venezolanos en Colombia (1,771,237 Venezuelans in Colombia)

754,085 venezolanos con estatus regular (754,085 Venezuelans with regular status)  

1,017,152  venezolanos con status irregular (1,017,152  Venezuelans with irregular

status

FINANCIACIÓN / FUNDING UPDATE

Financiación

Para que el ACNUR en Colombia pueda dar un

respuesta adecuadas a refugiados y migrantes de

Venezuela, retornados colombianos, comunidades de

acogida y desplzados internos, requiere un presupuesto

de USD 81.5 millones en 2020. A 19 de marzo, el

financiamiento todavía es bajo. Durante los primeros

dos meses del año se ha logrado recaudar el 8% (USD

6.5 millones) del presupuesto requerido.

Funding Update

For UNHCR Colombia to respond adequately to the

needs of refugees and migrants from Venezuela,

Colombian returnees, host communities and internally

displaced persons, a financial requirement of USD 81.5

million for 2020 has been projected. Funding remains

low in the first two months of the year. A total of 8%

(USD 6.5 million) financial requirements have been met

up to 19 March.
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RESPUESTA REGIONAL / REGIONAL RESPONSE

Reporte Mensual de las Amércias

Enero 2020

En 2020, se continuarán experimentando

desplazamientos forzados a gran escala en las Ámericas,

con unos 18.7 millones de personas de interés para el

ACNUR a lo largo del continente, incluyendo alrededor de

5 millones de venezolanos que han huido de su país.

Adicional a esto, la brutal violencia ejercida por pandillas

ha obligado a unas 800,000 personas a desplazarse

internamente y a través de la fronteras del Norte de

América Central.  

Americas Monthly Report

January 2020

In 2020, the Americas will continue experiencing large

scale forced displacements, with some 18.7 million of

people of concern for UNHCR across the continent, of

which almost 5 million Venezuelans who have �ed their

country. In addition, brutal gang violence has forced

nearly 800,000 people to �ee internally and across

borders from the North of Central America.

HISTORIAS DESDE EL TERRENO / STORIES FROM THE FIELD
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TWEET
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El trabajo del ACNUR en Colombia es posible gracias al apoyo de donantes privados y de:

TWEET
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