PEDIDO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA: N2 RFP/BRA 2020/01
Servigos Financeiros para a entrega de Intervengdes Sob a Forma de Numerdrio (CBI) para o
ACNUR Brasil a partir de 2020

Anexo A - TERMOS DE REFERENCIA (TDR)

l. Visdo geral

Intervengdes sob a forma de numerdrio (CBI) e assisténcia em espécie sdo as principais modalidades
de prestagdo de assisténcia e servigos. Os CBls destinam-se a proporcionar aos refugiados, os
solicitantes de asilo, retornados, deslocados internos e apdtridas uma maior dignidade de escolha em
como atender as suas necessidades. Projetados e entregues adequadamente, os CBIs podem reduzir
os riscos de protecgdo, facilitar solucdes e melhorar a eficiéncia e a eficacia na entrega do programa.
Eles também podem contribuir para a economia local e promover relagdes positivas com as
comunidades anfitrias.

No Brasil, os mercados sdo integrados, acessiveis, competitivos e bem estocados e, posteriormente,
podem responder a demandas adicionais desencadeadas pelas inje¢cGes de dinheiro na comunidade.
Enguanto os parceiros do ACNUR inicialmente prestavam assisténcia aos beneficidrios em dinheiro,
eles passaram a receber cheques distribuidos diretamente a suas pessoas de interesse (PoCs) pela
equipe do parceiro.

Desde junho de 2019, o ACNUR distribui sua assisténcia em foram de numerario através de cartées
pré-pagos. Essa abordagem deu mais flexibilidade as PoCs, pois elas podem usar cartGes pré-pagos
em caixas eletronicos, estabelecimentos comerciais ou até mesmo casas lotéricas. O cartdo pré-pago
esta sendo distribuido pelos parceiros e o dinheiro é transferido para os cartdes pré-pagos
diretamente pela equipe do ACNUR, mantendo o gerenciamento direto da conta. O beneficiario
recebe o dinheiro imediatamente apés a transferéncia do dinheiro ser aprovada pela equipe do
ACNUR em seus cartdes pré-pagos.

Os principais locais onde a assisténcia é oferecida sdo: Boa Vista, Brasilia, Manaus, Porto Alegre, Rio
de Janeiro, Curitiba, Caicd, Goioére, lgarassu, Jodo Pessoa e Sdo Paulo.

Em 2020, o ACNUR planeja ajudar cerca de 4.500 familias diferentes, com uma média de 400
pagamentos por més e um valor total de transferéncia de aproximadamente 300.000 Reais por més.
Os valores aproximados para 2021 e 2022 serdo os mesmos. Todos os numeros citados sdo
estimativas.

As populag¢des sob o mandato do ACNUR no Brasil, que se beneficiardo de transferéncias de renda,
incluem os solicitantes do reconhecimento da condicdo de refugiado, refugiados e pessoas deslocadas
internamente, que apresentam as seguintes restricdes e oportunidades especificas para os servigos
de transferéncia de renda:

A maioria das PoCs é detentora do “Protocolo de Reflgio”, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), com um
numero Unico reconhecido por instituicdes publicas e privadas, tendo acesso a servigos publicos no
Brasil. No entanto, muitos ndo tém um endereco fixo. Esses documentos devem ser usados como
documento de identificagdo em vez de uma carteira de identidade nacional para transferéncias feitas
em nome do ACNUR. O FSP deve levar em consideracdo que essas limitagBes/restricbes de
documento de identidade podem afetar a capacidade de um provedor de servicos financeiros (FSPs)
de "conhecer seu cliente" e fornecer servigos.

E mais provavel que os recém-chegados ndo falem portugués. Os idiomas falados incluem
principalmente o espanhol, mas também o francés, o arabe e o inglés.

Il Descricdo dos Servicos Necessarios

O TDR foi escrito para definir termos e condigdes com os FSPs onde a operagdo usa ou ndo o sistema
de planejamento de recursos empresariais (ERP) do ACNUR para o envio de pagamentos. Os detalhes
sobre o sistema ERP se encontram na Seg¢do VIl deste documento.



Atabela a seguir fornece mais detalhes sobre as especificidades das populagées envolvidas, de acordo
com sua localizagdo geografica. Esta informagdo é dada como uma indica¢do. Espera-se que as
propostas levem essas informagBes em consideracdo e descrevam como o servigo proposto serd
adaptado as populagdes-alvo e contextos de implementagdo.

Espera-se que o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Refugiados conclua um ou mais
contratos de longo prazo.
A moeda de implementacgdo das transferéncias de renda é o Real.

Os servicos de transferéncia financeira incluem, mas nao estdo limitados a:

e Transferéncias monetarias Unicas;
e Transferéncias monetarias regulares, mensais, bimestrais ou semestrais.

Localizagao Informagodes especificas sobre a populagdo-alvo

LocalizagGes geograficas e nUmero estimado de beneficiarios:
10% dos beneficidrios estdo localizados em Boa Vista-Roraima e 20% em
Manaus, Amazonas Manaus-Amazonas.

Boa Vista, Roraima

Frequéncia indicativa de transferéncia e numero de transferéncias: Os
Beneficiarios receberdo de 1 a 3 transferéncias mensais e, em alguns casos
especificos, poderdo ser prorrogados para até 6 meses

Residentes temporarios e requerentes de asilo da Venezuela

A maioria vive em abrigos, mas alguns ainda vivem nas ruas

A maioria possui documentagdo emitida pela Policia Federal, incluindo o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

A posse de telefones celulares ndo é generalizada
A maioria é alfabetizada

Todos falam espanhol

A mobilidade da populagdo é alta

Telefone e internet disponiveis

Principalmente nos Localizacbes geograficas e numero estimado de beneficidrios: Sdo Paulo, Rio
seguintes estados, mas o | de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre, Curitiba, Santa Catarina, Pernambuco, Rio
servico sera necessario Grande do Sul, Paraiba, Goias, Rio Grande Do Norte, Ceara, Espirito Santo,
em todo o pais, Rio de Minas Gerais, Paraiba, etc. Sdo Paulo e Rio de Janeiro com cerca de 30%
Janeiro, Brasilia, Porto dos beneficiarios e Brasilia com 10%.

Alegre, Paranj, etc. Freguéncia indicativa de transferéncia e numero de transferéncias: Os

Beneficiarios receberdo de 1 a 3 transferéncias mensais e, em alguns casos
especificos, poderdo ser prorrogados para até 6 meses

Residentes temporarios e requerentes de asilo da Venezuela; refugiados
de outras nacionalidades

Uma pequena minoria vive em abrigos, outros moram em acomodacdes
alugadas pela cidade

A maioria possui documentacdo emitida pela Policia Federal, incluindo o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

A posse de telefones celulares ndo é generalizada

A maioria é alfabetizada
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Os venezuelanos falam espanhol; outras linguas faladas por outras
nacionalidades incluem o francés, arabe e inglés

A mobilidade da populagdo é alta

Telefone e internet disponiveis

Espera-se que as propostas levem essas informagées em consideragdo e descrevam como o servigo
proposto serd adaptado as populagdes-alvo e contextos de implementacao.

Como o ACNUR responde a emergéncias de deslocamento que podem ir além do escopo dos locais e
numeros da populacdo especificados neste Termos de Referéncia, solicita-se aos licitantes que
declarem sua capacidade de fornecer servigos em outras partes do pais.

Se o FSP ndo tiver capacidade operacional atual em alguns lugares, isso deve ser indicado
especificando a escala de tempo maxima em que essa capacidade operacional estard em vigor. Os
FSPs também devem fornecer informagdes sobre quaisquer parceiros/subcontratados que eles
possam usar para expandir sua area de servico.

Contratos-quadro adicionais podem ser concedidos, dependendo da situagdo e evolugdo das
necessidades durante o periodo coberto pelo contrato-quadro.

O contrato nao é exclusivo, sem volume minimo ou outro compromisso, e o ACNUR nao terd nenhuma
obrigacdo (i) de lidar com o FSP como provedor de servigos exclusivos ou especiais ou (ii) encomendar
ou comprar uma quantidade minima de servigos do FSP.

11l Mecanismo de transferéncia e desembolso

O ACNUR transmitira com seguranca ao FSP as listas dos beneficidrios alvo, o valor a ser transferido e
detalhes financeiros relacionados (transferéncias em massa). Nesse momento, o FSP transferira os
fundos designados para as pessoas identificadas de maneira responsavel, oportuna e segura.

O licitante também deve descrever como o sistema de transferéncia de fundos lidard com
transferéncias Unicas e transferéncias regulares (frequéncia mensal ou outra). O(s) mecanismo(s) de
transferéncia deve(m) ser claramente apresentado(s) e detalhado(s) na proposta. Além disso, os FSPs
devem detalhar sua acessibilidade, por exemplo, a disponibilidade da rede de telecomunicac¢des ou a
disponibilidade de agentes/agéncias com liquidez suficiente para efetuar desembolsos, com base nos
volumes necessarios.

Os FSPs sdo incentivados a demonstrar claramente que medidas estdo sendo tomadas para garantir
qgue o beneficidrio alvo possa acessar e usar efetivamente o servico de transferéncia. Se necessario,
as propostas devem incluir as atividades, modos e métodos de comunicacdo e/ou treinamento que
serdo implementados para garantir um conhecimento adequado do mecanismo de transferéncia e
assim garantir seu uso adequado, tanto para os beneficidrios quanto para a equipe e parceiros do
ACNUR.

O(s) mecanismo(s) de transferéncia deve(m) ser claramente apresentado(s) e detalhado(s) na
proposta.
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IV. Tipos de mecanismos de transferéncia e desembolso:

Os tipos de mecanismo de transferéncia e desembolso considerados incluem:

Contas bancarias com cartdes de caixas-eletronicos
Cartdes pré-pagos (Debito);

Os padrées minimos relacionados a qualquer mecanismo de entrega incluem o seguinte:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

O FSP fornece uma lista detalhada e a localizacdo precisa dos pontos de saque de fundos em cada
area de intervencgao.

O FSP garante a disponibilidade dos volumes de liquidez exigidos pelo ACNUR nos pontos de saque
dentro de um periodo maximo de 1 dia apds o crédito da conta;

Com base na demanda por servigos, o FSP deve ter capacidade para abrir novos pontos de saque
com liquidez suficiente.

O FSP deve reduzir o saldo de cada conta cada vez que os beneficidrios realizam saques, compras
ou outras transa¢des usando os fundos disponiveis em sua conta. O saldo da conta representa o
total dos valores que n3o foram recebidos/utilizados pelos beneficiarios.

O FSP deve garantir que canais de comunicagdo acessiveis e confidenciais sejam estabelecidos para
garantir que os beneficiarios possam solicitar e/ou levantar questdes ou reclamagdes quanto ao
servigo.

Cada transacdo (ou seja, distribuicdo, pagamento/saque do cartdo) com um beneficiario individual
deve ser registrada e documentada individualmente pelo FSP, com todos os detalhes relevantes
da transferéncia. Isso inclui um registro da verificagdo da identidade da pessoa (ou seja,
assinatura, captura biométrica ou senha) que efetua a transagao.

Mecanismo
da Padroes
transferéncia

Obrigatorio ou
Recomendado

Conta 1) Regras e procedimentos padrdo se aplicam a transferéncia de
bancaria com | informacgGes da conta bancaria. Isso inclui arquivos protegidos transmitidos
cartdes de ao FSP com numeros de conta do beneficiario e detalhes financeiros Obrigatdrio
caixas- necessarios. Os tipos de transferéncia de arquivos incluem, entre outros,
eletrénicos | tipos APl e XMIL.

Cartdes pré- 1 = A Recomendado
pagosr.) Idealmente, os cddigos de barras serdo visiveis na parte externa da
(débito); embalagem/envelope contendo os cartdes, a fim de minimizar a
’

1) Cartdes pré-pagos para fazer saques em caixas eletronicos e pagamentos
nos terminais de pontos de venda (PoS), ou através de acordo mutuo com Obrigatodrio
um agente aprovado pelo FSP, com autenticagdo pendente do beneficidrio;

2) O design dos cartGes é definido em colaboragdo estreita com o ACNUR
para definir os elementos que devem estar visiveis em cada cartéo;

3) Cada cartdo deve ter um cédigo de identificagdo Unico cddigo/senha; Obrigatodrio
4) Os cartdes devem ser codificados com um dos tipos de cédigo de barras
padrdo, como UPC, GS1 ou Cddigo 39, para registrar de forma rdpida e
precisa os cartdes nos sistemas de distribuicdo de cartdes do ACNUR.

Recomendado

possibilidade de fraude.

5) A possibilidade de se ter varias carteiras, cada uma delas identificavel
individualmente com um ID Unico, como nimero de conta ou ID da carteira, | Recomendado
cada um deles suportando desembolsos financeiros serd um ativo;

6) Os cartbes devem poder ser rapidamente cancelados a pedido do ACNUR
(em caso de perda, roubo ou outro) e o valor reembolsado sem demora para
0 ACNUR. Se o cancelamento for feito pelo FSP ou pelo beneficidrio, o status Obrigatodrio
do cartdo deve ser refletido no ACNUR sem demora, na forma de uma API
ou arquivo criptografado.
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7) O FSP deve ser capaz de fornecer ao ACNUR uma lista de pontos de saque,
valores e carimbos de data e hora de todos os saques feitos com um cartdo | Recomendado
autorizado no formato eletrénico acordado;

8) O FSP deve reduzir o saldo da conta do cartdo sempre que os beneficiarios
realizarem saques ou compras. Os extratos da conta do cartdo (mostrando
0s movimentos e os saldos) devem ser regularmente comunicados ao Obrigatodrio
ACNUR. O saldo da conta do cartdo representa o total dos valores que nao
foram utilizados pelos beneficiarios;

V. Identificacdo dos Beneficiarios

O FSP deve especificar em sua proposta se as identificagGes listadas anteriormente (consulte a Segdo
| - Visdo geral) sdo vdlidas para receber as transferéncias e se estdo em conformidade com os
regulamentos nacionais do Know Your Customer (KYC). Caso contrario, o FSP deve especificar
solucGes e possiveis adaptagdes para garantir que os servicos de transferéncia possam ser oferecidos
aos beneficidrios alvo. O FSP deve especificar em sua proposta o procedimento e os mecanismos que
serdo implementados para garantir que as transferéncias sejam fornecidas aos beneficiarios alvo, de
acordo com as listas fornecidas pelo ACNUR. O FSP deve especificar todos os meios a serem
implementados para limitar o risco de fraude e identificagdo incorreta (ou seja, usando uma senha).

Se relevante, outros documentos de identificagdo, como passaporte, carteira de motorista, carteira
de identidade, titulo de eleitor, certiddo de casamento/nascimento também devem ser considerados,
de acordo com as regulamentacgdes existentes (esses documentos podem ser do seu pais de origem).
Cada destinatdrio possui um Cadastro de Pessoa Fisica com um nimero exclusivo emitido pela Receita
Federal (Ministério da Economia, Brasil).

Nas operagdes em que o ACNUR usa o sistema ERP, o ACNUR fornecerd instrugdes de pagamento
(transferéncias em massa) ao FSP na forma de um arquivo criptografado via API (Application
Programming Interface), SFTP (Secure File Transfer Protocol) ou protocolo Host to Host. A instrugdo
de pagamento incluird, mas ndo se limitara a identificacdo do beneficidrio, nimero da conta, valor do
direito, etc., a ser acordado com o FSP e o ACNUR,;

Nas operagdes em que o ACNUR ndo estd usando o sistema ERP, o ACNUR fornecera as listas dos
beneficiarios alvo ao FSP na forma de um arquivo criptografado. O arquivo incluird o nome do
beneficiario, nimero de identificacdo e quantidade de transferéncia. Apds o recebimento deste
arquivo, o FSP continuara com o pagamento em dinheiro aos beneficiarios alvo

Todas as transferéncias de dados devem ser criptografadas, conter verificagdes de integridade e
devem ser enviadas por linhas seguras, usando protocolos que incluem API, Host to Host e SFTP. O
provedor deve fornecer informagdes detalhadas sobre as medidas de seguranga que usa.

VI. Atendimento dedicado ao cliente

O FSP deve ser capaz de fornecer um servico dedicado ao ACNUR, incluindo o fornecimento de um ponto
focal dedicado ao gerenciamento deste projeto, respondendo a perguntas e resolvendo quaisquer
problemas técnicos dentro de um prazo razoavel. O FSP deve estar disponivel para fornecer esse suporte
durante o horario comercial normal. Os canais de comunica¢do e mecanismos de informagdo/prestacio de
contas devem ser estabelecidos para garantir a resolucdo eficiente dos problemas.

Uma linha direta telefénica gratuita ou outra alternativa adequada, com base nas preferéncias de
comunicac¢do da populagdo, para beneficiarios individuais deve ser incluida, especialmente no caso de
perda ou roubo de meios de saque ou outros problemas técnicos. Uma linha direta telefénica gratuita ou
outra alternativa adequada e, se disponivel, o acesso on-line, deve ser incluido para o pessoal do ACNUR e
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outras organizagOes autorizadas pelo ACNUR, que usardo este servico para a resolucdo de problemas
urgentes relacionados a execugdo do servico. Na medida do possivel, esta linha direta deve estar acessivel
durante o hordrio de trabalho. Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) devem ser estabelecidos
para gerenciar adequadamente as reclamacgdes ndo relacionadas ao CBI ou informacgdes sigilosas que
podem ser compartilhadas através dos canais de comunicagdo estabelecidos pelo FSP.

O FSP também deve poder fornecer sessdes de treinamento e/ou documentos de orientacdo aos
beneficiarios sobre como acessar seus fundos e resolver problemas de atendimento ao cliente. No Anexo
B ha uma lista dos tépicos que os treinamentos devem cobrir.

O FSP deve disponibilizar seus funcionarios/agentes para um treinamento de sensibilizacdo do ACNUR ou
de seus parceiros no atendimento a Pessoas de Interesse e garantir treinamento adequado para seus
funcionarios/agentes em Prevencdo de Fraudes e Prevencgdo de Exploragdo e Abuso Sexual.

VIl. Integracdo com o sistema ERP (Enterprise-Resource-Planning) do ACNUR para envio de
pagamentos

Quando for determinado o uso do sistema ERP do ACNUR ou qualquer outro aplicativo proprietario de
calculo de pagamento, esta secdo detalha os requisitos minimos para integracdo entre o sistema FSP e o
ACNUR por meio de dois métodos bdsicos de interface:

1. Integracdo de API
a. O ACNUR exige uma especificagdo clara do tipo de interface a ser usada, informagGes completas

sobre os dados necessarios e dados retornados. Os campos exatos serdo determinados em
colaboragdo com o FSP no momento da integracdo (consulte o Anexo H - Dicionario de Dados para
maiores informagdes).

2. SFTP e Host to Host
a. O ACNUR estabelecerd um host para hospedar a conexdo e enviard arquivos de pagamento
eletronicamente de seu sistema ERP por meio de transferéncia de arquivos.
b. A conectividade entre hosts deve ser estabelecida de maneira segura e os arquivos serdo
criptografados e enviados no formato XML.
c. O ACNUR também deve esperar uma resposta do FSP sobre o status da execugao.
d. Os campos exatos serdo determinados em colaborag¢do com o FSP no momento da integracao.

Além disso:

a. O FSP deve fornecer um ambiente seguro de integracdo de teste/armazenamento temporario
durante a fase de teste e, posteriormente, um servidor de produgdo seguro no momento da
ativagao.

b. O FSP fornecera todos os dados necessdrios para testes de ponta a ponta, incluindo contas de
teste de beneficiarios, nUmeros de contas de teste associados a cartdes de titulares e carteiras de
teste;

c. Sempre que possivel, o ACNUR espera usar o padrdo ISO 20022 para comunicar e trocar dados
com o FSP

d. As alternativas ao I1SO 20022 serdo consideradas, mas devem estar alinhadas com os requisitos
minimos de integracdo do ACNUR (consulte o Anexo H - Dicionario de Dados).

e. O trabalho adicional de desenvolvimento necessario para a integracdo, do lado do FSP, deve ser
apoiado pelo Provedor de Servigos Financeiros e pode ser contabilizado na proposta financeira

f. O ACNUR espera trabalhar diretamente com o FSP para a integragdo entre os sistemas do ACNUR
e do FSP

Pag.6de9



VIII. Diferentes agéncias usando o mesmo mecanismo de entrega

Apods a liberagdo pelo ACNUR e acordo com o provedor de servigos financeiros, outros agentes
humanitarios devem ter a opgdo de depositar fundos ndo vinculados na conta (através do cartdo ou da
carteira) ao focar em beneficiarios comuns. O prestador de servigos financeiros deve ter a capacidade de
liberar fundos separados de varios atores humanitarios para fins de rastreamento, através do FIFO
(primeiro a entrar/primeiro a sair) e/ou através de varias carteiras. Aos agentes humanitdrios que fizerem
uso dessa funcionalidade serdo cobradas as mesmas taxas de transagdo e se beneficiardo dos mesmos
procedimentos, termos e condi¢des acordados entre o provedor de servigos e o ACNUR. O FSP fornecera
ao ACNUR dados transacionais (lista de transac¢des, tipo de saque, quantia, localizacdo, carimbo de data e
hora, saldos etc.) referentes a libera¢ado de fundos.

IX. Relatérios e Reconciliacdo

Os relatorios regulares devem ser fornecidos pelo FSP para monitoramento, registro e relatdrio das
transacgdes, incluindo recebimentos de pedidos e evidéncias de saque/desembolso e recebimento de
fundos pelos beneficiarios. Uma lista detalhada dos relatérios necessarios pode ser encontrada no
documento da proposta técnica (Anexo B).

O sistema de relatérios depende muito do tipo de mecanismo de entrega usado. Se as transferéncias e
desembolsos forem feitos através de bancos, cartdes, telefones celulares ou outro sistema eletrénico, o
ACNUR prefere ter um sistema de relatdrio eletrénico acessivel on-line em tempo real.

Relatdrios relacionados a possivel integracdo com o ERP:
O provedor de servigos deve poder fornecer relatérios totalmente formatados relativos as transagdes feitas
das contas do ACNUR aos beneficiarios ou, no minimo, os dados brutos para a criagdo desses relatorios.

X. Mecanismos de controle interno e gerenciamento de riscos

O FSP garantira a existéncia de mecanismos adequados de controle interno e prevencdo de
fraudes. Embora esses mecanismos possam variar de acordo com o tipo de FSP, os mecanismos de controle
interno fornecidos devem ser claramente especificados na proposta. O envio deve detalhar o Programa de
Avaliacdo de Risco de Conformidade e o Plano de Continuidade de Negdcios da empresa, medidas para
monitoramento e teste regular de sistemas e procedimentos de seguranga e o mecanismo de
monitoramento e detec¢do e resposta em tempo real a problemas técnicos e possiveis fraudes.

Para o cumprimento efetivo das obrigagGes contratuais, pode ser solicitado que os prestadores de servigos
financeiros selecionados fornecam uma garantia de execugdo/garantia bancdria. A garantia sera
determinada pelo ACNUR com base nos resultados de avaliagGes operacionais e financeiras. O valor da
garantia serd uma proporgdo do valor da transferéncia mensal (sujeito ao nivel de riscos identificado) e
cobre todo o periodo do contrato somente reembolsavel mediante a execugdo e conclusdo satisfatéria do
contrato.

Gestdo de contas

O FSP abrird uma conta dedicada ao ACNUR, que sera fornecida pelo ACNUR e serd usada para realizar
transferéncias para as contas/carteiras dos beneficiarios alvo. O prestador de servicos deve garantir uma
separacdo completa dos fundos e sua rastreabilidade até seu saque/desembolso pelos beneficiarios.
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O FSP deve reembolsar o ACNUR por qualquer saldo ndo sacado pelos beneficiarios em qualquer conta de
propriedade do ACNUR, de acordo com os critérios que serdo especificados pelo ACNUR no Contrato de
Longo Prazo.

O FSP deve garantir que as medidas de controle do acesso ao sistema fisico ou virtual, restringindo o acesso
aos dados dos beneficidrios e monitorando o acesso dos usuarios, estejam em vigor.

Xl. Acordo de Protecao de Dados

E um requisito preeminente do ACNUR proteger a confidencialidade e seguranca das pessoas sob sua
protecdo. Portanto, os servigos e os mecanismos de transferéncia propostos devem estar alinhados com a
politica do ACNUR sobre a protecdo de dados pessoais dos individuos sob seu mandato e devem refletir as
regras e processos que permitem a criptografia dos dados dos beneficidrios. Nos casos em que a legislagdo
nacional do Know-Your-Customer (KYC) exija a divulgacdo de dados pessoais e a identificagdo dos
beneficiarios, solicita-se aos FSPs que especifiquem se as autoridades podem abrir uma excegdo a essa
regra.

O FSP deve ter politicas adequadas de protegdo de dados ou ser capaz de implementar politicas, incluindo:

- Acriptografia de qualquer banco de dados que forneca detalhes sobre os beneficiarios;

- Apolitica para tratamento e gerenciamento de dados pessoais;

- Compartilhamento e acesso a dados de acordo com a Politica do ACNUR para a prote¢do de dados
pessoais

Além do Contrato de Longo Prazo assinado pelo ACNUR com o FSP, o acordo de protegdo de dados do
ACNUR (Anexo F) serd assinado entre as duas partes. No caso de o prestador de servigos terceirizar a um
terceiro a prestacdo dos servicos, esse terceiro também serd responsabilizado pelo mesmo acordo de
protecdo de dados.

O FSP deve manter uma politica de segurancga da informacdo atualizada que esteja alinhada com a politica
do ACNUR para a protecdo de dados pessoais.

XIl. Seguro

O ACNUR ndo pode ser responsabilizado por fraude, apropriagdo indébita ou perda de fundos que ocorrem
entre a conta dedicada do ACNUR no FSP e os beneficidrios alvo.

O FSP deve especificar o mecanismo de seguro em vigor ou planejado para ser implementado, a fim de
fornecer as garantias financeiras necessarias em casos de fraude, apropriacao indébita ou perda de fundos
para este projeto sob a responsabilidade do FSP, ou seja, a transferéncia de fundos iniciais do ACNUR para
a conta especifica do FSP e o desembolso subsequente aos beneficidrios alvo.

Em certos casos, uma garantia de performance/seguranca sera necessaria.

Xlll. Avaliacao de desempenho

O ACNUR revisara periodicamente o desempenho dos FSPs para garantir, entre outras coisas, o
seguinte:

1. Aceite dadocumentagdo da Pessoa de Interesse para servigos de abertura de conta e transferéncia
de servicos

2. O sistema de transferéncia de fundos do FSP atende aos requisitos de acordo com a proposta do
Contrato de Longo Prazo/FSP

3. Cobertura geografica dos servicos prestados de acordo com a proposta do Contrato de Longo
Prazo/FSP
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4. Distribuicdo dos meios de pagamento (cartdes bancarios, locais de saque etc.), conforme proposta
do Contrato-Quadro/FSP

5. Oportunidade e precisdo da distribuicdo, relatdrios de confirmacgéao, relatérios de reconciliagdo,
reembolsos, faturas e outros itens detalhados na proposta do Contrato de Longo Prazo/FSP

6. Disponibilidade de pontos de saque com nivel de liquidez suficiente (incluindo denominacdes
corretas) para os beneficiarios

7. Treinamento de beneficidrios e funcionarios/agentes de campo, conforme proposta do FSP

8. Eficacia dos mecanismos de comunicagdo, gestdo de reclamagdes e resposta para aos beneficiarios
(ou seja, linhas diretas de atendimento ao cliente)

9. Eficacia dos mecanismos de resposta do FSP a casos de perda/roubo de meios de pagamento ou
saque

10. Profissionalismo dos funciondrios/agentes na prestacdo de servigos e capacidade de resposta do
FSP as perguntas ou solicitagdes do ACNUR

Além disso, o ACNUR também avaliard que os principais indicadores de desempenho (ver lista de

indicadores propostos no Anexo B) sdo atendidos de acordo com a proposta do Contrato de Longo
Prazo /FSP.

XIV. Respeito pela legislacdo nacional

Todas as transferéncias financeiras e outros servicos, bem como a infraestrutura subjacente, devem estar
em conformidade com as estruturas reguladoras nacionais, em particular no que diz respeito as licencgas
concedidas pelo governo, impostos, KYC, combate a lavagem de dinheiro, sang¢bes internacionais e
antiterroristas, as leis/normas relativas a protecdo de dados pessoais e/ou requisitos obrigatérios de
seguranca da informacao.

As propostas devem fornecer as certificagdes necessarias para garantir que o mecanismo de transferéncia
e desembolso esteja em total conformidade com a legislagdo nacional.

XV. Solucdo de Controvérsias e Legislacdo Aplicavel

Quaisquer disputas, controvérsias ou reclamag¢des decorrentes ou relacionadas ao Contrato de Longo
Prazo estardo sujeitas e regidas exclusivamente pelo Artigo 19 das Condigdes Gerais do Contrato do ACNUR
para a Prestacdo de Servigos, que serdo anexadas ao Contrato de Longo Prazo. A interpretagdo, construgao
e desempenho do Contrato de Longo Prazo serdo regidos exclusivamente por principios gerais do direito
comercial internacional, com exclusdo de qualquer regra de escolha de lei que sujeite o Contrato de Longo
Prazo as leis de qualquer jurisdicdo.

XIV. Privilégios e Imunidades

O prestador de servicos financeiros reconhecerd e concordarad que o ACNUR, suas propriedades, fundos e
bens e seus funcionarios e consultores desfrutam dos privilégios e imunidades previstos na Convencgao de
1946 sobre Privilégios e Imunidades das Nag¢des Unidas. A conta bancaria do ACNUR gozara dos privilégios
e imunidades do ACNUR, incluindo imunidade total a qualquer anexo, direito de retengdo ou outro 6nus
contra essas contas de propriedade do ACNUR ou quaisquer fundos nela contidos.

FIM
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