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CARTA DE INTENCION ENTRE MANPOWER INCORPORATED Y EL ALTO
COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADDS PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE AUTOSUFICIENCIA E INTEGRACION DE
| REFUGIADOS “CIUDADES SOLIDARIAS™

En la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, a los 29 dias del mes de marzo del afo 2007,

s& rednen la Representanta Regional para el Sur de América Latina de [a Oficina del

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Seflora Flor Rojas
| Rodriguez, con domiciiio en Cermito 835 Piso 10 Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en

adelante *EL ACNUR", por una parie, y el Sefior Sr. Alfredo Fagalde, Gerente General y

apoderado de, COTECSUD SASE y BENEFITS SA, perienecientes al grupo Manpower

Incorporated en Argentina, an adelante MANPOWER, con domicilio en [a calle Maipd
| 942 Piso 23, cudad Auttnoma de Buenos Aires por la ofra,

y manifiestan:

Qua en cumplimiento de su larea, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados debera promover la celebracion de acuerdos especiales con los goblernos,
instituciones privadas y las organizaciones intergubemamentales interesadas y las
arganizaciones de la sociedad civil para brindar la proteccion y promaver |a integracion
local de los refugiados y solicitantes de asilo.

Cue el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados fue creado porla
Azamblea General de las Maciones Unidas en su Resolucidn 482 (V) del 14 de
diciembre de 1950, como uno de los multiples esfuerzos realizados por la comunidad
internacional en el Siglo XX para brindar profeccién v asistencia a los refugiados a
fravés de |a bldsqueda de soluciones duraderas.

Que EL ACNUR tiene establecida en Buenos Aires la Oficina Regional para el Sur de
Sur América y que an cumplimiento de su tarea, EL ACNUR ejecuta un programa para
brindar atencidn humanitaria y orientacion a los pelicionantes de asilo y para apoyar el
proceso de integracion local de los refugiados reconocidos en Argentina, Chile,
Uruguay, Paraguay y Bolivia.

Que los Paises de la regidn y la comunidad internacional han asumido compromisos
internacionales en matena de proteccidn y asistencia a solicitantes de asilo y refugiados
gque fueron referados en la Declaracion y Plan de Accidn de México para forialecer |a
proleccibn intfernacional de los refugiados en Aménca Latina y que se suscribid en
Noviembre del 2004,

CQue e programa de Autosuficiencia e integracion "Ciudades Solidarias™ del Plan de
Accibn de México busca la proteccidn y la integracidn efectiva para los refugiados
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asentados en los grandes centros urbanos de América Lafina a travee de la ejecucidn
de politicas pdblicas y alianzas con seclores sociales y productivos que reconozcan los
derechos y las abligaciones sociales, scondmicos y culturales de los refugiados.

Que MANPOWER basada en sus Valores Globales “Genle, Conocimianto e Innovacion®
a través de su programa de Responsabilidad Social Corporativa busca impulsar la
cohesién social propiciando la inclusidn de grupos en desventaja; brindar oporunidades
de eprendizaje permanente, empleabilidad mejorada y empleo sostenible por medio del
asesoramiento, el desamollo de habilidades y programas de capacitacion pramovienda
para ello la asociacian y el desarrollo de iniciativas con antidades gubemamentales y no
gubemamentales. empresas y sindicatos.

Que en oclubre de 2006 Manpower amplid su programa de responsabilidad social para
abarcar una nueva gama de iniciativas determinando los cuatro pilares de [a plataforma
de responsabilidad social de Manpower: El desarrollo de la fuarza laboral, la
recuperacion de desastres, el alcance a los refugiados v el combate al trafico de
parsonas. Y que las actividades en estos dos Olimos ambitos, han llevado a esla

organizacidn a trabajar conjuntamente con El ACNUR en campafas mundiales en favor
de los refugiados vy en contra del trafico humano.

Que, en virtud de las consideraciones apuntadas, las partes manifiestan su intencidn de
designar a MANPOWER como "Empresa Solidana™ v por lo tanto establecer un marco
de cooperacidn inspirado por los prncipios del programa de Aulosuficiencia e
integracion “Ciudades Solidarias™ del Plan de Accidon de México para la elaboracion de
estrategias y |a formulacion de politicas piblicas y ejecucidn coordinada de proyeclos
gue hagan efectiva la proteccién intermacional y acompafien concretamente el procaso
de integracion local de los refugiados asi como que provean una asistencia inicial a los
peticionantas de asilo,

Para allo ACUERDAN lo siguiente:

Primero. EL ACNUR. a iravés de sus socios operacionales, denvara refugiados y
solicitantes de asilo para que sean asesorados y/o capacitados por MANPOWER.
EL ACNUR realizara la denvacion de manera tal que se logre un rabajo coordinado
con la red de oficinas de MANPOWER que permita el habitual desenvolvimiento
operativo de 1as mismas.

Segundo. MANPOWER y EL ACNUR o sus socios operacionales valoraran fas
condiciones de los refugiados y solicitantes de asilo que manifiesten su interés en
ingresar al mercado laboral, evaluaran sus necesidades y, da comun acuerdo con
los interesados, definiran planes & intervenciones especificas de capactacion y
empleo. Para ello MANFOWER aplicara sus métodos de reclutamiento, salaccion y
evaluacidn a los jdvenes derivados por EL ACNUR o sus socios operacionales, de
manera tal gue los participanies tengan la posibilidad de descubrir sus potenciales y
obtengan experieancia en procesos de blsguedas laborales. A su ver MANPOWER
podra incluir a los participantes en su base de datos con el objeto de promover, en la
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medida de sus posibikdades, |a insercion laboral de los mismos, de acuerdo con las
necesidades y oporiunidades de mercado existenias.

Tercero. MANPOWER podrd, en funcidn de las necesidades delectadas y sus
posibilidades de infraestructura, administrar programas de capacitacidén en forma
gratuita, como una confribucién adicional en &l marco de esta alianza.

Cuarto. EL ACNUR se compromete a brndar la informacién y colaboracion
necesana a MANPOWER en el marco de lo establecido precedentemente, a fin de
poder establecer por parfe de MANPOWER intervenciones apropiadas a favor de
los peticionantes de asilo y refugiados a fin de facilitarles el acceso al mercado de
trabajo tomando en parlicular medidas para garantizar el proceso de integracion de
los refugiados a la socledad local.

Quinto. EL ACNUR se compromete a impulsar activamente una colaboracidn y
coordinacion efectiva entre los socios de l[og programas de EL ACNUR y
departamentos/secretarias de las diferentes instancias gubermameniales y o de la
sociedad civil Podran integrarse a esle marco de cooperacion olfos organismos
oficiales y/o privados relacionados con la materia objeto de la presente cara

Sexto. Ambas partes realizaran sus mejores esfuerzos para promover, en la
medida de sus posibilidades, y en sus distintos ambilos de acluacion, a
empleabiidad de refugiados y solicitantes de asilo. Las acciones descriplas en la
presente Carna son maramanie enunciativas, y podran ampliarse o0 modificarse en fa
medida en que asi lo crean conveniente para desarmollar de la mejor manera esle
abjetivo comun. Sin perjuicio de o indicado precedentements, los firmantes
reconocen gue la contratacidn efectiva de personal dependa de la demanda dal
mercado laboral ¥ de f{erceras empresas ajenas a esle acuerdo, ¥
consecuentements no existe un compromiso de contratacidn efectiva. Asimismo,
ambas parles se comprometen a aunar sus esfusrzos para garantizar el cabal
cumplimiento de fa legisiacidn vigente an materia de contratacidn de refugiados.

Séptimo. Carta de Intencion debera interprefarse en todos los casos bajo el
principio de buena fe, en el entendimiento de que la voluntad de los firmantes se
encuenira asistida por un interés social supenor, aeno al animo de lucro. Cualguier
divargencia sobre su aplicacion o alcance, sa intentara resolver de comun acuerdo
en funcién de estos mismos prncipios.

Octava.  Este acuerdo fendrd una duracitn de tres affos, contado a partir de la
firma del presente, y podra ser renovado aulomaticamente por similares periodos.

Cualquiera de las partes podrd dar por finalizado el presente, sin expresidn de
causa, bastando para ello su comunicacion a la otra,

En Buenos Aires, a los 29 dias de Marzo 2007 se firman dos sjemplares de un mismo
tenor y @ un solo efecto.



