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இ|ேதாேநசியாவ�� தxச� ேகா¯பவƫகளt� தகவ� 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ  ஏ}றா� எ}ன? 

ஐtகிய நா�கள�} அகதிக¶tகான உயƫ ஆைணt�¸ (UNHCR), 
1951-� அைமtக~பyட¢. உலக{தி� உ�ள அகதிக¶t�, 

பா¢கா~©�, ந�zடகால த�ƫºகைள ெகா�~ப¢ேம அ¢வ�} 

பண�யா��. ­.எ}.எv.சி.ஆƫ  அகதிக¶t� பா¢கா~©�, 
ந�}டகால நிர|தர த�ƫºகைள ேகா�~பத�t�� அரசாuக{¢ட} 

இைண|¢ ெசய�பா��.   

ஒ¯ அகதி எ}றா� யாƫ?  

ஒ¯ அகதி எ}றா� அவர¢ / அவள�} இன�, மத�, 

��­Ƭைம, சில ச«தாய இயtகuகள�� அuக{தினராக 

இ¯|ததா� அ�ல¢ அரசிய� க¯{¢ ேவ²~பா�களா� 

ெதாட�|¢ ¢}ப~ப�{திய¢னா� அவƬ} / அவள�} நாyைட 

வ�y� த~ப�ேயா�யவƫ. ஒ¯ அகதி அவƫ / அவ� நாy�t� 

தி¯�ப «�யாத நிைலய�� உ�ளவƫ ஏ} எ}றா� அவர¢ 

நா� அவƫக¶t� பா¢கா~© ெகா�tக «�யவ��ைல அ�ல¢ 

«}வரவ��ைல. 

தxச� ேகா¯பவƫ எ}றா� யாƫ? 

தxச� ேகா¯பவƫ ஏ}றா� ஒ¯வƫ அகதி அ|த�¢ 

ெப²வத�t� வ�zண~ப� ெச�¢வ�y� அகதியா இ�ைலயா 

எ}² ஒ¯ «�ºt� கா{¢tெகாz�¯~பவƫ.  

­.எ}.எv.சி.ஆƬட� நா} அகதி அ|த�¢ ெப²வத�� எ~ப� 

வ�zண~ப� ெச�வ¢: 

இ|ேதாேநசியாவ�� அகதி அ|த�¢ ெப²வத�t� 

வ�¯�ப�னா� ந�uக� RSD (அகதி அ|த�¢ த�ƫமான�) 
வ�zண~ப ஆவண{ைத ªƫ{தி ெச�ய ேவz��. ���ப{தி� 

ஒ�ெவா¯ ெபƬயவƫக¶� (18 வய¢ அ�ல¢ ேம�பyடவƫக�) 
ஒ�ெவா¯வ¯� தன�~பyட «ைறய�� தன� ஆவணதி� ஏ} 

உuக� நாyைட வ�y� ெவள�ேயறிந�ƫக�, ஏ} தி¯�ப «�யா¢ 

எ}² �¯tகமாக வழuக ேவz��. ந�uக� உzைமயான 

தகவ�கைள வழuக ேவz��. இ|த ப�வ{தி� தவறான 

தகவைல வழuகி¯|தா�, உuக� வ�zண~ப� 

நிராகƬtக~ப��. எ�லா தகவ�கைள­� மிக ரகசியமாக 

ைவ{தி¯tக~ப��. எ|த ஒ¯ ¬}றாவ¢ நப¯tேகா அ�ல¢ 

ம�ற ���ப{தின¯tேகா ெதறிவ�tக~படா¢. ந�uக� ப�tக 

அ�ல¢ எ¸த «�யா¢ எ}றா�, ­.எ}.எv.சி.ஆƫ உuக� 

ப�வ{ைத ªƫ{தி ெச�ய உதº�. உuக¶t� ஒேர பா� 

இன{ைத ேசƫ|தவƫ ேநƫகாணைல ெச�ய ேவz�� எ}² 

வ�¯~ப~பy�ƫக� எ}றா� ந�uக� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ பதிº 

ெச�­� அதிகாƬய�ட� ேகyகலா�. 

ந�uக� ப�வ{ைத நிர~ப�ய ப�ற� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ அதிகாƬ ஒ¯ 

பதிº ேநƫகாண� ெச�வாƫ. உuக� அ�~பைடt �றி~©க� 

(Biodata) ம�²� அகதி ெப²வத�tகான வ�வரuக� ேசகƬ~பாƫ, 

உuக� ©ைக~பட{ைத எ�~பாƫ, ைகேரைகக� ம�²� க¯வ�ழி 

�ேக} ேச�வாƫ. 

பதிº ேநƫகாண´t� ப�ற� உuக¶t� இரz� ஆz�க¶t� 

ெச�´ப�யா�� ஒ¯ அைடயாள அyைட­� ம�²� அகதி 

அ|த�¢ ெப¯வத�t� த�தியானவரா எ}பைத{ த�ƫமான�tக 

இரzடாவ¢ ேநƫகாண´t� ஒ¯ ச|தி~© சீy� வழuக~ப��. 

ஏெனன�� தxச� ேகா¯ேவாƫக� ெபƬய அளவ�� 

­.எ}.எv.சி.ஆைர நா�வ¢நா� உuக¶t� ேநƫகாண� நடtக 

பதிº ேததிய�லி¯|¢ �ைற|த¢ இரz� ஆz�க� எ�t��. 

 

 

 

அகதி அ|த�¢ த�ƫமான�t�� (RSD) ேநƫகாண�: 

���ப உ²~ப�னƫக� அைனவ¯� ேநƫகாண´t� 

வரேவz��. ேநƫகாண� தன�{தன�யாக ெச�ய~ப��. இ|த 

ேநƫகாண� ஒ¯ த�தி ெப�ற ­.எ}.எv.சி.ஆƫ அதிகாƬயா� 

நட{த~ப��. ேதைவ~பyடா� ஒ¯ ெமாழி~ெபயƫபாளைர 

அள�tக~படலா�. உuகைள ஒ¯ �றி~ப�yட ெமாழிய�� 

ேநƫகாண� ெச�ய ேவz�� ம�²� ஒேர பாலின{ைதv 

ேசƫ|த அதிகாƬயாக இ¯tக ேவz�� எ}றா� நாuக� 

«�|த வைர «ய�vசி ெச�ேவா�.  

ேநƫகாண� சமய� உuக¶t� நாyைட வ�y� ெவள�ேயறிய 

காரணuகைள ம�²� ஏ} உuக� நாy��t� தி²�ப ெச�ல 

இயலா¢ எ}ற காரண{ைத­� �²வத�t� வா�~© தர~ப��. 

உuக¶t� மிக «tகியமான ஆவணuக�, அைடயாள 

அyைடக� அ�ல¢ உuகைள உ²தி ெச�யt ��ய ம�ற 

ஆவணuகைள ேநƫகாணலி} ேபா¢ ெகாz� வரº�. ந�uக� 

உzைமைய �றேவz��. தவறான தகவ�கைள ெகா�~ப¢� 

ம�²� தகவ�கைள மைற{¢ைவ~ப¢� உuக� «�ைவ 

பாதிt��.  

 

 

 

 

 

 

அ|த �றி~ப�yட திகதிய�� ந�uக� ேநƫகாண´t� 

வர«�யவ��ைல எ}றா� 6 வாரuக¶t�� ­.எ}.எv.சி.ஆைர 

ெதாடƫ©ெகா�ளº� அ�ல¢ ­.எ}.எv.சி.ஆƫ அ´வலக{தி�t� 

ெச}² ெதƬய~ப�{தº�. இ�ைல எ}றா� உuகள�} 

ேகா~ைபைய ¬�வ�y� ��¤ைழº ¢ைற அதிகாƬக¶t� 

ெதƬய~ப�{த~ப��. 

நா} எ} «�ைவ ெப�ற ப�} எ}ன நடt��? 

உuக� அகதி நிைல ெப²வத�tகான வ�zண~ப{ைத 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ ஆ�|த பƬேசாதைன ெச�­�. ந�uக� ெகா�{த 

தகவ�கைள­� ம�²� உuக� நாy�� உ�ள 

தகவ�கைள­�, ­.எ}.எv.சி.ஆƫ ஆழமாக பƬேசாதைன 

ெச�­�.   ப�}© ��ய வ�ைரவ�� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ உuக¶t� 

ஒ¯ «�ைவ அறிவ�t��. ஆனா� இ¢ சில கால� ஆகலா�. 

உuகைள அகதி எ}² ஏ�²tெகா�ள~பyடா� ஒ¯ 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ அதிகாƬ உuக¶t� இ|த «�ைவ 

அறிவ�~பாƫ. அ�{தtகyடமாக எ}ன நடt�� எ}²� எ¸{¢ 

¬ல� அறிவ�~பாƫ. 

உuகள�} வ�zண~ப� நிராகƬtக~பyடா� உuக¶t� க�த� 

¬ல� உuகைள நிராகƬtக~பyட காரண{ைத �ற~ப��. இ|த 

«�º தவ² எ}² நிைன{த�ƫகளானா�, ந�uக� ம�z�� 30 

நாyக¶t�� ம² வ�zண~ப� ெச�ய உuக¶t� உƬைம 

உz�.  உuக¶t�, ம²  வ�zண~ப� ெச�வத�t� ஒ¯  

ஆவண� ெகா�tக~ப��. ந�uக� 30 நாyக¶t�� ம²  

வ�zண~ப� ெச�ய தவ¯� பyச{தி� உuக� ேகா~ைப 

¬ட~பy� இ|ேதாேனஷிய அரசாuக{தி�t� அறிவ�tக~ப��. 

ந�uக� ம²  வ�zண~ப� ெச�தா� உuகைள இரzடாவ¢ 

«ைறயாக ம�ெறா¯ ­.எ}.எv.சி.ஆƫ அதிகாƬயா� ேநƫகாண� 

ெச�ய~படலா�. இரzடாவ¢ «ைறயாக ந�uக� ெபறt��ய 

«�º இ²தி «�வா��. இரzடாவ¢ «ைறயாக உuக� 

ந�uக� ெகா�t�� அைன{¢ தகவ�கைள­� மிtக 

இரகசியமாக பா¢காக~ப��, அதாவ¢ உuக� அ§மதி 

இ�லாம� ¬}றாவ¢  நப¯t� ெகா�tக~படா¢ 

ஆனா� இ|ேதாேநசிய அரசாuக அதிகாƬக¶t� ந�uக� 

இ|ேதாேநசியவ�� இ¯~பைத ெதƬய~ப�தவத�t� 

உuகள�} அ�~பைட தகவ�கைள மy�� 

ெதƬவ�tக~படலா�. 

பதிº ஜகாƫதாவ�� நட{த~ப�கிற¢ 

திuகyகிழைமய�� இ¯|¢ வ�யாழtகிழைம வைர 7.30 

மண� «த� 
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வ�zண~ப{ைத நிராகƬtக~பyடா� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ உuக¶t� 

ெதாடƫ|¢ உதவ� அள�tக இயலா¢.  

இ|ேதாேநசியாவ�� எ}§ைடய உƬைமக� ம�²� கடைமக� 

எ}ன? 

ஒ¯ தxச� ேகா¯பவƫகளாக இ¯t�� உuகைள, 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ, இ|ேதாேநசியா அரசாuக{திட� கல|¢ைரயா� 

உuகைள உuக� நாy��t� தி¯�ப அ§~பபடாம� பா¢கா~© 

ெகா�t��.  

ந�uக� இ|ேதாேநசியா நாy�} சyடதிyட{ைத கைட~ப��{¢  

உ�·ƫ கலாvசார{ைத ம�²� பழtக வழtகuகைள மதி{¢ 

நட|¢tெகா�ள ேவz��. இ|ேதாேநசியாவ�� ந�uக� ��ற� 

ெச�தா� உuகைள இ|ேதாேநசியா சyட{தி} ப�  ��ற� 

சாyற~ப��.  ந�uக� ��ற� ெச�தா� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ உuக� 

��ற வழtகி� தைலய�டா¢ அ�ல¢ த�tக «ய�சிtகா¢. 

ஆனா� உuகைள சyட உதவ� அைம~©t� சyட ƭதிய�� 

ப�ரதிநிதிtக �றிt��.   

 

 

 

 

 

 

 

இ|ேதாேநசியாவ�� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ எனt� பண உதவ� 

ேச�­மா? 

இ|ேதாேநசியாவ��  தxச� ேகா¯பவƫக¶t�� அகதிக¶t�� 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ உதவ நிதி ப�றாt�ைறயாக  உ�ள¢.  
உuகள�ைடேய மிகº� பலவ �னமானவƫக¶t�  உதவ «�­�. 

உதவ�  ெப²� ஆyகள�} எzண�tைக மிகº� �ைறவாகேவ 

உ�ள¢ ம�²� இ¯t�� நிதிைய ெபா²{த¢.  

எனt� ம¯{¢வ~ ப�ரvசைன இ¯|தா� எ~ப�? 

எ�லா தxச� ேகா¯பவƫக¶� அகதிக¶� அரசாuக{தா� 

நட{த~ப�� �காதார வசதிகள�� (©�க�மா� என 

அைழtக~ப��) �ைற|த ெசலவ�� ம¯{¢வ சிகிvைச ெபற 

«�­�. வ�வரuக¶t� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ வழu��  ¢z� 

ப�ர�ர{ைத பாƫtகº�. 

எனt� ந�zடகால «�ºக� கிைடt�மா?: 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ உலக{தி� உ�ள அகதிகளt� ந�zடகால 

«�ºகைள வழிவ�{¢ ெகா�~பத�� அuகிகார� 

ெப�²�ள¢. ¬}² ந�zடகால «�ºக� இ¯tகி}றன: 
ெசா|த வ�¯~ப{¢ட} ெசா|த நாy��t� தி¯�பவ¢, இ|த 

நாy�ேலேய மtகேளா� ேசƫ|¢ வா�வ¢ ம�²� ¬}றாவ¢ 

நாy��t� ம¯��ேய�ற� ெச�ய~ப�வ¢.  

எ�லா அகதிக¶t�� ம¯��ேய�ற� எ}ப¢ அவƫகள�} 

ஆyடெமy�t உƬைம அ�ல. ம����ேய�ற� எ}ப¢ 

�றி~ப�yட ��நிைலகள�� பாதிtக~பyட அகதிக¶t� 

ெபா¯|¢� ஒ¯ த�ƫº. அதாவ¢ மிகº� பாதிtக~பyட அ�ல¢ 

மிகº� பா¢கா~© ேதைவயான அகதிக¶t� «}§Ƭைம 

வழuக~ப��. இ|ேதாேனஷியாவ�� இ¯|த  

காலtகyட{தி��� ம����ேய�ற{தி�� த�தி ெப²வத�t�� 

எ}த ஒ¯ ெதாடƫ©� கிைடயா¢. எனேவ ந�uக� 

இ|ேதாேனஷியாவ�� இ¯|¢ ம����ேய�ற� பயனைடய 

«�யா¢ எ}² ©Ƭ|¢ ஏ�²tெகா�ள ேவz��. உuக¶t� 

கிைடt�� அைன{¢ ேதƫºகைல­� க¯{தி� ெகா�ள 

ேவz��, பா¢கா~பாக ெச�ல «�­� எ}றா� உuக� 

நாy��t� தி¯�©வ¢ உyபட. உuக� ெசா|த நாy��t� 

தி¯�©வைத ப�றி ேக�வ�க� இ¯|தா� ெவ�ள�tகிழைமகள��   

ந�uக� ஜகாƫ{தாவ�� உ�ள ­.எ}.எv.சி.ஆƫ அ´வலக{ைத 

அ கலா�.  

நா} எ~ப� எ} வழt� நிைலைய ப�றி தகவ� ெப²வ¢? 

உuக� வழt� நிைலய�} அ�~பைட வ�வரuகைள 

ெப²வத�t�  ­.எ}.எv.சி.ஆƫ ஆ}ைல} (online) தகவ� 

தள{ைத (database) உ¯வாtகி­�ள¢: 

http://services.unhcr.or.id 

ேம´� ­.எ}.எv.சி.ஆƫ  ெச�வா�tகிழைமய�� இ¯|¢ 

வ�யாழtகிழைம வைர, 13.00 - 1600  வைர எuக� ஜகாƫதா 

அ´வலக{தி� ேநƫ«க ஆேலாசைன வழu�கிற¢. உuக� 

ெமாழிt� ஒ¯ ெபா¯{தமான ெமாழி~ெபயƫ~பாளƫ கிைடt�� 

எ}² உ²தி ெச�ய «�யா¢ எ}பைத நிைனவ�� ெகா�ளº�. 
அதனா� ந�uக� ஆuகில� அ�ல¢ இ|ேதாேனஷியா ெமாழி 

ேபச «�யா¢ எ}றா� ந�uக� ­.எ}.எv.சி.ஆƬட� 

ெதாடƫ©ெகா�வத�t� உதவ யாைரயாவ¢ அைழ{¢ வர 

ேவz��.   

­.எ}.எv.சி.ஆƫ ேம´� ெதாைலேபசி ¬ல� ஒ�ெவா¯ 

ெவ�ள�tகிழைமகள��, 1400 - 1700 வைர ஆேலாசைன 

வழu�கிற¢. அைழt�� எz:  +62(21) 2964 3665  

உuக� வழt� ச�ப|தமான தகவ�கைள ­.எ}.எv.சி.ஆ¯t�  

வழuக கீேழ உ�ள ெதாடƫ© வ�வரuக¶t� எ¸த «�­� 

ஆனா� நிைறய க�தuக� வ¯வதனா� அைன{¢ 

ேக�வ�க¶t�� பதி� அள�tக «�யா¢. தயº ெச�¢ 

­.எ}.எv.சி.ஆ¯t�  தி¯�ப{ தி¯�ப க�தuக� எ¸த 

ேவzடா� ஏ}எ}றா� வழt� பƬசீலைன ெச�­� ேநர{ைத 

பாதிt��. 

எனt� ©காƫ இ¯|தா� நா} எ}ன ெச�வ¢? 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ உuகள�} ேகா~ைபைய தி¯~திகரமாக 

ைகயாளாவ�yடா� ந�uக� ஒ¯ க�த� ¬லமாக ©காƫ ெச�¢ 

ஜகாƫ{தா ­.எ}.எv.சி.ஆƫ அ´வலக{தி} «} உ�ள ©காƫ 

ெபy�ய�� ேபாடலா�. ­.எ}.எv.சி.ஆ¯t� மி}னxச� 

அ�ல¢ ெதாைலநக� (fax) ¬ல� �ட ெதƬய~ப�{தலா�. 

(கீேழ உ�ள ெதாடƫ© வ�வரuக¶t�). ெபயƬ�லாத ம�²� 

ேபா¢மான ஆதாரuக� இ�லாத ©காƫ ம�¢ ­.எ}.எv.சி.ஆƫ 

நடவ�tைக எ�tக க�ன� எ}பைத நிைனவ�� ெகா�ளº�. 

­.எ}.எv.சி.ஆƫ வழu�� ேசைவக� அைன{¢� «�றி´� 

இலவச�. பதிº ெச�வ¢, ேநƫகாண�, ­.எ}.எv.சி.ஆƫ 

ஆவணuக�, ம�²� ம²��ேய�ற�. ந�uக� 

எ�லாtகyட{தி´� எ|த பாரபyச«� இ�லாம�, எ|த  

பணேமா அ�ல¢ பƬ�க� ேகyக~படாத இ|த ேசைவகைள 

ெப²வத�� உƬைம உz�. தxச� ேகா¯பவƫகள�ட� ம�²� 

அகதிகள�ட� பண{ைத பறி~ப¢  அ�ல¢ உதவ�க� ேகyப¢ 

இ|ேதாேனசிய சyட{தி} கீ� தைடெச�ய~பy��ள¢ ம�²� 

தz�tக~ப��.    

­.எ}.எv.சி.ஆƫ வழu�� ேசைவக¶t� ஒ¯ ­.எ}.எv.சி.ஆƫ 

பண�யாளƫ, ஒ¯ ெமாழி~ெபயƫ~பாளƫ அ�ல¢ பா¢tகாவலƫ  

உuகள�ட� பண� ெச´{த ேகyடா� ந�uக� உடன�யாக  

­.எ}.எv.சி.ஆ¯t� ©காƫ ெச�யº�. 

. 

 

 

UNHCR Indonesia   
Menara Ravindo    
Jl. Kebon Sirih Kav.75   
Jakarta Pusat     
Tel (hunting): 021-2964 3602 
Tel (counseling): 021-2964 3665   
Fax: 021-2964 3601 
Email: insja@unhcr.org 

உபேயாகமான ெதாைலேபசி எzக� : 
காவ�¢ைற        110 
 
த� அைன�� நிைலய� 113 
 
அ�©ல}� (ambulance) 118 
 

«tகிய அறிவ�~© 

இ|ேதாேநசியா சyட{தி}கீ� ந�uக� வசிt�� இட{தி� 

உ�ள ��¤ைழº ¢ைற அ´வலக{தி� பதிய ெவz��. 

இ¢ எ�லா இ|ேதாேநசியா மtக¶t�� ெவள� 

நாyடவƫக¶t�� ெபா¯|¢�. இ¢ உuக� ெசா|த 

பா¢கா~©t�. ந�uக� பதியவ��ைல எ}றா� ந�uக� 

நாy�� சyடவ�ேராத ��ய�¯~©tகாக ைக¢ 

ெச�ய~ப�வ �ƫக�. இைத ப�றி வ�ளt�வத�t� ஒ¯ தன� 

தகவ� �றி~© வழuக~ப��. 


