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Evaluaciones y estrategias de los medios de vida sostenibles  
Plantilla, lista de verificación y principios rectores
Este documento es una lista de verificación con los principios rectores de las evaluaciones y estrategias de los medios de vida sostenibles. Se alienta al personal y a los consultores a utilizar este documento como una herramienta de referencia en el proceso de planificación y ejecución de una evaluación de medios de vida sostenibles y en el desarrollo de una estrategia integral de medios de vida sostenibles.

La plantilla se basa e incluye ejemplos de las mejores prácticas en el terreno: Yemen (2008), Jordania (2009), Armenia (2009), Bangladesh (2008), Malasia (2008), Zimbabue (2008) y el Este de Sudán (2008)
La plantilla se ha dividido en ocho secciones para facilitar el proceso de documentación. Cada sección detalla una breve descripción de lo que se va a incluir, seguido de un desglose más detallado de los requisitos específicos de esa sección. En todo el documento se pueden encontrar ejemplos vigentes para ayudar a comprender los tipos de evaluaciones y la información requerida. 
Las definiciones esenciales están resaltadas en el documento y también se puede encontrar en el anexo. 
Para cuestiones específicas relacionadas con este documento o con temas de medios de vida sostenibles en general, por favor contacte al Departamento de Medios de Vida del ACNUR: 
Gaëla Roudy Fraser

Oficial Superior de Medios de Vida
roudyfra@unhcr.org 
Besem Obenson
Oficial Regional de Medios de Vida para América Latina
obenson@unhcr.org
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1.0 
Resumen ejecutivo

2.0 
Reconocimientos

3.0 Introducción

4.0 Antecedentes


* Medios de vida sostenibles

Los medios de vida sostenibles (MVS) comprenden las capacidades, los recursos (humanos, naturales, de capital, financieros, físicos y sociales) y las actividades requeridas por un medio de subsistencia: los medios de vida sostenibles hacen posible que un individuo, una familia, una comunidad enfrenten y se recuperen del estrés y las crisis, mantengan o mejoren sus capacidades y recursos, y proporciona oportunidades de medios de vida sostenibles para la próxima generación. Además, aporta beneficios netos a otros medios de vida sostenibles a nivel local y global, y a corto y largo plazo. Un medio de vida sostenible se compone de los siguientes atributos: la posesión de capacidades humanas (como educación, habilidades, salud y orientación psicológica); el acceso a recursos tangibles e intangibles; y la existencia de actividades económicas.
5.0 Metodología

6.0 Conclusiones de la evaluación
6.1 Trabajar en el país de asilo

6.2 Zonas de medios de vida sostenibles

Ejemplo:
	Población
	40.000-50.000 habitantes, incluyendo 14.000 refugiados (datos de 2006), ciudadanos yemeníes y retornados yemeníes desde  Somalia desde 1991.

	Medios de vida sostenibles
	Microempresas (puesto en mercado, comida casera, guardería), trabajo en servicios (recolección de tarifas de transporte, limpieza, empresas de comercio), plan de beneficios con ONU/ONG, remesas, cría de ganado menor

	Recursos del área (capital)
	Capital natural  
	· Falta tierra/propiedad libres
· Falta de acceso a otros recursos (agua y recursos acuáticos, pesca) 

	
	Capital físico
	· Disponibilidad de agua, saneamiento y electricidad pero en precarias condiciones de funcionamiento
· Vivienda de variable calidad (chozas de paja, madera y techos de lámina, bloques de hormigón), con 3 a 5 habitantes en cada una
· Mercado en función 

· Proximidad a los mercados de Adén 

· Proximidad a las principales rutas comerciales
· Infraestructuras para albergar instalaciones comunitarias (escuela, salud)

· Redes de telecomunicaciones en función (móvil y fijo)

· Tecnología tradicional de tejido de ropa para hombres y mujeres (por ejemplo, tejido Mouazé) 

· Equipos y ganadería para costura y tejido

	
	Capital humano
	· Refugiados y comunidad de acogida con amplia gama de semi-habilidades, muy pocos de ellos poseen habilidades para desempeñar ocupaciones calificadas y profesionales 

· Habilidades disponibles: mujeres en costura/tejido, salud y enfermería, servicios sociales, peinado de cabello; hombres en conocimientos de electricidad/mecánica, lenguas extranjeras, carpintería, computación 

· Adultos con experiencia adquirida en Somalia (enseñanza, ingeniería, carpintería, costura, etc.)

· Alrededor del 50% de la población está alfabetizada, casi el 17% tiene diploma de pre-secundaria y educación superior. 50% de los refugiados tiene buen conocimiento de árabe y casi el 7,7% de inglés 

· Grupos de jóvenes motivados y dinámicos
· Población joven, aproximadamente el 50% <18 años
· Estructuras comunitarias de liderazgo funcionales
· Disponible capacitación para desarrollo de habilidades, como: costura, bordado, programación de computadoras, mecánica automotriz, electricidad, peluquería

	
	Capital social/cultural/político
	· Fuertes vínculos con la familia y parientes
· Baja condición social, particularmente entre las comunidades somalíes y etíopes
· Servicios a la comunidad disponibles (aprendizaje de idiomas y clases particulares, actividades educativas, sociales y de comunicación, formación vocacional y orientación social)

· Están disponibles asociaciones formales e informales de grupos (asociación de mujeres somalíes y la Unión de Jóvenes Somalíes)

· Están disponibles jardines infantiles (cuidado diurno en un domicilio)

· Un mecanismo de participación (herramienta de evaluación participativa) para la toma de decisiones
· Un activo comité de líderes

	
	Capital financiero
	· Bajos salarios para los refugiados (en particular pago de incentivos)

· Fondos rotativos disponibles a través de ONG locales (hasta la fecha 87 mujeres tuvieron acceso a microcréditos)

· Oficinas de cambio para transferencia de dinero (3 oficinas disponibles)

· Remesas y ahorro

	Estrategias de afrontamiento*
	· Prostitución  

· Mendicidad
· Lavado de automóviles
· Trabajo infantil
· Recolección de basura (en su mayoría niños)

· Trabajo doméstico (parece estar disminuyendo en Basateen)

	Oportunidades
	· Oportunidades de empleo legal en campos específicos: salud, informática, textiles y prendas de vestir, industria del calzado, telecomunicaciones, artesanías y sectores de la ingeniería
· Aumento de actividad y presencia de IP/ONG que contratan trabajadores locales con incentivos 

· Aumento de formación vocacional a través de ONG locales e internacionales (InterSOS y Al Tadamoun)

· Interés de ONG/personas jurídicas y micro-instituciones de calidad en trabajar en la zona (Unión de Mujeres Yemeníes, Fondo Social para el Desarrollo (SFD), SFD y Fondo de Desarrollo de la Pequeña Empresa Adén (SEDF)
· Jóvenes refugiados motivados y dinámicos
· Acceso al mercado, comerciantes y servicios de Adén
· Lazos culturales y religiosos con la sociedad yemení y relativa homogeneidad de la cultura somalí (lengua, religión)

	Desafíos y dificultades
	· Empleo legal limitado a competencias específicas para no yemeníes, alta tasa de desempleo en Yemen (37% en 2006) 

· No se ha aprobado marco legal/normas y reglamentos para registro de negocios de refugiados, derechos de propiedad y protección laboral
· La formación no siempre tiene demanda
· Falta de conocimientos de marketing / ventas / negocios
· Inadecuado suministro de agua y electricidad y de saneamiento
· Acceso limitado a micro-préstamos o subsidios
· Deserción escolar temprana y matrimonio para las niñas
· Aumento del costo de los alimentos


6.3 Grupos y recursos de medios de vida sostenibles 



* Estrategia de afrontamiento
La estrategia de afrontamiento se refiere a las diversas opciones disponibles para responder a un trauma con las capacidades que cada uno tiene a disposición (recursos productivos y no productivos, capital humano, ingresos y capital social) y la habilidad de utilizar una amplia gama de recursos. Las personas afectadas por desastres de evolución lenta (escasez de alimentos/crisis) responden con una progresión de estrategias de afrontamiento, haciendo uso de todas las opciones disponibles en muchas formas posibles.  




Ejemplo: 
	Grupo de MVS
	Pobreza extrema
	Pobreza
	Media
	En mejores condiciones

	Proporción de hogares por categoría
	20-30%

(la mayoría hogares monoparentales)
	30-35%
	20-25%
	10-15%

	Tamaño de la familia
	7-8 
	6-7
	6-7
	3-4

	Recursos humanos

	Educación

	Mayoría de padres analfabetas
La mayoría no asiste a la escuela

	Mayoría analfabeta

50% asiste a la escuela primaria de los 6 a los 9 años y luego abandona la escuela para ayudar a la familia 

Algunos padres tienen educación primaria-secundaria
	Padres alfabetas y la mayoría educados
Todos asistieron a la escuela primaria, y entre 30-50% completó la educación secundaria

Pocos terminaron la escuela superior (15-20%)
	Todos los niños van a la escuela

Todos asisten a la escuela primaria;

Entre 50 - 80% asiste a la secundaria y entre 50% y 60% continúan con la educación superior 

	# Adultos que trabajan
	0-1

La mayoría se dedica al trabajo doméstico y mendicidad
	1-2 (jornaleros y trabajo infantil) en su mayoría se dedican al lavado de automóviles, trabajo doméstico y recolección de basura
	1-3

La mayoría tiene empleo asalariado o se dedica al comercio
	2

La mayoría negociantes (tiendas, restaurantes, oficinas de comunicación, empresas de transporte privado) o tienen un empleo con salario relativamente alto

	Habilidades
	Perfil de habilidades muy bajo
	Algunos cosen, tejen, son mecánicos de autos o plomeros
	Choferes, mecánicos, peluquería, costura, trabajo de secretaría para las mujeres

Habilidades como intérpretes Habilidades de negociación
	Habilidades informáticas y lingüísticas

Enseñanza

Habilidades en el comercio y los negocios

Carpintería

Mecánicos/plomeros

Reparación y mantenimiento de aparatos eléctricos

	Recursos físicos

	Vivienda /

Alojamiento
	Una habitación con estructura de contrachapado con techos de chapa ondulada o chozas de paja

Algunos de ellos no tienen hogar (duermen en granjas próximas)
	1-2 habitaciones con estructura de contrachapado con techos de chapa ondulada
	Casas de bloques de hormigón con un promedio de 2-3 habitaciones, cocina y baño
	Casas de bloques de hormigón con un promedio de 3-5 habitaciones, cocina y baño propio

	Recursos productivos
	NA
	NA
	1-2 Máquinas de coser
1-2 cabras 
	Herramientas y equipos de carpintería 

- Equipo de cocina (restaurantes)) 

 2-4 cabras


	Acceso a infraestructura
	Acceso al mercado local
Acceso a pozo de agua 
	Acceso al mercado local

Acceso a agua y electricidad insuficiente 
	Acceso al mercado local

Entre 50% y 70% tiene acceso a agua y red eléctrica
	Acceso al mercado local

Conexión a la línea de comunicación fija

Todos tienen acceso a agua y red eléctrica

	Recursos sociales

	
	No hay participación en grupos de autoayuda o actividades de organizaciones comunitarias. Escaso apoyo financiero de parientes
	Un pequeño porcentaje participa en organizaciones comunitarias (grupos juveniles, comités de líderes)
	Miembros activos en organizaciones comunitarias (grupos juveniles, comités de líderes)
	Entre 10% a 20% son miembros activos de organizaciones comunitarias (grupos juveniles, comités de líderes)

Transfieren dinero a familiares en el extranjero

	Recursos financieros

	Ingresos promedio 
	NA
	5.000-10.000 YR por día
	10.000-15.000 YR por día
	20.000-30.000 YR por día

	Fuentes de ingresos

	Mujeres
Mendicidad 

Hombres y niños 

Lavado de autos
	Mujeres
Trabajo doméstico

Venta de ropa puerta a puerta

Trabajo infantil
Recolección de basura
Hombres 

Empleados ocasionales
Otros trabajos en servicios
	Mujeres 

Costura, actividades sociales y comunitarias
Subsidios laborales
Hombres
Venta de vegetales y alimentos, venta de ropa
Subsidios laborales 
	Microempresa/trabajo por cuenta propia en su mayoría en trabajos mecánicos y eléctricos.

Profesores


	Ahorros
	0
	0
	Efectivo (50% hhs)
	Efectivo (100% hhs)

	Remesas
	0
	De parientes 
	De parientes 
	Remesas al extranjero

	Ingresos de pensión o renta del país de origen
	0


	0


	0


	Alrededor de 10%



	Préstamos
	0
	0


	Acceso a microcrédito
	Acceso a microcrédito 

	Asistencia
	Limosnas/donativos 
	Limosnas/donativos
	0
	0


Ejemplos:

1. Distribución de ingresos por familia / grupos de medios de vida sostenibles

	Ingresos de la familia (campamentos)
	

	$ por año
	
	

	
	Pobre
	Medio 
	En las mejores condiciones

	Agricultura
	0
	250-280
	230-250

	Comercio
	0
	1060-1000
	1800-2000

	Trabajo
	1000-1050
	550-650
	650-700

	Animales
	920-950
	650-700
	460-500

	
	1900-2100
	2400-2700
	2900-3300


	Gastos de la familia (campamentos)

	$ por año
	
	

	
	Pobre
	Medio 
	En las mejores condiciones

	Social
	10-20
	60-80
	90-110

	Agua
	-150
	-300
	-550

	Transporte
	120-150
	150-200
	110-130

	Combustible
	170-200
	250-300
	420-460

	Salud
	100-130
	250-200
	350-370

	Educación
	300-320
	340-380
	260-290

	Alimentos
	600-700
	900-1100
	1300-1550

	
	1500-1700
	2200-2600
	3000-3500


2. Distribución de gastos por familia  / grupos de medios de vida sostenibles

6.4 Grupos de medios de vida sostenibles y riesgos de protección

	Grupo de medios de vida sostenibles
	Riesgos existentes de protección
	Potencial desarrollo de los riesgos de protección

	
	Hombres
	Mujeres
	

	Extremadamente pobre
	
	
	

	Pobre
	
	
	

	Medio
	
	
	

	Solvente
	
	
	


6.5 Estrategias de medios de vida sostenibles

6.6 Actuales Intervenciones de apoyo a medios de vida sostenibles 


7.0 Análisis 
(Principales retos y oportunidades para la autosuficiencia, por temas generales)


* Formación Profesional
La formación profesional se refiere a la transferencia de habilidades (técnicas) y conocimientos de manera formal, siguiendo programas acreditados con la consecuente obtención de certificados o diplomas reconocidos por las autoridades correspondientes (por lo general Consejos Nacionales de Formación, Ministerio de Educación o Ministerio del Trabajo). La formación profesional puede ser ofrecida por instituciones o empresas y es generalmente accesible a los jóvenes con educación formal (certificado de estudios primarios o secundarios).
Desarrollo de habilidades

El desarrollo de habilidades se refiere a la transferencia de habilidades y conocimientos (técnicos) usualmente de manera no formal, siguiendo planes de estudio básicos. El desarrollo de habilidades califica principalmente como nivel semi-calificado. Al finalizar, los alumnos recibirán un certificado interno de participación que rara vez es reconocido por las autoridades de formación profesional. El desarrollo de habilidades puede estar basado en cursos o tener carácter empresarial y suele ser accesible sin ningún tipo de certificado de educación formal.


8.0 Estrategia recomendada

8.1 Propósito o meta general


8.2 Ámbito de aplicación

8.3 Principios fundamentales


E.g.


8.4 Objetivos estratégicos y actividades recomendadas a nivel nacional
(Promoción, asistencia, legislación sobre refugiados, etc.)



8.5 Acuerdos de implementación


	
	Más vulnerable
	Pobre
	Medio
	Mejores condiciones

	Descripción del bienestar del grupo


	Proporción de hogares por categoría - área urbana de Basateen 
	20-30%

(entre 2.800-4.200 refugiados)
	30-35%

(entre 4.200-4.900 refugees)
	20-25%

(entre 2.800-3.500 Refugee)
	10-15%

(entre 1.400-2.100 refugees)

	Proporción de hogares por categoría – campamento de Kharaz 
	35-40%

(entre 3.500-4.000 refugiados)
	30-40%

(entre 3.000-4.000 refugiados)
	10-15%

(entre 1.000-1.500 refugiados)
	1-5% 

(entre 500 refugiados)

	Grupos meta por intervención propuesta 


	Enseñanza Técnica y Profesional (pre-graduados secundaria)
	10 -Basateen 

10 -Kharaz
	30- Basateen

20- Kharaz
	50- Basateen 

50 -Kharaz
	20- Basateen

20- Kharaz

	Crédito + paquete de capacitación de negocios + apoyo AGI
	NO
	NO
	70 beneficiario de Basateen + 30 de Kharaz
	150 beneficiarios de Basateen + 50 beneficiarios

	Programa de formación (profesional y habilidades))
	100- Basateen

80 -Kharaz
	70- Basateen

70 Kharaz
	30- Basateen

70- Kharaz
	30-Basateen 

20- Kharaz

	Formación vocacional y programa de formación (deserción escolar)
	40- Kharaz

50- Basateen
	30 Kharaz

30- Basateen
	20- Kharaz

20- Basateen
	NO

	Servicios de colocación laboral/pasantía
	50- Basateen & Kharaz 


	100 Basateen & Kharaz  

20- pasantes de Basateen
	70- Basateen & Kharaz

40- pasantes (Basateen & Kharaz)
	50 Basateen & Kharaz

	Actividades agrícolas, ganadería y pesca
	80-Kharaz 
	80-Kharaz
	40-Kharaz
	NO

	Número total de beneficiarios
	420
	450
	490
	340

	Servicios especiales (educación, salud y autosuficiencia) para refugiados que viven con discapacidades físicas y mentales.
	300-400 refugiados que viven con discapacidades en el área urbana y en el campamento de Kharaz 




4. Seguimiento y evaluación

9.0 Anexo 
9.1 Definiciones esenciales
Medios de vida sostenibles
Un medio de vida comprende las posibilidades, activos (que incluyen recursos tanto materiales como sociales) y actividades necesarias para ganarse la vida. Un medio de vida es sostenible cuando puede soportar tensiones y choques y recuperarse de los mismos, y a la vez mantener y mejorar sus posibilidades y activos, tanto en el presente como de cara al futuro, sin dañar la base de recursos naturales existente. Además, contribuyen a los beneficios netos de otros medios de vida sostenibles a nivel local y global, en el corto o largo plazo. Un medio de vida sostenible se forma de los siguientes atributos: posesión de capacidades humanas (como la educación, las habilidades, la salud y la orientación psicológica); acceso a recursos tangibles e intangibles; y existencia de actividades económicas.

Logros de medios de vida sostenibles

Los logros de los medios de vida sostenibles son los resultados de las estrategias de MVS. Nosotros, desde afuera, investigamos, observamos y oímos la naturaleza exacta de los resultados que la gente persigue, en lugar de hacer juicios apresurados. Especialmente, no debemos asumir que la gente está completamente dedicada a maximizar sus ingresos. Más bien, debemos reconocer y tratar de comprender el potencial de los objetivos de los medios de de vida sostenibles. Esto a su vez puede ayudarnos a entender las prioridades de la gente, por qué hacen lo que hacen y dónde se encuentran los principales obstáculos.
Estrategia de afrontamiento

La estrategia de afrontamiento se refiere a las diversas opciones disponibles para responder a un trauma con las capacidades que cada uno tiene a disposición (recursos productivos y no productivos, capital humano, ingresos y capital social), la habilidad de utilizar una amplia gama de recursos. Las personas afectadas por desastres de evolución lenta (escasez de alimentos/crisis) responden con una progresión de estrategias de afrontamiento, haciendo uso de todas las opciones disponibles en muchas formas posibles. Diferentes grupos socioeconómicos en diferentes áreas pueden contar con diferentes recursos y capacidades. Esto hace que algunos grupos socioeconómicos sean más vulnerables que otros a ciertas amenazas. 

Autosuficiencia

La autonomía es la capacidad social y económica de un individuo, familia o comunidad de satisfacer sus necesidades básicas (incluyendo protección, alimentos, agua, vivienda, seguridad personal, salud y educación) de manera sostenible y con dignidad. Confianza en sí mismo, como un enfoque programático, se refiere al desarrollo y fortalecimiento de los medios de vida sostenibles de las personas de interés y la reducción de su vulnerabilidad y dependencia de la asistencia humanitaria o externa a largo plazo. Dentro de las operaciones del ACNUR, la autosuficiencia es la base de las soluciones duraderas, un fundamento para trabajar por los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la capacidad de contribuir a la ejecución de la Agenda de Protección.

Vulnerabilidad

La vulnerabilidad se define tradicionalmente como la falta de capacidad para lidiar con el estrés o las crisis y, consecuentemente, la probabilidad de ser afectados por eventos que amenazan los medios de vida sostenibles y la seguridad. Las situaciones de desplazamiento generan muchos factores de estrés y crisis, por lo tanto, la vulnerabilidad es un importante tema que debe ser abordado.
Capital financiero
El capital financiero representa los activos financieros que utilizan las personas para lograr sus objetivos de MVS. La definición utilizada aquí no es económicamente rígida, ya que incluye tanto los flujos  como las acciones, y puede contribuir tanto al consumo como a la producción. El capital financiero recoge importantes unidades estructurales de los MVS, a saber, la disponibilidad de efectivo o el equivalente en recursos que permiten a la gente adoptar diferentes estrategias MVS.

Capital humano
Capital humano 

El capital humano representa las destrezas, el conocimiento, la capacidad de trabajo y la buena salud, lo que, en conjunto, permite a las personas procurar diferentes estrategias de medios de vida y lograr sus resultados. A nivel de la familia, el capital humano es un factor de la cantidad y calidad de la mano de obra disponible, lo cual varía dependiendo del tamaño de la familia, los niveles de destreza, la educación, el potencial de liderazgo, la salud, etc.
El capital humano aparece en el marco genérico como un activo de los MVS, es decir, como un elemento o medio para lograr los MVS. Su acumulación puede también ser un fin en sí mismo. Muchos consideran la mala salud o la falta de educación como dimensiones centrales de la pobreza, y superar estas condiciones puede ser uno de sus primordiales objetivos de MVS.

Capital natural 

El capital natural es el término utilizado para la existencia de recursos naturales de la que se derivan los flujos de recursos y servicios (por ejemplo, ciclaje de nutrientes y la protección contra la erosión) útiles para MVS. Hay una gran variedad de los recursos que constituyen el capital natural, desde los bienes públicos intangible, como la atmósfera y la biodiversidad, a los bienes divisibles utilizados directamente en la producción (por ejemplo, árboles y tierra). Los ejemplos de los activos naturales incluyen terrenos, bosques, recursos marinos, agua, calidad del aire, protección contra la erosión, la asimilación de desechos y protección contra las tormentas.
Capital físico
El capital físico comprende la infraestructura básica y los bienes de producción necesarios para apoyar los MVS:
· La infraestructura consiste en los cambios en el entorno físico que ayudan a las personas a satisfacer sus necesidades básicas y ser más productivas.

· Los bienes de producción son las herramientas y equipos que las personas utilizan para funcionar de manera más productiva.

Los siguientes componentes de infraestructura suelen ser esenciales para los MVS:

· Medios de transporte asequibles
· Viviendas y edificios seguros
· Adecuado suministro de agua y saneamiento
· Energía limpia y asequible
· Acceso a la información (comunicaciones)

Capital social 
El capital social se refiere a los recursos sociales a los que recurre la población en la búsqueda de sus objetivos MVS. Estos se desarrollan a través de:

· Redes y Conectividad tanto vertical (entre los usuarios o clientes) u horizontal (entre individuos con intereses comunes) que aumentan la confianza y capacidad de las personas de trabajar juntas y ampliar su acceso a instituciones más amplias, como los órganos políticos, cívicos o culturales.

· Pertenencia a grupos más formales que a menudo supone la adhesión a reglas, normas y sanciones mutuamente acordadas o comúnmente aceptadas.

· Relaciones de confianza, reciprocidad e intercambio que facilitan la cooperación, reducen los costos de transacción y proporcionan la base para las redes de seguridad informales entre los pobres. Estos temas se relacionan entre sí. Por ejemplo, la pertenencia a grupos y asociaciones pueden ampliar el acceso de las personas a otras instituciones e influir sobre ellas. Del mismo modo, la confianza puede desarrollarse más comúnmente entre personas que están conectadas a través de relaciones de parentesco.
· Imagen favorable, control, poder o influencia que una persona o un grupo tiene sobre los individuos o grupos dentro de la comunidad de refugiados. También relaciona al grupo con un preconcebido estatus en la comunidad de acogida, tanto a nivel local como nacional.
Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)

Los servicios de desarrollo empresarial están diseñados para ayudar a las microempresas, a las pequeñas y medianas empresas y cooperativas a superar las barreras para aumentar la rentabilidad. Esto se hace mediante la mejora de su productividad y acceso a mercados de alto valor. De esta manera, pueden crear y mantener empleos productivos, remunerados y de buena calidad, así como reducir la pobreza y contribuir al desarrollo de las economías locales. Estos servicios incluyen los servicios de capacitación, consultoría y asesoría, asistencia de marketing, información, desarrollo y transferencia de tecnología, promoción de vínculos comerciales y vínculos con las finanzas y los servicios financieros.

La zona de MVS es un área que se define por características comunes, como:

· Tipo de actividades económicas, nivel de bienestar, densidad de vivienda, seguridad.

· Proximidad a importantes elementos económicos, sociales o políticos, como mercados, unidades militares. 

· Acceso a servicios públicos como salud, educación y  sistema de transporte público.

Actividades Generadoras de Ingreso (AGI)

Las IGA son un tipo de micro actividades empresariales, especialmente en las zonas rurales, en referencia al tipo de subsistencia pre-empresarial de auto-empleo. Las actividades generadoras de ingresos constituyen una importante fuente de ingresos de los hogares con ingresos familiares suplementarios. Por lo general, involucran actividades de temporada a tiempo parcial, se basan en tecnologías tradicionales, materiales y mercados locales, a menudo con un limitado potencial para el crecimiento y sobre todo involucra sólo a mujeres. 

Las microempresas son ligeramente mayores que las actividades generadoras de ingresos, ya que trabajan con unos pocos trabajadores de la familia, aprendices y a veces con uno o varios (hasta diez) trabajadores permanentes. Las AGI son una mezcla de tecnologías tradicionales y "modernas, pero obsoletas". A menudo carecen de acceso al capital, tienen modestas capacidades técnicas y limitadas habilidades de gestión. Se vinculan más con mercados locales y cercanos. Por lo tanto, a menudo se encuentran en grandes pueblos rurales y en centros regionales.
Microfinanzas
 

Las micro finanzas se refieren a la prestación de servicios financieros a los microempresarios pobres o de bajos ingresos, incluyendo a los consumidores y los trabajadores autónomos que no tienen acceso a los bancos comerciales o a los servicios financieros. El término también se refiere a la práctica de la sostenibilidad en la prestación de servicios financieros. En términos más generales, se refiere a un movimiento que prevé "un mundo en el que la mayor cantidad posible de hogares pobres y casi pobres tengan acceso permanente a una adecuada gama de servicios financieros de alta calidad, incluyendo créditos, ahorros, seguros y transferencias de fondos”.
Desarrollo de Habilidades
El desarrollo de habilidades se refiere a la transferencia de habilidades y conocimientos (técnicos) usualmente de manera no formal, siguiendo planes de estudio básicos. El desarrollo de habilidades califica principalmente como nivel semi-calificado. Al finalizar, los alumnos recibirán un certificado interno de participación que rara vez es reconocido por las autoridades de formación profesional. El desarrollo de habilidades puede estar basado en cursos o tener carácter empresarial y suele ser accesible sin ningún tipo de certificado de educación formal.
Formación Profesional
La formación profesional se refiere a la transferencia de habilidades (técnicas) y conocimientos de manera formal, siguiendo programas acreditados con la consecuente obtención de certificados o diplomas reconocidos por las autoridades correspondientes (por lo general Consejos Nacionales de Formación, Ministerio de Educación o Ministerio del Trabajo). La formación profesional puede ser ofrecida por instituciones o empresas y es generalmente accesible a los jóvenes con educación formal (certificado de estudios primarios o secundarios).

9.2 Metodología de la evaluación

9.3 Lista de referencia de fuentes secundarias/documentos consultados 


9.4 Mapeo institucional 


9.5 Síntesis del proyecto

9.6 TdR para consultorías/peritajes 
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Nota de agradecimiento a (y los nombres de) las fuentes más relevantes, líderes comunitarios, participantes externos en la evaluación, apoyo administrativo y logístico, revisores de informes, etc.








Esta sección debe ser un resumen no técnico diseñado para proporcionar un breve panorama general del entero informe en el cual se basa.








De qué se trata el informe, cómo y por quién debe ser usado.


Extensión: 1 párrafo








Contexto general en el cual se realizaron la evaluación y la planificación.


Extensión: 3 páginas





País de acogida (contexto social, económico, legal y político)


Perfil general de la población (en desarrollo): estatuto legal, edad, género, etnia, educación, formación profesional, promedio de tiempo en el exilio...


Principales perspectivas de soluciones duraderas:


Integración local (número y perfil de los refugiados que podrían ser integrados localmente) 


Repatriación (número y perfil de los refugiados que han mostrado interés con la intención expresa de retornar (establece el margen de tiempo de la duración propuesta de algunas de las actividades, en particular la formación vocacional y profesional)


Reasentamiento (número y perfil de refugiados bajo consideración/con la intención expresa de retornar (establece el margen de tiempo de la duración propuesta de algunas actividades, en particular la formación vocacional y profesional)


Breve reseña de lo que el ACNUR está haciendo solo o con otros para apoyar los medios de vida sostenibles* (los detalles se presentan en la sección Conclusiones), además de una visión general sobre las lecciones aprendidas de las intervenciones anteriores. Descripción de los programas de gobierno que los refugiados tienen a su disposición. Inclusión de una matriz institucional en los anexos.


Qué originó la solicitud de apoyo para los medios de vida sostenibles


Objetivos de la consultoría (si procede) (TdR en anexo)








Explicar al lector cómo y dónde obtuvo la información utilizada en el informe, para que puedan hacerse su propia opinión sobre la calidad de la información del informe.


Extensión: 1-2 páginas





Composición del equipo de evaluación 


Un resumen de la metodología (puede presentarse en el anexo un resumen de los pasos seguidos)


Fuentes secundarias utilizadas (lista complete en el anexo)


Principales fuentes entrevistadas


Número de zonas/pueblos/sitios elegidos de medios de vida sostenibles y el método utilizado para seleccionarlos (selección aleatoria o no aleatoria). Explicar la razón para elegir este método, por ejemplo, condiciones de seguridad, dificultad de acceso, restricciones de tiempo, etc.


Número de entrevistas con grupos focales realizadas con grupos socioeconómicos o de otro tipo (explicar las características del grupo)


Describir las dificultades que el equipo encontró en algún aspecto de la recolección y análisis de datos.








¿Cómo se aplica el marco jurídico/político con respecto a asuntos laborales? Número de casos de arrestos y deportaciones debido a actividades relacionadas con el trabajo/generadoras de ingresos


Información/estadísticas existentes sobre los refugiados que actualmente están empleados o que trabajan por cuenta propia


Situación jurídica (% de la población de refugiados con residencia legal y/o permisos de trabajo, si se conoce)


Normas culturales y sociales relacionadas con el trabajo (incluyendo los roles de género) entre refugiados/comunidades AS  y comunidades de acogida








Número de zonas identificadas de medios de vida sostenibles y ubicación. Puede presentarse un mapa de la región destacando las fronteras de las zonas de medios de vida sostenibles


Señalar la homogeneidad de las zonas, y los bolsillos/grupos de diferente vulnerabilidad o bienestar que pueden existir dentro de cada zona


Otra significativa información necesaria acerca del lugar y su gente (tendencias sociales, económicas, ambientales, políticas), eventos o crisis importantes que han sucedido recientemente, si fuera relevante, como desastres naturales, afluencia de personas, conflicto, inesperado aumento/caída en los precios de los productos básicos del mercado


Descripción de cada zona de medios de vida sostenibles y sus recursos; ver el ejemplo a continuación:








  Presentación de los "recursos de medios de vida sostenibles" a los cuales tienen acceso los diferentes grupos de medios de vida sostenibles. Los medios de vida sostenibles incluyen los recursos humanos, físicos, naturales, financieros y sociales. Las definiciones de cada recurso se pueden introducir en cada sub-sección o en los anexos. Esta sección es la pieza central de un ejercicio de evaluación de los medios de vida sostenibles. Se pueden destacar en particular las principales diferencias en el modo en que las familias de diferentes categorías socioeconómicas/medios de vida sostenibles tienen acceso a estos recursos.  


Humanos: 


Físicos:


Financieros:


Sociales (incluso culturales y políticos):


Naturales: 





Describir las limitaciones en la disponibilidad/fiabilidad/relevancia de los datos.





Ejemplo:	


Se han recogidos relativamente pocos datos sobre el capital financiero de los iraquíes. Actualmente, la información sobre ingresos y gastos de la familia se refleja en las evaluaciones de elegibilidad para asistencia financiera, pero hasta ahora estos datos no han sido anotados y analizados. Además, el contexto de la recopilación de información probablemente agrega distorsiones en la presentación de informes. Los iraquíes tienen diversas fuentes de capital financiero, siendo los más prominentes el trabajo y la asistencia financiera. Se sabe menos acerca de ahorros, remesas, pensiones y préstamos..  





	 Existe la necesidad de entender si la prevalencia de fuentes de capital financiero no relacionadas con el trabajo genera desincentivos a trabajar. El tema del capital social entre los refugiados iraquíes no se ha entendido adecuadamente. La mayoría de los estudios de la población se han centrado más en las vulnerabilidades individuales que en las estructuras sociales. El capital natural es menos relevante para la población de refugiados urbanos en Jordania. Sin embargo, vale la pena señalar que la gran mayoría de iraquíes en Jordania no tiene acceso a la tierra o a los recursos hídricos para dedicarse ni siquiera en pequeña escala a la agricultura o la jardinería.











Esta tabla se puede utilizar para resumir y analizar los diferentes riesgos de protección que fueron identificados dentro de cada grupo de medios de vida sostenibles. Además es útil para analizar los potenciales riesgos futuros de protección en relación con el supuesto desarrollo social, económico, jurídico y político en el país de acogida.





Principales estrategias de medios de vida sostenibles


	Se deben recalcar las diferencias entre los grupos socioeconómicos/medios de vida sostenibles y los roles de los hombres y las mujeres. Por ejemplo, el informe de Jordania contiene poca información sobre cada uno de los grupos de medios de vida sostenibles, pero se centró en el análisis de las estrategias de medios de vida sostenibles en torno a cuestiones de género. Lo ideal sería que tanto el estatus socioeconómico como los roles de género fueran analizados.





Patrones de ingresos y gastos


	Los datos anuales agregados sobre los ingresos y gastos de los hogares pueden ser presentados en "gráficos circulares" o "% gráficos de barras apiladas", con un breve análisis. Por ejemplo, el Este de Sudán (% apiladas gráficos de barras).





Estrategias de afrontamiento 


	Se refieren a la definición en el anexo. Las estrategias de afrontamiento utilizadas por los diferentes grupos socioeconómicos y por hombres y mujeres pueden describirse aquí. Es importante que esto sólo represente las estrategias aplicadas en tiempos de crisis o de cambios inusuales en la composición del hogar y los recursos. Las estrategias de afrontamiento son reacciones puntuales a cambios repentinos e inesperados, y usualmente negativos, en el entorno de los medios de vida sostenibles; no son las estrategias habituales que los hogares desplazados aplican una vez que se han establecido en el país de asilo (una vez que se termina la fase de emergencia de los nuevos desplazamientos).








Acceso a tierra, animals u otros recursos naturales productivos (capital natural):


Retos


Oportunidades


Recomendaciones


Acceso a protección/seguridad en el país de acogida, asesoría legal 


Retos


Oportunidades


Recomendaciones








¿Quiénes son los actores principales en el lugar? (Gobiernos, ONU, ONG, OC, asociaciones locales).


¿Qué están haciendo en las zonas de interés y por las PdI del ACNUR?


¿Cómo y a quién se dirigen?


Lecciones aprendidas y resultados de evaluaciones de impacto en el pasado.








Este capítulo consolida y detalla los principales retos y oportunidades identificados en la sección anterior. Los temas que se refieren específicamente a cada zona y cada grupo de medio de vida sostenible, y a los hombres y las mujeres en particular, deben ser cuidadosamente subrayados, ya que determinarán la estrategia de focalización y el marco de priorización. Pueden ser listadas bajo cada epígrafe las recomendaciones u opciones para las intervenciones que aborden los desafíos y aprovechen las oportunidades identificadas. Estos serán la base de la estrategia propuesta en la siguiente sección.





Los temas se pueden clasificar en los principales sectores que afectan a los medios de vida sostenibles de las personas y las estrategias de autosuficiencia, por ejemplo:





Acceso a la educación, formación vocacional y professional*, a servicios básicos y vivienda adecuada (capital humano y capital físico):


Retos


Oportunidades


Recomendaciones


Acceso a redes de apoyo social, servicios de colocación laboral y orientación, información (capital social):


Retos


Oportunidades


Recomendaciones


Acceso a oportunidades de empleo y oportunidades de autoempleo:


Retos (incluyendo, en países de asilo con limitados derechos de trabajo o de movimiento a los refugiados, los peligros de trabajar en el sector informal, como arresto y detención, deportación, explotación económica, índice de desempleo, …)


Oportunidades


Recomendaciones


Acceso a ahorros y otros servicios financieros (capital financiero):


Retos


Oportunidades


Recomendaciones








Este capítulo  presenta la estrategia recomendada para mejorar las opciones de medios de vida sostenibles de las poblaciones desplazadas (y como miembros de la comunidad de acogida). Se trata de abordar los desafíos identificados en el análisis, y construir sobre las oportunidades y capacidades de los refugiados /comunidades de acogida en cada una de las localidades de la operación (zonas), de acuerdo con las capacidades de cada grupo. Esta sección presenta el alcance, principios fundamentales que sustentan la estrategia, objetivos estratégicos (el qué) y las actividades recomendadas (el cómo).








Ejemplo: “Asegurar un entorno propicio para que los refugiados mejoren sus habilidades e ingreso familiar y garantizar una mayor protección de sus derechos y recursos de producción, durante el asilo y en preparación para soluciones duraderas”.





Ejemplo: “Asegurar un entorno propicio para la autosuficiencia social y económica y la integración de la población de refugiados, y fortalecer sus estrategias de MVS mediante intervenciones pertinentes, integrales y coordinadas”.








Aquí se pone en claro la duración y localización de la estrategia, los grupos poblacionales involucrados y/o a quienes se dirigen las estrategias.








Ejemplo:


Basarse en las capacidades de los refugiados


“[L]a respuesta más efectiva debe basarse en las estrategias existentes y trabajar para crear oportunidades que permitan a los refugiados para canalizar sus energías hacia las soluciones.”�





Enfoque participativo


Los refugiados deben participar en el desarrollo de la estrategia.





Diversificación de estrategias  


Dado que la diversificación es una estrategia común para afrontar todo tipo de riesgos, una estrategia de MVS debe “ofrecer tantas opciones y medios de vida sostenibles como sea posible.”�  La diversificación también reconoce que la población de refugiados no es un grupo homogéneo.











Cohesión social


Las actividades de MVS deben promover la cohesión social entre las 	comunidades locales y las poblaciones de refugiados.  





Sostenibilidad


Los socios considerarán si es apropiado incorporar los principios de 	sostenibilidad comercial en la prestación de servicios relacionados con 	MVS. Por ejemplo, algunos programas de formación pueden requerir una 	pequeña tarifa de participación o copago. 





Enfoque integral


La estrategia de MVS debe tener en cuenta los derechos económicos, 	sociales, políticos, legales y ambientales.





Alianzas


Se requerirán muchos actores y donantes con diversas habilidades, 	conocimientos y experiencia para implementar un enfoque de MVS. 	Coordinar la planificación y aplicación permitirá reforzar los vínculos entre 	todas las actividades que se refuerzan mutuamente.  





Rendición de cuentas


Los socios deben rendir cuentas a la población de refugiados midiendo el 	progreso hacia los objetivos acordados, a través de seguimiento y 	evaluación rigurosos. 





Enfoque basado en los derechos


La estrategia de MVS debe contribuir en la aplicación de los derechos 	humanos.


 


Edad, género, diversidad, transversalización


Evaluación de las implicaciones de riesgos y estrategias de protección y las 	actividades del programa sectorial para mujeres y hombres de diferentes 	edades y procedencias.








Ejemplo:


Uso de los recursos y bienes locales (naturales, sociales y humanos) para responder a la demanda local de bienes y servicios.


Empoderar y fortalecer la capacidad de la juventud, dando prioridad a los jóvenes en la formación profesional y desarrollo de habilidades.


Debe fomentarse el enfoque territorial que beneficie tanto a los refugiados como a las comunidades de acogida para facilitar la integración local de los refugiados y fortalecer los vínculos con la comunidad local.


Trabajar con el gobierno como principal socio para asegurar la coordinación y la planificación conjunta y el intercambio de información para la estrategia de MVS. 


Garantizar la propiedad y la participación en la toma de decisiones; los refugiados deben participar en la planificación y ejecución de actividades de programas específicos a través de un enfoque participativo.


Asegurar que las actividades/programas de MVS contribuyan a encontrar soluciones duraderas para los refugiados.








Los objetivos pueden agruparse temáticamente, en línea con los grupos de retos y oportunidades de la sección de análisis y las recomendaciones formuladas en cada tema. Es útil empezar con el objetivo más alto a nivel nacional que pretende abordar cuestiones políticas y legales a través de actividades de promoción y sensibilización, el cual sienta las bases de todos los demás objetivos y actividades. Preferiblemente, mantener 4-5 objetivos en el total.








Ejemplos: 





Objetivo 1: Nivel institucional/político 


Expandir el acceso a trabajo legal y servicios financieros 


Motivación


Actividades indicativas


 


 


Población meta


Socio responsable


5. 	Indicadores de impacto








Objetivo 2: Título


Aumento del porcentaje de los refugiados con permisos de residencia y trabajo, de conformidad con las leyes nacionales (fijar porcentaje a alcanzar)


Motivación


Actividades indicativas


 


 


Población meta


Socio responsable


5.        Indicadores de impacto





E.g. -     Aumento del porcentaje de jóvenes con competencias profesionales (fijar objetivo)


- x% de jóvenes que han completado programas de formación profesional/habilidades


- % de jóvenes que usan sus habilidades como sustento después de completar programas de FP








  Los recursos de medios de vida sostenibles encontrados en cada grupo de medio de vida sostenible puede incluirse en una tabla como el siguiente ejemplo:





1. Proyectos focalizados


Una descripción más precisa de la estrategia de focalización puede desarrollarse aquí, con una mesa de orientación que muestre las actividades que hará cada uno de los grupos de MVS y cómo serán apoyados los refugiados con necesidades especiales o las personas vulnerables sin parientes.








2. Alianzas


Detalles sobre los acuerdos de las alianzas 





3. Coordinación 


Considerando los intereses y proyectos que muchas partes interesadas del sector público, agencias y donantes pueden introducir en el área de MVS, será fundamental una estrecha coordinación y colaboración entre todos los actores para garantizar que las intervenciones  y la implementación sean eficientes y eficaces. Coordinación evitará la superposición de servicios y la duplicación de actividades para los mismos beneficiarios. Algunos países han propuesto crear o fortalecer el papel de las plataformas/grupos de coordinación existentes con responsabilidades adicionales de la siguiente manera:








Ejemplo: 


Se propone que un Grupo de Coordinación de Medios de Vida Sostenibles para Refugiados:


Facilite el intercambio de información


Comparta las experiencias y lecciones aprendidas


Garantice la coherencia en el diseño, selección y ejecución de los proyectos y la recaudación de fondos


Facilite la remisión interagencial de los beneficiarios para aprovechar los servicios complementarios 


Evite la duplicación y superposición de servicios; el Grupo de Coordinación estará integrado por organismos de la ONU, donantes y ONG


Sirva de plataforma para la promoción y recaudación de fondos                                                                                                                                                                               


Sirva de plataforma para promocionar la aprobación y desarrollo de la legislación sobre refugiados e incluir a los refugiados en otros programas de desarrollo de la ONU sobre MVS


Dé orientación sobre la política a los socios implementadores con respecto a mitigación de la pobreza, respuesta a crisis alimentaria y las prioridades de generación de empleo


Dé seguimiento a los programas/actividades de MVS y evalúe su desempeño y las sinergias con otras actividades relacionadas


Decida sobre el mecanismo de presentación de informes, evaluación y seguimiento para asegurar una alta coordinación entre los actores en todas las actividades de MVS dirigidas a refugiados





Ejemplo: 


El seguimiento financiero de los proyectos se llevará a cabo de acuerdo con el donante y la agencia implementadora de los reglamentos de supervisión financiera. Para el ACNUR, la verificación y supervisión financiera se llevará a cabo cada trimestre. El seguimiento de la actividad y el rendimiento (resultados cuantificables) se efectuará trimestralmente, por lo menos dos veces por año a través visitas a casas de refugiados y empresas, centros de formación profesional, y por medio de observaciones y entrevistas con los beneficiarios y el personal de la agencia implementadora.





El monitoreo de impacto será llevada a cabo por las agencias implementadores y el ACNUR (equipos multifuncionales) al menos una vez por año calendario a través de entrevistas a los beneficiarios y visitas a sus hogares para evaluar los niveles de ingresos y compararlos con el nivel de ingresos previo a la inscripción en el proyecto. Las agencias serán responsables de la medición del impacto en términos de empleo, ingresos, presupuesto de familia/hogares y las tendencias/prioridades del gasto.  





Los equipos de evaluación de los donantes y el Grupo de Coordinación se encargarán de la evaluación global de los proyectos y la evaluación del impacto sobre la terminación del ciclo del proyecto. Los términos de referencia para este ejercicio de evaluación serán acordados y redactados por el Grupo de Coordinación. Dada la naturaleza de las intervenciones de MVS, es evidente que muchos de los efectos deseados no podrán lograrse en el corto período de tiempo. El resultado inmediato podría ser la adquisición de habilidades, mientras que el impacto a medio plazo sería garantizar los ingresos y el impacto a largo plazo sería mejorar el bienestar general de la familia y su protección.








En esta sección presenta la información de discusiones con los grupos focales sostenidas con representantes de cada grupo socioeconómico/medio de vida sostenible. Fue verificada y validada a través de varias discusiones con grupos focales dentro de cada grupo y de la información de las personas clave entrevistadas y las fuentes secundarias. El número de grupos de medios de vida sostenibles y la definición del grupo se deben ajustar a los diferentes entornos. Un cuadro, como el siguiente ejemplo, puede ser útil para presentar la información con claridad, especialmente si ha sido identificada más de una zona de medios de vida sostenibles, y si los grupos de medios de vida sostenibles están compuestos de manera diferente en cada una de las zonas. 








Esta sección incluye consejos prácticos sobre proyectos focalizados, alianzas, coordinación y seguimiento.





Este es el método usado para evaluar las situaciones de medios de vida sostenibles. 





Es la lista de todas las Fuentes secundarias que fueron consultadas. Se podrán usar estas listas como punto de referencia. 





El mapeo institucional se refiere a quién hace qué funciones y para quién.  El mapeo debe cubrir los programas existentes pero sólo los programas previos pueden servir de referencia. Este se refiere a los programas relacionados con los medios de vida sostenibles. 








Las notas de síntesis son breves esbozos de un proyecto. Por lo general tienen una página de longitud y omiten detalles de menor importancia. Una propuesta  integral  del proyecto se desarrollará en una etapa posterior en un documento separado. 





Los TdR (Términos de Referencia) darán un marco a los medios de vida sostenibles en relación a la consultoría/peritaje, así como a las conclusiones y los resultados esperados. Una plantilla está disponible para la redacción del documento de TdR.
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� DFID (Departamento para el Desarrollo Internacional): Hojas orientativas sobre los medios de vida sostenibles, 


� ACNUR 2005: Manual sobre la autosuficiencia.


� Refugee livelihoods: A review of the evidence, Machtelt De Vriese, 2006


� OIT - Empleo: Creación de Empleo y Desarrollo de la Empresa. SDE  


� Self-reliance and sustainable livelihoods for refugees in Dadaab and Kakuma camps, Alfred Dube. 2005
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