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Informa tii generale despre Re teaua &Preg atirea
pentru informa tiile din tara de origine

Proiectul " Reteaua & Pregatirea pentru informatiile din tara de origine ", cofinantat de
Actiunea Comunitara a Fondului European pentru Refugiati 2003, a fost organizat de Crucea
Rosie Austriaca/ACCORD in cooperare cu Consiliul Danez pentru Refugiati, Asociatia pentru
Informatia de Azil, Centrul de Documentare pentru Refugiati Irlanda si Centrul Legal pentru
Refugiati.

Obiectivele proiectului includ:

Dezvoltarea unei retele transnationale pe domeniul informatii din tara de origine, cu
accent pe activitatile ONG-urilor care ofera consultanta refugiatilor, avocatilor
specializati in proceduri de azil si unitatilor informatiilor din tara de origine
nonguvernamentale;

Identificarea, evaluarea si recomandarea posibilelor domenii de cooperare si/sau
centralizare intre centrele informatiilor din tara de origine;

Armonizarea standardelor informatiilor din tara de origine in cadrul ONG-urilor care
oferd consultanta refugiatilor si unitatilor informatiilor din tara de origine din UE prin
schimbul de bune practici gi dezvoltarea unui concept al informatiilor din tara de
origine unic pentru pregatire-uri;

Publicarea unui manual de pregatire al informatiilor din tara de origine.

Un raport despre rezultatele si concluziile schimburilor de vizite gi intalnirilor de consultanta
a fost publicat Tn iunie 2004.

Manualul de pregétire si exercitiile practice au fost concepute de ACCORD 1in cooperare cu
ETC (Centrul European de Pregatire pentru Drepturile Omului si Democratie), afiliat la
Universitatea din Graz. Manualul si exercitile n lucru au fost impartite si discutate de
partenerii de proiect si consilieri de la UNHCR, ECRE si Comitetul Ungar Helsinki.

intre 25 si 26 iunie 2004, 30 de cercetatori ai informatiilor din tara de origine si consilieri
legali de la ONG-uri din state membre UE au participat la un test de pregatire. Programul de
pregatire a fost revizuit pe baza experientelor si recomandarilor acumulate.

ACCORD doreste sa multumeasca tuturor celor implicati n producerea acestui manual:
partenerii proiectului si consilierii, prietenii si colegii care si-au dedicat timpul liber pentru a
citi si a reciti parti ale manualului. Multumiri calduroase si echipei de la ETC si participantilor
la testul de pregatire, cat si Comisiei Europene pentru finantarea si sprijinirea proiectului. Ti
multumim lui Sophie Pedersen pentru editare si lui Matthias Kohler pentru forma finala.

Partenerii proiectului Reteaua & Pregatirea pentru Informatiile din Tara de Origine planuiesc o
continuare in 2005, cu un numar de noi parteneri in vechile si noile state membre ale UE,
pentru a testa si modifica programul de pregatire. Agteptdm parerile si comentarile Dvs.
despre manual si exercitiile practice.

Daca doriti sa primiti in continuare informatii despre Reteaua & Pregatirea pentru Informatiile
din Tara de Origine si despre modul de a organiza pregatiri cu privire la informatiile din tara
de origine, va rugam contactati ACCORD la accord@redcross.at sau la partenerul Reteaua &
Pregatirea pentru Informatiile din Tara de Origine din tara Dvs.

Asteptam cu nerabdare cooperarea cu cercetatorii informatiilor din tara de origine din UE si
din tarile invecinate pentru a imbunatati programul de pregatire in anii ce urmeaza!

Bettina Scholdan & Robert Kogler, ACCORD, din partea proiectului Reteaua & Pregatirea pentru Informatiile din

Tara de Origine
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INTRODUCERE

Manualul de fata despre informatiile din tara de origine sublineaza rolul si relevanta informatiilor
din tara de origine in procedura de determinare a statutului de refugiat (procedura RSD) si
prezinta standarde de calitate pentru cercetarea informatiilor din tara de origine. De asemenea
ofera informatii despre sursele informatiilor din tara de origine si exercitii pentru cercetarea
practica a informatiilor din tara de origine.

Ce este informa tia din tara de origine?

Informatia din tara de origine este folosita Tn proceduri care evalueaza cererile persoanelor
pentru obtinerea statutului de refugiat sau a altor forme de protectie internationala. Ar trebui sa
fie folositor, ca ofiterii de decizie sau consilierii legali sa raspunda la intrebari legate de situatia
politica, sociala, culturald, economica si a drepturilor omului, cét si legate de situatia umanitara
din tara de origine.

Editorii manualului detin o Tntelegere complexa despre informatiile din tara de origine, atéat
in ceea ce priveste scopul ei, cat si Tn ceea ce priveste posibilele tipuri de surse. Scopurile si
limitele informatiilor din tara de origine vor fi discutate in Modulul de baza: Rolul informatiei din
tara de origine. Pentru partea pratica a programului de pregatire, accentul va fi pus pe
informatiile din tara de origine disponibile public ca dovada documentara pentru proceduri de
determinare a statutului de refugiat. Tn acest context, prin “public disponibil” intelegem
informatiile care pot fi strAnse de orice persoana implicata in procesul informatiilor din tara de
origine in timpul cercetarii — rapoarte despre drepturile omului, ziare si rapoarte media, carti
academice si ziare, cat si opinii ale expertilor de tara. Declaratiile refugiatilor constituie de
asemenea informatii din tara de origine, dar ele sunt de cele mai multe ori expuse evaluarilor
individuale si din motive de confidentialitate nu vor fi disponibile in mod public.

Obiective

Programul de pregatire pentru informatiile din tara de origine prezinta informatii si exercitii
practice, care permit persoanelor care lucreaza cu informatiile din tara de origine sa:

inteleaga principiile de baza ale procedeului de determinare a statutului de refugiat
(RSD);

Inteleaga rolul informatiilor din tara de origine Tn contextul RSD;

Aplice stadarde de calitate Tn cercetarea informatiilor din tara de origine;

Identifice si selecteze surse si informatii relevante si sigure;

Organizeze o cercetare creativa si eficienta;

Administreze si documenteze rezultatele cercetarii in conformitate cu standardele
controlului calitatii.

Manualul poate fi folosit ca material de exercitiu pentru cercetatorii i utilizatorii informatiilor
din tara de origine (atat avocati cat si ofiteri de decizie), pentru studiu dar si pentru sesiuni de
pregatire moderate. Intrebarea care ne-a condus este: Cum s& organizezi cercetarea care
sa rezulte in informatie relevanta, sigura, echilibrata, exacta si actuala si cum sa faci
procesul cercetarii transparent pentru utilizatorii informatiei?

Grupuri tinta

Programul de pregatire este dedicat persoanelor implicate in cercetarea si folosirea
informatiilor din tara de origine in cursul determinarii statutului de refugiat sau a altor forme de
protectie internationald. Tn timp ce aceste persoane detin roluri si functii diferite in
procedurile nationale de azil, manualul de fatéd se adreseazéa tuturor acestor persoane ca
cercetatori gi utilizatori ai informatiilor din tara de originl. Facem diferenta intre grupurile tinta
care cerceteaza si produc informatii la cerere si ca un rezultat al muncii lor primare si
grupurile tinta care folosesc informatiile ca factori impuls pentru procesarea lor in vederea
lurii deciziilor si reprezentérii legale. In functie de disponibilitatea unitatilor specializate ale
informatiilor din tara de origine Tntr-un sistem national de azil, ultimul grup ar putea fi nevoit sa




organizeze cercetari ale informatiilor din tara de origine suplimentare muncii realizate de
profesionistii informatiilor din tara de origine. In timp ce nivelul cunostintelor, abilitatile i
motivatia pot varia de la un grup la altul, toate partile implicate trebuie sa inteleaga rolul
informatiilor din tara de origine si al abilitatilor de cercetare de baza pentru a Tndeplini
standardele de calitate ale informatiilor din tara de origine.

Urmatorii termeni vor fi folositi pentru diferitele grupuri tinta.

Solicitant: O persoana care a depus 0 cerere pentru recunoasterea statutului de
refugiat sau a altei forme de protectie internationala

Consilier legal:  personalul ONG sau avocat, care ofera asistenta legala solicitantului

Ofiteri de decizie:  Oficiali in prima instantd sau in instanta de recurs, care decid asupra cererilor
solicitantilor (procedura de admisibilitate, procedura de merit, ofiteri de
imigrare, politia de frontiera, ofiteri de eligibilitate, magistrati/judecatori)

Utilizator: Orice membru din grupurile mentionate mai sus

Cercet ator Membru al unei unitati de informatii din tara de origine care nu este Tn mod
explicit implicat in asistenta legala sau in luarea deciziilor

Manualul de fata nu este un indrumator legal pentru ofiterii de decizie sau pentru consilierii
legali Tn procesul de determinare a statutului de refugiat. Unde se fac referiri la principiile
legii si jurisprudentei refugiatilor, manualul serveste la sublinierea rolului si functiei de
dovada reala a informatiilor din tara de origine in procedura de azil. Cercetarea informatiilor
din tara de origine trebuie facutd impreuna cu intrebari care reies din procesul de
determinare a statutului de refugiat; nu poate Tnlocui functia ofiterului de decizie de a lua in
calcul dovezile si de a trage concluzii legale, nici nu poate sa Tnlocuiasca functia de
consilier legal pentru un solicitant de azil de a gasi si prezenta argumente legale care sa
sprijine cererea clientului sdu. Exista deci o clard diviziune a muncii intre cercetatorii gi
utilizatorii informatiilor din tara de origine.

Gasirea de informa tii: Functia cercetatorilor este de a oferi informatii relevante,
sigure, echilibrate, exacte,verificabile si transparente
despre tara de origine.

Convingerea prin informa tii:  Consilierul legal foloseste informatiile disponibile destre tara de
origine pentru a asigura cele mai bune rezultate pentru clientul

sau.
Descoperirea Este sarcina autoritatii de determinare a statutului de
faptelor: refugiat de a cantari dovezile, de a stabili faptele si de

a trage concluziile legale.

Aspecte si probleme din legea refugiatilor si din legea drepturilor internationale ale omului
servesc drept un fundament necesar pentru informatiile din tara de origine de o Tnalta calitate,
relevante si specifice fiecarui caz in parte. Consilierii legali si ofiterii de decizie vor fi in masura
sa combine informatiile din tarile de origine oferite de unitatile informatiilor din tara de origine cu
evaludrile legale si sa formuleze intrebari pentru viitoarele cercetari ale informatiilor din tara de
origine care vor continua sa produca informatii din tarile de origine relevante din punct de
vedere legal.

Acolo unde utilizatorii sunt in acelagi timp si cercetatori ai informatiilor din tara de origine
(exemplu: nu exista unitati separate pentru informatiile din tara de origine Tn sistemul national
de azil), utilizatorii ar trebui sa stie ca gasirea de informatii precede selectarea dovezilor
avantajoasa pentru client cat si faptul ca stabilirea faptelor si cantarirea dovezilor fac
parte din sarcinile ofiterilor de decizie.

De aceea toate grupurile tinta trebuie sa-si dezvolte abilitati necesare pentru formularea
intrebarilor, organizarea cercetarilor, evaluarea surselor si identificarea informatiilor
relevante in situatii de stres.

Z
|
~
O
o
=
s
O
Zz




Utilizatorii informatiilor din tara de origine trebuie sa fie congtienti de standardele de calitate ale
cercetarii informatiilor din tara de origine pentru a intelege scopul dar si limitele muncii lor si pentru a
evalua calitatea muncii lor.

Metodologie: ciclul de cercetare si preg atire

Programul de pregatire ofera o abordare sistematica asupra metodologiei si cercetarii
informatiilor din tara de origine. Capitolele manualului $i modulele programului de pregatire
sunt organizate pe baza standardelor de calitate ale informatiilor din tara de origine preluate
atat din surse de literatura cat si din consultarile din cadrul proiectului Reteaua &
Pregatirea pentru Informatiile din Tara de Origine. (Vezi modulul de baza.)

Partea | a manualului este destinata participantilor la sesiunile de pregatire pentru a incepe
pregatirea sau pentru a recapitula continutul pregatirii. Programul este Tmpartit in 5 module clar
delimitate. Aceste module prezinta fundamentul teoretic necesar pentru realizarea cercetarii
practice cu intelegerea responsabilitatii cercetarii informatiilor din tara de origine si nevoia de
standarde de calitate, cat si o metodologie si trucuri ale cercetarii informatiilor din tara de
origine.

Partea a Il-a contine instructiuni pentru trainer, inclusiv exercitii practice si studii de caz pentru
diferite nivele de aptitudini si nevoi de pregatire, metode de predare si materiale recomandate,
cat si programele sugerate. Instructiunile trainer-ului se bazeaza pe experienta
practica , pe care partenerii Reteaua & Pregatirea pentru Informatiile din Tara de Origine
au acumulat-o de-a lungul anilor de cercetare a informatiilor din tara de origine, cat si in
timpul unui test pentru programul de pregatire, desfasurat in iunie 2004. Totusi,
metodologia si stilul de pregatire, cat si folosirea exercitiilor si a programului depind
de trainer, céat si de nevoile grupului ce urmeaza a fi instruit si ar trebui adaptate la
aceste nevoi.

Fiecare exercitiu corespunde unui sau mai multor obiective ale celor 5 module. Ciclul de
pregatire este format din urmatorii pasi:

Intelegerea obiectivelor exercitiilor de pregétire individuale
Implicarea n exercitii si In discutii/sedinte de brainstorming

Cercetare practica

Recapitularea lectiilor Tnvatate in conformitate cu
standardele informatiilor din tara de origine definite

Pentru a crea o atmosfera similara cu cea din cadrul muncii cercetatorilor si utilizatorilor de
informatii din tara de origine, programul de pregatire este organizat in cadrul a trei studii de
caz, adaptabile la trei nivele de aptitudini. Aceste studii de caz reprezinta un ciclu compet de
cercetare a informatiilor din tara de origine, de la declaratia solicitantului pana la prezentarea
rezultatelor cercetarii. Ciclul de cercetare este strans legat de pasii cercetarii informatiilor din
tara de origine prezentati in modulele A-D si reprezinta astfel si un ciclu complet de pregatire.
in urma studiilor de caz au fost dezvoltate o serie de exercitii scurte de cercetare si exercitii
de brainstorming sau discutii pentru a dezvolta problemele teoretice si pentru a construi
aptitudini practice. Combinatia dintre modulele tematice si munca practica pentru diferite
nivele de aptitudini permite continutului sa fie adaptat si mesajelor sa fie preluate de toate
grupurile tinta in functie de cunostintele lor specifice, aptitudini si nevoi profesionale.



Structura manualului

Manualul de preg atire pentru informa tiilor din tara de origine este compus
din trei p arti:
Partea | este construitd ca un manual cu material de citit pentru participantii sesiunilor de

pregatire sau pentru studiul individual, avand in vedere faptul ca ofera o baza teoretica. De
asemenea ofera informatii de baza pentru traineri.

Anexa la partea | ofera material pentru a sprijini cercetarea informatiilor din tara de origine:
evaluarea surselor, ghiduri de navigare, cercetarea pe Internet si o lista de referinte pentru
alte surse literare.

Partea a Il-a: Instructiunile trainerului vor fi puse la dispozitia trainerilor la cerere. Ofera sugestii
pentru exercitiile practice care corespund obiectivelor subliniate in cele patru module, studii de
caz pentru diferite nivele de aptitudini si formularele cu rezolvari pentru exercitiile de cercetare.
Indicatiile cu privire la timpul de lucru gi orarele sunt menite sa ajute la pregatirea sesiunilor de
pregatire.

Structura programului de preqg atire

Programul de pregatire este structurat intr-un modul de baza si trei module consecutive
care se adreseaza cercetatorilor si utilizatorilor informatiilor din tara de origine, cat si doua
module optionale care se adreseaza cercetatorilor.

Modulul op tional pentru legea refugia tilor si protec tia complementar a familiarizeaza
cercetatorii cu instrumentele legale de baza care se refera la determinarea statutului de
refugiat.

Modulul de baz a familiarizeaza cititorul cu rolul informatiilor din tara de origine in cadrul
procedurii de azil.

Modulele A-D sunt construite pe baza criteriilor de calitate inaltd ale informatiilor din tara de
origine prezentate in modulul de baza: Standarde ale informatiilor din tara de origine —
Relevanta, Siguranta si Echilibru, Exactitate si Actualitate si Transparenta.

Stabilirea relevantei informatilor din tara de origine va fi discutatd in: Modulul A -
Identificarea informatiei din tara de origine relevanta din punct de vedere legal

Stabilirea sigurantei si echilibrului informatiilor din tara de origine va fi discutata in: Modulul B
— Cunoasterea si evaluarea surselor

Stabilirea exactitatii informatiilor din tara de origine (cercetata in mod obiectiv) si actualitatea
vor fi discutate Tn: Modulul C — Aptitudini si stategii de cercetare

Stabilirea transparentei informatiilor din tara de origine (controlabila si reutilizabild) va fi
discutata n: Modulul op tional D — prezentarea si documentarea rezultatelor cercetarii

Cand se folosesc pentru sesiuni de pregatire consecutive, modulele A-D reprezinta un ciclu
de cercetare si pregatire complet. Pentru a organiza cercetari cu succes, este nevoie de un
anumit numar de aptitudini care se poate obtine prin exercitile practice, prezente n
programul de pregatire. (Vezi Partea a ll-a — Instructiuni pentru trainer)
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Legea pentru refugia ti si
protec tia complementar a



MODULUL OPTIONAL: LEGEA PENTRU
REFUGIATI §I PROTECTIA COMPLEMENTARA

Informatia din tara de origine face parte dintr-un domeniu distinct al cercetarii drepturilor
omului si care este legat de aspecte legale si procedurale ale determinarii statutului de
refugiat. Cercetatorii informatiilor din tara de origine dispun insa de cele mai multe ori de
foarte putind experienta in ceea ce priveste legea refugiatilor sau drepturile internationale ale
omului. Introducerea care urmeaza oferda o imagine de ansamblu a Conventiei pentru
Refugiati de la Geneva si a instrumentelor drepturilor internationale ale omului, legate de
protectia individului in fata persecutiei gi a altor forme de vatamare grava. Modulul optional
poate fi de asemenea folosit ca instrument de referintd atunci cand apar intrebari cu privire
la legea internationala a refugiatilor in timpul pregatirii.

Editorilor acestui manual li s-a parut folositor sa se concentreze asupra indrumarilor
UNHCR, jurisprudentei Curtii Europene pentru Drepturile Omului si Comitetului impotriva
Torturii, cat si asupra Directivelor UE cu privire la azil, deoarece aceste instrumente legale
constituie cadrul general pentru determinarea statutului de refugiat in UE, chiar daca ele nu
sunt Intotdeauna n concordanta una cu cealalta. De asemenea, cercetarea informatiei din
tara de origine se va face in parametrii legilor si jurisprudentei nationale, care din nou ar
putea fi diferita de directivele UE sau de indrumarile UNHCR. Scopul acestui manual nu este
de a oferi o imagine detaliata astupra jurisprudentei nationale. Referintele includ surse
literare si studii de caz care pot fi folosite pentru o mai buna intelegere a evolutiei
jurisprudentei internationale si nationale Tn ceea ce priveste refugiatii si protectia
complementara. Cercetatorii informatiilor din tara de origine sunt sfatuiti sa consulte Tn mod
regulat compilatile sau noutatile Tn ceea ce priveste jurisprudenta legii refugiatilor in
jurisdictia nationala pentru a ntelege conceptele legale cu care se vor ntalni in cursul
cercetarii informatiilor din tara de origine. Acest manual nu este si nu Tsi propune sa fie un
curs de legislatie internationala a refugiatilor. Exista un numar de institutii care ofera
cursuri introductive de lege pentru refugiati si multe dintre ele le ofera si prin intermediul
Internet-ului sau la distanta.

Cei interesati in dezvoltarea legislatiei internationale a refugiatilor si a drepturilor omului
pot sa apeleze la referintele din ultima parte a manualului sau sa se intereseze de
cursurile regulate de lege pentru refugiati din statele membre ale UE.

Pentru o imagine de ansamblu a cursurilor vezi:

LARC - Asistenta Legala prin Clinici pentru Legea pentru Refugiati http://www.larc.info/r1.html
Manualul Legii pentru Refugiati (http://www.refugeelawreader.org) ofera materiale de baza
de citit si de predat pentru universitati

Asociatii pentru Educarea Drepturilor Omului
(http://lwww.hrea.org/learn/tutorials/refugees/index.html) ofera cursuri despre drepturile
refugiatilor si a persoanelor stramutate

ELENA Reteaua ECRE (Consiliul European pentru Refugiati si Exilati) organizeaza cursuri
introductive si de specializare in legea internationald pentru refugiatilor de 2-3 ori pe an.

OBIECTIVE
La sfarsitul sesiunii participantii vor putea sa:

> Numeasca importante instrumente legale cu privire la legea pentru refugiati din UE
> Explice definitia refugiatului conform Conventiei de la Geneva

> Explice diferitele conditii pentru recunoasterea statutului de refugiat si a protectiei
subsidiare

> Explice interzicerea returnarii

Gup finta: cercetatori f4rd sau cu pufing experienta anterioard in legea pentru refugiafi



Instrumente legale de baz a

Oamenii Tsi parasesc tarile de origine din mai multe motive. Unele dintre acestea cer
protectia in tarile gazda conform legislatiei internationale a refugiatilor sau a altor forme de
protectie internationald. Daca o persoand intrunegte criteriile Conventiei de la Geneva, el
sau ea este un refugiat. Daca cineva nu este un refugiat atunci autoritatile competente din
tara gazda trebuie sa evalueze daca el sau ea se califica pentru un statut protejat in cadrul
altor instrumente legale, cum ar fi Conventia Europeana pentru Drepturile Omului sau legile
nationale privind protectia din motive umanitare (exemplu nevoia de tratament medical sau
situatia unui razboi civil). Aceasta ultima forma de protectie este numita “complementara”
sau “subsidiara”. De regula statutul legal dat de protectia complementara in tara gazda este
mai putin complex decéat drepturile garantate refugiatilor prin Conventie si poate fi revizuit
dupa o scurta perioada de timp.

Existd un numar de instrumente legale internationale care sunt legate de protectia
refugiatilor sau de alte forme de protectie. In UE cadrul general (normativ) este compus din
urmatoarele instrumente:
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Conventia pentru Refugiati de la Geneva 1951 (si Protocolul de la 1967)
Conventia Europeana pentru Drepturile Omului si Libertatile Fundamentale (ECHR) 1950

Conventia Natiunilor Unite Tmpotriva Torturii si a altor Tratamente sau Pedepse Crude,
Inumane sau Degradante (CAT)

Directive UE:

Directiva UE pentru Calificarea Azilului (Comisia Europeand): Propunere pentru o
directiva a Consiliului pentru standardele minime pentru calificarea gi statutul unor
persoane din tari terte sau apatrizi ca refugiati sau ca persoane care au nevoie de
protectie internationald. COM (2001) 510 finalizatd in data de 31 martie 2004.
Adoptata pe 29 aprilie 2004 (textul final si numerotarea articolelor pot fi schimbate
pana la publicarea oficialad);

Directiva UE pentru Procedura de Azil (Comisia Europeanad): Propunere amendata
pentru o directiva a Consiliului despre standardele minime sau proceduri in Statele
Membre pentru recunoasterea si retragerea statutului de refugiat. COM (2002) 326
finalizata in data de 18 iunie 2002 (decizia s-a luat la Consiliul Minigtrilor din 29
aprilie 2004, textul final nu este inca disponibil). *

La nivel national, aceste instrumente legale sunt implementate in legi si jurisprudenta
nationale. In timp ce este dincolo de scopul acestui manual sa se ia in vedere legile
nationale si studiile de caz nationale atat de diverse din UE, cercetarea informatiilor din tara
de origine este organizata in cadrul legislatiei si jurisprudentei nationale. Acest lucru ar trebui
luat Tn considerare de traineri la pregatirea materialelor pentru sesiuni.

Cea mai simpla forma de protectie, element comun al acestor instrumente legale este notiunea
de nereturnare care protejeaza un individ care are nevoie de protectoie impotriva returnarii
sale in tara de origine. ("Returnare” means “intoarcere fortata”.)

! pe 29 aprilie 2004, Consiliul UE pentru Justitie si Afaceri Interne a adoptat Directiva pentru Calificarea Azilului (subiect al unui
scrutin parlamentar in Olanda). Directiva pentru Procedura de Azil este subiectul unei Tntelegeri asupra unui numar minim de
tari terte alese de UE ca tari de origine sigure. Consiliul UE: cea de a 2579a intélnire a Consiliului de Justitie si Afaceri Interne —
Luxembourg, 29 aprilie 2004, presa 123, nr. 8694/04 (http://ue.eu.int/ueDocs/cms Data/docs/pressData/en/jha/80112.pdf)




Protec tia refuqia tilor

Conven tia de la Geneva pentru Refugia ti de la 1951

Disponibil pe Internet la http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/o__c ref.htm

Conventia de la 1951 cu privire la statutul de refugiat este punctul de plecare al regimului
international de protectie a refugiatilor. Acesta defineste cine este un refugiat si standardele
minime potrivit carora refugiatii ar trebui sa fie tratati, incluzand si importanta interzicere a
returnarii.

Articolul 1.A (2) din Conventia pentru Refugiati defineste ca refugiat o persoana care

"are frica bine intemeiata de a fi persecutata pe motive de rasa, religie, nationalitate,
apartenenta la un anumit grup social sau opinie politica, se afla ih afara tarii nationalitatii sale
si nu este capabil, sau din cauza fricii, nu doreste sa profite de protectia acelei tari; sau care,
neavand o nationalitate sau fiind in afara tarii de resedinta, .... este in neputinta sau nu
doreste, datorita fricii, sa se intoarca.”l

Aceasta definitie cuprinde un singur test complet, dar poate fi impartita in mai multe
elemente care ar putea fi de folos analizei. Astfel, pentru a fi recunoscut ca refugiat, un
solicitant de azil trebuie sa aduca dovada:

Ca el sau ea este Tn afara tarii sale de nationalitate (in cazul unui apatrid: tara
de resedinta)

Ca aceasta se datoreaza unei frici bine intemeiate de a nu fi persecutat

Ca persecutia este din cauza de rasa, religie, nationalitate, opinie politica sau
apartenenta la un anumit grup social

Ca el sau ea nu poate, sau din cauza unei temeri nu vrea sa se supuna protectiei
tarii sale de origine

Definitia pentru “temere bine intemeiata” este analizata in Modulul de Baza

Cum nu existd o definitie exhaustiva a persecutiei in legea internationald pentru
refugiati, definitia refugiatilor presupune o conexiune intre violarea drepturilor omului sau
alta vatamare grava si una din conditile mentionate in Conventia de la Geneva.
Comportamentul abuziv sau lipsa protectiei Tmpotriva violarii drepturilor omului trebuie
motivate cel putin Tn parte de unul sau mai multe motive din Conventie. (“nexus”) Vezi
modulul A.

in Nota asupra Protectiei Internationale din 1998, Tnaltul Comisar pentru Refugiati al Natiunilor
Unite a declarat ca persecutia include intotdeauna o forma de discriminare. “Victimele
persecutiei sunt vizate pentru cd au un anumit fond rasial sau national sau pentru ca au
anumite credinte religioase sau opinii politice, sau pentru ca sunt membri ai unui anumit grup
social.” (UNHCR A/AC.96/898 3 iulie1998, para 5).

Actele de persecutie n sensul Conventiei de la Geneva pot veni din partea statului sau a
actorilor non-statali. In cazul persecutiei din partea actorilor non-statali, existenta unei
protectii din partea autoritatilor nationale este luatd de multe ori in considerare. Vezi
modulul A. Arborele de cercetare “protectie interna".

Directiva UE pentru Calificarea Azilului pastreaza definitia refugiatului stabilitad Tn
Conventia de la Geneva, limitdnd-o — in ciuda principiului de nediscriminare din articolul 3
al Conventiei de la Geneva- la nationalii din tarile terte sau apatrizi.



Directiva UE are ca subiect in articolul 12 motivele persecutiei:

1 Statele membre vor lua in considerare urmatoarele elemente, in cadrul evaluarii motivelor
pentru persecutie:

(&) Conceptul de rasa va include consideratii cu privire la culoare, origine sau
apartenenta la un anumit grup etnic;

(b) Conceptul de religie va include credintele teistice, non-teistice si ateistice,
participarea la sau abtinerea de la venerarea formala, Tn public sau in privat, singur
sau in comunitate cu allii, alte acte religioase sau exprimari de opinii, sau forme de
conduitd personald sau comunaléd bazate sau mandatate de orice credinta
religioasa;

(c) Conceptul nationalitatii nu va fi limitat la cetatenie sau la lipsa acesteia, ci va include
apartenenta la un grup determinat de identitatea culturala, etnica sau lingvistica, de
origini geografice si politice comune sau de relatia cu populatia unui alt stat;

(d) Un grup va fi considerat un grup social aparte, atunci cand:

Membrii acelui grup impart aceleasi caracteristici innascute sau impart acelasi
trecut, care nu poate fi schimbat, sau impart o caracteristica sau credinta, atat de
fundamentala pentru identitate sau constiinta, ca o persoana nu poate fi fortata sa
renunte la ea; si
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Acel grup are o identitate distincta in tara relevanta, deoarece este perceputa ca
fiind diferita de societatea inconjuratoare;

Depinzand de circumstantele din tara de origine, un anumit grup social poate
include un grup care se bazeaza pe o0 caracteristica comuna a orientarii
sexuale. Orientarea sexuala nu poate include acte considerate a fi criminale in
concordanta cu legislatia nationala a statelor membre; aspecte legate de gen
pot fi luate Tn considerare, fard ca ele in sine sa creeze prezumtia pentru
aplicabilitatea acestui articol;

(e) conceptul de opinie politica va include detinerea unei opinii sau a unui gand sau crez
ntr-o chestiune legata de posibili persecutori mentionati in articolul 9 si de politicile
sau metodele lor, indiferent daca acea opinie sau acel gand sau crez a fost pus n
aplicare de catre solicitant.

2. “Cand se face evaluarea asupra temeiniciei fricii de a nu fi persecutat a solicitantului, nu
este important daca solicitantul chiar poseda caracteristica rasiala, religioasa, nationala,
sociala sau politica, care atrage dupa sine actiunile persecutorului, in coditiile in care o
astfel de caracteristica este atribuita lui sau ei de catre actorul persecutiei."

Este important sa se retina faptul ca orice procedura care determina statutul de refugiat
este declarativa. Aceasta inseamna ca o persoana care Tndeplineste criteriul din articolul
1.A (2) este refugiat i prin recunoasterea statutului de refugiat, autoritatile de stat doar
recunosc acest fapt; ei nu il sau o fac un (o) refugiat(a).

Clauze de excludere sau Incetare

O persoana poate inceta sa mai fie refugiat din mai multe motive: daca el/ea accepta in mod
voluntar protectia din tara sa de origine, daca si-a redobandit nationalitatea sau a dobandit o
noud nationalitate, sau daca si-a restabilit in mod voluntar resedinta Tn tara de origine (sau
de resedintd). Cel mai important Tn contextul cercetarii COl este referirea la "circumstantele
care au ncetat™:

"Art 1.C (5) El nu mai poate, din cauza circumstantelor in legatura cu care a fost recunoscut ca
refugiat si au Tncetat sa existe, sa continue cu refuzul de a accepta protectia din tara
nationalitatii sale; [....]




Art 1.C (6) Fiind o persoana care nu are nationalitate, el este, din cauza circumstantelor in
legatura cu care a fost recunoscut ca refugiat si au incetat sa existe, Tn masura sa se reintoarca
n fosta tara de regedinta;"

Articolele de mai sus nu se aplica unui refugiat care poate invoca ,motive convingatoare ce
se nasc din persecutiile anterioare pentru refuzul de a accepta protectia tarii nationalitatii
sale sau de resedinta.”

Clauza de excludere de la Art 1.F exclude de la statutul de refugiat persoanele, care:
"Art 1.F [...] cu privire la cei unde exista motive serioase de a se considera ca:

(a) A comis crime Tmpotriva pacii, crime de razboi sau crime impotriva umanitatii, cum sunt
ele definite prin instrumentele legale;

(b) A comis o crima nepolitica serioasa Tn afara tarii de refugiu, Tnaintea admiterii sale in
acea tara ca refugiat;

(c) A fost gasit vinovat de acte ce stau in contradictie cu scopul si principiile Natiunilor Unite.”

Vom vedea ca o astfel de persoana poate fi protejata prin interzicerea returnarii din Articolul
3 al Conventiei Europene pentru Drepturile Omului, asa cum este ea interpretata de Curtea
Europeana pentru Drepturile Omului si Art.3 din Conventia Tmpotriva Torturii.

Nereturnare conform Conven tiei de la Geneva

Artcolul 33 al Conventiei de la Geneva pentru Refugiati considera principiul de nereturnare
a fi cea mai fundamentala obligatie in legea internationald pentru refugiatilor :

"1. Nici un stat nu va expulza sau va returna un refugiat, Tn oricare mod spre
frontierele teritoriilor unde viata sau libertatea acestuia vor fi amenintate din cauza
rasei, religiei, nationalitatii sau apartenentei la un anumit grup social sau opinie
politica.

2. Beneficiul acestei prevederi nu poate, totusi, sa fie pretinsa de un refugiat pentru care
nu existd motive serioase de a fi considerat un pericol pentru securitatea tarii in care
se afld sau care, fiind condamnat de un tribunal final pentru o crima foarte grava,
constituie un pericol pentru comunitatea acelei tari."

Nereturnarea se aplica indiferent de recunoasterea formala a statutului de refugiat. Atat
timp céat o decizie finala in privinta statutului de refugiat Tnca nu a fost luata, persoana in
cauza are dreptul de a raméne in tara pentru a nu incalca principiul de nereturnare. Statele
Membre UE fac o exceptie de la aceasta regula avandu-se Tn vedere asa-numitele tari terte
sigure — tari unde un solicitant a stat Tnainte de a ajunge Tn tara gazda si unde el sau ea ar
putea avea acces la o procedura de determinare a statutului de refugiat corecta. Cand se
decide daca o tara este Tntr-adevar o tara terta sigura este foarte important sa se stabileasca
faptul ca aceasta tara nu va trimite solicitantul in tara lui de origine Tnainte de a determina
daca individul este un refugiat. Interzicerea returnarii implica de asemenea si faptul ca un
stat nu trebuie sa trimita un individ intr-o tara terta, unde el sau ea ar fi supus(a) la
persecutie sau la alte forme de vatamare grava.

Informatiile din tara de origine vor fi folosite pentru a evalua daca o frica subiectiva
din cauza persecutiei exprimata de un individ poate fi considerata bine intemeiata din
punct de vedere obiectiv si daca exista dovezi ca incalcarea drepturilor omului este
legata de unul din motivele din Conventie. Vezi Modulul de baza si Modulul A.



Interpretare: Cum aflu la ce se refer a aspecte din Conven tia pentru
Refugia ti?

UNHCR, ca si gardian al Conventiei de la Geneva, joaca un rol specific in acordarea asistentei
pentru interpretarea Conventiei pentru Refugiati. In timp ce directiile date de UNHCR nu sunt
obligatorii din punct de vedere legal, Articolul 35 din Conventie acorda UNHCR dreptul de a
monitoriza aplicarea Conventiei si astfel ofera o anumita importanta opiniei UNHCR 1n ceea
ce priveste interpretarea Conventiei. Manualul destre Proceduri si Criterii pentru
Determinarea Statutului de Refugiat Tn cadrul Conventiei de la 1951 si Protocolul legat de
Statutul Refugiatilor din 1967 (Manual UNHCR 1979, reeditat in 1992) au fost publicate la
cererea Comitetului Executiv al UNHCR pentru a oferi asistentd practica asupra
determinarii statutului de refugiat tuturor statelor participante la Conventie.

Din cand in cand, UNHCR publica linii de orientare pentru chestiuni care o privesc sau sunt in
legatura cu tarile raspunzatoare pentru determinarea statutului de refugiat. Ca rezultat al
procesului Global Consultation din 2001 — pentru comemorarea a 50 de ani de la Conventia din
Geneva- un numar de linii orientative, care pun in lumind situatia curentd a interpretarii
legislative pentru refugiati, a fost produs dupa consultarea cu experti in legea pentru refugiati si
state care fac parte din Conventie.

Comitetul Executiv UNHCR (ExCom), care se intruneste o data pe an la Geneva, ofera de
asemenea linii orientative interpretative pentru Conventia pentru Refugiati. Delegatii statelor
care fac parte din Conventie valideaza aga numitele concluzii ExCom care ajuta la
intelegerea anumitelor dezvoltari cu privire la dogma legii pentru refugiati.

Majoritatea acestor materiale sunt disponibile pe CD-ROM RefWorld si pe site-ul UNHCR la
Documente Legale. Manualul de fata va face referire la ele pentru a pune in evidenta anumite
criterii de selectare relevanta a informatiilor din tara de origine. Jurisprudenta si legislatiile
nationale pentru azil au contribuit de asemenea la — de cele mai multe ori foarte diversele —
interpretari ale legii internationale pentru refugiati.

Protec tia complementar a sau subsidiar a

Protectia complementara sau subsidiara poate intra Tn joc atunci cand o persoana nu este
refugiat. Ea are ca scop protejarea persoanelor impotriva violarilor grave ale drepturilor
omului, incluzénd pe cei protejati de legea internationald umanitara, chiar daca ei nu apar
la motivele mentionate de Conventia de la Geneva. Aceasta sectiune pune Tn evidenta
criterile pentru protectie complementara prevazute sub jurisprudenta Curtii Europene
pentru Drepturile Omului, Comitetului Timpotriva Toturii din cadrul ONU si Directiva UE
pentru calificarea Azilului. Legislatiile nationale prevad protectia complementara pentru
un numar de alte situatii care nu sunt prevazute de aceste instrumente. (Vezi “Joc de
gandire” nr. 3)

Protectia complementara sau subsidiara nu ar trebui confundata cu protectia temporara care
este acordata in cazul situatiilor de imigrare in masa pe baza “prima facie”, fara a se face
determinarea individuala daca membrii grupului de persoane afectate ar putea fi refugiati
conform Conventiei de la Geneva.

Conventia Europeana pentru Protejarea Drepturilor Omului si a
Libertatilor (ECHR)

ECHR constituie cel mai important cadru legal pentru protejarea drepturilor omului din cadrul
statelor membre ale Consiliului Europei. Drepturile protejate de ECHR se aplica indiferent de
cetatenie si astfel si refugiatilor, solicitantilor de azil si migrantilor sub jurisdictia statelor
membre ale Consiliului Europei.
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Cel mai important in contextul protectiei complementare este Articolul 3 al ECHR:

"Art 3: Nimeni nu va fi supus la tortura sau la alte tratamente sau pedepse inumane
sau degradante."

Aplicabilitatea articolului 3 ECHR n cazul expulzarilor sau extradarilor a fost dezvoltat sub
jurisprudenta Curtii Europene pentru Drepturile Omului (ECtHR).

Tn Soering Tmpotriva Marii Britanii ( 7 iulie 1989, Appl. No 14038/88), ECtHR a stabilit regula ca unui
stat membru al Conventiei Europene pentru Drepturile Omului i este interzisd extradarea unei
persoane intr-un stat “unde existd motive substantiale pentru a arata ca persoana in cauza, daca
extradata, va fi expusa unui risc real de a fi supusa la tortura sau la tratament sau pedepse inumane
sau degradante.”

Acest principiu a fost extins la expulzare intr-o astfel de tara dintr-un stat membru al Consiliului
Europei in Cruz Varas gi alfii impotriva Suediei. ( 20 martie 1991, Appl. No. 15576/89)

In importanta decizie Ahmed Impotriva Austriei, Curtea a hotarat ca in conditiile caracterului absolut al
art. 3, interdictia de a deporta o persoana intr-un stat unde ea va fi expusa unui real risc de a fi
supusa torturii nu este “invalidatd de condamnarea criminald a solicitantului sau de lipsa autoritatii
statale Tn prezent in Somalia”, astfel acceptand aplicabilitatea art. 3 pentru actori non-statali si
independent de conduita persoanei. (Ahmed impotriva Austriei, ECtHR, 17 decembrie 1996 Appl. No.
25964/94)

Vezi Manualul UNHCR pentru Protectia Refugiafilor si ECHR Aprilie 2003, Partea 4.1 pentru o
imagine de ansamblu a jurisprudenfei Curfii Europene pentru Drepturile Omului asupra
articolului 3, sau site-ul Curtii Europene pentru Drepturile Omului pentru o cercetare amanuntita.

Pentru folosirea informatiilor din tara de origine sub jurisprudenta ECtHR, vezi Modulul de
baza: Standarde Minime ale informatiilor din tara de origine in jurisprudenta.

Conven tia impotriva Torturii (CAT)

Articolul 3 al Conventiei impotriva Torturii i a altor Tratamente si Pedepse crude, inumane
sau degradante a Natiunilor Unite (CAT) interzice in mod expres returnarea:

"1. Nici un stat membru nu va expulza, returna sau extrada o persoana in alt stat atunci
cand exista motive substantiale pentru a crede ca aceastd persoana va fi in pericol
de a fi expusa la tortura.

2. Pentru a determina daca exista astfel de motive, autoritatile competente vor lua in vedere
toate consideratiile relevante, incluzand, unde se poate aplica, existenta in statele In cauza
a un model si a unor antecedente importante de violare a drepturilor omului flagrante sau in

masa.

Articolul 1 ofera o definitie a torturii:

"1. Pentru scopul acestei Conventii, termenul “tortura” inseamna orice act prin care durere
grava sau suferinta, de natura fizicad sau mentala este in mod intentionat provocata unei
persoane pentru scopuri ca, obtinerea de la ea sau de la o persoana terta informatii sau
o confesiune, pedepsirea pentru un act pe care ea sau 0 persoand terta l-a comis sau
este suspectata ca l-ar fi comis, sau intimidarea ei sau a unei persoane terte sau pentru
orice alt motiv bazat pe discriminare de orice fel, cand o astfel de durere sau suferinta
este provocata de sau la instigarea sau prin acceptul sau cunostinta unui oficial public
sau a unei alte persoane care actioneaza in capacitate oficialda. Nu include durerea sau
suferinta care se nasc doar din sau in incidenta cu sanctiuni legale.

2. Acest articol nu aduce prejudicii instrumentelor internationale sau legislatilor nationale care
contin sau pot contine prevederi de aplicatie mai ampla.”



Interzicerea returnarii in articolul 3 CAT este absolutd si nu depinde de conduita
solicitantului. (Vezi Tapia Paez impotriva Suediei, Comunicarea No 39/1996. 28 April 1997).
Totusi, in concordanta cu definitia torturii din articolul 1, interzicerea returnarii prin Conventia
mpotriva Torturii se aplica doar Tn cazurile in care tortura este comisa “de sau la instigarea
sau cu consimtamantul sau la cunogtinta unui oficial public sau a unei alte persoane care
actioneaza in capacitate oficiald”. Jurisprudenta Comitetului impotriva Torturii astfel face o
distinctie intre actori non-statali, ca de exemplu grupuri rebele si actori care indeplinesc
functii aproape guvernamentale in state care nu isi indeplinesc rolul.

Astfel, Comitetul Tmpotriva Torturii a vazut “durerea sau suferinta indusa de o entitate
non-guvernamentala, fara consimtamantul sau cunostinta Guvernului’ ca fiind Tn afara
articolului 3, Tn relatie cu actiunile din partea peruvianului Sendero Luminoso. (G.R.B.
impotriva Suediei, Comunicarea N° 083/1997. 15 Mai 1998). In Elmi impotriva Australiei
(Comunicarea N° 120/1998. 15 Mai 1999), Comitetul Tmpotriva Torturii a acceptat
aplicabilitatea articolului 3 cu privire la parti care detin functii aproape guvernamentale in
Mogadishu.

Directiva UE pentru Calificarea Azilului

Consiliul Uniunii Europene, in Directiva pentru Calificare, prevede acordarea protectiei
subsidiare (sau complementare) in articolul 2 (e):

"Persoana eligibila pentru protectie subsidiard’ Tnseamna un national al unui stat tert sau un
apatrid care nu se calificd drept refugiat, dar datorita motivelor substantiale care arata ca
persoana in cauza, daca intoarsa in tara sa de origine, sau in cazul apatrizilor, in tara sa
anterioara de resedinta, ar fi expusa la risc real de a suferi o vatamare grava asa cum este
definita Tn articolul 15, si pentru care articolul 17 paragrafele 1 si 2 nu se aplica, si nu poate sau
din cauza unui astfel de risc nu vrea sa primeasca protectie din acea tara;"

Articolul 15 din Directiva de Calificare defineste "vatamare serioasa”

Vatamarea serioasa consta din:
(a) Pedeapsa cu moartea sau executia; sau

(b) Tortura sau tratamentul sau pedeapsa inumane sau degradante ale unui
solicitant in tara lui sau a ei de origine, sau in cazul unui apatrid, tara lui sau a ei
de resedinta; sau

(¢) Amenintare serioasa si individuala la viata unui civil sau la o persoana n situatii de
violenta nediscriminatorie Tn cadrul unui conflict international sau intern armat.

[Nota 1] Urmatoarele vor fi trecute in preambul :

"Riscurile la care populatia unei tari sau o sectiune a populatiei este in general expusa nu creaza in mod normal o
amenintare individuala Tn sine Tn concordanta cu articolul 15 (c)."

Directiva prevede incetarea protectiei subsidiare in cazul schimbarii circumstantelor care
au dus la acordarea protectiei subsidiare. Schimbarea va fi de “0 asemenea natura
semnificativa si netemporala incéat persoana eligibila pentru protectie subsidiard nu mai
este expusa unui risc real de vatamare serioasa”. (Art 16 Directiva UE pentru Calificarea
Azilului). Analiza informationald a situatiilor post-conflictuale joaca un rol important in
evaluarea faptului daca o schimbare in circumstante ar fi de o naturd temporara sau
permanentd si daca se aplica clauza de Tncetare.

Directiva UE pentru Calificare prevede de asemenea excluderi de la protectia subsidiara
pentru persoane pe baza motivelor similare cu cele mentionate in art. 1. F. din Conventia
pentru Refugiati. (art. 17 din Directiva UE pentru Calificarea Azilului: persoanele care au
comis, instigat sau au participat Tn crime Tmpotriva pacii, crime de razboi sau crime impotriva
umanitatii; intr-o crima grava; vinovate de acte contrare scopului si principiilor de la art. 1 si 2
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dinCharta ONU). in afard de acestea, o persoana poate fi exclusa de la protectia
subsidiard daca “el sau ea constituie un pericol pentru comunitate sau pentru
securitatea tarii in care el sau ea se afla”. (Art 17.1. (d) Directiva UE pentru Calificare)

n acest context este important sa ne amintim de caracterul absolut al interzicerii returnarii din
articolul 3 ECHR si prevazut in CAT si Articolul 7 ICCPR. Aceasta inseamna ca o persoana nu
ar trebui sa fie trimisa sub nici o forma in tara ei de origine sau intr-un teritoriu unde ar fi supusa
torturii sau tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante.



Rolul informa tillor din tara de origine n
determinarea statutului de refugiat




MODULUL DE BAZ A - ROLUL INFORMATIILOR DIN TARA
DE ORIGINE IN DETERMINAREA STATUTULUI DE
REFUGIAT (DSR)

Modulul de baza are ca scop construirea unei baze pentru intelegerea rolului si practicii informatiilor din
tara de origine in cadrul procedurii de determinare a statutului de refugiat. Acesta prezinta si explica
standardele pentru cercetarea informatiilor din tara de origine care au fost dezvoltate Th timpul
proiectului Reteaua & Pregatirea pentru Informatiile din Tara de Origine in consultanta cu toti partenerii
de proiect, cat si cu UNHCR si ECRE. Aceste standarde formeaza baza pentru modulele A-D.

OBIECTIVE
La sfarsitul acestei sesiuni participantii vor putea sa:

> Explice functia si impactul informatiilor din tara de origine in procesul de decizie al
determinarii statutului de refugiat

> Explice intelesul elementelor subiective si obiective din definitia refugiatului si
impactul asupra rolului informatiilor din tara de origine

Explice scopul si limitele informatiilor din tara de origine

Explice responsabilitatea practicii informatiilor din tara de origine

Dea motive pentru standardele informatiilor din tara de origine

Numeasca standardele informatiilor din tara de origine si sa explice aplicarea lor
n practica

>
>
>
>

Grup fint&:cercetatori si utilizarori COI

Informa tiile din tara de origine ca dovad a

Din punct de vedere procedural, informatia din tara de origine constituie dovada in procesul
de determinare al statutului de refugiat. Rapoartele si opiniile expertilor despre situatia dintr-o
anumita tara de origine sunt utilizate pentru a evalua legitimitatea unei solicitari pentru
protectie internationald. Regulile privitoare la standardele dovezii sunt astfel relevante pentru
a stabili cate si ce fel de informatii sunt necesare ofiterilor de decizie pentru a stabili frica bine
intemeiata de persecutie.

Standardele dovezilor in legea pentru refugia  ti

Definitia refugiatului contine cateodata un element subiectiv si unul obiectiv. Aceasta se refera
la faptul ca persoanele care cauta protectie internationala trebuie sa demonstreze ca frica lor
subiectiva de persecutie este bine intemeiata, adica este sprijinita de situatia obiectiva din tara
si de istoria individuala.

Este important sa tinem seama de faptul ca recunoasterea statutului de refugiat al unei
persoane nu este o procedura penald. Factorii necesari pentru a recunoaste cuiva statutul de
refugiat nu trebuie dovediti “ dincolo de orice indoiald”. Nici nu este necesar ca un refugiat sa
treacd un test de *“balantd a probabilitatilor” intalnit la procedurile civile. Declaratia
solicitantului si dovezile sustinatoare ale riscului de persecutie la intoarcerea in tara de
origine ar trebui sa satisfaca ceea ce poate fi considerat “rezonabil posibil” sau plauzibil.

Jurisdictii legislative comune (Canada, Australia, Noua Zeelanda, Marea Britanie si Statele
Unite) au dezvoltat un numar de formulari pentru a descrie standardele dovezilor necesare
pentru bine intemeiata frica de persecutie in legea pentru refugiati. (exemplu: o “posibilitate
serioasa”, “motive intemeiate” sau un “grad rezonabil de probabilitate”). Aceste formulari
sunt menite sa sugereze un risc care nu este vag si care nu trebuie sa aiba o probabilitate
de 50%.



Jurisdictiile legilor civile au fost mai putin formale in privinta standardelor dovezilor
cerute. Se face cateodata referire la “plauzibilitatea” persecutiei, indicAnd o combinatie
de declaratii coerente si credibile, sprijinite de ceea ce este cunoscut despre tara de
origine. Jurisprudenta germana a dezvoltat formula sa proprie, distingdnd intre
.probabilitate suficientd” a persecutiei in cazul revenirii in tard, cu privire la solicitantii
care au suferit deja din cauza persecutiei si ,probabilitate semnificativad” a persecutiei Tn

cazul revenirii in tara cu privire la solicitantii care au fugit Tnaintea inceperii persecutiei.

Potrivit UNHCR, indicatorii pentru o fricda bine intemeiatd de persecutie includ atéat
circumstantele personale ale solicitantului, cat si elemente legate de situatia din tara de
origine:

"18. Evaluarea riscului persecutiei se refera prin natura sa la viitor si de aceea este intr-o
oarecare masura speculativa, astfel incat o asemenea evaluare ar trebui facuta in baza
unor consideratii reale care au in vedere circumstantele personale ale solicitantului, cat si
elementele legate de situatia din tara de origine.

19. Circumstantele personale ale solicitantului ar include trecutul acestuia, experientele,
personalitatea si alti factori personali care I-ar putea expune la persecutie. Tn special faptul
ca solicitantul a mai fost supus persecutiei sau la alte forme de maltratare si experientele
rudelor si prietenilor cat si ale persoanelor care se afla in aceasi situatie ca solicitantul sunt
factori relevanti care trebuie luati in considerare. Elemente relevante privind situatia in tara
de origine ar include conditi generale sociale gi politice, situatia in ceea ce priveste
drepturile omului din tara respectiva; legislatia tarii; politicile sau practicile agentilor de
persecutare, in special mpotriva persoanelor care sunt intr-o situatie similaré cu a
solicitantului, etc. Tn timp ce persecutile sau maltratarile din trecut ar cantari greu in
favoarea unei evaluari pozitive din riscul unei persecutii viitoare, absenta ei nu este un
factor decisiv. In acelasi sens, persecutia din trecut nu este determinantd pentru
posibilitatea unei noi persecutii, in special acolo unde a existat o importanta schimbare n
ceea ce priveste conditiile din tara de origine." (UNHCR 16 decembrie 1998)

UNHCR aminteste de asemenea statelor ca standardul dovezilor nu trebuie Tnteles ca
dovedirea din partea solicitantului a fiecarei parti din cazul sau. Solicitantul trebuie sa Tsi
prezinte cazul Tn mod credibil si odatd ce examinatorul este satisfacut de credibilitatea
generala a solicitantului sa-i acorde prezumtia de nevinovatie cu privire la piesele lipsa din
dovada. (Manualul UNHCR, para 203 f.)

Acest principiu este prezentat Tn articolul 7 din Directiva UE pentru Calificare
“Evaluarea faptelor si a circumstantelor

3. Evaluarea unui solicitant pentru protectie internationald trebuie Tndeplinitd pe baza
individuala si include luarea in vedere a:

(a) Tuturor faptelor relevante legate de tara de origine in momentul luarii deciziei
pentru cerere; inclusiv legilor si dispozitiilor tarii de origine si felul in care
sunt aplicate;

(b) Declaratiilor relevante si documentatiei prezentate de solicitant, inclusiv
informatilori asupra faptului daca solicitantul a fost sau ar putea fi supus
persecutiei sau vatamarii grave;

(c) Pozitiei individuale gi circumstantelor personale ale solicitantului, inclusiv factorilor
ca trecut, gen si varsta, pentru a se putea face evaluarea daca, in baza
circumstantelor personale ale solicitantului, actele la care acesta a fost sau ar putea
fi supus ar fi echivalente cu persecutie sau vatamare grava; [....]

5. Acolo unde statele membre aplica principiul la care s-a facut referire in prima fraza a
paragrafului 1, potrivit caruia este de datoria fiecarui solicitant sa argumenteze
cererea sa $i unde aspecte ale declaratiilor solicitantului nu sunt sustinute de documente
sau de alte dovezi, aceste aspecte nu vor avea nevoie de confirmare, cand sunt
intrunite urmatoarele conditii:
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(a) Solicitantul a depus eforturi reale pentru a argumenta cererea sa;

(b) Toate elementele relevante la dispozitia sa au fost prezentate si o explicatie
satisfacatoare a fost data cu privire la lipsa altor elemente relevante;

(c) Declaratia solicitantului este coerenta si plauzibila si nu este Tn contradictie cu
informatii specifice si generale relevante pentru cazul sau;

(d) Solicitantul a depus cererea sa pentru protectie internationala in timpul cel
mai scurt posibil, doar daca el nu poate demonstra motive intemeiate pentru
a nu fi actionat Tn acest sens; gi

(e) Credibilitatea generala a solicitantului a fost stabilita."

Obligativitatea dovezii

Manualul UNHCR si Nota asupra Obligativitatii si Standardelor Dovezii in cererile refugiatilor,
16 decembrie 1998 scot in evidenta principii importante pentru echilibrarea datoriei
solicitantului de azil de a prezenta si dovedi faptele cererii sale individuale si datoria ofiterului
examinator de a produce documentatia necesara care ajuta la stabilirea certitudinii faptelor.

"11. In evaluarea credibilitdtii generale ale cererii solicitantului, judecatorul ar trebui sa ia in
considerare factori ca rezonabilitatea faptelor, consistenta generald si coerenta povestii
solicitantului, dovezile aduse de solicitant pentru a sprijini declaratiile sale, concordanta cu
faptele generale stiute si cunogtintele generale si situatia cunoscuta din tara de origine.
Credibilitatea este stabilita atunci cand un solicitant a Thaintat o cerere care este coerenta si
plauziblia si nu contravine faptelor general stiute si este astfel capabila sa fie crezuta.”
(UNHCR 16 decembrie 1998)

Natura suplimentar a a informa tiilor din tara de origine

Legea reiesita din cazurile decise pune de regula mai mult accent pe documentele si dovezile
care demonstreaza o legatura stransa intre aparitia unor violari ale drepturilor omului i
circumstantele personale si trecutul solicitantului. Tribunalele nu vor recunoaste de regula o
cerere pentru acordarea statutului de refugiat daca nu exista o suficienta individualizare a
cererii (Manualul UNHCR, para. 42, 45). Rapoartele despre rude, prieteni sau persoane in
situatii similare cu cele ale solicitantului care dovedesc experienta solicitantului cu privire la
represiune sau violarea drepturilor omului sunt indicatori importanti pentru a stabili daca frica
solicitantului este bine intemeiata. (Manualul UNHCR, paragraf 43). Manualul UNHCR explica
faptul ca Tn situatiile Tn care un numar mare de persoane este afectat prin violarea drepturilor
omului, determinarea individuala ar putea fi imposibil de realizat pentru scopurile practice si
membrii acestui grup ar putea fi recunoscuti ca refugiati “prima facie” (determinarea grupului)
(Manualul UNHCR, para 44).

"42. Privitor la elementul obiectiv, este necesara evaluarea declaratiilor facute de solicitant.
Autoritatile competente care acorda statutul de refugiat nu sunt obligate s& emitd judecati
asupra conditiilor din tara de origine a solicitantului. Declaratiile solicitantului nu pot fi totugi
luate in considerare la modul abstract si trebuie privite in contextul unei situatii de fond
relevante. Cunostinta asupra conditiilor din tara de origine a solicitantului — cu toate ca nu un
obiectiv principal- este un element important in evaluarea credibilititii solicitantului. Tn
general frica solicitantului ar trebui considerata bine intemeiata daca acesta poate stabili Tntr-
0 masura rezonabild, ca sederea prelungita in tara sa de origine a devenit intolerabila pentru
el din motivele stabilite prin definitie, sau va fi intolerabila dupa reintoarcerea sa din aceleagi
motive." (Manualul UNHCR, para 42)

Aceasta relationare a situatiei generale din tara de origine a unei persoane si
circumstantele personale ale solicitantului este de asemea exprimata in jurisprudenta
Comitetului Tmpotriva Torturii care oferd prioritate circumstantelor specifice ale persoanei
cand declara ca “existenta unui tipar consecvent de violari ale drepturilor omului flagrante
si Tn masa dintr-o tara nu constituie in sine motive suficiente pentru a determina pericolul
de a fi supus torturii, ci “motive aditionale trebuie prezentate pentru a arata ca



persoana in cauza ar fi personal supusa unui risc”. (Tapia Paez Tmpotriva Suediei,
Comunicarea No 39/1996 28 aprilie 1997). "Absenfa unui tipar consecvent de violare grava a
drepturilor omului nu inseamna ca o persoana nu poate fi considerata de a fi in peicolul unei
torturi in cadrul circumstantelor sale specifice.” (V.R. impotriva Danemarcei Comunicarea
No. 210/2002. 21 noiembrie 2003; vezi de asemenea Z.T. impotriva Australiei. Comunicarea
No. 153/2000. 19 noiembrie 2003.)

UNHCR declara ca "ofiterii de decizie ar trebui sa aiba acces la informatii din tara de origine
exacte, impartiale si actualizate dintr-o varietate de surse.” (UNHCR februarie 2004, p.1) intr-
adevar nevoia de informatiile din tara de origine decurge direct din definitia refugiatului conform
Conventiei de la Geneva. Declaratia solicitantului este luata in considerare Tn mod prioritar Tn
decizia de azil, dar “nu poate fi considerata Th mod abstract si trebuie privita in contextul unei
situatii de fond relevante”. (Manualul UNHCR, para42) Manualul UNHCR scoate in evidenta
faptul ca “ofiterii de decizie trebuie sa evalueze cererea solicitantului si credibilitatea sa si sa
pozitioneze povestea sa Tntr-un context potrivit, adica situatia cunoscuta din tara de origine.”
(UNHCR februarie 2004, p. 3)

Informatia din tara de origine poate astfel sa sprijine declaratia solicitantului sau sa fie folosita
pentru a stabili daca frica sa este bine intemeiatd sau sa provoace suspiciuni cu privire la
credibilitatea solicitantului sau la frica exprimata.

Concluzie

Accentul pe individualizare si pe circumstantele personale predominante legea reiesitd din
cazurile decise atat internationale céat si nationale arata ca rolul informatiei din tarile de origine
consta n

1 Oferirea informatiilor care sunt necesare pentru a verifica declaratiile facute de
solicitant i stabilirea credibilitatii declaratiei cu privire la situatia anterioara parasirii
tarii de origine (verificarea).

2. Oferirea informatiilor pentru stabilirea faptelor necesare evaluarii faptului daca
persoana ar fi supusa persecutiei sau torturii, tratamentului sau pedepsei crude,
inumane sau degradante in cazul revenirii sale in tara de origine. (evaluare de
pronostic).

3. Oferirea informatiilor pentru consilierii legali si ofiterii de decizie ca pregatire pentru
interviurile si audierile solicitantilor de azil.

Totusi, informatia din tara de origine poate doar sa suplimenteze si nu sa in locuiasca o
declaratie credibild a faptelor din partea solicitantului. Nu exista obligatia de a folosi
dovezi documentare: acolo unde declaratia unui solicitant este consistenta si credibila,
aceasta poate forma baza unei decizii cu vedere la statutul de refugiat. (Vezi Symes
2000, para. 1.22)

Scop si surse ale informa tiilor din tara de origine

in timp ce informatiile din tara de origine se bazeaza pe prevederi pentru refugiati si legea
drepturilor omului, scopul sau tematic merge dincolo de situatia drepturilor omului dintr-o
anumita tara. Intelegerea institutiilor politice, a dezvoltarii si a relatiilor de putere formeaza baza
pentru a intelege ratiunile si motivele din spatele persecutiilor. Sursele care ofera o evaluare
serioasa a situatiei sigurantei si analiza conflictului sunt indispensabile pentru evaluarea de
pronostic care sta la baza deciziei pentru protectia internationala. Legile nationale si sistemul
judiciar, inclusiv aplicarea legii, trebuie cuprinse pentru a evalua daca drepturile
fundamentale ale omului sunt respectate si daca autoritatile din tara de origine sunt n
masura si vor sa ofere protectie impotriva violarii drepturilor omului.
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Totugi, existd o gama largéd de probleme care au devenit relevante in timpul cercetarii
informatiilor din tara de origine, Tn principiu legate de credibilitate. Determinarea credibilitatii
unui solicitant presupune din partea consilierilor i ofiterilor de decizie nevoia de informatie
despre practicile culturale si religioase, despre etnie, limba, geografie si topografie, si despre
istoria unei tari. In cursul muncii lor cercetatorii informatiilor din tara de origine vor castiga
cunostinte despre tarile cu care au de-a face si totusi ei se vor confrunta intotdeauna cu
intrebari noi si intrigante. Sursele informatiilor din tara de origine pot fi astfel foarte diverse.
Ele includ analiza politica, rapoartele despre drepturile omului, evaluarea sigurantei,
informatii din antropologie si sociologie, brosuri umanitare, rapoarte de presa, harti, ghiduri
turistice, marturii ale expertilor, casete video sau emisiuni de radio, cat si declaratia
solicitantului. Informatia din tara de origine isi atinge limitele atunci cand informatia ceruta este
ori atat de specializata sau atat de sensibila incat nu poate fi strnsa cu suficienta siguranta si
exactitate, sau doar cu riscul punerii Tn pericol a solicitantului sau a familiei acestuia sau a
persoanelor de contact din tara de origine. Cercetatorii profesionisti de informatii din tara de
origine nu vor putea — sau doar cu mari dificultati — cerceta informatia despre circumstantele
foarte personale ale solicitantului; nici nu vor fi capabili s cerceteze informatia pe care o
pot oferi doar persoane familiarizate cu regiunea de origine. Munca unitatilor informatiilor din
tara de origine trebuie sa fie suplimentata astfel de declaratiile unor experti credibili si a
institutiilor cum ar fi UNHCR. Cercetatorii profesionisti ai informatiilor din tara de origine nu se
vor pronunta cu privire la potentialele riscuri la intoarcerea in tara de origine a unui
solicitant sau cu privire la un caz particular. Evaluarea riscului poate fi oferita doar de catre
institutiile competente pentru aceste evaluri si care le fac publice. In acest sens manualul
doregte sa promoveze o mai buna intelegere a nevoilor de informatii din tara de origine
pentru organizatii $i persoane care intocmesc raporturi despre tarile de origine.

Standardele cercet arii informa tiilor din tara de origine

Standardele prezentate in acest capitol se bazeaza pe analiza literaturii existente despre
cercetarea informatiilor din tara de origine, un studiu organizat de Centrul de Documentare
pentru Refugiati din Irlanda si pe o serie de vizite si sedinte a partenerilor proiectului Retea &
Pregatire pentru Informatiile din Tara de Origine, cat si pe o vizita la Directoratul de Cercetare
al Consiliului pentru Imigrare si Refugiati, Canada si consultari cu UNHCR si ECRE.

Criterii procedurale pentru calitatea inalta a cercetarii informatiei din tarile de origine sunt:

Egalitatea armelor

Utilizarea si producerea materialului public
Impartialitate gi neutralitatea cercetarii
Protejarea datelor personale ale solicitantului

Criterii importante pentru calitatea Tnhaltd a cercetarii informatiei din tarile de origine sunt:

Relevanta

Siguranta & Exactitatea,
Echilibrul & Actualitatea,
Transparenta & Recuperabilitate

Cerintele minime pentru infrastructura unei unitati a informatiilor din tara de origine trebuie
indeplinite pentru a obtine si mentine standardele de Tnalta calitate ale informatiilor despre
tara de origine.

Sa ne amintim de diviziunea muncii dintre cercetatorii si utilizatorii informatiei
Gasirea de informatii Convingerea prin informatii Gasirea faptelor



Egalitatea armelor si principiul domeniului public

Informatia din tarile de origine ar trebui sa fie in mod egal la dispozitia tuturor instantelor pentru
decizia din cadrul azilului si pentru consilierii legali ai solicitantilor de azil. Solicitantii gi
consilierii trebuie sa aiba acces la toate informatiile pe care se bazeaza determinarea statutului
de refugiat.

Modul cel mai efectiv si eficient de a obtine egalitatea armelor este mentinerea unui sistem de
informatii din tara de origine in domeniu public.

Evaluarea tarilor pusa la dispozitie in domeniul public este deschisa pentru toti actorii implicati
n determinarea statutului de refugiat. Greseli din procesul de evaluare vor fi mult mai repede
si mai ugor detectate. Guvernele care restrictioneaza accesul citeaza de multe ori probleme
diplomatice, sustinind ca politica lor, In special cind este dezvoltata de Ministerul Afacerilor
Externe permite 0 mai sincera prezentarea a situatiei de tara. Dezbaterea recenta despre
rapoartele de tara declansata de Oficiul pentru Informatia din Tara de Origine si Unitatea de
Politici din Marea Britanie ca accesul public este o premiza importanta pentru a promova
standarde de calitate si responsabilitate.

Un numar de jurisdictii (ex. Irlanda, Canada) nu accepta informatii din rapoarte care tin de
domeniul public, cu exceptia cazului cand siguranta solicitantului este n pericol. Acolo unde
publicarea intr-un domeniu public este considerata a fi imposibila din motive politice sau de
siguranta pentru autor, pentru sursa sau pentru solicitantul de azil, trebuie avut in vedere ca
toate partile din cadrul procedurii de determinare pentru statutul de refugiat dintr-un anumit
caz au acces si pot face comentarii pe baza documentului complet, inclusiv siguranta si
credibilitatea sursei.

Protejarea sursei

Cercetarorii i utilizatorii informatiilor din tara de origine ar trebui sa fie constienti de cazul n
care o cerere anume ar putea pune in pericol o persoana de contact din tara de origine.
Astfel de pericole se refera la siguranta personala a unei persoane de contact sau a
familiei sale sau la capacitatile unei organizatii de a-si desfasura activitatile Tn regiune.
Grija pentru siguranta si liniile de orientare interne ale persoanelor si organizatiilor trebuie
respectate cand se ia decizia de a face o anumita informatie publica.

Atat timp cét este de dorit sa se produca informatie pentru domeniul public, acest principiu
nu poate justifica punerea in pericol a unei persoane sau organizatii. Fiti siguri ca sursa este
de acord sa devina publica prin obtinerea permisiunii la momentul interviului. Daca o
persoana de contact isi face griji pentru publicarea informatiilor care vi se par cruciale pentru
utilizatorii informatiilor din tara de origine, Tncercati s& ajungeti la un compromis prin
ascunderea numelui persoanei sau apartenetei la o organizatie sau prin restrictionarea
publicarii raportului Dvs. Tineti minte insa ca acest lucru va face imposibild sau va ingreuna
verificarea informatiei. Daca o sursa insista asupra confidentialitatii informatiei, nu aveti voie
sa o folositi decéat daca gasiti o alta sursa publica sau care vrea sa devina publica.

Protejarea surselor trebuie luatd Tnh considerare si cand rapoartele informatiilor din tara de
origine sunt trimise de catre organizatiile pentru pentru drepturile omului din tara de origine.
Astfel de organizatii au acces la informatii valoroase si privilegiul unei prime cercetari.
Cooperarea cu organizatile din UE ar putea dezvolta profilul lor si intari astfel reputatia lor si
oportunitatile de finantare. In acelasi timp urmarirea celor care perpetueazé violarea drepturilor
omului le-ar putea pune n primejdie.
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Impar tialitatea si neutralitatea cercet arii

Informatia din tara de origine poate fi sigurd si exacta daca cercetarea este efectuata intr-un
mod impartial cu privire la cel care o solicita si neutra cu privire la rezultatul cercetarii. Rolul
institutiei solicitante Tn procedura de azil nu trebuie sa influenteze complexitatea cercetarii
sau selectarea surselor gi/sau a informatiilor.

In concordanta cu mandatul de a sustine clientul lor, consilierii legali vor trimite rapoartele
autoritatilor care verifica declaratia clientului; ei trebuie, totusi s& fie constienti de informatia
care este in detrimentul cazului clientului pentru a pregati in mod adecvat argumentele
legale si pentru a discuta aceste informatii cu clientul lor. Cercetarea informatiilor din tara
de origine care prezinta doar informatia care sustine un caz nu face un serviciu mare unei
reprezentari legale de Tnalta calitate.

Ofiterii de decizie trebuie sa adune cat mai multa informatie de la cat mai multe surse pentru a
desfasura o procedura pentru determinarea statutului de refugiat cat mai dreapta, eficienta si
informata. Ei trebuie sa evalueze situatia tarii cat mai obiectiv posibil fara ca informatii pozitive
sau negative sa fie ignorate sau ascunse.

Toate unitatile informatiilor din tara de origine participante la proiectul Reteaua & Pregatirea
pentru Informatiile din Tara de Origine adera la principiul neutralitatii indiferent daca ele
fac parte dintr-o organizatie care ofera servicii legale refugiatilor si solicitantilor sau daca
ele opereaza in mod independent.

Cercetarea informatiilor din tara de origine nu ar trebui sa fie influentata de aspecte politice.
Cea mai buna cale de a asigura independenta este crearea unei unitati pentru informatiile din
tara de origine care sa fie cel putin din punct de vedere administrativ independenta de guvern.

Protejarea datelor personale ale solicitantului

Cercetatorii informatiilor din tara de origine, cat si consilierii legali si ofiterii de decizie au o
obligatie legala de a proteja datele personale ale solicitantului. Datele personale nu trebuie
Tmpartite cu nimeni in afara cazului cand exista consimtamantul explicit si clar al solicitantului,
sau daca exista un interes major la mijloc, privind ori persoana in cauza ori alta persoana sau
intreaga societate. Circumstantele in care nu este nevoie de consimtamant sunt o exceptie,
caz in care este nevoie de o declaratie in concordantd cu legea si in proportie cu scopul
legitim urmarit. (UNHCR Mai 2003, para 24)

Ofiterii de decizie, cat si expertii si persoanele de contact folosite pentru strangerea
informatiilor trebuie sa fie informate asupra riscului la care este expus solicitantul sau rudele
sale dacéa o persoana de contact sau institutia din tara de origine este supusa unor intrebari
care pot scoate in evidentd identitatea solicitantului si trebuie sa incerce s& evite riscul
acesta. Date personale nu ar trebui niciodatd dezvaluite direct presupusului persecutor. Mai
mult, trebuie avut in vedere ca informatiile care par anonime s& nu indice indirect solicitantul,
- chiar si acolo unde autoritatile de stat nu mai detin puterea, societatile din tarile de origine
pot avea acces foarte des la retele informale de informatii care ajung foarte departe.
Autoritatile pentru determinarea statutului de refugiat si unitatile de cercetatori ai informatiilor
din tara de origine ar trebui sa dezvolte linii orientative clare pentru Tnaintarea cererilor de
informatii care implicd dezvaluirea datelor personale ale solicitantului conform legii de
protejare a datelor cét si incercand sa evite riscul pentru solicitant si familia sa.

Vezi lista pentru referinte bibliografice.



Informa tiile din tara de origine ar trebui s a fie relevante

Problema relevantei este deseori pusa in legatura cu substanta informatiei produsa de
cercetatorii informatiilor din tara de origine. Se stabileste astel daca informatia din tara de
origine oferita poate fi folositd Tn procedura de determinare a statutului de refugiat.
Cercetatorii informatiilor din tara de origine se bazeaza pe consilierii legali si pe ofiterii de
decizie — utilizatori ai informatiilor din tara de origine — pentru a le trimite cereri de cercetare
care duc la informatiile relevante pentru fiecare caz. Cercetatorii trebuie sa poatd evalua
daca informatiile gasite raspund intr-adevar la intrebari — direct sau indirect.

Diviziunea muncii intre cercetatorii si utilizatorii informatiilor din tara de origine implica faptul
ca utilizatorii nu trebuie, Tn accesul lor la gi evaluarea informatiilor din tara de origine, sa
devina pe deplin dependenti de cercetatorii informatiilor din tara de origine. Ei trebuie sa
primeasca accesul la textul complet al surselor utilizate gi ar trebui sa puna bazele atéat
cantaririi dovezilor, cat si stabilirii faptelor pe intreaga documentatie care le este pusa la
dispozitie. Acestea fiind spuse, nu exista Tndoiala ca cercetatorii informatiilor din tara de
origine reprezinta un filtru de informatii crucial. Dat fiind faptul ca exista informatie abundenta
pe si in afara Internet-ului, munca lor de a selecta, cita si parafraza este un mecanism
important pentru a asigura utilizarea unei game largi de surse in determinarea statutului de
refugiat. Managementul informatiei si al cunostintei este functia cheie a unitatilor informatiilor
din tara de origine. Aceasta se aplica mai ales n tarile unde engleza nu este folosita in mod
frecvent sau documentele din limba engleza (aproximativ 80-90% din informatia disponibila)
trebuie traduse n limba oficiala.

Orice cercetare trebuie sa inceapa cu intelegerea a ceea ce cauti. Acolo unde
cercetatorii sunt in pozitia nu numai de a selecta rapoarte dar si de a sublinia citate si
paragrafe sau de a face rezumatul informatiei, ei trebuie sa stie ce fel de informatie va fi
relevanta. Aceasta relevanta poate fi determinatd de substanta intrebarii — un eveniment
sau un persecutor descris Tn declaratie.

Relevanta informatiei poate fi de asemenea stabilitda prin anumite concepte legale ale legii
refugiatilor prin care informatia va fi filtratd pentru a se lua o decizie asupra statutului de
refugiat sau pentru a se solicita protectie complementara. O evaluare a existentei persecutiei,
de exemplu, va avea nevoie de informatii despre faptul ca o persoand sau un grup de
persoane sunt sau nu tinta unei persecutii pe baza unuia din motivele mentionate in definitia
refugiatului. Acest tip de relevanta poate fi numit relevanta legala.

Cercetatorii care au indatorirea de a scrie rapoartele de tard sau de a administra baza de
date cu informatile din tara de origine trebuie s& recunoascd si sa selecteze infomatii
relevante Tnaintea Tnaintarii intrebarilor. Ei trebuie s& cunoasca natura cererilor pentru statutul
de refugiat sau protectie complementara predominanta in sistemul lor national de azil, pentru
a strange informatii care 1i ajutd sa se pregateasca pentru interviuri gi alte cercetari cu
privire la declaratiile individuale. De asemenea, ei trebuie sa cunoasca care surse si ce fel
de informatii sunt considerate relevante pentru evaluarea fricii bine-intemeiate de
persecutie in contextul legii internationale pentru refugiati si al jurisprudentei nationale de
azil.

Raspunzand cererilor individuale, cercetatorii informatiilor din tara de origine se vor simti de
multe ori inconfortabil ratacind dincolo de cererile n sine, datorita constrangerii timpului si a
diviziunii muncii dintre cercetatori si utilizatori. Este astfel la fel de important ca utilizatorii sa
stie cum sa formuleze ntrebari relevante din punct de vedere legal.
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Utilizarea si limitele informa tiilor din tara de origine in stabilirea

credibilit atii
Informatia din tara de origine este de multe ori solicitatd pentru a ajuta ofiterii si consilierii legali
la evaluarea credibilitati unui solicitant acolo unde existd suspiciuni asupra acesteia.
Intervievatorii si consilierii legali vor cauta dovezi sigure si obiective dincolo de problemele
legate de drepturile omului pe care se bazeaza cererea pentru protectie. Solicitantii trebuie sa
ofere informatii despre conditile generale din tara si regiunea lor de origine, cum ar fi
geografie, topografie, cultura materiala si istorie, cat si sa ofere informatii de baza despre
grupul politic, religios sau etnic din care pretind ca fac parte.

De multe ori confirmarea detaliilor continute de declaratia solicitantului poate fi oferitd doar
de o persoana de contact sigura care are cunostinte de prima mana din regiunea in
discutie. Cercetarea credibilitatii de acest tip este foarte intensa din punct de vedere al
timpului si resurselor, de multe ori fara a obtine rezultatele necesare, ori in ceea ce priveste
substanta raspunsului sau in ceea ce priveste calitatea si siguranta raspunsului. Astfel, este
recomandat ca utilizatorii informatiilor din tara de origine sa se asigure ca informatia ceruta
este cruciald pentru decizia din fiecare caz individual si ca sunt pregatiti sa ia o decizie
chiar daca cercetarea nu are nici un rezultat. in acest sens, UNHCR si Directiva UE pentru
Calificare incurajeaza ofiterii de decizie sa acorde prezumtia de nevinovatie, daca ofiterul
este satisfacut de credibilitatea generald a unui solicitant. Informatia din tara de origine nu
poate inlocui decizia unui ofiter de decizie cu privire la credibilitatea unui solicitant, pastrindu-
se in vedere faptul ca un solicitant de azil nu trebuie sa dovedeasca toate elementele din cazul
sau. Informatia din tara de origine poate ajuta la aceasta, prin confirmarea declaratiilor facute
de solicitant; dar nu poate substitui impresia generala pe care o face un solicitant ofiterului de
decizie.

Modulul A va oferi informatii de baza si metodologiile pentru identificarea ntrebarilor si
informatiilor relevante din punct de vedere legal in cercetarea informatiilor din tara de
origine. Modulele B si C se vor ocupa de intrebarea, cum sa gasiti In mod eficient informatie
echilibratd si sigura care sa raspunda la intrebarile din cercetarea informatiilor din tara de
origine.

Informa tiile din tara de origine ar trebui s a se bazeze pe surse
echilibrate _si sigure

Cunoasterea surselor este o aptitudine cheie a fiecarui cercetator. Este deosebit de
importantd in contextul cercetarii informatei unde informatia sigura si echilibrata trebuie
cercetata si oferita in limite de timp foarte stranse. Identificarea celor mai bune surse este
de multe ori cea mai rapida cale de a gasi informatia necesara. Cercetatorii si utilizatorii
sunt constienti de caracterul indoielnic al surselor. Nici o0 sursa nu ofera informatii complete
si pe deplin obiective Tncat scopul si focusarea raportarii vor fi influentate de misiunea lor.
De aceea cercetatorii si utilizatorii ar trebui sa nu se bazeze pe o singura sursa, ci sa
consulte mai multe surse diferite gi diferite tipuri de surse (ex. Natiunile Unite; guvern,
ONG-uri pentru drepturile omului, media) pentru a ajunge la cea mai completa si echilibrata
imagine a situatiei din tara respectiva. Ar trebui de asemenea sa fie constienti de contextul
politic si ideologic Tn care opereaza aceasta sursa, metodologia de raportare si intentia din
spatele publicatiilor si sa evalueze informatia in conformitate cu acestea. O selectarea a
surselor principale, criterii pentru evaluarea surselor si exercitii pentru identificarea si evaluarea
surselor sunt prezentate in Modulul B: Cunoasterea si evaluarea surselor.




Informa tiile ar trebui s a fie exacte si actualizate

Exactitatea informatiilor este legata de siguranta sursei si echilibrul informatiei data de
diferite surse. Putem sa nu spunem cda informatia oferitd trebuie sa fie exacta. Totusi,
cercetatorii trebuie sa fie constienti de responsabilitatea lor de a oferi informatii care ar
putea sa schimbe cursul unui caz. Daca informatia oferita este gresitd, nu numai reputatia
cercetatorului este n pericol dar aceasta ar putea duce la respingerea unei cereri altfel
perfect justificatd pentru protectie. Aceasta responsabilitate a cercetatorului este impartita
cu ofiterul de decizie care trebuie s& fie convins de exactitatea informatiei pe care se
bazeaza decizia sa.

Exactitatea este de asemenea legatd de actualitatea informatiei. Aceasta nu inseamna ca
rapoartele mai vechi de o anumitd datd nu ar mai trebui folosite. Actualitatea unei informatii
depinde de situatia dintr-o anumita tara. In unele cazuri, un raport sau o evaluare de trei ani
pot fi inc& exacte. In alte cazuri un articol din ziarul de ieri poate fi depasit de evenimente mult
mai recente.

Exista mai multe cai de a determina exactitatea unei informatii. O cale — destul de intensa
din punct de vedere al resurselor — este de a verifica informatia gasita in rapoarte. n timp
ce aceasta metoda ar putea duce la informatii valoroase, ea este fezabild doar in cazuri
exceptionale si chiar daca este posibila gasirea de noi informatii ea nu garanteaza
exactitate absoluta si trebuie cantarita Tmpotriva luarii in considerare a protejarii datelor.

Cea mai obisnuita metoda de a asigura exactitatea informatiei este confirmarea. Cercetatorii ar
trebui sa identifice un numar de surse sigure de diferite tipuri care raporteaza asupra unei
anumite probleme si sa& compare informatiile. Cea mai putin sigurd sursa este cea unde este
nevoie de cea mai multd munca pentru confirmare.

in mod ideal fiecare informatie ar trebui confirmata de cel putin trei tipuri diferite de surse.
(Raport al Natiunilor Unite, organizatii internationale sau locale pentru drepturile omului,
media locald sau internationald, opinia expertilor), care nu se citeaza reciproc. Acolo unde
acest lucru nu este posibil — si de cele mai multe ori nu va fi — cercetatorul ar trebui totusi sa
ofere informatiile gasite gi in plus lista surselor care au fost consultate fara success.

Informatia despre care se stie ca este gresitd nu ar trebui trecutd in raspuns. Totusi,
cunostinta faptului ca exista informatie inexacta poate avea impact asupra evaluarii
sigurantei unei surse si ar putea fi indicata nevoia de continuare a cercetarii. Erorile de
editare (ex. o data gresita Intr-un document de altfel cercetat cu atentie) ar trebui scoase
in evidenta prin referirea la alte surse care ofera informatia corecta.

Vezi Modulul C: Cercetarea si Modulul D: Prezentarea rezultatelor pentru detalii i exercitii

Informa tia ar trebui s a fie transparent a si recuperabil a

Cercetatorii ar trebui sa prezinte utilizatorilor informatii si rapoarte care permit utilizatorilor
sa verifice si sa evalueze in mod independent informatia primita. Aceasta include o
metoda transparenta de referinte asupra informatiilor, cum ar fi, sursa, data informatiei,
adresa de Internet. Cercetatorii nu “aduna si amesteca” informatia gasita la diferite surse,
ci separa declaratiile de fapte si opinii ale diferitelor surse. Utilizatorii (si viitorii cercetatori)
ar trebui sa poata intelege cum a gasit cercetatorul informatia, ce surse au fost consultate,
care surse au avut rezultate si care nu.
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Informatia ar trebui sa fie pusa la dispozitie in format scris pentru a se evita neintelegerile si
pentru a promova responsablitatea. Surselor orale ar trebui sa li se ofere un rezumat n
scris a celor declarate care le da posibilitatea sa Tsi corecteze gregselile si sa ofere informatii
suplimentare sau clarificari. Stilul si formatul raspunsului si rapoartelor informatiilor din tara
de origine ar trebui sa fie neutre si sa se abtina de la comentarii sau de la prejudicierea
concluziilor legale.

in timp ce rezumatele rezultatelor cercetarii, de multe ori in limba nationala a sistemului de azil,
corespund principiului de acces facil la informatiile din tara de origine, trebuie avut in vedere ca
semnificatia sursei originale sa nu fie distorsionata prin procesul de parafrazare sau traducere.
Sursa originala folositd pentru a face un raport sau un rezumat trebuie sa fie intotdeauna
atasata pentru a se putea verifica exactitatea rezumatului sau pentru a cauta mai multe
informatii Tn detaliu.

Informatia din tara de origine este dovada in cazuri legate de azil care pot lua mult timp
pana la stabilirea unei concluzii finale. Unitatile informatiilor din tara de origine ar trebui sa
tina copii tiparite sau electronice ale raspunsurilor cererilor de informatii individuale, inclusiv
materialul de referinta utilizat. Unitatile ar trebui sa gaseasca rapid informatiile oferite intr-
un anumit caz chiar daca au trecut ani dupa ce cercetarea a luat sfarsit.

Vezi Modulul D — Prezentarea rezultatelor, pentru detalii gi exercitii

Recomand ari pentru infrastructura unit  atilor

Cercetarea de calitate a tarii de origine depinde de anumite cerinte minime pentru
infrastructura si personalul din unitatile informatiilor din tara de origine. Multe unitati, in special
n noile state membre ale UE si in domeniul non-guvernamental dispun de un buget restrans
si nu pot implementa unele din cerintele mentionate in aceasta sectiune, care luate impreuna
reprezintd mai degraba o situatie ideala decét realitatea practicii. Aceste unitati ar putea fi
incurajate de faptul ca cea mai importanta valoare a unitatilor sunt cercetatorii ei. Personalul
calificat si dedicat, impreuna cu accesul la Internet pot produce informatii din tara de origine de
calitate.

Personalul ar trebui sa detina experientd in cercetare si abilitati bune de folosire a
computerului si de cercetare pe Internet. Limba engleza este absolute esentiala, deoarece 80-
90% din informatia tarilor de origine este publicata in limba engleza. Alte limbi ca germana sau
franceza largesc deschiderea spre surse la care are acces un cercetator. Franceza si spaniola
sunt utile Tn analizarea situatiei din tarile vorbitoare de franceza din Africa si respectiv de
spaniola din America latina. Acolo unde este necesara, cunostinta de limbi vorbite in marile tari
de origine ofera accesul la 0 gama larga de surse locale si regionale.

Cercetatorii trebuie sa fie echipati cu computere, acces (unde este posibil: rapid) la Internet,
cat si drivere CD-ROM. Cele mai actuale informatii din tara de origine sunt disponibile pe
Internet si unele din produsele de managementul informatiei sunt publicate pe CD-ROM.
Acrobat Reader, un Image Viewer (ex. tif), un instrument de comprimare (ex. zip) ar trebui sa
fie instalate pentru a permite accesul la o gama larga de documente de diferite formate. DVD-
urile ar putea deveni mai importante in viitorul apropiat. Acolo unde este nevoie de
diseminarea electronica a unui material offline, un scanner ar putea fi necesar.

Bugetul pentru biblioteca ar trebui sa cuprindad achizitionarea unui material de referinta de
baza (enciclopedii, harti) si taxe de inscriere la baze de date electronice. Unitatile mici cu un
buget limitat ar putea stabili un acord de colaborare cu unitati mai mari pentru a-si extinde
accesul la surse bazate pe taxe. Cercetatorii ar putea participa la cursuri de baza de lege
pentru refugiati si de cercetare a informatiei cat de repede posibil. Bugetul unei unitati ar
trebui sa permita participarea regulata a personalului la seminarii sau workshop-uri



despre tarile de origine. Unitati mai mari pot decide o specializare regionala a
personalului lor. O astfel de specializare mareste eficienta cercetarii; totusi trebuie avuta
n vedere evitarea impresiei ca cercetatorii ar fi experti de tara. Ele ar putea prevede un
buget pentru a participa la misiuni de gasire a informatiilor in tari de origine majore.
Unitatile mici ar putea intampina dificultati in mentinerea unu flux de munca eficient daca
cercetatorii se specializeaza doar pe anumite tari.

Unitatea ar trebui sa fie (si vazuta ca) independenta de interese politice si avocatura legala.
Acolo unde nu este fezabila stabilirea unei unitati independente, unitatile ar trebui sa fie
independente din punct de vedere administrativ (sa aiba controlul bugetelor si al
recrutarilor) pentru a putea organiza cercetare si produce informatii fara a fi supuse
presiunilor din partea organizatiilor avocatilor pentru refugiati sau a guvernului. Tn timp ce
independenta structurald este importanta, canalele de comunicare dintre consilierii legali si
ofiterii de decizie ar trebui sa fie deschise, pentru a produce informatii utile pentru clientii unei
unitati. Intalnirile regulate pentru primirea feedback-ului ajuta la imbunatatirea calitatii cererilor
si raspunsurilor de informatie si promoveaza cooperarea si acceptarea muncii unei unitati.

Jurispruden ta privind standardele minime ale informa  tiilor din
tara de origine

Jurisprudenta nationald in UE a dezvoltat utilizari distincte ale informatiilor din tarile de
origine. Cateva tari produc evaluarea lor proprie, care este consideratd o prima sursa pentru
ofiteri, cel putin in prima instanta. In timp ce aceasta abordare contribuie la armonizarea unei
jurisprudente nationale de azil, ea poate de asemenea duce la o anumita inflexibilitate cu
privire la evaluarea situatiei unei anumite tari. Criteriile de calitate pentru evaluarile finale
(indiferent daca sunt linii orientative de politici interne sau rapoarte de tara publice) trebuie sa
fie astfel foarte Thalte pentru a asigura o intelegere exhaustiva, echilibrata si exacta a situatiei
de tara.

Jurisprudenta nationala de azil dintr-un numar de tari ale UE a discutat intens nevoia de a
se baza pe un numar de diferite surse pentru a ajunge la o stabilire a faptelor echilibrata.
Pentru referinte cu privire la standardele dovezilor si de evaluare a informatiilor din tara de
origine in jurisprudenta nationala va rugam sa va adresati trainer-ului. Vezi lista de referinte
pentru aprofundare.

Informatiile din tara de origine in jurisprudenta ECtHR

Pana in noiembrie 1998, stabilirea si verificarea faptelor a fost sarcina Comisiei Europene
pentru Drepturile Omului, care a servit drept primul stadiu in procedura Tnainte de ECtHR.
In Cruz impotriva Varas, Curtea a facut referire la aceasta diviziune a muncii si a declarat
ca

"doar in circumstante exceptionale [....] Curtea va folosi puterile sale in acest domeniu. Curtea nu
este, totusi, legata de stabilirle Comisiei si ramane libera de a face propriile aprecieri pe baza
materialelor la dispozitie.

75. In determinarea faptului daca s-au aratat motive substantiale pentru a crede n existenta
unui real risc de tratament contrar articolului 3, Curtea va evalua problema pe baza materialelor
ce-i sunt puse la dispozitie sau, in caz de nevoie, materialelor obtinute proprio motu.” (Cruz
Varas si Alfi impotriva Suediei ECtHR 20 martie 1991 Appl. No. 15576/89)

In unele din hotararile sale, ECtHR se refera la rapoarte sau dovezi despre drepturile omului
puse la dispozitie de guvern sau de autorul plangerii fara a discuta sursa sau continutul in
detaliu. Tn multe cazuri, Curtea foloseste rapoarte ale Amnesty International si ale
Departamentului de Stat al SUA pentru o imagine de ansamblu a situatiei si in special cu
privire la aparitia torturii i pentru o evaluare a situatiei persoanelor din situatii similare cu
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anumit caz, de multe ori declaratii sub juramint din partea expertilor medicali, expertilor de
tara sau persoanelor cu cunogtinte personale asupra circumstantelor solicitantului (ca de
exemplu organizatii de monitorizare a drepturilor omului). Curtea pune accent pe nevoia de
informatie specificd legatd de circumstantele personale si care completeaza afirmatiile
nesigure ale solicitantului.

Mamatkulov si Abdurasulovic Tmpotriva Turciei

"Tribunalul a luat la cunostinta faptul ca reprezentantii solicitantiilor au folosit ca sprijin pentru
afirmatiile (nedovedite) ale rapoartele instituiilor internationale de investigatii in domeniul
drepturilor omului care condamnasera practica administrativa a torturii i a altor forme de
maltratare a reprezentantilor opozitiei. Totusi, Tribunalul a considerat ca in ciuda intrebarilor
pe care le ridica aceste rapoarte, ele descriu doar situatia generala din Uzbekistan. Ele nu
au confirmat afirmatiile specifice facute de solicitant, care au fost confirmate de alte dovezi.
Nu a fost posibil sa se gaseasca dovezi reale pentru caz, deoarece solicitantilor li s-a negat
sansa de a solicita anumite cercetari pentru a obtine dovezi care sa le sustina afirmatiile.”
(Mamatkulov si Abdurasulovic Tmpotriva Turciei Hotarirea ECtHR 6 feb 2003 Appl. nos.
46827/99 si 46951/99)

H.L.R. impotriva Franfei este unul din putinele cazuri in care ECtHR pune in discutie evaluarea
dovezilor din rapoartele informatiilor din tara de origine in detaliu. In acest caz, solicitantul a
fost un traficant de droguri Columbian care s-a temut de represalii din partea altor traficanti de
droguri la intoarcerea in tara. Tribunalul a hotaréat ca:

"datoritd caracterului absolut al dreptului garantat, Tribunalul nu exclude posibilitatea ca
Articolul 3 din Conventie sa poata fi aplicat si acolo unde pericolul vine din partea
persoanelor sau a grupurilor de persoane care nu sunt oficialitati publice. Totusi, trebuie
aratat ca riscul este real si ca autoritatile din Statul care primeste nu pot exclude riscul prin
oferirea unei protectii adecvate. Ca gi Comisia, Tribunalul poate doar s& ia in vedere
situatia generald de violentd existenta in tara de destinatie. Acesta considera, totusi, ca
aceste ciricumstante nu vor determina, Th cazul deportarii, o violare a articolului 3.”

Marea parte a Tribunalului s-a bazat pe declaratia in scris a Rights International, cit si a
Raportului Annual Amnesty International care a oferit “detalii asupra situatiei tensionate”
fara a oferi informatii specifice despre riscul la care este expusa o persoana ntr-o situatie
similara cu cea a solicitantului (represiuni din partea unui cartel de droguri Tmpotriva
informatorilor). (H.L.R. Tmpotriva Franfei Hotararea ECtHR 29 Aprilie 1997, Appl. No.
24573/94)

In Venkadajalasarmam impotriva Olandei (Hotarirea ECtHR 17 Februarie 2004 Appl. No.
58510/00), ECtHR a pus n balanta rapoartele de tara ale Ministerului Afacerilor Externe
olandez (vezi anexa: Descrierea surselor) cu situatia din Sri Lanka, si in special cu
riscul pentru Tamils cu cicatrici de a fi torturati din cauza banuielii ca ar fi suporteri ai
LTTE, cu rapoarte ale Amnesty International si ale Departamentului de Stat al SUA, ale UK
Home Office Guidance Note, ale Fundatiei Medicale pentru Victimele Torturii, ale UNHCR si
un extras din Raportul de tara Sri Lanka din octombrie 2003 al UK Home Office care
sintetizeaza informatii adunate de la ONG-uri gi oficiali din Sri Lanka din timpul celor doua
vizite in Sri Lanka. Mai mult, se mentionau recentele dezvoltari cu privire la procesul de
pace din Sri Lanka.

In evaluarea faptelor, Tribunalul nu a cintarit opiniile diferite cu privire la semnificatia
cicatricilor mentionate in rapoarte, dar a facut referire la rapoartele de taré olandeze,
cit si la UK Home Office in opinia sa ca astfel de cicatrici joacd acum un rol mai putin
important decit in trecut. Datorita situatiei imbunatatite din Sri Lanka — cu libertati mai
mari pentru Tamils raportate de toate sursele consultate, chiar daca procesul de pace
nu a ajuns inca la rezultate pozitive — Tribunalul a hotarat ca nu exista motive
substantiale pentru un risc real de tortura.




Informa tiile din tara de origine in jurispruden ta Comitetului impotriva
Torurii

Articolul 3 cere “motive substantiale” pentru a crede ca un individ va fi torturat la intoarcere.
Care este standardul aplicat de Comitet pentru a stabili “motivele substantiale”? in A.L.N.
impotriva Elvefiei a hotarat:

“"conform articolului 3 al Conventiei, persoana in discutie trebuie sa fie expusa unui risc
previzibil, real si personal de a fi torturat Tn tara n care este returnat” (A.L.N. impotriva
Elvetiei, N°090/1997, 19 Mai 1998)

"[R]iscul de tortura trebuie evaluat pe motive care merg dincolo de teorie pura si suspiciune. Cu
toate ca riscul nu trebuie sa treaca testul de a fi foarte probabil”, plangerea trebuie sa furnizeze
“dovezi suficient de sigure” pentru a ‘impinge povara dovezii asupra Statului”. (M.A.K.
Tmpotriva Germaniei, N°214/2002, 17 Mai 2004)

In Comentariul General N°1, Comitetul impotriva To rturii a explicat pozitia sa cu privire la
punerea n practica a articolului 3 CAT, atunci cind plangeri individuale sunt depuse la
Comitet. Acesta a subliniat faptul ca se considera a fi pertinenta (dar nu completa)
urmatoarea informatie atunci cind se evalueaza daca existd un risc substantial ca o
persoana sa fie expusa torturii la intoarcere:
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"(a) Este Statul Tn cauza unul in care exista dovada unui tipar consistent de violare
grava, flagranta sau in masa a drepturilor omului (vezi art. 3, para 2)?

(b) Autorul a fost torturat sau maltratat de sau la instigarea unei sau cu
consimtamantul unei oficialitati publice sau a unei alte persoane cu capacitate
oficiala Tn trecut? Este vorba despre trecutul apropiat?

(c) Exista dovezi medicale sau alte dovezi independente care sustin plangerea
autorului ca ar fi fost torturat sau maltratat in trecut? A avut tortura efecte dupa
incetarea ei?

(d) Situatia mentionata mai sus s-a schimbat? Situatia interna cu privire la
drepturile omului s-a modificat?

(e) Autorul s-a angajat in activitati politice sau de alta natura n sau n afara
statului In cauza care l|-ar face Tn mod particular vulnerabil la riscul de a fi
expus la pericolul unei torturi, daca ar fi expulzat, returned sau extradat in
statul Tn cauza?

(f) Exista dovada pentru credibilitatea autorului?

(g) Exista inconsistente de fapt in plangerea autorului? Daca da, sunt
relevante?” (CAT, 21 noiembrie 1997, para 7)

Aplicarea standardelor informa tiilor din tara de origine in
practica cercet arii

Ciclul de cercetare si desf asurarea procesului

Desfasurarea procesului unui cercetator cuprinde anumiti pasi intr-un ciclu de cercetare de
rutina:
1 Ciclul incepe cu o cerere de cercetare. Primirea cererii necesita o anumita

munca administrativa care va fi discutata in modulul D. Este importanta stabilirea
unui cadru temporal rezonabil in cadrul caruia se asteapta raspunsul.

2. Cercetatorii au de a face de regula cu intrebari preformulate. Pentru a-si desfasura
cercetarea ei trebuie sa inteleaga relevanta legala si contextul Intrebarii. Cateodata
ei trebuie sa formuleze alte intrebari pentru a-si structura cercetarea sau pentru a
recapitula Tntrebarile din cursul cercetarii.

Utilizatorii trebuie sa formuleze intrebari care i vor conduce la informatiile relevante

pentru evaluarea cererii solicitantului. (Modulul A) m




3. Cercetatorii trebuie sa identifice, selecteze si evalueze sursele pentru a produce
informatie echilibrata si sigura.
Utilizatorii trebuie sa cantareasca dovada, bazandu-se printre altele pe criteriile
evaluarii surselor. (Modulul B)

4. Urmatorul pas este cercetarea propriu-zisa. Alegerea unei strategii adecvate de
cercetare si dezvoltarea unor capacitati de cercetare (Internet) sunt cerinte
esentiale pentru o cercetare de success.

Rezultatele cercetarii trebuie verificate si evaluate de cercetatori, cat si de utilizatorii
informatiilor din tara de origine. (Modulul C)

5. Dupa terminarea cercetarii rezultatele vor fi prezentate de cercetatorul informatiilor din
tara de origine intr-un mod transparent, bine-structurat si obiectiv. Prezentarea
transparenta permite utilizatorilor sa verifice gi sa evalueze independent informatia
oferita. (Modulul D)

6. Ultimul pas este documentarea rezultatelor si administrarea documentelor
produse. Sistemul de documentare ar trebui sa satisfaca principalele principii
ale controlului calitatii. (Modulul D)

Ciclul de cercetare
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Grafica ofera o imagine de ansamblu a ciclului de cercetare. Chenarul din jurul cercetatorului
informatiilor din tara de origine are o semnificatie organizationald: simbolizeaza fluxul de
comunicare intre parteneri interni si externi, adica clienti, cercetatori si utilizatori. Domeniul
utilizarii informatiilor din tara de origine simbolizeaza continuarea procesarii informatiei oferita
de cercetatori.

Evaluarea cercetarii continua in cadrul ciclului cercetarii. Astfel, evaluarea apare ca o parte din
cercetarea informatiilor din tara de origine, informand fiecare pas din desfasurarea procesului.

Programul de pregatire va ilustra gi va pune n practica ciclul de cercetare, utilizand studiile de
caz dezvoltate pentru si adaptabile la diferite nevoi si nivele de aptitudini.



Identificarea Informa tiilor din
Tara de Origine relevante din
punct de vedere legal




MODULUL A

IDENTIFICAREA INFORMATIILOR DIN TARA DE ORIGINE
RELEVANTE DIN PUNCT DE VEDERE LEGAL

Modulul de fati se adreseazéa cercetétorilor si utilizatorilor informatiilor din tara de origine. Intelegerea
comportamentului care este considerat a fi persecutie este un element important al pregatirii
cercetatorilor informatiilor din tara de origine. Capitolul de fatd va prezenta definitile de baza ale
“persecutiei” si le va face legatura cu drepturile internationale ale omului, considerate fundamentale
pentru demnitatea umana. Construirea pe notiunea de complementaritate intre drepturile omului si
protectia refugiatilor ofera o imagine de ansamblu a celor mai importante instrumente ale drepturilor
omului gi institutiilor care monitorizeaza violarea drepturilor omului. De asemenea introduce arborele de
cercetare pentru a formula sistematic intrebarile din cadrul unei cercetari care vor duce la informatii din
tara de origine relevante din punct de vedere legal.

Semnifica tia Persecu tiei in contextul
Drepturilor Interna tionale ale Omului

OBIECTIVE
La sfarsitul sesiunii participantii vor putea sa:

> Relationeze probleme de baza ale determinarii statutului de refugiat cu legea refugiatilor
si legea drepturilor internationale ale omului

> Explice semnificatia persecutiei in cadrul legii refugiatilor

> Explice cum se completeaza reciproc drepturile internationale ale omului i protectia
refugiatilor

> Numeascé tratate cheie ale drepturilor internationale ale omului

Grup fintd: Cercetatori si utilizatori

Cercetatorii vor trebui de multe ori sa atraga atentia asupra anumitelor informatii, ori ca este
parte din metodologia unitatii informatiilor din tara de origine sa sintetizeze informatia, ori
clientii lor se bazeaza pe cercetatorii informatiilor din tara de origine pentru a primi acces rapid
la cele mai importante informatii prin selectarea citatelor sau prin scoaterea in evidenta a
anumitelor parti din text. in Modulul de Baza s-a facut o distinctie intre relevanta de substanta —
raspunsul la o anumita intrebare — si relevanta din punct de vedere legal, care deriva din
concepte care au evoluat in cadrul legii pentru refugiati. Daca trebuie sa gasiti informatii despre
un anumit militarist despre care se crede ca persecuta o familie pentru a intra in posesia
pamantului lor, orice raport din care reiese obiceiul militaristului de a pretinde pamant si care
astfel confirma declaratia solicitantului, va fi luat in considerare. Daca sunteti constienti de
faptul ca in contextul unei persecutii din partea unui agent non-statal, autoritatile pentru
determinarea statutului de refugiat pot lua Tn considerare faptul ca familia solicitantului a
primit sau nu protectie de la autoritatile nationale, veti putea decide sa puneti Tn evidenta un
paragraf in care se mentioneaza ca militaristul se afla in relatii bune cu politia locala, sau ca
comandantul politiei este unchiul militaristului. Ati putea de asemenea sa verificati daca
exista rapoarte despre alte familii care au incercat cu sau fara success sa obtina protectie
impotriva aceluiagi militarist sau ati putea include un raport care dovedeste lipsa autoritatilor
guvernamentale in regiunea in care conduce militaristul. Persecutia este un concept legal
cheie care se gaseste si in definitia refugiatului. Este un concept deschis care evolueaza in
legatura cu o intelegere a protectiei drepturilor internationale ale omului.



in comentariul sdu despre Articolul 1 al Conventiei de la Geneva (UNHCR Art. 1
Interpretare), UNHCR scoate in evidetd complementaritatea legii pentru refugiati si a
drepturilor internationale ale omului.

"5. Refugiatii au dreptul la protectie internationald tocmai pentru ca drepturile omului care Ti
privesc sunt in pericol. [...] Principiile drepturilor omului, nu n ultimul rand din cauza
contextului, ar trebui sa furnizeze informatii despre interpretarea definitiei cu vedere la
persoana céreia i se datoreaza protectie. Intr-adevar complementaritatea naturald intre
protectia refugiatilor si sistemul international pentru protejarea drepturilor omului a fost
exprimata si elaborata intr-un numar de documente UNHCR si concluzii ale Comitetului
Executiv. “ (UNHCR Aprilie 2001)

Cunostinte de baza despre (dezvoltarea) instrumentelor drepturilor internationale ale
omului dincolo de legile pentru refugiati si protectia complementara pot ajuta cercetatorii
informatiilor din tara de origine sa identifice informatii si rapoarte relevante din punct de
vedere legal si surse deosebit de importante. (Pentru selectarea si evaluarea surselor vezi
Modulul B).

Ce constituie persecu tie?

Autori academici au oferit definitii foarte generale ale termenului “persecutie”. Guy Goodwin-
Gill sugereaza ca “persecutia are loc acolo unde masuri de persecutare ... dauneaza
intereselor [fundamental protejate], [ale unei persoane] si integritatii si demnitatii unei fiinte
umane intr-o masura considerata inacceptabila conform standardelor existente.” (Goodwin-
Gill 1996, p. 78). James Hathaway defineste persecutia ca o “esuare sustinuta si
sistematica a protectiei din partea statului Tn legatura cu una din principalele Tndreptatiri
care au fost recunoscute de comunitatea internationala”. (Hathaway 1991, p. 112) Aceasta
sugereaza ca semnificatia persecutiei se modifica de-a lungul timpului, Tmpreuna cu
Tntelegerea noastra a ceea ce constituie o restrictie inacceptabila a drepturilor omului.

Manualul UNHCR pune accent pe faptul ca

"51. Nu exista o definitie universal acceptata a “persecutiei” si diversele incercari de a
formula o astfel de definitie au fost incununate de succese moderate. Din Articolul 33
ale Conventiei din 1951 se poate deduce ca o amenintare pentru viatd sau libertate pe
motive de rasa, religie, nationalitate, opinie politicd sau apartenenta la un anumit grup
social constituie Tntotdeauna persecutie. Alte violari serioase ale drepturilor omului — din
aceleasi motive — costituie de asemenea persecutie.

52. Daca si alte actiuni sau amenintari prejudiciare constituie persecutie depinde de
circumstantele fiecarui caz n parte, incluzand elementele subiective la care s-a facut
referire In paragrafele anterioare. Caracterul subiectiv al fricii de persecutie necesita
0 evaluare a opiniilor si sentimentelor persoanei in cauza. De asemenea, tot din
cauza acestor opinii si sentimente trebuie luate in considerare toate masurile
impotriva persoanei, fie ca sunt actuale sau prevazute. Datorita variatiilor psihologice
ale indiviziilor si in lumina circumstantelor fiecarui caz in parte, interpretarile a ceea
ce constituie persecutie pot fi foarte diferite.

53. Mai mult, un solicitant poate fi subiectul mai multor masuri care nu reprezinta
persecutie (ex. discriminare in diferite forme), care in unele cazuri sunt combinate cu alli
factori (ex. atmosfera generald de insecuritate in tara de origine). In astfel de situatii
diferitele elemente implicate ar putea, daca sunt luate impreuna, produce un efect in
mintea solicitantului care poate justifica Th mod rezonabil frica bine intemeiata de
persecutie pe “motive cumulative”. Nu este posibil sa se stabileasca o regula generala
asupra motivelor cumulative care pot da nastere unei cereri valide a statutului de refugiat.
Aceasta va depinde in mod necesar de toate circumstantele, inclusiv de contextul
geografic, istoric si etnologic.” (Manualul UNHCR, para 51f.)




Tn ghidul asupra interpretérii Articolului 1. A, UNHCR subliniaza:

"faptul ca prin Conventie nu se defineste legal persecutia este o puternica indicatie ca, in baza
experientei din trecut redactorii intentionau ca toate viitoarele tipuri de persecutie sa fie
cuprinse de termen.

17. Dezvoltarea legii drepturilor internationale ale omului dupad adoptarea Conventiei de la 1951
a ajutat la intelegerea faptului, exprimat in manualul UNHCR, ca persecutia cuprinde abuzuri
sau alte vatamari grave asupra drepturilor omului, de multe ori, dar nu intotdeauna cu elemente
sistematice sau repetitive. Tn timp ce existd un consens n ceea ce priveste faptul c& “simpla”
discriminare nu poate duce singura in mod normal la persecutie (cu toate ca forme deosebit de
evidente vor fi fara Tndoiala considerate astfel), un mod persistent de discriminare
importanta va duce de obicei, pe motive cumulative la persecutie si va necesita protectie
internationala. " (UNHCR Aprilie 2001, para 16-17)

Analiza legald a declaratiei solicitantului trebuie sa ramina deschisa la toate formele posibile
de daune care pot constitui persecutia. Pentru scopul cercetarii COl este necesara
intelegerea violarii drepturilor omului si a altor forme de vatamare grava care au fost
mentionate ca fiind persecutie Tn opozitie cu respectarea standardelor drepturilor omului. Este
important sa se aiba Tn vedere necesitatea unui nexus intre violarea drepturilor omului si un
motiv din Conventie. In Nota asupra Protectiei Internationale din 1998, Tnaltul Comisar
pentru Refugiati al Natiunilor Unite a elaborat posibilele forme de persecutie:

"Persecutia ia de regula forma unei violari a dreptului asupra vietii, libertatii si sigurantei unei
persoane — inclusiv prin tortura sau tratamente sau pedepse crude si inumane — motivate de
rasa, religie, nationalitate, apartenenta la un anumit grup social sau opinie politica. In plus
indivizii carora li se interzice placerea altor drepturi civile, politice, economice si culturale pot
avea o cerere valida pentru statutul de refugiat acolo unde refuzarea acestor drepturi este
bazata pe oricare din motivele relevante, iar consecintele sunt prejudiciare pentru persoana
in cauza pina la punctul in care viata de zi cu zi devine intolerabild. Violari cumulative
deosebit de grave la drepturile pentru libertatea opiniilor si expresiei, la asocierea pasnica, la
participarea la guvernarea unei tari, la respectul pentru viata de familie, la propria
proprietate, la munca si la educatie, printre altele, pot fi motive intemeiate pentru cererea
statutului de refugiat. " (UNHCR A/AC.96/898 3 iulie 1998, para 6).

UE, in Directiva sa pentru Calificarea Azilului, preia ideea ca persecutia este constituita din
violari grave sau repetitive ale drepturilor de baza ale omului, sau dintr-o combinare a violarii
drepturilor omului, care, luate Tmpreuna, au un efect serios asupra individului. Directiva
mentioneaza de asemenea un numar de acte care ar putea fi calificate ca persecutie in
concordanta cu semnificatia Directivei pentru termenul de:

"Articolul 11 Acte ale persecutiei
1 Acte considerate persecutie potrivit articolului 1 A din Conventia de la Geneva trebuie sa:

(a) Fie suficient de grave prin natura sau repetarea lor pentru a constitui o grava violare
ale drepturilor fundamentale ale omului, Tn special drepturile de la care nu se pot
face derogari potrivit articolului 15 (2) din Conventia Europeana pentru Protectia
Drepturilor Omului si ale Libertatilor Fundamentale; sau

(b) Fie o acumulare a diferitelor masuri, inclusiv violarea drepturilor omului care este
suficient de grava pentru a afecta un individ intr-un fel similar cu cel mentionat Tn
subparagraful (a).

2. Acte de persecutie, care pot fi calificate ca atare Tn concordanta cu paragraful 1, pot lua
forma de:

(a) acte de violenta mentala sau fizica, inclusiv acte de violenta sexuala;



(b) masuri legale, administrative, politienesti si/sau judiciare care suntin sine
discriminatorii sau care sunt implementate in mod discriminatoriu;

(©) condamnare sau pedeapsa care este disproportionata sau discriminatorie;

(d) refuzul redresarii judiciare care rezulta in pedepse disproportionate sau

discriminatorii;

(e) condamnarea sau pedeapsa pentru refuzul de a Tndeplini serviciul militar in cadrul

unui conflict Tn care Thdeplinirea serviciului militar include crime sau acte care se afla
sub clauzele de excludere din art. 14, para. 2

() acte de natura specifica de gen sau legate de copi.

3. Tn concordant& cu articolul 2 (c) trebuie sa existe o legatura intre motivele mentionate
n articolul 12 si actele de persecutie din paragraful 1. (Directiva UE pentru Calificarea
Azilului).

Amenintarea pentru viata, libertate gi integritate fizica este consideratd a fi atat de grava sub
legea pentru drepturile internationale ale omului, incit ea va constitui intotdeauna persecutie
daca este motivata de unul din motivele mentionate in Conventia pentru Refugiati de la
Geneva. (Vezi de asemenea Manualul UNHCR, para. 51). Incélcarea altor drepturi politice si
civile, cat si a drepturilor economice si sociale, trebuie de regula sa atinga un grad mai Tnalt de
intensitate — facand viata intolerabild sau negand fundamental demnitatea omului — pentru a
constitui persecutie. Rapoartele despre discriminare, potrivit UNHCR, ar putea deveni relevante
n momentul in care ajung la o “natura substantial prejudiciara pentru persoana Tn cauza, de
exemplu restrictii grave in dreptul ei de a-gi castiga existenta, Tn dreptul de a-si exprima
apartenenta religioasa, sau de a avea acces la institutile educationale disponibile in mod
normal”. (Manualul UNHCR, para. 54) Astfel de informatii pot demonstra caracterul rezonabil al
fricii individuale, chiar acolo unde nu constituie persecutie. (Manualul UNHCR, para. 55)
Directiva UE pentru Calificarea Azilului, in definitia sa a “vatamarii grave” se refera la
drepturile care sunt “non-derogabile” conform articolului 15.2 al Conventiei Europene pentru
Drepturile Omului.

Art. 2 Dreptul la viatd, exceptand mortile survenite in urma actelor
legale de razboi. (Al 6-lea Protocol Aditional: Abolirea pedepsei du moartea)

Art. 3 Interzicerea torturii,a tratamentului crud,degradant si inuman
Art. 4(1) Interzicerea sclaviei

Art. 7 Interzicerea pedepselor fara lege

"Non-derogabil" Tnseamna ca un stat participant la un tratat pentru drepturile omului nu poate
sa suspende in nici o circumstanta aceste drepturi, deoarece ele sunt fundamentale pentru
demnitatea omului sau pentru ca derogarea nu ar ajuta guvernul la rezolvarea unei situatii de
urgenta publica. Drepturi non-derogabile sub Conventia Internationala a Drepturilor Civile gi
Politice sunt mentionate n Art. 4.2. ICCPR: dreptul la viata, libertatea de la tortura si sclavie,
libertatea de la ncarcerarea datoritd incapabilitatii platii obligatiilor contractuale, cit i
libertatea la gindire, constiinta si religie.

Definirea drepturilor non-derogabile ale omului

Comitetul pentru Drepturile Omului, in Comentariile Generale N°24 (CCCPR/C.21/Rev.1/dd.6 4
Noiembrie 1994) si N°29 (CCPR/C/21/Rev.1/Add.11 31 August 2001) a e xplicat relatia dintre
“peremptoriu” (adicad absolut obligatoriu) si drepturile non-derogabile ale omului. Se refera in
special la garantiile fundamentale ale legilor internationale umanitare pentru a sublinia opinia
ca nici o urgenta, nici macar rézboiul nu pot justifica lipsa de respect pentru anumite drepturi
fundamentale ale omului. Tn afara drepturilor mentionate in Art 4.2 ICCPR, Comitetul
considera urmatoarele drepturi si prohibitii ca fiind non-derogabile:

Respect pentru umanitatea si demnitatea persoanelor
Interzicerea lurii de ostatici, rapirilor si detentiilor




Anumite elemente ale drepturilor minoritatilor: interzicerea genocidului, libertatea gandirii,
religiei si a constiintei

Deportarea, stramutarea fortata prin expulzare sau alte mijloace de constrangere, sau
transfer fortat fara motivele permise sub legile internationale

Interzicerea propagandei pentru razboi, sau incitare la ura nationala, religioasa si
rasiala

Dreptul la un remediu legal impotriva masurilor de derogare

Interzicerea unei privatiuni arbitrare a libertatii

Dreptul la un proces corect la tribunal

Prezumptia de inocenta

Comitetul adauga céa statele trebuie sa respecte principiul proportionalitatii si al non-
discriminarii atunci cind suspenda drepturile derogabile in caz de urgentd. Derogarea
trebuie limitata la “gradul strict cerut de exigentele situatiei” (Art 4.1 ICCPR) vezi de
asemenea Comitetul Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului 24 (52), comentariul general
asupra problemelor legate de rezervele asupra ratificarii sau accesul la Convocare sau la
Protocoalele Optionale sau in relatie cu declaratiile sub articolul 41 al Convocarii, Natiunile
Unite Doc. CCPR/C/21/Rev.1/Add.6 (1994), para 8

Statele au obligatia de a respecta drepturile omului protejate in ICCPR si Tn alte tratate
pentru drepturile omului. Tn timp ce definitia drepturilor non-derogabile si a normelor
peremptorii sugereazd o ierarhie a drepturilor internationale ale omului, notiunea
persecutiei poate cuprinde un concept mult mai larg, depinzand de intensitatea violarii
drepturilor omului si de acel nexus cu un motiv al Conventiei. Acolo unde drepturile socio-
economice, cum ar fi dreptul la munca sau accesul la asistentda medicala sunt refuzate in
mod sistematic pe baza etniei, acest tratament poate fi considerat persecutie.

Tratate importante pentru drepturile interna  tionale ale omului includ:

Declaratia Universala a Drepturilor Omului
http://www.un.org/Overview/rights.html

Conventia Internationald pentru Drepturile Civile si Politice (ICCPR)
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/a_ccpr.htm

Conventia Internationald pentru Drepturile Economice, Sociale gi Culturale (ICESCR)
http://www.ohchr.org/english/law/cescr.htm

Conventia Internationald pentru Eliminarea tuturor Formelor de Discriminare Rasiald (CERD)
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/d_icerd.htm

Conventia pentru Eliminarea tuturor Formelor de Discriminare impotriva Femeilor (CEDAW)
http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/elcedaw.htm

Conventia pentru Drepturile Copiilor (CRC)
http://www.ohchr.org/english/law/crc.htm

Conventia Internationald Tmpotriva Torturii (ICAT)
http://www.ohchr.org/english/law/cat.htm

Conventia Internationala pentru Protejarea Drepturilor tuturor Muncitorilor Migranti si a Membrilor
Familiilor lor

http://www.ohchr.org/english/bodies/cmw/cmw.htm

Conventia Europeana pentru Protejarea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale
(ECHR) http://www.echr.coe.int/Eng/BasicTexts.htm




Principiile Orientative pentru Stramutarea Interna au fost adoptate de Comisia Natiunilor Unite
pentru Drepturile Omului la 11. 02. 1998. Ele identifica drepturile si garantiile continute de
tratatele obligatorii pentru drepturile internationale ale omului relevante pentru protectia
persoanelor stramutate intern.

http://www.unhchr.ch/html/menu2/7/b/principles lang.htm

Drepturile civililor in conflicte armate sunt in special protejate de legea umanitara
internationala.

Conventiile de la Geneva din 12 August 1949 si Protocoalele Aditionale din 1977
WWW.icrc.org

Cele patru Conventii de la Geneva din 12 August 1949 reglementeaza mijloacele si metodele
de lupta cat si protectia populatiei civile si a membrilor fortelor armate care nu mai iau parte n
mod activ la ostilitati. Articolul 3 care se gaseste in toate cele patru Conventii stabileste garantii
minime pentru tratamentul persoanelor in situati de conflict armat cu caracter non-
international:

"(1) Persoanele care nu iau parte in mod activ la ostilitati, inclusiv membirii fortelor armate
care au depus armele si cei aflati in afara luptei prin boala, rani, detentie sau din alte
cauze vor fi in orice circumstanta tratati uman, fara a se face distinctii in functie de rasa,
culoare, religie sau credinta, sex, origine sau avere sau alte criterii Similare.

Urmatoarele acte sunt si raman interzise in orice timp si loc pentru persoanele
mentionate mai sus:

(a) violenta fata de viata si persoana, in special crima de orice fel, mutilarea, tratamentul
crud si tortura

(b) luarea de ostatici
(c) atac asupra demnitatii personale, in special umilirea si tratamentul degradant

(d) condamnarea si executarea pedepsei fara judecarea anterioara pronuntata de un
tribunal constituit in mod regulamentar, oferind toate garantiile judiciare care sunt
recunoscute drept indispensabile de catre oamenii civilizati

(2) Cei raniti si bolnavi vor fi strénsi si ingrijiti.”

Art 75 din Protocolul Aditional | enumera in detaliu garantii fundamentale aplicabile n
conflicte armate internationale, iar protocolul Aditional Il adanceste semnificatia
Articolului 3 Comun in conflicte non-internationale. Aceste prevederi ofera semnificatia
drepturilor non-derogabile pe timp de razboi si conflict armat.

Statutul de la Roma si Curtea Penala Internationald (ICC)

http://www.icc-cpi.int/php/index.php

Crime deosebit de grave sunt cele care angajeaza responsabilitatea individuala sub
legea penala inernationald. Tribunalele ad-hoc din fosta lugoslavie si Ruanda au emis
hotariri cu privire la conflictele din Bosnia, Kosovo si genocidul din Ruanda. in iulie 1998,
Curtea Penala Internationala (ICC) a fost infiintata. Statutul de la Roma defineste ca crime
sub jurisdictia ICC genocidul (Art 6), crimele Tmpotriva umanitatii (Art 7) si crimele de razboi
(Art 8). Statutul de la Roma a intrat in vigoare la 1 iulie 2002. ICC a inceput recent sa
organizeze investigatii.



Art 7 Statutul de la Roma Crime impotriva umanitatii

"Pentru scopul acestui Statut, "crime Tmpotriva umanitati” semnifica oricare din urmatoarele acte
atunci cind sunt comise ca parte dintr-un atac sistematic sau raspandit impotriva oricarei populatii
civile, cu cunostinta atacului.

(@ Crimg;

(b) Exterminare;

© Tnrobire;

(d) Deportare sau transfer fortat al populatiei;

(e) Incarcerare sau alte privatiuni grave de la libertate fizica prin violarea unei reguli fundamentale
din legea internationala;

(H Torturg;

(9 Viol, sclavie sexuala, prostitutie fortata, sarcina fortata, sterilizare fortata sau orice alta forma
de violenta sexuala de gravitate comparabila;

(h) Persecutie Tmpotriva oricarui grup identificabil sau colectiv pe motive politice, rasiale,
nationale, etnice, culturale, religioase, sau de gen, cum sunt definite in paragraful 3, sau pe
alte motive care sunt universal recunoscute ca fiind nepermise sub legea internationala, in
legatura cu orice act la care se face referire in acest paragraf sau la orice crima din
jurisdictia Curtii;

(i) Disparitie fortata a persoanelor;

() Crima de apartheid

(k) Alte acte inumane similare care cauzeaza intentionat suferinta importanta sau traumatisme
grave corpului sau sdnatatii mentale sau fizice."

Art 7 defineste persecutia pentru obiectivele Statutului, ca "privarea intentionata si grava de la
drepturile fundamentale contrar legilor internationale din cauza identitati grupului sau a
colectivului”.

Un statut de protectie complementara sau subsidiara este necesar pentru a proteja acei
oameni care au motive sa se refugieze dar nu suficiente pentru a face parte din
Conventie dar care necesita protectie internationald. Acesta este cazul persoanelor Tn
pericol de torturd sau alte forme de tratament crud sau inuman conform Conventiei
Europene pentru Drepturile Omului si Conventiei impotriva Torturii. (Vezi Modulul
optional: Legea pentru refugiati si protectia complementara).

Statele au garantat protectie complementara (protectie subsidiara, statut umanitar) pentru
un numar de motive dincolo de riscul de tortura. Razboiul civil sau situatii de siguranta
precara post-conflictuald, lipsa hranei, adapostului si a asistentei medicale justifica protectia
complementara. Acolo unde violarea drepturilor omului intr-un razboi civil sunt legate de
unul din motivele Conventiei, victimele acestor violari pot intruni criteriile pentru definitia
refugiatului, indiferent de numarul de persoane afectate. Razboiul si in special atacurile
asupra populatiei civile pot fi un instrument de persecutie.

Cercetarea conflictelor armate presupune intelegerea unei analize a conflictului, evaluarea
sigurantei cat si modul de evaluare a rapoartelor despre situatia umanitard. Informatia
relevantd va fi de multe ori accesaté in timpul cercetarii informatilor de baza despre o tara de
origine sau in timpul cercetarii unei probleme de alternativa de refugiu international.



Concluzie

Cercetarea relevanta a tarii de origine va fi sustinutd de o intelegere a legii drepturilor
internationale ale omului. Cercetatorii informatiilor din tara de origine vor fi In masura sa
relationeze informatia gasitd n rapoartele pentru drepturile omului protejate de legile
internationale si sa inteleaga relevanta sa in contextul determinarii statutului de refugiat.
Cercetatorii informatiei din tara de origine vor acorda in special atentie rapoartelor care ofera
explicatii pentru motivele violarii drepturilor omului si daca indivizi sau grupuri sunt tinta acestor
violari din cauza opiniei politice sau credintei religioase, din cauza rasei, etniei sau nationalitatii
sau din cauza apartenentei la un anumit grup social. Un risc potential de persecutie poate fi
evaluat doar cunoscéandu-se contextul politic sau social si relatiile de putere dintr-o tara.

In timpul folosirii unei intelegeri de baza a drepturilor fundamentale ale omului ca un ghid pentru
selectarea informatiilor, cercetatorii informatiei din tara de origine gi utilizatorii ei vor fi atenti la
faptul ca persecutia poate fi constituita dintr-o combinatie de factori care au un impact negativ
asupra vietii unei persoane. Informatia oferitd de cercetéatorii informatiei din tara de origine
trebuie sa-i ajute pe utilizatori sa faca legatura dintre documentatia disponibila si circumstantele
generale ale cazului individual pentru a lua o decizie asupra posibilitatii in cazul unui solicitant
individual de a satisface prin dovezile adunate criteriile definitiei refugiatului si/sau calificarea
pentru protectie complementara.




Arborele de cercetare al informa tiei din tara de origine

OBIECTIVE
La sfarsitul acestei sesiuni participantii vor putea sa:

> Identifice probleme legale prezentate Th declaratiile solicitantului si sa le lege de Tntrebari
de cercetare reale

> Formuleze independent intrebari de cercetare pe baza declaratiilor solicitantilor sau a
cerintelor generale inaintate

> Structureze si sistematizeze cercetarea pe cazuri practice cu ajutorul arborelui de
cercetare

> |dentifice informatia relevanta in rapoarte utilizate pentru cercetarea informatiei din
tara de origine si sa explice relevanta lor pentru procedura de determinare a
statutului de refugiat.

Grup fintg: Cercetatori gi utilizatori ai informafiei din fara de origine

De reguld, un cercetator al informatiei din tara de origine va trebui sa faca fata intrebarilor
formulate de un consilier legal sau de un ofiter de decizie gi va incerca sd gaseasca
informatii pentru a raspunde la aceste intrebari. Totusi, cercetatorii informatiei din tara de
origine trebuie sa poata intelege ratiunea din spatele acestor intrebari din cadrul procedurii
de determinare a statutului de refugiat $i sa comunice cu persoanle care au nevoie de
informatia din tara de origine in functie de scopul si contextul intrebarilor lor. Arborele de
cercetare al informatiei din tara de origine corespunde cu formatiunea fintrebarilor de
cercetat care sunt relationate cu conceptele de dogma si jurisprudenta a legii de refugiat. in
cadrul acestor concepte, intrebarile de cercetat reies unele din altele — la fel cum ramurile
cresc din trunchiul unui copac. Aceasta nu implica o ierarhie de intrebari dar presupune o
relatie logica dintre anumite intrebari in cadrul unui concept legal.

Programul de pregatire utilizeaza conceptul arborelui de cercetare pentru a sprijini
utilizatorii informatiei din tara de origine si utilizatorii ei la transformarea intrebarilor de lege
a refugiatilor in intrebari de cercetare. Arborele de cercetare este menit sa ajute la
procesul sistematic al formularii Tntrebarilor de cercetare si nu sa nlocuiasca cercetarea
informatiei din tara de origine cu analiza legala. Prin construirea arborilor de cercetare,
cercetatorii de informatii din tara de origine pot asigura relevanta informatiei selectate
pentru utilizatorii de informatii din tara de origine. Intelegerea arborilor de cercetare din
partea utilizatorilor 1i va ajuta la formularea fintrebarilor relevante si la evaluarea
materialului despre informatiile din tara de origine Tnaintate. Arborii de cercetare prezinta
un numar de probleme de cercetare complexe la un nivel abstract. in studiile de caz
dezvoltate pentru programul de pregatire veti exersa cum sa formulati Tntrebari specifice
de caz si cum sa evaluati daca ati inteles suficient problemele de cercetare prezentate de
cazuri. In practica nu va fi intotdeauna posibil sau necesar sa raspundeti la toate intrebarile
din arborele de cercetare. Este important sa pastrati in minte faptul ca determinarea statutului
de refugiat nu se refera la demonstrarea tuturor faptelor ci la luarea unei decizii bine
documentate, luédndu-se in considerare dovezile documentare existente, inclusiv informatia
din tara de origine, cat si declaratia solicitantului.

Textul va prezenta pentru cititor principiile cheie si intrebarile de cercetare legate de fiecare
din problema legala in discutie. O lista de verificare (arborele de cercetare) va ghida munca in
studiile de caz si va asista practicantii Tn munca de zi cu zi. Imaginile desenate de méana ale
arborelui ajuta cititorii s& vizualizeze conceptul unui arbore de cercetare. In timpul sesiunii de
pregatire participantii vor lucra Timpreuna cu trainer-ul la desenarea arborilor de cercetare
specifici pentru caz, legand conceptele legale de problemele de cercetare si in final de
sursele care 1 vor ajuta sa raspunda la intrebarile de  cercetat.



L egi nationale

OBIECTIVE
La sfarsitul acestei sesiuni participantii vor putea sa:

> Explice structura arborelui de cercetare pe legi nationale

> Scoata in evidenta intrebarile relevante cu privire la legile nationale din declaratia
solicitantului sau din intrebérile de cercetare inaintate

> Explice diferenta dintre urmarirea n justitie si persecutie

> Formuleze intrebari specifice de caz pe baza cercetarii “Legilor nationale”

Orice evaluare a situatiei drepturilor omului dintr-o tara de origine pune intrebarea daca
normele si legile fundamentale ale drepturilor omului se gasesc in legislatia nationala si
aplicate in practica sau daca legea nationala in sine ar putea incalca drepturile fundamentale
ale omului. Constitutia nationald si legile nationale care reglementeaza cetatenia,
drepturile femeilor si ale minoritatilor, garantiile si procedeele judiciare, legea care
reglementeaza libertatea asocierii cat si inregistrarea si activitatea unui partid politic sunt
cruciale pentru evaluarea situatiei drepturilor omului dintr-o anumita tara.

Promovarea drepturilor omului si accesul la remedii legale impotriva violarii drepturilor
omului sunt aspecte importante ale mecanismelor nationale pentru protectia drepturilor
omului. Mai mult, nu este suficient pentru legile pentru drepturile omului sa fie doar adoptate
ele trebuie sa fie aplicate intr-un mod nediscriminator si nearbitrar. Cercetarea prevederilor
legale si studierea implementarii lor in practica este o sarcina de baza a cercetarii informatiei
din tara de origine. Mecanismele de raport $i monitorizare ale tratatelor Natiunilor Unite despre
drepturile omului si Consiliul Europei reprezinta surse importante pentru astfel de informatii.

Prevenirea abuzurilor drepturilor omului vor fi discutate cu arborele de cercetare despre
protectia interna care completeaza arborele de cercetare despre legi nationale.

Cercetatorii informatiei din tarile de origine vor trebui sa raspunda la intrebarea daca legile
nationale pot fi utilizate ca masuri de persecutie. De regula legea refugiatilor face diferenta
clara intre urmarirea in justitie pentru acte penale sub legile nationale si persecutie. Exista
totusi cateva instante in care urmarirea pentru acte penale poate constitui persecutie. Potrivit
UNHCR, pentru diferentierea intre urmarire in justitie obignuita si persecutie este necesar sa
luati in vedere gi s& analizati cel putin cativa din urmatorii factori:

Daca legea este in conformitate cu standardele drepturilor omului sau este

persecutorie (ex. Acolo unde interzice credinta sau activitatea religioasa

legitima);

Daca implementarea legii este facuta intr-o masura care duce la persecutie Tn baza

motivelor din Conventie. Elementele luate in considerare includ:

Daca persoanelor pedepsite conform legii li se neagéa datoritéd procesului legii un
drept prevazut de Conventie;

Daca urmarirea este discriminatorie (de ex. Doar membri unui anumit grup etnic sunt
urmariti Tn justitie);

Daca pedeapsa este stabilita in mod discriminator (ex. Pedeapsa obisnuita este de
sase luni inchisoare dar cei cu 0 anumita opinie politica sunt Tn mod frecvent
condamnati la un an inchisoare);

Daca pedeapsa conform legii duce la persecutie (ex. Unde pedeapsa duce la
tratamente crude, inumane sau degradante);” (Articolul 1.A UNHCR, Aprilie 2001 cu
privire la manual)




1. Arborele de cercetare nr. 1: Legi ha tionale

Luati in considerare urmatoarele intrebari cand organizati cercetarea informatiilor
de origine sub legile nationale:

Care este textul prevederilor legale relevante?

Cum sunt interpretate legile nationale si aplicate de oamenii legii si sistemul
judiciar din tara respectiva?

Oficialii publici sustin implementarea acestor legi?

Organizatiile internationale pentru drepturile omului considera ca anumite
prevederi din legea nationala incalca drepturile fundamentale ale omului?
Daca da, ce informatii exista despre aplicarea acestor legi?

Ce spun rapoartele despre corectitudinea procedurilor legale? Exista informatii
despre respingerea unui proces legal pe motivele Conventiei? Despre
condamnare sau pedepse discriminatorii potrivit motivelor din Conventie?

Exista dovada unei pedepse disproportionate (excesiv de dura)? Existenta unei
pedepse dure, inumane sau degradante, cum ar fi violenta fizica sau pedeapsa
Cu moartea?

Remediile legale Tmpotriva violarii drepturilor omului sunt disponibile si
eficiente? (pentru prevenirea abuzului vezi arborele de cercetare: Protectia
nationala)

Pentru un exerci tiu cu arborele de cercetare: Protec tia natioanl a va
rug am sa folosi ti ,Jocul de gandire nr. 2" — Dezertarea din armata
iugoslav a si studiul de caz nr. 2 — Femeile din Afghanistan
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Persecu tia din partea actorilo non-statali

OBIECTIVE
La sfarsitul sesiunii, participantii vor putea sa:

> Explice structura arborelui de cercetare pentru persecutia din partea agentilor non-statali
> Formuleze intrebari specifice de caz folosind arborele de cercetare pentru agentii non-statali

Statutul de refugiat sub Art 1.A al Conventiei de la Geneva poate nu numai sa fie acordat pe
baza persecutiei din partea actorilor de stat dar si din partea asa numitilor agenti non-statali
sau a partilor terte.

Manualul UNHCR asupra Procedurilor si Criteriilor pentru Determinarea Statutului de Refugiat
spune la paragraful 65:

"Persecutia este in mod normal legata de actiuni din partea autoritatilor unei tari. Ar putea de
asemenea sa provina din categorii de populatie care nu respecta standardele stabilite de
legile unei tari in cauza."

Curtea Europeana a Drepturilor Omului recunoaste relevanta actorilor non-statali la Art 3
ECHR in decizia Ahmed impotriva Austriei. Comitetul Natiunilor Unite Tmpotriva Torturii a
acceptat actorii care indeplinesc functii aproape guvernamentale ca intrand sub incidenta
Conventiei impotriva Torturii.

In timp ce un numar de jurisdictii nationale nu au adoptat inca conceptul de persecutie
non-statala sub Conventia pentru Refugiati de la Geneva, Directiva UE pentru Calificarea
Azilului mentioneaza in mod explicit actorii non-statali ca posibili actori ai persecutiei si ai
vatamarii grave:
Articolul 9
"Actorii unei persecutii sau a vatamarii grave reprezinta:
(@ Statul;

(b) Partide sau organizatii care controleaza statul sau o parte substantiala din teritoriul
statului;

(¢ Actori non-statali, daca poate fi demonstrate ca actorii mentionati la (&) si (b), inclusiv
organizatiile internationale sunt in neputinta sau nu doresc sa ofere protectie cum este
definitd in articolul 9 A impotriva persecutiei sau a vatamarii grave”

Cercetarea persecutiei din partea unui agent non-statal trebuie sa& inceapad cu cercetarea
regimului puterii dintr-o anumita taré de origine. Cine exercitd puterea si unde? Ce aliante
exista intre diferiti actori? Sunt sprijiniti anumiti actori non-statali de anumite departamente ale
guvernului?

Legile nationale vor avea in vedere doua probleme legale complexe Tn contextul persecutiei
din partea agentilor non-statali — poate un individ sa se astepte la protectie din partea
autoritatilor guvernamentale impotriva violarii drepturilor omului comisa de actori non-statali?
Si poate un individ sa fie in siguranta de persecutie atunci cand se muta n alta regiune a tarii
de origine unde agentul non-statal de persecutie nu este prezent? Arborele de cercetare 3
(protectie nationald) si 4 (protectie alternativd) ofera asistenta pentru aceste probleme de
cercetare complexe.




Arborele de cercetare 2: Agen ti non-statali de persecu tie

Pozitia NSA n cadrul de putere al tarii de origine. Actioneaza in complicitate cu sau
sunt tolerati de actorii statali? Sunt in control de-facto al unei parti din teritoriu?

Sunt sprijiniti de norme si obiceiuri traditionale adoptate de segmente mari ale
societatii?

Eficienta protectiei statului (vezi arborele de cercetare 3)

Alternativa refugiului sau a protectiei interne (vezi arborele de
cercetare 4)

Capacitatea persecutorului de a urmari solicitantul Tn regiunea in cauza si
protectia pentru solicitant ih acea regiune din partea autoritatilor statului.

Motivatia agentului non-statal de a persecuta in regiunea de relocalizare
a solicitantului.

Pentru un exerci tiu pe arborele de cercetare: Agen tii non-statali de persecu tie, va rugam sa
folosi ti studiul de caz 1 Rromi In Serbia (Provincia Kosov
Femei in Afghanistan

0 si Belgrad) si studiul de caz 2




Protec tie national a

OBIECTIVE
La sfarsitul sesiunii participantii vor putea sa:

> Numeasca elementele si actorii potentiali pentru protectia mentionata in instrumentele
legale si in literatura despre legea refugiatilor
> Formuleze intrebari specifice de caz cu privire la protectia de stat

Cererile pentru cercetarea informatiilor din tara de origine cuprind de multe ori o intrebare
asupra eficientei protectiei statului in tara de origine. UNHCR, céat si comentatori academici au
dezbatut semnificatia “protectiei” din Conventia de la Geneva. UNHCR si unii comentatori fac
referire la munca de pregatire pentru Conventie pentru a-gi sustine punctul de vedere potrivit
caruia “protectia” din Articolul 1.A se refera la protectia “diplomatica”, adica protectia pe care
o datoreaza statul cetatenilor sai (si strainilor) cand acesgtia se afla pe teritoriul sau si vad
“esecul protectiei din partea statului” ca un element de baza pentru definirea persecutiei.

Acolo unde cererile de informatie din tara de origine cer informatie despre “protectie
eficientd” sau “protectie din partea statului”, ele vor face deobicei referire la a doua
semnificatie pe teritoriul tarii de origine si nu neaparat la una (oricare) din aceste doua
pozitii. Aceasta problema se naste in contextul stabilirii unui risc de persecutie din partea
agentilor non-statali. Autoritatile pentru azil incearca sa stabileasca daca un individ ar putea
fi iIn masura sa primeasca protectie Tmpotriva persecutiei in tara lui de origine si astfel sa nu
aiba nevoie de protectie din partea statului gazda.

Gradul de protectie necesara este uneori subiect de discutie. Notiunea de protectie “eficienta”
ar putea fi Ingelatoare deoarece sugereaza ca autoritatile de stat trebuie sa fie in masura de a
preveni Th mod efectiv abuzul. Nici un stat, totusi nu poate preveni toate abuzurile In special
cele care vin din partea agentilor non-statali. De aceea unii autori sugereaza notiunea de
“agteptare rezonabila cu privire la protectie”. Acolo unde autoritdtile de stat nu vor sau nu pot
sa ofere protectie de la vatamare in general, sau cu privire la unele abuzuri, sau cu privire la
unii autori sau victime, nu ar fi rezonabil ca un individ sa se agtepte la protectie in cazul sau.
(Vezi discutia din: Fortin 2001, p. 574; Hathaway 1991, p. 124 ff.)

UNHCR recunoagte ca existenta protectiei interne poate juca un rol in determinarea faptului ca
0 persoana este sau nu refugiat. Acesta accentueaza totugi ca eficienta protectiei nationale
este doar unul din factorii care trebuie luati in considerare Th determinarea statutului de
refugiat.

"15. Existenta unei protectii nationale eficiente nu este, din punctul de vedere UNHCR o
problema separata ci una cu un numar de elemente concomitent cu determinarea statutului
de refugiat in unele cazuri, in special cele care contin frica de persecutie din partea agentilor
non-statali. intrebarea este daca pericolul care naste frica este diminuat suficient de protectia
nationala disponibilild si eficientd. Acolo unde este necesara o astfel de evaluare se cere
echilibrarea inteleapta a unui numar de factori atat generali cat si specifici inclusiv starea
generalad a legilor, ordinii si justitiei din tara si eficienta lor, inclusiv resursele disponibile si
disponibilitatea si dorinta de a le folosi corect si eficient pentru protejarea rezidentilor."
(UNHCR Aprilie 2001, para 15)

Protejarea drepturilor omului poate lua forma promovarii drepturilor omului, a prevenirii si a
remediilor legale. (Fortin 2001, p. 552) In timp ce promovarea drepturilor omului este un
indicator al dorintei statului de a preveni violarea acestor drepturi, nu inseamna neaparat ca
autoritatile sunt in masura sa si indeplineasca acest lucru (sau sa aiba aceeasi pozitie ca
guvernul).




Disponibilitatea remediilor legale este un indicator pentru o administratie si un sistem judiciar
functionale. Indivizii trebuie s& demonstreze o fricad bine intemeiatd de persecutie, ei nu
trebuie sa astepte materializarea unei amenintéari si nu trebuie sa epuizeze remediile interne
Tnainte de a fi indreptatiti la statutul de refugiat. Acolo unde autoritatile de stat, in conditiile
situatiei generale ale tarii pot oferi protectie, ofiterul de decizie poate trage concluzia ca frica
de persecutie nu este suficient de bine intemeiata. Acolo unde autoritatile de stat sunt ori
prea slabe, sau cand exista dovada unei lipse de protectie pentru un anumit grup, ofiterii de
decizie pot stabili ca pericolul de persecutie este destul de mare.

Fenomenul statelor reprezinta un esec sau al autoritatilor regionale de-facto cat si stabilirea
unei administratii internationale a dus la intrebarea daca doar actorii statali pot oferi protectie
impotriva persecutiei. Directiva UE pentru calificarea azilului ofera un numar de actori ai
protectiei:

"Articolul 9A Actorii protectiei
1 Protectia poate fi oferita de:
(@) Stat;sau
(b) Partide sau organizatii, inclusiv organizatii internationale care controleaza statul

sau o parte importanta din teritoriul statului

2. Protectia este oferita in general atunci cand actorii mentionati la sub-paragrafele (a) si
(b) iau masuri rezonabile pentru a preveni persecutia sau suferirea vatamarii grave prin
operarea unui sistem legal eficient de detentie, urmarire n justitie si pedeapsa ca acte
care constituie persecutie sau vatamare grava si unde solicitantul are acces la astfel de
protectie.

3. Cand se evalueaza daca o organizatie internationala controleaza statul sau o parte din
teritoriu si ofera protectie asa cum este descrisa n paragraful 2, statele membre vor lua
n considerare orice indrumare care este oferita in acte relevante ale Consiliului.

(fn 1 Urmaétoarele vor fi adaugate la preambul: "Protectia poate fi oferitd nu doar de state dar si de partid sau de
organizatii, inclusiv organizatiile internationale care intrunesc conditiile din articolul 9A(2) si (3), care controleaza o
regiune sau un teritoriu mai mare al statului.)"

Arborele de cercetare 3: Protec tie national a

Exista o autoritate organizata si stabila care exercita controlul deplin asupra
teritoriului si populatiei in cauza?

Exista structuri administrative si judiciare functionale?

Resursele sunt disponibile pentru a proteja indivizii de la vatamare grava?
(ex. Infrastructura si pregatire a sistemului judicioar si a aplicarii legii,
prezenta fortelor de securitate, adaposturi pentru femei)

Exista rapoarte despre coruptia politiei?

Exista rapoarte despre crima organizatd? Existd rapoarte despre
complicitatea dintre crima organizatd si autoritatile guvernamentale? Cat de
raspandita este criminalitatea?

Indivizii au acces eficient la aplicarea legii si la autoritatile judiciare?

Exista rapoarte despre incidente care sustin ca autoritatile de stat au intervenit
sau nu in prevenirea unei vatamari grave? Autoritatile protejeaza Tmpotriva
actiunilor din partea unor grupuri dar nu si din partea altora?



Ce motive dau rapoartele pentru refuzul autoritatilor de a interveni pentru un individ
sau pentru un anumit grup?

Exista evaluari ale expertilor cu privire la capacitatea sau dorinta autoritatilor
statului de a preveni violarea drepturilor omului sau alte forme de vatamare grava?

Vezi studiul de caz 1 Rromi In Serbia (provincia Ko sovo si Belgrad) si studiul de caz 2
Femei in Afghanistan
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Alternativa refugiului sau a protec  tiei interne

OBIECTIVE
La sfarsitul acestei sesiuni participantii vor putea sa:

> Explice functia si aplicarea alternativei refugiului sau a protectiei interne in legea pentru
refugiai

> Explice testele diferite pe care ofiterii de decizie le aplica atunci cand evalueaza alternativa
refugiului sau a protectiei interne

> Explice structura arborelui de cercetare pentru alternativa refugiului sau a protectiei

interne

> Deduca intrebari de cercetare specifice de caz cu privire la aplicabilitatea alternativei
refugiului sau a protectiei interne din declaratia solicitantului cu ajutorul arborelui de
cercetare

Refugiu intern/protectie/alternativa relocalizarii

Termeni diferiti sunt folositi in literaturd pentru a desemna conceptul de alternativa refugiului
intern. Tn timp ce cel mai folosit termen este “alternativa refugiului intern”, unii academici si
Directiva UE pentru Calificarea Azilului folosesc expresia “alternativa protectiei interne”.
UNHCR 1n Ghidul 2003 se refera la “alternativa refugiului intern sau a relocalizarii”.

in evaluarea faptului ca frica de persecutie a unui solicitant de azil este bine intemeiata
conform definitiei refugiatului din articolul 1.A (2) al Conventiei de la Geneva, sau nu,
practica ia Tn considerare daca solicitantul poate sa primeasca protectie interna in alta parte
a tarii de origine (teritoriu de relocalizare).

Problema refugiului intern sau a protectiei interne intervine mai ales acolo unde drepturile
omului sunt violate de actori non-statali si unde protectia eficientd nu poate fi posibila ntr-o
anumita parte a tarii (ex. Din cauza ca este sub controlul unei forte rebele responsabile pentru
presupusa persecutie) dar poate fi acordata in alta parte a tarii. In cazuri rare alternativa unui
refugiu intern poate interveni cu privire la presupusa persecutie din partea actorilor statali, ex.
acolo unde o parte din tard este in afara razei de actiune a persecutorului (ex. Sub
administratia de facto a guvernului ca in Somaliland sau sub administratie internationala).

Goodwin-Gill declara ca alternativa refugiului intern exista acolo unde

1) Exista dovada reala ca protectia poate fi oferita solicitantului de azil intr-o alta
regiune de origine si

2) Solicitantul de azil are oportunitatea de a “mentine o anumita existenta sociala si
economica”. (Goodwin-Gill 1996, p. 74-75)

Conform lui Hathaway, potrivit definitiei lui cu privire la persecutie ca un esec al
protectiei din partea statului, o persoana nu este refugiat daca el/lea are “acces la
protectie eficienta” intr-o alta parte din tara lui de origine. UNHCR vede alternativa
refugiului intern nu ca pe un principiu al legii refugiatului prin care se exclud indivizi si
grupuri de la statutul de refugiat, ci ca pe o situatie reala care trebuie sa fie determinata
pe o baza caz-pe-caz.

Frica de a fi persecutat nu trebuie extinsa Tntotdeauna la intregul teritoriu al tarii refugiatului
[...] persecutia poate avea loc in doar o parte a tarii. In astfel de situatii 0 persoana nu va fi
exclusa de la statutul de refugiat doar pentru ca ar fi putut cauta refugiu n alta parte a
aceleiagi tari, daca sub toate circumstantele nu ar fi fost rezonabil sa se pretinda de la el
acest lucru." (Manualul UNHCR, para 91)



Asa numitul test de rezonabilitate (poate persoana sa duca o viata relativ “normala”?) a fost
criticata din cauza ca este considerat vag si probabil arbitrar. Atat Tn cel mai recent ghid al
UNHCR pentru aplicarea alternativei refugiului intern si in Directiva UE pentru calificarea azilului
este inclusa intrebarea daca poate fi asteptat de la un anumit individ sa se expuna unei
alternative de refugiu intern in mod rezonabil. Testul de rezonabilitate atinge o balanta intre
conditiile obiective de trai intr-o regiune propusa de relocalizare (in comparatie cu regiunea de
origine) si circumstantele subiective ale unui individ. Tn iulie 2003, UNHCR a pubicat un ghid
despre alternative de refugiu intern facand diferenta intre relevanta analizei — poate fi
aplicarea alternativei de refugiu intern relevanta in contextul acestui caz — si analiza
rezonabild — este aplicarea alternativei de refugiu intern rezonabila cu privire la circumstantele
personale ale solicitantului (subiectiv) si la conditile generale din regiunea de relocalizare
(obiectiv)?

UNHCR lulie 2003
"l. Analiza relevan tei

a. Este regiunea de relocalizare accesibild din punct de vedere practic, al sigurantei si
legal pentru individ? Daca una din aceste conditii nu este intrunita nu este relevanta
luarea Tn considerare a unei locatii alternative din tara.

b. Este agentul persecutiei statul? Autoritatile nationale sunt asteptate sa actioneze in
intreaga tara. Daca ele sunt persecutorii, exista prezumtia ca alternativa refugiului
intern sau a relocalizarii nu este posibila.

c. Este agentul persecutiei un agent non-statal? Acolo unde exista riscul ca un actor
non-statal sa persecute solicitantul Tn regiunea propusa, atunci regiunea nu va fi o
alternativa de refugiu intern sau relocalizare. Stabilirea acestui lucru va depinde de
determinarea faptului daca persecutorul va urmari solicitantul in regiune si daca
protectia statului este disponibila acolo.

d. Arfi solicitantul expus la pericolul persecutiei sau al altei vatamari serioase la
relocalizare? Aceasta ar include forma originara sau noua a persecutiei sau alta
vatamare grava in regiunea de relocalizare.

Il. Analiza Rezonabilit atii

22. n plus fata de lipsa fricii de persecutie in alternative refugiului intern si relocalizare,
trebuie sa fie rezonabila sub toate circumstantele relocalizarea in regiunea respectiva
a solicitantului.

Acest test de “rezonabilitate” a fost adaptat de multe jurisdictii. Se face de
asemenea referire la el ca testul “protectiei semnificative" sau “privatiunii
exagerate”

Intrebarea este ce este rezonabil, atat obiectiv cat si subiectiv, avand in vedere
solicitantul individual si conditile In alternativa de refugiu intern sau relocalizare
propusa.

Poate solicitantul in contextul tarii In cauza sa duca o viata relativ normala fara a face
fata privatiunilor exagerate?

24. Pentru raspunsul la aceasta intrebare este necesara evaluarea circumstantelor
personale ale solicitantului, existenta unei persecutii trecute, sigurantd si
securitate, respect pentru drepturile omului si posibilitatea unei supravietuiri
economice.” (UNHCR Julie 2003, para 21-24)




Directiva UE aplica urmatoarele criterii pentru evaluarea faptului ca nu este nevoie de
protectie internationala din cauza disponibilitatii unei protectii interne:

Nu exista frica bine-intemeiata de persecutie. Nu exista pericol de a suferi vatamari

grave. Rezonabilitatea variantei de a locui in alta parte a tarii.

Evaluarea aceasta va fi facuta in baza circumstantelor generale din regiunea relocarii
cat si potrivit circumstantelor personale ale solicitantului.

Directiva UE pentru calificarea azilului COM 2001 (510) din 31 Martie 2004
"Articolul 10 Protectie interna

1. Ca parte din evaluarea cererii pentru protectie internationald, Statele Membre pot
determina ca un solicitant nu are nevoie de protectie internationala daca intr-o
parte din tara de origine nu exista frica bine-intemeiata de a fi persecutat sau nu
exista riscul real de a suferi vatamare grava si solicitantul poate Tn mod rezonabil
sta in alta parte a tarii.

2. Examinadnd daca o parte din tara de origine este in concordantd cu paragraful 1,
statele membre vor lua in vedere toate circumstantele generale din acea parte a tarii
si circumstantele personale ale solicitantului in momentul luarii deciziei de catre
solicitant.

3. Paragraful 1 poate sa nu fie pus in aplicare daca exista obstacole tehnice pentru
returnare. "

Sarcina dovezii

Reinhard Marx scoate in evidenta faptul ca informatia din tara de origine castiga relevanta in
evaluarea protectiei interne din cauza unui schimb in sarcina dovezii: Tn timp ce se asteapta
ca solitantul sa ofere dovezi si declaratii reale asupra faptelor care duc la frica sa bine
ntemeiatd de persecutie, nu se poate astepta ca el sau ea sa aiba cunostinte personale
detaliate despre toate partile din tara de origine sau despre motivatia sau intentia
persecutorilor sai.

Cum aspectele politice generale, sociale si altele similare sunt relevante, singura obligatie
(pentru solicitant) este de a aduce indicatii initiale, transferdnd astfel sarcina autoritatii
determinante de a organiza o cercetare amanuntita a faptelor. (Marx 2002, p. 214)

UNHCR accentueaza acest punct de vedere Tn ghidul din 2003 asupra alternativei de refugiu
intern sau relocalizare.

"33. Utilizarea conceptului de relocalizare nu ar trebui sa duca la sarcini aditionale pentru
solicitantii de azil. Regula obisnuita trebuie sa fie in continuare aplicatd, adica sarcina
dovedirii unei afirmatii rdméane la cel care face declaratia. Aceasta este in concordanta cu
paragraful 196 din Manual care declara ca [... ] In timp ce sarcina dovezii raméne in
principiu la solicitant, obligatia de a evalua toate faptele relevante este impartita intre
solicitant si examinator. Intr-adevar, in unele cazuri examinatorul trebuie si foloseasca
toate mijloacele la dispozitia sa pentru a produce dovada necesara pentru a sprijini
cererea.

34. Pe aceastd baza, ofiterul de decizie are sarcina dovezii stabilirii cd o analizd a
relocalizarii este relevantd pentru un anumit caz. Daca este considerata relevanta,
depinde de partea care declard aceasta sa identifice regiunea propusa pentru
relocalizare si sa gaseasca dovezi ca este o alternativa rezonabild pentru individul n
cauza. " (UNHCR 23 iulie 2003, para 33-34)



Cercetarea tarii de origine joaca astfel un rol deosebit de important in oferirea informatiilor
sigure care s& sustina o evaluarea a aplicabilitatii unei alternative de protectie interna. Tn
acelasi timp va fi dificila gasirea informatiei din tara de origine care este suficient de
specifica pentru a evalua unele din criteriile testului de rezonabilitate, Tn special cu privire
la circumstantele personale ale solicitantului. Cercetarea asupra alternativei de refugiu
intern ar trebui sa se refere intotdeauna la un anumit loc sau anumita regiune.

Schimb ari bru ste

UNHCR avertizeaza ca in tarile de origine cu situatii schimbatoare, schimbarile bruste pot
afecta siguranta unei anumite regiuni de relocalizare.

37. In timp ce examinarea relevantei si rezonabilitati unei potentiale regiuni pentru
relocalizarea interna cere intotdeauna o evaluare a circumstantelor individului, informatii bine
documentate, de buna calitate si actuale si cercetarea conditiilor in tara de origine sunt
componente importante pentru scopul unei astfel de examinari. Utilitatea acestor informatii
poate totusi sa fie limitata pentru cazurile in care situatia din tara de origine este schimbatoare
si schimbari bruste pot surveni in regiunile altfel considerate sigure. Astfel de schimbari ar
putea sa nu fie inregistrate Tn timpul in care se judeca plangerea. (UNHCR 23 Julie 2003,
para 37)

Cercetatorii informatiilor din tara de origine nu sunt clarvazatori si jurisprudenta a facut clar
faptul cd nu se poate avea pretentia de la autoritdtile care decid asupra protectiei
internationale s& prevada toate schimbarile posibile din situatia unei anumite tari. Totusi,
informatiile din tara de origine complete vor acorda o deosebitd atentie indicatorilor care
prevad schimbari bruste (ex. Analiza conflictelor, rapoarte de avertizare, evaluarea viitoarelor
dezvoltari).

Arborele de cercetare 4: Alternativa refugiului int ~ ern
Este regiunea de relocalizare accesibil ain mod practic, sigur si legal pentru individ?
Bariere naturale
Regiuni ingrijoratoare din punct de vedere al securitatii
Inregistrarea legala si/sau reglementarea regedintei
Daca agentul de persecu tie este statul:
Dovada clara a unei implicari limitate a autoritatilor locale si regionale

Existd anumite circumstante care sa explice esecul guvernului national de
a contracara persecutia localizata?

Este agentul de persecu tie un agent non-statal?
Informatii despre motivarea persecutorului

Capacitatea persecutorului de a urmari solicitantul in regiunea propusa si
protectia disponibild pentru solicitant in acea regiune din partea autorititilor
de stat.

Este protec tia eficient a i garantat a de o entitate de stat? Ar putea fi un solicitant expus la riscul

de a fi persecutat sau de a suferi alte v atamari in cadrul relocaliz arii?
Pericol serios asupra vietii, sigurantei, libertatii sau sanatatii sau una din
discriminarile grave

Vatamare grava acoperita Tn general de formele complementare de protectie.



Testul rezonabilit  atii:
Circumstante personale:

Doverzile de varsta, sex, sanatate, incapacitate, situatie gi relatii familiale,
vulnerabilitati sociale, consideratii entice, culturale sau religioase, legaturi
si compatibilitdti politice gi sociale, abilitati lingvistice, oportunitati
educationale, profesionale si de muncéa si orice persecutie anterioara gi
efectele ei psihologice.

Siguranta si securitate

Respect pentru drepturile omului

Supravietuire economica
Acces la loc de munca, cazare si educatie
Legaturi de familie

Asistentd sociala nationalda sau asistenta umanitara internationala
(Atentie : prezenta ONG-urilor internationale nu este suficienta)

Prezenta persoanelor strémutate intern
Standardele si calitatea vietii ale celui stramutat intern

Diferenta intre persoanele stramutate intern si indivizi izolati care se
intorc la situatia de stramutare interna

Vezi cazul 1 — Alternativa refugiului intern pentru Rromi din provincia Kosovo in Serbia
sau cazul 3 — Republica Democrat a Congo. Alternativ a de refugiu intern Tn Kinshasa




Persecu tia de gen

.Este un principiu stabilit ca definitia refugiatului trebuie interpretatd avandu-se Tn vedere posibila
dimensiune a genului, pentru determinarea exacta a solicitarii statutului de refugiat”. (UNHCR, 7 mai
2002, para. 2)

UNHCR scoate n evidenta faptul ca persecutia de gen este un termen folosit pentru a
statutului de refugiat. Persecutia de gen trebuie diferentiatd de alte motive din Conventie
care iau forma de gen. Violenta sexuala Tmpotriva femeilor (sau a barbatilor) nu mai este
neaparat vazuta de oficialitatile de stat ca un act privat, ci ca o forma de persecutie pentru
care trebuie stabilite motivele (activitate politica, etnie...) Violenta legatd de gen poate
include FGM, viol, casatorii fortate, rapiri sau trafic. Cercetatorii informatiilor din tara de
origine ar trebui sa recunoasca informatia despre aceste abuzuri similare asupra drepturilor
femeilor ca relevante din punct de vedere legal si sa le includa in rapoartele generale de
tara sau in orice raspuns al unei anumite cereri.

in timp ce genul nu este mentionat ca unul din motivele Conventiei, poate fi baza pentru
apartenenta la un anumit grup social. Un grup social este un grup de persoane care impart
aceleasi caracteristici, altele decét riscul de a fi persecutate, sau care sunt percepute ca
grup de catre societate. (UNHCR 7 mai 2002, para.7) Abuzurile Tmpotriva drepturilor omului
(sau lipsa protectiei impotriva abuzurilor) trebuie motivate de aceste caracteristici pentru a
oferi acel nexus necesar persecutiei (ex. Femei care refuza conformarea la normele
traditionale, minoritati sexuale).

Cercetarea n contextul persecutiei de gen va avea in vedere in mod frecvent situatia femeii
(cu toate ca si barbatii pot fi afectati de persecutia de gen) si a minoritatilor sexuale.
Arborele de cercetare nr. 5 combina elemente din alti arbori si demonstreaza astfel
relationarea problemelor prezentate pana acum.

Cadrul legal — legi antidiscriminatoare cat si legi nationale discriminatoare sau persecutoare
— se leaga este legat de arborele de cercetare pentru legi nationale si protectie nationala.
Protectia Tmpotriva abuzurilor din partea actorilor privati — la care in mod frecvent sunt
expuse femeile si minoritatile sexuale — este legatd de arborele de cercetare pentru
protectia nationala si de arborele de cercetare pentru alternativa refugiului intern.

Arborele de cercetare 5: Situa tia femeilor

Care este statutul legal si social al femeilor in tara de origine?
Femeile au drepturi civile, politice si socio-economice?
Exista o legislatie antidiscriminatorie?

Exista dovezi pentru condamnarea sau pedepse discriminatorii ale
femeilor pentru anumite crime?

Exista o legislatie pentru anumite scopuri politice justificabile care implica
violarea drepturilor omului (ex. Sterilizare sau avort fortat pentru controlul
demografic)?

Exista dovezi pentru tipare de discriminare legala sau de-facto impotriva
femeilor de o natura substantial prejudiciara pentru persoana in cauza
(ex. Limitari grave ale dreptului de a castiga existenta, ale dreptului de a
practica o religie sau acces la educatie?)



Ce norme si politici/practici traditionale culturale si sociale sunt predominante in tara de
origine? Exista rapoarte despre practici traditionale daunatoare?

Exista legi impotriva femeilor care incalca normele sociale sau culturale?
Ce pedeapsa este prevazuta?
Sunt aceste legi puse in aplicare? Statul ofera protectie de la anumite tipuri
de vatamari care afecteaza femeile?

Existad o interdictie legala a violentei de stat si non-statald, inclusiv violenta
sexuald, impotriva femeilor sau homosexualilor?

Exista rapoarte cu privire la politie sau autoritdti publice care refuza sa
protejeze femeile impotriva comportamentului ddunator al persoanelor private?
Exista rapoarte despre autoritdtile publice care raméan inactive in fata
comportamentului ddunator impotriva femeilor?

Sunt autoritatile publice in masura sa intervina (ex. Exista o lipsa de personal)?

Exista rapoarte asupra actorilor privati care comit violari ale drepturilor omului
impotriva femeilor si primesc pedepse disproportionat de mici?

Societatea/statul vede femeia ca individ sau doar ca parte din comunitate sau o
extensie a sotului?
Exista dovada hartuirii, intimidarii, detentiei, amenintarii impotriva femeii din
cauza afilierii cu rudele sau sotul care au o anumita opinie politica (opinie politica

atribuita, persecutie reflex) sau din cauza apartenentei la un anumit grup (ex.
purificare etnica)?

Intreb arile de cercetare asupra alternativei de refugiu in ~ tern pentru
solicitan ti de azil feminini?

Care sunt posibilitatile cu privire la transport, exista riscuri pentru siguranta
personala (razboi civil/vulnerabilitate unei femei singure) sau exista bariere
naturale (munti, inundatii, fluvii, etc.) care impiedica mutarea in alté parte a tarii?

Exista bariere legale care ar putea sa impiedice alternative de refugiu intern? De
exemplu interdictia femeilor de a calatori fara permisiunea unei rude masculine sau
reglementari de resedinta in marile orage (impact asupra femeilor?)

Exista bariere personale pentru solicitantul individual? Exista
o0 regiune de relocalizare liberd de persecufie?

Ar fi persecutorul motivat si Tn masura sa persecute sau sa actioneze printr-
un alt agent?

Exista riscul unei noi persecutii?

Exista vatamare serioasa 1n regiunea propusa (lipsa stabilitatii si securitatii, lipsa
protectiei drepturilor omului, lipsa hranei) care ar duce la 0 noua stramutare sau la
returnarea in regiunea persecutiei

Exista asteptari rezonabile ca persoana sa fie relocalizata in regiunea propusa?

Circumstanfe personale: calificare si aptitudini individuale, etnie, varsta, grija unui
copil, etc.




Informatii despre drepturile generale ale omului $i securitatea situatiei

Supravietuirea economica: Cazare (ar Inchiria propietarii femeilor singure, chiriii
discriminatorii pentru femei singure), munca (rata somajului, posibilitati de
angajare pentru femei, au voie sa munceasca, conditi asemanatoare sclaviei,
prostitutie, trafic) alte asistente (case pentru femei, adaposturi, retele familiale —
probabilitatea de a fi acceptata, riscul de a fi gasita)

Exista rapoarte sau evaluari despre situatia persoanelor feminini stramutate intern?

Vezi studiul de caz 2: Afghanistan







Cunoa sterea si Evaluarea Surselor




MODULUL B
CUNOASTEREA S| EVALUAREA SURSELOR

OBIECTIVE
La sfarsitul sesiunii participantii vor putea sa:

> Numeasca tipurile de surse utilizate pentru cercetarea informatiilor din tara de origine
> Numeasca criterii pentru evaluarea surselor

> Explice mecanismele de monitorizare si raportare ale drepturilor omului

> Aplice criteriile pentru evaluarea surselor la sursele individuale

> Faca diferenta dintre surse secundare gi originare

> |dentifice sursele originare

> Compare sursele secundare cu cele originare

> |dentifice sursele in concordanta cu problemele legate de drepturile omului si subiectul
cercetarii

> Compare utilitatea surselor diferite si s& le relationeze cu problemele de cercetare

> Prioritizeze si selecteze sursele pentru a crea rezultate de cercetare sigure si echilibrate

Grup Tinta: Cercetdtori si utilizatori pentru informatfiile din fara de origine

Identificarea surselor

Identificarea surselor necesare este primul pas pentru o cercetare a informatiilor din tara de
origine eficienta. Cunoasterea surselor si capacitatea de a le selecta in concordanta cu
criterile de relevanta, siguranta si credibilitate sunt aptitudini importante de dezvoltat.
Identificarea surselor este un proces continuu si intervine de multe ori n timpul unei cercetari.
Totusi, cunoasterea surselor de baza ofera un punct de plecare pentru orice cercetare si ofera
ndrumare importanta de-a lungul procesului de cercetare.

Cercetatorii informatiilor din tarile de origine utilizeaza o varietate de surse, de la publicatii
guvernamentale si rapoarte publicate de organizatii internationale i regionale pentru apararea
drepturilor omului, pana la media internationald si nationala. Marea parte a cercetarii se
organizeaza cu ajutorul materialului scris dar va fi important pentru cercetatori sa stabileasca
legaturi si cu sursele orale — experti de tara care lucreaza in cadrul universitatilor, oameni care
lucreaza pe teren, aparatori ai drepturilor omului locali, ziaristi, refugiati din tara gazda — pentru
a putea gasi raspunsuri la multe probleme care se nasc din procedura de determinare a
statutului de refugiat.

Cercetatorii selecteaza sursele Tn functie de nevoia de informatii. Sursele sunt astfel
diferentiate in functie de problemele pentru care gasesc raspunsuri si in functie de
reputatia lor ca sursa sigura. Este de asemenea important de stiut care surse se bucura
de credibilitate sau cantaresc greu in fata organelor nationale de luare a deciziilor.

Sursele pot fi diferentiate prin:

editurd cine?
continut/tema ce?
Scopul publicatiei de ce?
metodologie cum?

actualitate cand?



Surse de baz a

Exista un numar de surse care pot fi considerate surse de baza sau surse standard in
cercetarea informatiilor din tara de origine. Ele indeplinesc anumite cerinte metodologice si in
timp ce unele dintre ele au madate tematice restrictionate, cele mai multe ofera raspunsuri la
probleme legate de drepturile omului relevante pentru cercetare si informatii de baza actuale
despre tara de origine. Urmatoarea listd (neexhaustiva) a fost dezvoltatd dupa consultarea
partenerilor proiectului Reteaua & Pregatirea pentru Informatiile din Tara de Origine, cét si a
UNHCR si ECRE. Acestea sunt considerate surse de baza, insemnénd ca cercetatorii si
utilizatorii ar trebui sa le consulte Thainte de a termina cercetarea si de a strange dovezi cu privire

la informatiile din tara de origine.

Rapoarte guvernamentale si non-guvernamentale umanitare si asupra drepturilor

omului

Amnesty International (Al)
Consiliul Europei (COE)

Rapoartele Secretarului General

Adunarea Parlamentara a Consiliului Europei (PACE)
Comitetul European pentru Prevenirea Torturii (CPT)
Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI)

Supravegherea drepturilor omului (HRW)
Federatia Internationala pentru Drepturile Omului (FIDH)
Casa Libertatii
Federatia Internationala Helsinki (IHF)
Consiliul Norvegian pentru Refugiati: proiect global pentru persoanele stramutate
Organizatia Mondiala Tmpotriva Torturii (OMCT)
Organizatia pentru Securitatea si Cooperarea Tn Europa (OSCE)
Natiunile Unite
Inaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR)
Inaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (UNHCHRY)
Secretarul General al Natiunilor Unite
Oficiul pentru Coordonarea Afacerilor Umanitare (UN OCHA)
Comitetul Statelor Unite ale Americii pentru Refugiati (USCR)

Departamentul de Stat al SUA
Unit ati/produse guvernamentale si non-guvernamentale
pentru informa tii din tara de origine

Amnesty International Germania (sectia de azil)

Oficiul Federal pentru Straini (Auswartiges Amt)

Oficiul Federal pentru Refugiati, Elvetia (Bundesamt fiir Fliichtlinge BFF)
Serviciul Danez pentru Imigrare (Udlaendingestyrelsen)

Consiliul pentru Imigrare si Refugiati, Canada (IRB)

Ministerul Afacerilor Externe, Olanda (Ministerie van Buitsenlandse Zaken)
Consiliul Elvetian pentru Refugiati (Schweizerische Fluchtlingshilfe) (SFH)

UK Home Office

Biroul pentru Servicii de Cetatenie si Imigrare al SUA — Centrul de Informare al
Resurselor

Analiza conflictului
Grupul International pentru Crize (ICG)

Forumul despre avertizarea si raspunsul timpurii (FEWER)

Surse de stiri:BBC, IRIN, IWPR, RFE/RL, agentii de presa, ziare internationale/nationale




Mecanisme interna tionale de monitorizare a drepturilor
omului

Comunitatea internationald a stabilit mecanisme variate pentru monitorizarea drepturilor
omului, mandatéand institutiile specifice sau persoane cu sarcina de a observa si raporta
violarile drepturilor omului. Rapoartele Tnhaintate si produse de aceste organe reprezinta
sursele principale ale informatiilor din tara de origine.

De la Declaratia Universala pentru Drepturile Omului, Natiunile Unite au codificat un numar de
tratate asupra drepturilor omului care guverneaza legile internationale pentru drepturile omului.
Au stabilit de asemenea un mecanism de monitorizare a tratatelor, care obliga Statele membre
la tratate sa Tnainteze asa numite rapoarte ale statelor membre despre implementarea
Tratatelor Natiunilor Unite despre Drepturile Omului in legislatia si practica lor nationala.
Comitetele Natiunilor Unite au stabilit s& monitorizeze implementarea tratatelor si invita
statele membre sa faca comentarii asupra acestor rapoarte, cat si ONG-urile sa Tnainteze
punctele lor de vedere asupra gradului de implementare Tn tara respectiva (rapoarte din
umbrd). Natiunile Unite au stabilit de asemenea mecanisme de monitorizare bazate pe
carta care pot stabili proceduri speciale pentru monitorizarea respectului fatd de drepturile
omului si pentru investigarea violarilor drepturilor omului. (Raportorii speciali ai Natiunilor
Unite, grupuri de lucru independente)

In plus fatd de mecanismele de monitorizare a drepturilor omului din partea Natiunilor Unite, un
numar de instrumente regionale pentru drepturile omului si sisteme de monitorizare au fost
puse la punct. In Europa, cel mai important mecanism de monitorizare este cel infintat de
Consiliul Europei si de Conventia Europeana despre Drepturile Omului. Organizatia pentru
Securitatea si Cooperarea in Europa (OSCE) a fost mandatata din ce Tn ce mai des pentru a
monitoriza si a promova drepturile omului ca masura de prevenire a conflictelor pe teritoriile
statelor participante.

Aceste mecanisme de monitorizare produc rapoarte despre drepturile omului care reprezinta
o varietate de puncte de vedere: puctul de vedere oficial al statului in cauza, al ONG-urilor
locale si internationale, rezultatele raportorilor independenti sau a expertilor in drepturile
omului i concluziile organelor legale sau politice mandatate de comunitatea internationala
pentru monitorizarea gi implementarea drepturilor internationale ale omului.

in timp ce UNHCR nu este in mod special mandatat pentru monitorizarea si raportarea
despre violarile drepturilor omului din tarile de origine, prevederile despre liniile orientative
pentru eligibilitatea specificd de tara si luarile de pozitie ale UNHCR despre grupuri in
pericol, raspunsurile UNHCR la cerintele din partea autoritatilor pentru determinarea statutului
de refugiat sau din partea consilierilor legali sunt justificate de mandatul UNHCR de a
supraveghea aplicarea Conventiei de la Geneva.

Comitetul International al Crucii Rosii (ICRC) este mandatat sa monitorizeze aplicarea
regulilor din legea internationald umanitara. Concluziile comitetului sunt confidentiale. Orice
suspiciune cu privire la violarea legii umanitare internationale este analizata in legatura
directd cu guvernul si actorii Tn cauza. Doar Tn cazuri exceptionale, ICRC poate face
concluziile sale publice. Un numar de organizatii umanitare si pentru drepturile omului
monitorizeaza de asemenea violarea legii umanitare internationale si publica concluziile
sale. Declaratiile pregatite pentru procese pot contine informatii din tara de origine foarte
importante, acolo unde este necesara descrierea detaliata a evenimentelor dintr-un
anumit loc, a presupusilor persecutori si a relatiilor de putere din armata sau din grupuri
armate. Vezi Anexa: Descrierea sursei, pentru alte detalii despre sursele principale.



Surse specializate

Luati Tn considerare utilitatea surselor principale cu privire la intrebari specializate i
familiarizati-va cu sursele specializate.

Cele mai multe site-uri de Internet despre informatiile din tara de origine si drepturile omului
contin o colectie de link-uri catre alte site-uri sortate dupa regiune, tara sau problema. Aceste
directoare sunt actualizate regulat si astfel sunt un punct de plecare mai bun pentru o imagine
de ansamblu a surselor specializate decat in mod evident limitata lista de surse data de
manual. Ghiduri de navigare scurte pentru site-uri sunt de asemenea oferite de descrierea
sursei, cat si pe ecoi.net, din moment ce o sursa tiparita isi pierde rapid actualitatea.

Directoare selectate despre resurse de informa  tie din tara de origine si de drepturi
ale omului:

Amnesty International: > Link-uri: Site-uri despre drepturile omului
http:/iweb.amnesty.org/webl/links.nsf/external-sites?OpenView

Derechos, drepturile omului: > Link-ul drepturile omului http://www.derechos.net/links/ si
> drepturile omului Tn lume:
http://www.derechos.org/human-rights/world.html (pe tara)
http://www.derechos.org/human-rights (pe problema)

ecoi.net: > Resurse de informatie din tara de origine http://www.ecoi.net/doc/en/15/content/

Migrarea fortata online: > Resurse regionale http://www.forcedmigration.org/browse/regional/

INCORE Conflict Data Service: ofera ghiduri de Internet. Ele nu au fost actualizate recent,
dar ofera in continuare o imagine de ansamblu utila asupra surselor ca introducere pentru o
tara sau tema.
Ghiduri de tara pe Internet  http://www.incore.ulst.ac.uk/services/cds/countries/
Ghiduri tematice pe Internet  http://www.incore.ulst.ac.uk/services/cds/themes/

Elisa Mason, (18 Martie 2002) LLRX ‘Actualizarea Ghidului pentru Cercetarea tarii in
Determinarea Statutului de Refugiat, http://www.lIrx.com/features/rsd2.htm
Elisa Mason, (1 Aprilie 2002) LLRX 'Actualizarea Anexei: Drepturile Omului, Resursele tarii
si ale informatiei legale pe Internet, http://www.lIrx.com/features/rsd bib2.htm

UNHCR RefWorld Reflink: http://www.unhcr.ch/cgi-bin/texis/vtx/reflink

Surse si baze de date

Este important sa se faca diferenta intre sursa si baza de date. O sursa prezinta
informatie la prima mana care este colectata si scrisa de organizatia care publica.
Informatia poate fi cercetata in timpul unei misiuni pe teren sau a unei vizite si este Tn
mare parte prezentata intr-un raport (Al raport anual, rapoartele de tara UNHCR, etc.)
O baza de date prezinta informatiile de la diferite surse aplicand diferite criterii de
selectare. Continutul bazei de date poate oferi lista link-urilor si poate include
rapoartele originale sau doar rezumate. Bazele de date sunt foarte utile pentru
cercetare pentru ca ofera compilatii ale surselor diferite si informatii despre tari si/sau
teme. Amintiti-va ca pentru verificarea, evaluarea si confirmarea materialului trebuie sa faceti
referire la sursa originala. Nici o baza de date nu poate fi completa si nu ar trebui sa va
bazati pe o singura baza de date.




Exemple de baze de date pentru cercetarea informa tiilor din tara de origine:

ecoi.net (ghidul de navigare este disponibil in anexa)

UNHCR RefWorld (ghidul de navigare este disponibil la descrierea sursei UNHCR;
UNHCR CD-Rom contine instructiuni detaliate pentru navigare si motorul de cautare)
asylumlaw.org — Baza de date pentru informatiile din tara de origine

Consiliul pentru Refugiati si Imigrare, Canada — Baza de date pentru informatiile din
tara de origine

ReliefWeb — Informatii umanitare si despre Natiunile Unite

Hurisearch nu este o baza de date ca atare, ci un motor de cautare specializat in
recuperarea informatiilor despre drepturile omului de pe Internet

allAfrica.com colecteaza surse de stiri din Africa.

Criteriile pentru evaluarea surselor

Cine, ce, de ce, cum si cand?

UNHCR face rezumatul urmatoarelor principii pentru evaluarea surselor Tn teza din februarie
2004 despre informatiile din tara de origine:

"26. De regula, evaluarea unei anumite surse este importanta pentru stabilirea:

(i) Cine a produs informatia si cu ce scop (lu&nd in considerare mandatul gi
filozofia producatorului de informatie);

(ii) Daca producatorul informatiei este independent si impartial;

(i) Daca producatorul informatiei poseda cunostinte dovedite;

(iv) Daca informatia produsa este prezentata Tntr-un mod potrivit (mai mult obiectiv
decét subiectiv, fard comentarii exagerate);

(v) Daca a fost aplicata o metodologie stiintifica si daca procesul a fost transparent
sau daca sursa emite judecati

27. 1n final sursele de informatii ar trebui reevaluate regulat deoarece circumstantele care se modifica
pot afecta exactitatea si siguranta informatiei." (UNHCR Februarie 2004, paragraf 26)

in timp ce de multe ori este destul de simplu de vazut care organizatie sau individ a produs
un raport, unele cercetari trebuie facute asupra misiunii si mandatului sursei cat si asupra
metodologiei de raportare pentru a stabili daca autorul poseda cunostinte despre o anumita
situatie si daca el sau ea foloseste stilul de scris potrivit.

Independenta si impartialitatea unei surse poate fi derivata doar dintr-o combinatie a mai
multor criterii, cum ar fi mandatul, scopul raportarii, finantare, publicare si propietar, stil,
raportare echilibrata despre persecutori si victimele lor. Concentrarea asupra unei anumite
probleme nu inseamna neaparat ca o sursa nu este impartiala: va trebui sa luati Tn considerare
mandatul sursei pentru a determina daca problema aleasa reflecta o partinire sau are un scop
limitat al raportarii.

Scopul raportarii (de ce?) joaca un rol important: cele mai multe rapoarte asupra drepturilor
omului nu sunt facute doar pentru scopuri informationale, ci pentru analizarea masurilor
luate pentru oprirea violarii si protejarea victimelor. Unele organizatii de avocatura pot
exagera intensitatea violarii. Unele folosesc limbaj dramatic pentru a pune accentul pe
nevoia de actiune (poate chiar mai mult daca sunt si ele afectate de situatie). Majoritatea
organizatiilor pentru drepturile omului, au ajuns la concluzia ca adunarea informatiilor
despre fapte le va permite sa presteze o munca de avocatura mai eficienta si vor depune



eforturi pentru a evita erorile de fapte sau Tn judecata care ar putea avea efecte negative
pentru capacitatea lor de a influenta publicul. Este important de evaluat daca informatia
se bazeaza pe fapte observabile sau daca deriva din opinii si impresii.

Siguranta informatiei va depinde de asemenea de metodologia de cercetare, adica cum a fost
stransa informatia? Autorul are informatia originara? Cand a fost cercetata informatia?
Institutia are o prezenta permanenta in tara? Este raportul bazat pe surse secundare? Este
cercetat cu atentie si se bazeaza pe multe surse care au informatii originare si de actualitate?
Sau se angajeaza in circuitul de informatii (adica citate si referinte care duc la o sursa
secundara mai degraba decét la informatia originara)? Cat de dificil ar fi fost sa faca referire la
sursa originara? Acolo unde sunt folosite surse secundare ar trebui sa verificati citatele si
rezumatele la sursele originare ca parte din confirmarea si analiza Dvs. Aceasta va va ajuta
sa evaluati o anumita sursa acolo unde citatele sunt incomplete, inexacte sau scoase din
context.

Anexa ofera descrieri detaliate ale surselor principale selectionate pe baza
criteriilor detaliate.

Misiune/Mandat: declaratia oficiald a organizatiei

Grup tinta/audien ta: publicul, guvernele, oameni politici, activisti pentru
drepturile omului, Comitete ale Natiunilor Unite, tribunale,
ofiteri de decizie

Obiective: intentia de publicare — informarea publicului, politica
avocaturii, avocatura drepturilor omului, lobby-ul unui
guvern, eliberarea de prizonieri, informarea ofiterilor de
decizie, informarea comunitatilor pentru drepturile
omului, raportarea catre donatori, strangerea de fonduri

Finantare: de la persoane, fundatii, guverne, etc

Scopul raport  arii: ce tari, care teme, ce nivel de detaliu (declaratii ample,
evaluari, incidente)

Metodologia raport - ari: care surse sunt utilizate (misiuni, interviuri, monitorizarea
continud pe teren, cercetarea la sursele secundare) Cum
este selectatd informatia? Sursele urmeaza principiul
confidentialitatii si al transparentei? Stilul specific al
sursei

Ciclul public  ari: anual, semestrial, actualizari ad hoc. Cat de actuala este
informatia Tn momentul publicérii?

La unele surse veti gasi de asemenea ghiduri de navigare pentru site-urile lor.

Navigarea pe site-urile de Internet: Unde gasiti informatii relevante din tara de

origine?



Considera tii practice

In practica, veti evalua de multe ori sursele intuitiv Tn timp ce continuati cu cercetarea Dvs.
Veti nota mai intai autorul si va veti simti mai bine daca este o organizatie cu reputatia de a
raporta Tn mod obiectiv si intensiv despre o anumita tara sau situatie a drepturilor omului.
Cine foloseste aceste surse? Este sursa parte a unei retele de reputatie? Sunt citati regulat
n alte publicatii?

Veti lua Tn considerare contextul institutional: Este o sursa guvernamentald sau non-
guvernamentala sau face parte dintr-un mecanism oficial de monitorizare a drepturilor
omului?

Dacéa este o sursa guvernamentald, veti nota daca este vorba de guvernul tarii in cauza
sau un guvern strain. Care sunt interesele politicii guvernamentale? Dar realizarile n
domeniul drepturilor omului?

Informatia produsa de guvernul in cauza trebuie analizata cu atentie: pe de o parte
admiterea violarii drepturilor omului in trecut de céatre responsabili guvernamentali (sau alti
persecutori) poate avea o mare influenta. Pe de alta parte guvernele vor incerca de multe ori
sa justifice actiunile lor sau sa& nu mentioneze de loc anumite probleme legate de drepturile
omului. Rapoartele trebuie vazute in contextul politic mai: guvernele ar putea sa admita
unele probleme pentru a evita prea mult criticism despre altd problemd. Statisticile
guvernului trebuie folosite cu mare precautie si unde este posibil, confirmate cu grija.

Fiti constienti de interesele politicii straine sau nationale ascunse n rapoartele despre situatia

drepturilor omului dintr-o anumita tara de origine: interese de securitate si comert, consideratii

diplomatice, pot juca un rol important.

Va veti nota daca detectati o anumita partinire Tn stilul scrierii. Este acuzator? Da vina
unei parti mai mult decéat altei parti? Corespunde modului in care alte surse descriu
situatia sau nu sunt mentionate violarile drepturilor omului din partea unui anumit
actor?

Rapoartele ONG-urilor pot fi sigure sau mai putin sigure, in functie de mandatul lor si
metodologia de raportare. ONG-urile care reprezinta interesele unui anumit grup — etnic sau
religios — sunt mult mai dificil de evaluat decat ONG-urile care raporteaza amplu si intensiv
asupra unui numar de probleme si regiuni.

Rapoartele organelor oficiale de monitorizare a drepturilor omului au avantajul unui mandat
regional sau international care ofera baza expertizei si permite accesul la informatia despre
anumite practici ale drepturilor omului. Totugi, ei vor fi cateodatad impiedicati de la a organiza
imediat investigatii sau nu li se va permite accesul in tara sau regiune. De multe ori, astfel de
organe stréng informatii in mod confidential. Verificati daca un document este produs de un
organ politic (compus din delegati guvernamentali) sau de un organ care monitorizeaza
(compus din experti si membri independenti).

Rapoartele _media sunt un factor important pentru construirea unei cronologii a
evenimentelor. Comentariile media sunt dificil de evaluat si folositoare doar in putine cazuri.
in tarile de origine media are avantajul de a fi aproape de sursa de informatii sau chiar sa fie
martora dar poate folosi un stil de a scrie diferit de cel din vest. Este important sa cunoagteti
cine este editorul si de unde provine finantarea unui ziar dintr-o anumita tara de origine.




Daca nu cunoasteti un ziar cititi mai multe articole si editoriale pentru a vedea care este
pozitia lui.

Verificati directoarele media pentru a vedea daca gasiti informatii despre proprietar si
fundalul politic al unui ziar sau al unei reviste. Media internationala poate fi mai putin
partinitoare decat cea locala dar este extreme de selectiva la descrierea evenimentelor
din tarile izolate. Unele proiecte media finantate de Natiunile Unite sau organizatii
internationale promoveaza jurnalismul independent si rapoartele despre probleme in
afara politicilor internationale.

Luari de pozitie si opinii ale expertilor sunt surse de informatii din tara de origine deosebit de
importante. Ele au fost scrise tocmai pentru ca o institutie sau un expert sunt considerate
autoritati intr-un anumit domeniu gi isi pot exprima opinia despre cum va evolua situatia dintr-
o tara, sau daca o persoana sau un anumit grup de persoane va fi in pericol in momentul
returnarii. Evaluati daca opinia si argumentele oferite se bazeaza pe fapte care pot fi
verificate prin confirmarea altor surse sau prin examinarea autorului informatiei cu privire al
cum a adunat cunostintele sale. Audierile publice sau seminariile despre informatiile din tara
de origine sunt oportunitati importante pentru evaluarea surselor.

Acolo unde este posibil utilizali experti si persoane de contact in care aveti incredere decat sa
utilizati surse despre care nu gasiti informatii de baza.

Limba si stilul unei surse ne poate spune multe despre partinirea gi punctul ei de vedere.
Cercetarea atenta este reflectata prin informatii care sustin argumentele si concluziile, prin
referintele transparente sau textul editat. Luati in considerare daca autorul a scris in limba sa
materna sau daca raportul in limba engleza a fost editat de un ONG mic dintr-o tara
nevorbitoare de limba engleza. Tonul si stilul ar putea fi mai importante decat gramatica si
editarea n astfel de cazuri.

Sursele care par nesigure (ex. Statistici guvernamentale, materiale fara referinte — inclusiv
aparitii pe liste de mailing — materiale partinitoare, indoieli asupra expertizei autorului, greseli
reale) ar trebui verificate cat de meticulos posibil. Utilizarea cunostintelor Dvs. despre situatia
tarii poate ajuta la evaluarea exactitatii informatiei oferite de o astfel de sursa, chiar daca sursei
7i lipseste credibilitatea.

n timp ce requla confirmarii este importanta, de multe ori veti fi nevoit sa folositi surse
prost definite si dubioase tocmai pentru ca nu exista alte surse. Lipsa confirmarii pentru
declaratia unui solicitant poate avea consecinte grave pentru cazul sau.

De aceea, nici 0 sursa nu va fi exclusa in mod arbitrar de la prezentarea rezultatelor
cercetarii, adica informatia de la sursele dubioase este mai buna decat nici un fel de
informatie. Amintiti-vd ca depinde de ofiterul de decizie sa cantadreasca dovada, nu de
cercetatorul informatiei din tara de origine sa excluda informatia.







Aptitudini & strategii de cercetare




MODULUL C APTITUDINI &
STRATEGII DE CERCETARE

Modulele A si B s-au ocupat de formularea intrebarilor sistematice de cercetare (arborii de cercetare)
respectiv cu identificarea si evaluarea surselor care ne ofera informatii prin raspunsul la aceste Tntrebari.
Ne indreptam acum spre partea cea mai practicd a programului de pregatire, in care cunostintele
dobindite despre standardele informatiilor din tara de origine, relevanta informatiei si criteriile de selectie
pentru surse vor fi puse in aplicare in procesul de cercetare. in timp ce o parte din textul ce urmeazé va
ajuta autodidactii sa-si imbunatateasca abilitatile de cercetare, obiectivele studiului vor fi atinse doar prin
rezolvarea exercitiilor practice din cadrul sesiunilor de pregatire.

OBIECTIVE
La sfirsitul acestei sesiuni, participantii vor putea sa:

> Aplice si reflecteze asupra standardelor informatiilor din tara de origine Tn cadrul

cercetarii practice

> Evalueze informatiile adunate in cadrul cercetarii gi sa le puna n legatura cu
ntrebarile de cercetare formulate la inceputul ciclului de cercetare

> Selecteze cele mai relevante informatii de la sursele identificate ca fiind cele mai in
masura sa raspunda la intrebarea de cercetat

> Utilizeze metoda de verificare pentru a produce rezultate de cercetare exacte si
echilibrate

> Revada si analizeze informatia bazata pe cunostintele de tara si pe alte rezultate ale
cercetarii

> Evalueze rezultatele cercetarii si adapteze strategia de cercetare folosita anterior in

concordanta cu rezultatele obtinute

Explice principiile fundamentale ale cautarii pe Internet

Formuleze termeni de cautare si sa-i adapteze la diversele motoare de cautare

Extinda si limiteze conceptele si parghiile de cautare

Utilizeze variatii de ortografie pentru nume proprii si nume de locuri

Rezolve situatii cu cantitati mari de informatie

Rezolve situatii unde se gaseste un numar limitat de informatii

V V.V V V V

Grup fint&: Cercetatori gi utilizatori ai informafiilor din fara de origine

Strateqii de cercetare

Dezvoltarea unei strategii sistematice de cercetare va ajuta la organizarea efectiva si eficienta
a unei cercetéri. In primul rind, este importanta intelegerea cerintei. Ce informatie este ceruta
si de ce? Ce informatie caut, unde o caut si cum? Céat va dura pina termin cercetarea? Voi
avea nevoie de surse externe?

Daca simtiti ca nu ati inteles ntrebarea (ori la Tnceputul cercetarii sau de indata ce ati dobandit
niste cunostinte despre situatia tarii) contactati persoana care a formulat cererea pentru
verificare.

Este parte din strategia de cercetare sa decideti daca doriti sa limitati cercetarea la o anumita
baza de date sau un anume set de surse, sau daca doriti sa cautati tot Internetul sau daca
aveti nevoie sa consultati materiale off-line sau experti externi. Aceasta va depinde in mare
parte de tipul de problema pe care o cercetati.

Cunoastera sursei va ajuta n alegerea celei mai eficiente strategii de cercetare.



Daca problema de cercetat se refera la principalele violari ale drepturilor omului
consultarea sistematica a rapoartelor Natiunilor Unite sau a organizatiilor importante
pentru drepturile omului, sau a unei organizatii specializata pe problema de care sunteti
interesat, va fi mai rapida decit introducerea unor termeni de cautare in baze de date sau
Google.

Daca sunteti in cautarea evaluarii riscurilor pentru un anumit grup, va trebui sa stiti care
organizatii, institutii si indivizi ofera luari de pozitie sau opinii de expert despre anumite tari
sau grupuri. In astfel de cazuri va trebui s& incepeti cu o baza de date specializata, cum ar
fi ecoi.net, RefWorld, IRB, sau o0 baza de date interna.

Daca trebuie sa verificati daca o demonstratie a avut loc la o data anume si ntr-un
anumit loc, ati putea sa cautati intr-o baza de date electronica a rapoartelor media (ex.
IRIN, NEXIS, Factiva, allafrica.com, ecoi.net) sau Google. in functie de data evenimentului si de
perioada de raportare, este folositor sa verificati Departamentul de Stat al SUA pentru
rapoartele statelor pentru a confirma informatiile despre demonstratii, intalniri politice sau reactii
guvernamentale. Amnesty Urgent Actions ofera de asemenea detalii — cu toate ca uneori
neconfirmate — despre arestari foarte recente din presupuse motive politice.

Daca aveti nevoie de informatii despre un partid politic va trebui sa verificati unul din
directoriile online (ex. CIA World Factbook, Political Parties of the World) sau sa faceti
referire la anexele din rapoartele de tara (ex. UK Home Office, Europa Yearbooks). Din
cauza diverselor traduceri si variatii ortografice, informatiile despre numele partidelor
politice, cit si orice alt nume propriu trebuie atent verificate si comparate.

Daca sunteti in cautarea unor practici culturale sau religioase ale unui anumit grup, ar trebui
sa consultati paginile de Internet ale asociatiilor, institutelor sau carti si ziare specializate Tn
antropologie. Baza de date cu rezultatele Directoratului de Cercetare al Consiliului pentru
Imigrare si Refugiati este intotdeauna un bun punct de pornire pentru parerile expertilor
despre practicile culturale sau religioase.

Cercetarea informatiilor despre geografie, limba si etnie da nastere la probleme de cercetare
deosebite care vor fi discutate in continuare.

Cunoasterea surselor Dvs. este de asemenea o conditie esentiala pentru evaluarea
cercetarii Dvs. Daca termenii de cautare nu au avut ca rezultat materiale de la o anumita
sursa care va raporteaza in mod regulat despre problema pe care o cercetati, Inseamna
ca probabil ati trecut cu vederea informatii importante.

Doar atunci cind nu puteti gasi informatia pe care o cautati la sursele sau in bazele de
date pe care le folositi de obicei, ar trebui sa va adresati Internetului sau sa cautati Tn
Google. Daca credeti ca sursa Dvs. obignuita nu contine informatia de care aveti nevoie,
din cauza ca nu intra in domeniul ei sau pentru ca informatia este foarte specifica, puteti
ncepe cu o cautare in Google.

Totusi, unde veti incepe n practica va depinde Tn egala masura de preferintele personale si de
eficacitatea strategiei de cercetare sugeratd aici. Odatd ce v-ati familiarizat cu sursele si
strategiile de cercetare, veti gasi o0 metoda de cercetare care sa vi se potriveasca cel mai bine.
Cercetatorii profesionigti de COI cerceteaza de multe ori mai multe probleme in acelasi timp,
navigind prin surse gi baze de date si colectind informatii pentru diverse cereri. Cateodata veti
dori sa intrerupeti rutina pentru a pastra cercetarea creativa si interesanta. Pastrati o listd de
control pentru a evalua procesul de cercetare gi rezultatele acestuia: va va ajuta sa sistematizati
modul Dvs. de cercetare gi sa evitati greselile chiar si cand sunteti presat de timp.




Informatii foarte specifice s-ar putea sa nu fie de gasit in sursele Dvs. de baza si nici in
rapoartele media la care aveti acces. Arhive de stiri pe baza de abonament cum ar fi LEXIS-
NEXIS, Factiva, sau BBC Monitoring ar putea fi de folos in localizarea acestui fel de
informatii. Cu imbogétirea experientei veti dobandi un presentiment daca o anumita intrebare
poate fi rezolvata cu succes sau nu. Exercitiile practice din materialul trainerului, totusi, contin
citeva intrebari la care cercetatorii experimentati nu se asteptau sa gaseasca informatii, dar
care s-au dovedit a fi rezolvabile.

De aceea este important fiti receptiv la nou si consecvent in metoda Dvs. de cercetare. In
acelagi timp trebuie sa fiti in masura sa terminati cercetarea Dvs. daca simtiti ca ati verificat
sursele de baza si alte modalitdti de a raspunde cerintei. Daca simtiti cad o anumita
intrebare cere resurse de timp disproportionate pentru a fi rezolvata, contactati persoana
care a fnaintat cererea si discutati daca raspunsul este intr-adevar crucial. De multe ori
puteti gasi Tn cererile foarte detaliate intrebari care sunt doar vag sau chiar deloc legate de
cercetarea la care lucrati.

Orice ati cauta si indiferent de sursele utilizate, va trebui sa verificati_faptele si s& comparati
si_puneti In opozitie opinii si evaluari. Verificarea si evaluarea rezultatelor cercetarii sunt
pasi importanti in procesul cercetarii. Contactarea unui expert va depinde de expertii la
dispozitia Dvs. si de termenul limita pentru raspunsul Dvs.

Atit pentru cercetarea in Google cat si pentru cercetarea in bazele de date electronice
trebuie sa fiti familiarizat cu mecanismele motoarelor de cautare si expert in formularea
termenilor si parghiilor de cautare care vor duce la rezultate folositoare.

Urmatoarele doua sectiuni vor avea ca subiect principiile verificarii si ale evaluarii ca metoda
de stabilire a exactitatii si echilibrarii rezultatelor cercetarii, cat si sfaturi si trucuri practice
despre cautarea cu succes pe Internet. Cum veti avea de efectuat in mod frecvent cercetari
despre geografie, limbi si etnie, cu un numar de surse foarte specializate sau diverse strategii
de cercetare, aceasta problema va fi reluata in detaliu in sectiunea de aptitudini de cercetare.

Rezultate de cercetare sigure & exacte

Confirmarea

Confirmarea congtiincioasa a informatiei este de multe ori unicul mod de a produce informatii
din tara de origine exacte. “Compara si pune n opozitie” este o metoda de cercetare si analiza
potrivita pentru opinii si evaluari care, la modul strict nu pot fi confirmate sau verificate, dar
trebuie echilibrate prin includerea unui numar de puncte de vedere.

Metode de confirmare pot fi:

Cautati sursele originare

Evitati citate din surse secundare — folositi sursele primare acolo unde sunt
disponibile

Cautati si folositi diverse tipuri de surse (internationale/locale, guvernamentale/non-
guvernamentale, rapoarte despre drepturile omului/surse media, cercetare
academica/ organizatii de avocatura)

Evaluati siguranta sursei

Comparati cu alte surse



Aplicati cunostintele Dvs. cu privire la situatia tarii atunci cind evaluati consecventa
unei informatii

Combinati informatii generale si specifice: stabiliti daca ele produc o imagine a
situatiei consecventé sau contradictorie

Tn cazul unei cereri standard va exista o cantitate mare de informatie gasita n toate tipurile
de surse, n special in sursele de baza. Poate preferati sa folositi cit mai multe surse sau
sa va bazati pe cateva care s-au dovedit a fi extrem de sigure de catre organizatia Dvs.
sau care cantaresc greu n ochii autoritatilor. (Vezi Modulul B: Evaluarea surselor.)

Partenerii Reteaua & Pregatirea pentru Informatiile din Tara de Origine sugereaza
confirmarea cu trei tipuri diferite de surse care ofera informatii independent despre
problema n cauza. Daca nu este posibil, una sau doua surse foarte sigure i cu reputatie
pot fi suficiente. Daca gasiti doar surse nesigure, folositi cat de multe puteti. Creati un
echilibru intre informatia de la diversele surse (ex. prin folosirea informatiei generale dintr-
un raport al Natiunilor Unite si a doua articole de ziar care descriu detaliile).

Cat de actuald este informatia? Pentru informatia din tara de origine, actualitatea este
cruciala iar sursele care au dezvoltat un mecanism sigur de raportare pentru un transfer rapid
al informatiei vor fi deosebit de folositoare. Unele institutii trec printr-un proces lung de
actualizare, care Tmbunatateste calitatea rapoartelor dar poate duce la Tintarzieri
substantiale n publicare. Tn acest context, utilizarea rapoartelor media sau a
comunicatelor de presa pentru actualizarea acestor rapoarte este foarte importanta.

Acolo unde sunt disponibile multe informatii, selectati informatia in concordanta cu siguranta si
reputatia sursei, amintindu-va ca utilizarea mai multor surse si confirmarea atentd este un
semn al calitatii cercetarii informatiilor din tara de origine.

In multe cazuri veti fi confruntati cu o lipséd de informatie, informatie din surse
nesigure sau informatie fara surse. Nu folositi informatia care este evident gresita.
Totusi, nu eliminati informatie doar pentru ca sursa este necunoscuta sau pentru ca nu poate fi
evaluata corect.

Folosirea informa tiilor contradictorii

Contradictiile trebuie scoase in evidentd in mod explicit. Nu cercetatorul informatiilor din
tara de origine decide in ce sursd sau informatie s& aibd Tncredere, sau s& excluda
anumite surse sau tipuri de informatii. Ofiterii de decizie cintaresc informatia si dovezile si
dau motive pentru preferinta unei sau altei surse, sau pentru evaluarea nefavorabila a unei
anumite informatii.

Evaluarea continu a a cercet arii

in timpul cercetarii ar trebui s& evaluati continuu rezultatele cercetdrii si sa adaptati strategia
Dvs. de cercetare in consecinta. Atat ciclul de cercetare cét si arborele de cercetare sunt
concepute pentru a va sprijini in sistematizarea si evaluarea cercetarii Dvs.

Evaluati rezultatele cercetarii in legaturd cu problema de cercetat si contextul intrebarii.
Informatia gasita da raspunsul la cerere? Este informatia relevanta pentru cerintd? Este
contextul suficient de bine explicat pentru a intelege raspunsul dat? Fiti constienti de
cunostintele existente ale celui care lanseaza cererea — el sau ea se ocupa de regula de
solicitanti dintr-o anumita tara de origine, sau este un domeniu nou pentru el sau ea? Se
poate pleca de la certitudinea existentei unor cunogtinte de baza ale situatiei de tara?



Cel care solicita cercetarea are nevoie de detalii sau doar de o situatie generald a celor mai
importante probleme?

Puneti-va intrebarile urmatoare (pe loc sau cu o lista de control atasata de sirul de Intrebari):

Am inteles ce informatie se cere?

Am folosit o strategie de cercetare consecventa?
Strategia raspunde la cerintele standardelor de calitate?
Toate sursele de baza au fost luate in considerare?
Toate tipurile de surse au fost luate in considerare?

Au fost aplicate criteriile de evaluare a surselor?

S-a facut referire corect la toate sursele de informatii?
Informatia a fost confirmata corect?

Au fost scoase in evidenta contradictiile?

Au fost gasite informatii exacte sau doar indicatii generale?
A fost gasita suficienta informatie?

A fost atinsa consecventa?

Procesul de cercetare a fost documentat?

Am formulat un raspuns obiectiv?

A fost respectat termenul limita?

Au fost documentate si arhivate la timp rezultate?

Cum stiu cAnd ma opresc?

Criteriile de calitate pentru un raspuns sigur: cate surse diferite ar trebui
consultate pentru confirmare? Am verificat sursele de baza care monitorizeaza si
raporteaza Tn mod regulat despre problema de cercetat?

Evaluarea rezultatelor cercetarii: am oferit informatia la cele mai relevante intrebari?
Céat timp Tmi va lua pentru a cerceta probleme secundare?

Concluzie

1 Orice sursa este mai buna decét nici o sursa. Nu respingeti nici o sursa care va
raspunde la ntrebare, decét daca informatia oferita este in mod evident gresita.

2. Daca puteti alege Tntre surse sigure si nesigure, concentrati-va pe sursele
sigure mai intéi si faceti referiri scurte la sursele mai putin sigure.

3. Folositi toate sursele (sigure si mai putin sigure) daca exista contradictii de
fapt sau de evaluare.

Vezi de asemenea Modulul D: Prezentarea rezultatelor

Abilit ati de cercetare

Poate mai mult decit Tn alte domenii, Internet-ul este instrumentul de lucru primar si
cateodata unic al cercetatorilor informatiilor din tara de origine. Organizarea unei cautari pe
Internet efectiva si eficienta este o calificare cheie pentru oricine care cerceteaza
informatie. Sectiunea de fatd ofera cateva informatii de baza asupra motoarelor si
operatorilor de cautare de pe Internet. Descrierile surselor din anexa contin elemente de
ajutor pentru navigare — aveti in vedere faptul ca paginile de Internet se modificad si
informatia se poate invechi gi poate fi depasita foarte rapid.



Cercetarea pe Internet este o abilitate foarte practica, care poate fi imbunatatita cu cét
incercati mai mult si cu cat reflectati mai mult asupra ceea ce faceti in timpul cercetarii.
Faceti-va insemnari asupra termenilor Dvs. de cautare si asupra rezultatelor cautarii (de
multe ori prima pagind scoasa la imprimanta de la rezultatele Google va fi suficienta
pentru a va reaminti). Pastrati in memorie cele mai de succes parghii de cautare si ginditi-va
de ce au avut succes. Luati-va timpul de a Tncerca diferiti termeni si de a naviga pe pagini de
Internet pe care nu le-ati mai vazut pana acum.

Pentru cititorii care vor sa afle mai multe despre Internet si motoarele de cautare vedeti:

http://www.learnthenet.com/english/web/080www.htm
http://www.searchengineguide.com
http://www.searchenginewatch.com

Cum func tioneaz a motoarele de ¢ autare?

Termenul “motor de cautare” este de multe ori folosit generic pentru a descrie atat motoarele
de cautare ,bazate pe adunat” sau directoare ,administrate de oameni”. Aceste doua tipuri de
motoare de cautare Tsi organizeaza listele de rezultate Tn moduri total diferite:

Motoarele de cautare ,bazate pe adunat” cum ar fi Google, creeaza listele automat.
Ele aduna informatii de pe Internet, apoi persoanele cauta prin ceea ce a fost gasit.

Un director ,administrat de oameni” depinde de oameni pentru a-si crea listele de
rezultate. Tnaintati o scurta descriere pentru site-ul Dvs. directorului, sau editorii scriu
astfel de descrieri pentru site-urile vizionate. Printr-o cautare se cerceteaza doar site-
urile care si-au trimis descrierile.

Motoarele de ¢ autare nu sunt motoare de adev  ar

Unele motoare de cautare tin evidenta mai multor pagini de Internet decét altele. Unele
motoare de cautare iau in evidenta lor pagini de Internet mai des decét altele. Rezultatul
este c& nici un motor de cdutare nu are exact aceeagi colectie ca alt motor de cautare.
Motoarele de cautare pot de asemenea sa si penalizeze pagini sau sa le excluda din
evidenta lor daca detecteaza asa numitele “spam-uri” de motoare de cdutare sau continuturi
illicite.

Ordonarea rezultatelor

De multe ori motoarele de cautare raspund cu o listda de rezultate unde primele 3-4
documente se adreseaza direct problemei de cercetat. Totusi, ordonarea din partea
motoarelor de cautare urmeaza propriile sale reguli si Intelegerea acestor reguli ajuta la
evaluarea reprezentativitatii rezultatului pentru informatiile care pot fi gasite, sau daca trebuie
modificati termenii de cautare.

Locatia si frecventa cuvintelor cheie

"Paginile cu termeni de cautare care apar in titlul HTML sunt considerate a fi de multe ori mai relevante

decét altele pentru subiectul cautarii. "

"Motoarele de cautare vor verifica de asemenea daca termenii cheie de cautare apar la Tnceputul unei

pagini de Internet cum ar fi in titlu sau in primul paragraf al textului. "

"Frecventa este alt factor major in modalitatea de determinare a motoarelor de cautare pentru

relevantd. Un motor de cautare va analiza de céate ori apare termenul cheie in relatie cu alte cuvinte pe

0 pagina de Internet.”

Analiza link-urilor

Analizdnd cum sunt legate paginile de Internet una de alta, motorul de cautare poate
determina care este tema unei pagini si daca o pagina este considerata a fi
importanta si astfel face parte dintr-o anumita ordonare.



Ordonarea rezultatelor cautarii va fi astfel o combinare a urmatoarelor elemente: unde apare termenul
de cautare ntr-un document, cate alte pagini de Internet sunt legate la pagina in cauza, daca alte
persoane au accesat pagina n cauza atunci cand aveau de ndeplinit o cautare similara. Daca analiza
link-ului unui motor de cautare este buna atunci va puteti astepta la rezultate de la surse relevante si
cu reputatie buna chiar in capul listei cu rezultatele cercetarii. Faptul ca alte persoane au considerat
documentul Dvs. a fi relevant sau nu poate fi de ajutor pentru cautarea Dvs.

Aceasta inseamna ca nu puteti sa va bazati intotdeauna pe prima pagina cu rezultatele cautarii care
sa contind cele mai relevante documente pentru cdutarea Dvs. Afisarea "words around hits" (alte
cuvinte Tn legatura cu cele gasite), folosita de Google, alltheweb si majoritatea celorlaltor motoare
de cautare va permite sa scanati rapid daca termenul de cautare apare Intr-un context relevant
pentru intrebarea Dvs. Asigurati-va ca afisajul "words around hits" este accesat in preferintele Dvs.
pentru motorul de cautare.

Unicul factor pe care Tl puteti influenta este alegerea celui mai potrivit termen de cautare.

Motoare de ¢ autare folositoare

Google http://www.google.com
Cu Google puteti cauta pagini de Internet

Surse de stiri

Grupuri de dezbateri

Cautare bazata pe directoare
Imagini

Exemple de rezultate de cautare Google:

BBC News | SOUTH ASIA | Profile: Afghan leader Ismail Khan

... absent. The former governor of Herat, Ismail Khan, has been silent since

his escape from a prison in Kandahar more than a year ago. He ...
news.bbc.co.uk/hi/english/world/south_asia/ newsid_1627000/1627699.stm - 40k - Cached - Similar

pages

Head of document (blue margin on top of screen - not: original title); direct link to full text of document
Words around hits: here you can see where and in which context your search terms appear - attention:
not all appearances of a word in the text will be displayed. See below for cache version. Original url:
Here you can see the original address of the full text document as well as its size - Cached - Similar

pages

Cached: aceasta este o copie a Intregului text pe care Google I-a salvat in propriul sau server in
timp ce naviga pe Internet. Daca nu puteti accesa documentul original prin link-ul albastru din
primul rind puteti apasa pe "cached" pentru a vedea versiunea sa arhivata. Aceasta modalitate este
folositoare in mai multe feluri:

Va ofera acces la informatia care nu mai este disponibila pe site-ul original,

Pentru documente mari, versiunea cached se incarca mult mai repede si puteti verifica
relevanta documentului inainte de a deschide un figier mare PDF;

Versiunea cached va scoate Tn evidenta termenii de cautare prin diferite culori, pentru o
verificare mai rapida.



Pe pagina Help (ajutor) a Google gasiti informatie actualizatd continuu pentru utilizarea cea
mai eficienta a particularitatilor Google si a motorului de cautare. http://www.google.com/help/

Bara de instrumente Google ofera acces facil la Google si la particularitatile sale direct de la
browser-ul Internet Explorer. http://toolbar.google.com/

AllTheWeb.com http://www.alltheweb.com
Cauta si afiseaza foarte asemanator cu Google. Foarte bun motor de cautare de control.

Amazon A9 http://www.a9.com

Filiala A9 a Amazon.com, a lansat un motor de cautare patronat de Google inh Aprilie 2004.
A9 depaseste Google-ul, oferind un numar aditional de particularitati de cautare, pentru care
trebuie sa fiti inregistrat la Amazon.

Interfata A9Q' este aerisitd, cu un buton mare de cautare. In plus fatd de link-urile
sponsorizate si de rezultatele cautarii la Google, exista 2 casute in partea dreapta: "Book
Results (Rezultatele cartilor) si "Search History." (Istoria cautarilor) Apasand pe "open"
pentru oricare dintre ele deschide-ti casutele respective.

Book results:

Rezultatele cartilor sunt de la Amazon si includ “cautarea in interiorul cartii” care va permit
sa vizionati pagini scanate din carti printate care au fost de acord cu digitalizarea la Amazon.
Acest fapt este folositor pentru a decide daca sa imprumutati sau achizitionati cartea in
cauza.

Search History:
Sub casuta de cautare exista altd particularitate: Search History. Daca sunteti un client

Amazon, puteti sa folositi numele de utilizator si parola Amazon pentru Tnregistrare, iar
casuta de istorie a cautarilor tine evidenta tuturor cautarilor pe care le-ati efectuat in A9.
Pentru a efectua din nou o cercetare, accesati link-ul termenului de cautare.

Spre deosebire de particularitatile de istorie a cautarilor din Internet Explorer, Google si
alte motoare de cautare, istoria cautarilor din A9 poate fi editata, Tngaduindu-va sa
Tnlaturati pagini de care nu aveti nevoie.

Hurisearch http://www.hurisearch.org/ (pagina in dezvoltare)
Motor de cautare specializat pe cercetarea drepturilor omului

Arhive de Internet

Wayback machine http://www.archive.org

Arhiveaza pagini de Internet cat timp site-ul nu blocheaza procesul de arhivare (multi
procedeaza astfel). Acolo unde arhivarea este incununatd de succes, aceasta va permite
accesul la versiuni vechi ale paginilor de Internet, la pagini care nu mai exista si documente
care au fost inlaturate dintr-o versiune mai recenta a paginii.

Biblioteci digitale/arhive:

Un numar de institutii, edituri si companii au inceput sa puna la dispozitie carti si reviste
digitalizate. Unele ofera aceste publicatii gratuit (majoritatea cartilor au fost publicate acum
citiva ani, dar citeodata puteti gasi o carte clasica), majoritatea publicatiilor insa sunt pe baza
de abonament. Daca doriti sa folositi mai multe materiale academice in munca Dvs. (ex.
pentru ca pregatiti un raport despre un grup etnic i practicile sale), meritd sa navigati pe
Internet pentru astfel de servicii si sa verificati daca editurile permit achizitionarea de articole
pe Internet. Unele biblioteci ofera de obicei servicii de posta electronica pentru o taxa modica.




Tn continuare este descrisa o colectie de pagini interesante care sunt legate sau ofera acces
nelimitat la reviste sau abonamente electronice. Cum digitalizarea este o tendinta care se
mentine, aparitia mai multor servicii este de asteptat pe viitor.

Directory of Open Access Journals http://www.doaj.org/

Questia - The Online Library of Books and Journals http://www.questia.com/ (cu taxa)
Project Muse. Scholarly Journals Online. The Johns Hopkins University Press in
collaboration with The Milton S. Eisenhower Library http://muse.jhu.edu/ (cu taxa)
University of California: partnership with the University of California Press and the
California Digital Library's eScholarship programme http://texts.cdlib.org/ucpress/
(gratuit, publicatii mai vechi)

University of Houston Libraries: Scholarly Journals Distributed via the World Wide Web
http://info.lib.uh.edu/wj/webjour.html

JSTOR. The Scholarly Journal Archive http://www.jstor.org/ (cu taxa, incercati accesul
prin intermediul unei biblioteci)

Looksmart Findarticles http://www.findarticles.com

Organizarea unei ¢ autari de succes

Identificarea termenilor de ¢ autare potrivi ti

Alegeti termeni de cautare specifici in locul celor generali. Daca sunteti in cautare de
informatii despre tortura, introduceti “tortura” mai degraba decét “drepturile omului”.
Nu puneti intrebari (chiar daca motorul de cautare va indeamna la aceasta): “tortura lIraq
inchisoare” va aduce rezultate mai bune decét “exista tortura in Tnchisorile din Iraq?”

Amintiti-va cad majoritatea motoarelor de cautare pe Internet cauta text intreg, nu cu ajutorul
cuvintelor cheie. Veti face o cercetare de succes doar atunci cand alegeti termenii de cdutare
care sunt folositi in documente cu tema de care sunteti interesat. Familiarizati-va cu
terminologia, stilul si expresiile frecvente utilizate n rapoartele despre drepturile omului si in
media de reputatie.

Atunci cind decideti asupra termenului de cautare folosit, ganditi-va la tipul surselor care
raporteaza de obicei asupra problemei pe care o cercetati. Va puteti agtepta ca sursele
Natiunilor Unite si organizatiile pentru drepturile internationale ale omului sa foloseasca
terminologia Natiunilor Unite pentru drepturile omului: folosirea termenului exact care
caracterizeaza problema Dvs. va produce probabil o cercetare de success si va evita miile de
rezultate din lista.

Sursele care publica doar pentru procedurile de azil pot folosi termeni care sunt utilizati n
sistemul de azil national, dar amintiti-va ca unele surse au linii orientative pentru folosirea
termenilor legali, cum ar fi persecutia. Daca va asteptati ca un numar mare de surse sa
raporteze asupra unei probleme, puteti incepe cu un termen tehnic (ex. persecutie) si apoi sa
largiti cautarea cu termeni care circumscriu ceea ce cautati: ce fel de tratament se asteapta?
Este vorba de hartuire, lovire, abuz, tortura?

Daca sunteti Tn cautarea unui eveniment foarte recent care ar fi mentionate doar de
rapoartele media, folositi mai degraba verbe decit substantive. Aplicati principiile cautarii
textului Tntreg: motorul de cautare poate gasi doar documentele ce contin cuvintele pe care
le-ati introdus.

Acolo unde motorul de cautare suporta trunchierile introduceti doar radacina cuvantului (viol*
pentru viol, violuri, violat, violare).

Acolo unde motorul de cautare suportd operatorul “sau”, introduceti termeni de cautare
similari separati de “sau”.



Luati-va notite asupra termenilor de cautare pe care i-ati folosit deja, cat si bazele de date pe
care le-ati verificat.

Fiti creativ: termenul de cautare se refera la un concept foarte specific sau mai general.
“Bataie” este mai specific decat “maltratare”. “Agent secret” este mai specific decit “Forte
de securitate”.

Sursele non-specialiste nu utilizeaza in mod necesar terminologia corecta. Familiarizati-va
cu stilul surselor pe care le folositi cel mai des si Incercati sa va ganditi la felul cum ar
constitui un raport asupra problemei pe care o cercetati.

Luati in considerare problema din diferite puncte de vedere: daca nu sunteti sigur de
existenta unui raport, de exemplu, despre o anumita demonstratie, abordati problema prin
termeni legati de problema sau cautati informatii la locul din timpul in care a avut loc
presupusa demonstratie. Intelegeti exact la ce se refera intrebarea. intelegeti situatia de tara
din care s-ar putea nagte o nou& problema de cercetat. incercati sa identificati cei mai corecti
termeni de cautare citind rapoartele pe care le gasiti in timpul cercetarii Dvs. chiar daca pe
moment nu par a fi de interes.

Nu uitati de variatiile ortografice! De multe ori cererea de cercetare va va oferi doar varianta
fonetica a termenului. Multe cuvinte, in special numele proprii sunt transcrise ih engleza,
germana si franceza intr-o multitudine de variante. Familiarizati-va cu modelele de ortografie in
limbile importante si comparati-le cu felul cum suna. Concentrati-va pe acele parti ale numelor
proprii la care stiti cad sunt scrise correct. Unele instrumente de cercetare geografica iau in
considerare variatiile ortografice Th motoarele lor de cdutare (vezi mai jos).

Cititi rapoartele legate de problema de cercetat si verificati numele proprii: cand trebuie sa
cercetati un anumit partid politic, navigati prin directoarele politice ale tarii in cauza si
verificati daca unul din partidele mentionate se potriveste cu cel pe care 1l cautati. Cercetati
apoi rezultatele care sunt cele mai asemanatoare pina ce ati identificat partidul cautat prin
procesul comparatiei si eliminarii. Nu uitati ca nu puteti rezolva contradictiile: daca gasiti
mai mult de un partid care sa se potriveasca trebuie sa cautati informatii pentru fiecare
dintre ele.

intelegeti operatorii de ¢ &utare

Motoarele de cautare au o multitudine de modalitati pentru a rafina si controla cautarile, ex.
unele ofera sisteme de meniu iar altele presupun folosirea unor comenzi speciale, numite
“operatori”, ca parte din intrebarea Dvs.

Identifica oricare - operatorul “-OR (SAU)"

Uneori doriti paginile care contin oricare din termenii de cautare. Veti dori sa gasiti pagini
care contin “Zair” sau “Congo”. Sau veti vrea sa organizati o cautare inter-lingvistica, de
exemplu sa gasiti documente care contin “femei” sau “women”.

La unele motoare de cautare puteti face o cautare “ldentifica oricare” folosind meniul de langa
casuta de cautare sau pe pagina de cautare avansata (advanced search).

Pastrati Tn minte faptul ca la astfel de cautari majoritatea motoarelor de cautare vor lista mai
int&i automat paginile care contin toti termenii Dvs. urmate de paginile care contin doar unii
din termenii Dvs.

Identifica toate - operatorul “-AND ( SI)"

Aceasta este o cautare pentru paginile care contin toti termenii de cautare si nu doar unii
dintre ei. Veti dori sa cautati documentele care contin informatii despre FGM si Sudan. Sau
veti dori sa cautati documente care contin informatii despre o demonstratie Tn Thilisi.
Majoritatea motoarelor de cautare permit folosirea “+" ca simbol care semnifica o cautare
Identifica toate.




Trunchierea (*)

Puteti cauta pluralul sau variatii ale terminatiilor cuvintelor folosind trunchierea. Este de
asemenea o0 metoda foarte buna de a cauta daca nu cunoagteti ortografia unui cuvint.
Simbolul * este folosit ca simbol pentru trunchierea cuvintelor de mai multe motoare de
cautare. Formatul arata in felul urmator:

Chech* are ca rezultat Chechnya, Chechen, Chechens
Kosov* are ca rezultat Kosovo si Kosova

Trunchierile functioneazéa doar pentru variatii ale terminatiei cuvintelor.

Daca sunteti Tn cautarea unui cuvant cu variatii Tn mijlocul sau la inceputul cuvantului trebuie
sa folositi:

. sau ,~"asa numitele Wildcards (avantaje)"
Wildcards sunt folosite pentru cuvinte cu variatii de ortografie, Tn special pentru nume
proprii transcrise din limbi straine, cum ar fi rusa sau araba.

Putine motoare de cautare permit folosirea acestor Wildcards. Le veti gasi mai repede in
motoare de cautare Tnchise (ex. baze de date cu abonament sau UNHCR RefWorld CD-Rom).

wom*n — gaseste woman si women
San*ak- gaseste Sandzak si Sanjak
*rbil- gaseste Arbil, Erbiland, Irbil

Exemple de transcrieri si ortografii diferite ale termenilor arabici:

Hizb Allah : Hizbollah, Hisbollah, Hezbollah, Hesbollah, Hizballah,
Hisballah; Hizbullah or Hisbullah;

Mossul Al-Mawsil, Niniweh, Ninawa, Mosul, Musil;

Erbil Irbil, Arbil;

Al-Kaida: Al-Qaida, Al-Qaeda, Al-Kaeda

Exclude - Operatorul “-NOT"

Majoritatea motoarelor de cautare importante va permit sa excludeti documente care contin
anumite cuvinte. Aceasta va permite o cautare mai exactd. Cel mai bun mod de a ajunge la
aceasta este folosirea comenzii “-”, care este permisa de toate motoarele de cautare
importante. Fiti atenti cind folositi operatorul “NOT” pentru ca ati putea exclude documente
importante (ex. multe rapoarte despre Serbia vor mentiona de asemenea “Kosovo” in text gi nu
ar aparea 1n lista rezultatelor daca ati incercat sa ingustati cautarea la Serbia, excluzand

“Kosovo”).

Cel mai bun mod de a ingusta cautarea Dvs. este sa va ganditi la cuvinte cheie foarte
specifice care sunt continute de conceptul mai larg pe care il cautati. Puteti “localiza”
intrebarile, introduc&nd numele unui loc anume care este specific pentru tara sau regiunea de
interes pentru cautarea Dvs. Pentru mai multe detalii vezi Google Search Tips (sfaturi de
cautare) si lista operatorilor suportati de motoarele de cautare din anexa.



Cercetarea geografiei, etniei  si limbii

Acest capitol incearca sa ofere o imagine de ansamblu a surselor gi tehnicilor de cercetare, in
special cu privire la informatia generala despre geografie, limba si etnie.

Informa tia geografic a

Cercetarea informatiei geografice poate fi una din cele mai dificile sarcini in cercetarea
informatiilor din tara de origine. Numele de locuri sunt de multe ori disponibile doar fonetic iar
ortografia variaza in functie de transcrierile din limba originald. Unde este posibil, incercati sa va
asigurati de corectitudinea ortografiei contactdnd persoana care v-a insarcinat cu cercetarea
sau solicitantul de azil.

Mai mult, harti sigure si detaliate pentru tarile de origine sunt greu de obtinut. Hartile digitale
devin uzuale Tn multe tari dar sigur nu pentru toate tarile de origine. Hartile oraselor sunt
foarte rare, pot oferi doar informatii foarte generale, afiseaza doar centrele oraselor si sunt
foarte putin exacte, in special acolo unde regimul schimba numele strazilor si al cladirilor
importante.

Ca regula importanta, va sugeram sa obtineti o imagine de ansamblu asupra tarii,
consultand una din hartile produsa de Natiunile Unite, identificAnd numele oraselor mari si al
provinciilor si apoi orientdndu-va spre harti mai detaliate. Agentiile umanitare ofera de multe
ori harti foarte detaliate a regiunilor in care activeaza, la fel procedeaza si armata.

Portaluri bune pentru hartile tarilor de origine sunt:

PCL Perry-Castafieda Library Map Collection http://www.lib.utexas.edu/maps/index.html

Reliefweb Map Centre http://www.reliefweb.int/w/map.nsf/home

UNHCR Geographic Information and Mapping Unit — accesati "Publications" pentru a obtine
harti de tari si regiuni http://www.unhcr.ch

United Nations Cartographic Section (Harti pe regiune, tara, tema, misiune de pastrare a pacii)
http://www.un.org/Depts/Cartographic/english/htmain.htm

Statoids: Gwillim Law, Administrative Divisions of Countries (North Carolina: McFarland &
Company, 1999) administreaza Statoids: http://www.statoids.com/statoids.html ca supliment
al cartii sale. Selectati o tara pentru o listd a diviziunilor sale administrative (separate prin
nivelul diviziunii), cu informatii despre nume si populatii, cat si link-uri spre harti acolo unde
sunt disponibile.

Pentru urgente majore identificati organizatia care a fost insarcinata cu coordonarea
informatiei despre actiunile umanitare (de obicei OCHA sau UNDP) si cautati pagini
speciale. AIMS - Afghanistan Information Management Service (Serviciul de Management al
Informatiilor din Afganistan) http://www.aims.org.af

Colectii cu harti de orage pot fi gasite la:

"The World of Maps - Die Welt der Karten" (Lumea hartilor) de Jurg Bihler, colectie de
harti a bibliotecii ETH Ziirich & Thomas Kloti, Map Curator Group a Swiss Library Association
http://www.maps.ethz.ch/map catalogue-city maps.html

Tiparite sau digitale?

Majoritatea hartilor tiparite vor contine de reguld mai putine detalii decat hartile digitale.
Exista, desigur harti rutiere foarte detaliate si harti topografice produse de multe ori pentru
armata care va vor arata fiecare pod. Totusi, acestea sunt costisitoare si cautarea unui
anumit loc pe ele este asemanatoare cu cautarea acului in carul cu fin.



Ar fi totusi o greseald sa ignorati toate hartile tiparite. Cele digitale sunt mai ugor de folosit
pentru orientarea initiald, si daca va ofera un index sunt ugor de cercetat. Daca insa nu va
puteti baza pe ortografie ati putea gasi locatia al carei nume aratd cum se scrie mult mai
usor cercetand o hartd intinsa pe biroul Dvs. decéat uitdndu-va pe monitorul computerului
Dvs. Incercati varianta care vi se potriveste cel mai bine.

Hartile digitale au avantajul de a fi cercetabile. Puteti cauta variatii de cuvinte folosind
cautarea ntregului text al browser-ului Dvs.

Expedia.com si multimap.com contin hartile digitalizate ale lumii. In timp ce nu veti gasi o harta
de tara pe aceste site-uri puteti introduce numele unei locatii iar motorul de cautare va gasi o
listd de locatii (disponibile Th baza de date) care sunt scrise ca numele sau similar cu numele
introdus de Dvs. Aceasta particularitate este de folos cand nu sunteti sigur de ortografia
numelui locatiei. Dupa ce ati ales un nume din listd, o mapa detaliatéd a regiunilor vecine cu
locatia cautata va fi afisata. Puteti folosi zoom in si zoom out (imagine detaliata sau generala)
pentru a obtine mai multe detalii sau o idee mai buna despre agezarea locului cautat in tara.
De multe ori va trebui sa va apropiati si departati cu imaginea, sa o mutati pina ce veti localiza
un orag mai mare care sa existe si pe o harta de tard sau provincie, pentru a plasa satul sau
catunul cautat n tara.

Cind veti incepe sa aveti preferinte pentru unul din aceste servicii, este recomandat sa
verificati rezultatele cautarii atat cu ajutorul expedia.com cit i multimap.com si sa printati
fiecare rezultat pe masura ce avansati — hartile afisate se modifica cu fiecare cautare.

Ghiduri de navigare:
http://www.expedia.com - Apasati pe "Maps" (harti)(bara de navigare superioara),
"Find a map." (gasiti o harta) Selectati "Search for a place," (cautati o locatie) selectati
"World (topographic maps)" (mapamond — harti topografice) din meniu. Introduceti un
nume de locatie, accesati "Find a map," (gasiti o harta) selectati un nume de locatie si apasati
din nou pe "Find a map." (gasiti o harta)
Locatia pe care o cautati va fi scoasa in evidenta pe harta afisata. Puteti sa apropiati sau
departati imaginea, si sa va mutati in toate directiile cu mica bara de navigatie din dreapta
hartii.

http://www.multimap.com

Selectati "Rest of the World" (restul lumii) (bara de navigare din stinga). Introduceti
numele tarii si locatia pe care o cautati — apasati pe "Find." (gasiti) O pagina cu o selectie
a locatiilor va fi afisata. Selectati locatia care vi se pare cea mai apropiata de cea cautata.
O harta detaliata va fi afisata. Puteti sa o apropiati si departati, si sa va miscati in toate
directiile cu mica bara de navigatie din stanga hartii.

NB Multimap permite acum asa numitele “wildcards” la Thceputul cuvantului. Daca exista variatii
de ortografie cu privire la prima litera a unui nume de loc, motorul de cautare va arata doar

rezultate daca este folosit “wildcard” nu si daca este introdusa una din variantele de ortografie, ex.
cautarea pentru Arbil, Iraq nu aduce nici un rezultat. Cautarea *rbil, Iraq are ca rezultatArbil si Irbil.

In timp ce multimap.com si expedia.com vor avea de multe ori rezultate folositoare, cateodata
ele nu vor afiga numele locatiei pe care o cautati, ori pentru ca nu este incé inclus in baza lor de
date, ori pentru ca nu recunoaste ortografia (ex. expedia.com, daca prima litera este incorecta).



http://www.fallingrain.com/world

Global Gazetteer's Worldwide Directory of Cities or Towns (Directorul oraselor realizat de
gazetari) ofera o lista alfabetica a locatiilor pe tari, luand in considerare ortografiile specifice
ale limbilor non-latine. Global Gazetteer nu afiseaza o harta detaliatda a regiunilor
Tnconjuratoare a unei locatii. Va trebui sa cautati locatia introducand numele locului in
Google sau intoarceti-va la www.expedia.com sau www.multimap.com pentru a continua
cercetarea.

Mai jos gasiti un paragraf din directorul de navigare pentru Algeria:

Regions (regiuni)
None Wilaya d' Adrar Wilaya d' Alger Wilaya d' Annaba Wilaya d' El Bayadh Wilaya d' El Oued Wilaya d' El Tarf
Wilaya d' lllizi Wilaya d' Oran Wilaya d' Oum el Bouaghi etc.

Apasati pe primele 2 litere din orasul pe care il cautati.
'A'O Aa Ab Ac Ad Af Ag Ah Ai Ak Al Am An Ao Ar As At Ay Az Ba Bd Be Bi BI Bo Br Ca Ch Ci Cl Co Cr D' Da De
Dh Di Dj Dm Do Dr Du Eb Ec Ed Eg El Em En Er Es Et Eu Ez F FaFe Fi H Fo Fr Ga Gb Gd Gh Go Gr Gu HaHb

EKI — Institutul pentru Limba Eston  a. Apasati pe "Place names database."(baza de date a
numelor de locuri)

http://www.eki.ee/knab/knab.htm

Aceasta baza de date va ofera nume si variatii de nume de locatii. Nu este completa dar
poate fi folositoare daca o locatie nu este doar ortografiata diferit, ci are si diferite nume
depinzand de limba folosita. Nici o harta nu este afisata.

Oddens

Un site al universitatii Utrecht

http://oddens geog .uu .nl/search .htm |

Motorul de cautare cauta printr-un numar de categorii (I.Maps and Atlases — harti si atlase;
Il.Sellers of Cartographic Material — vanzatori de materiale cartografice; Ill.Map Collections —
colectii de harti; IV.Carto- and Geoservers — servere carto- si geografice; V.Cartographic and
Geographical Societies — societati cartografice si geografice; VI.Departments of Cartography
— departamente de cartografie; VIl.Government Cartography — cartografie guvernamentala;
VIll.Libraries - biblioteci; General and Classification Systems — sisteme generale si de
clasificare; IX.Literature - literatura; X.Gazetteers - gazetari; Xll.Search Engines — motoare
de cautare; Xlll.Touristic Sites — site-uri turistice) dar va gasi rareori locatii neimportante.
Poate fi folositor pentru localizarea materialului offline.

Pentru mai multe colectii de harti online si instrumente de cautare geografice, vezi directorul
actualizat continuu al ecoi.net (accesati "Maps on each country" — harta fiecarei tari sau cautati
in figierele de "Topics & Issues — Probleme si teme), cat si in UNHCR RefWorld (apasati pe
"Research/evaluation," — cercetare/ evaluare,"RefWorld" si apoi "Map."-harta

Unde comanda ti harti?

Ghidurile turistice au de regula harti generale bune ale tarilor si regiunilor de interes, cat si
ale oraselor (de cele mai multe ori centre istorice, zone turistice). Departamentul de
geografie al universitatii Dvs. poate detine de asemenea o colectie de harti.

RandMcNally, Freytag & Berndt, cat si Michelin sunt producatori cunoscuti de harti rutiere.
Maptown si Omni ofera harti rutiere si topografice (de cele mai multe ori in forma de foi)
pentru o gama larga de tari, cat si de orase.

Maptown

http://www.maptown.com

Omni Resources Map Catalog (cel mai mare catalog de harti online)
http://www.omnimap.com/catalog/mapsi.htm

Atlasele sunt oferite de mai multe edituri, printre care Oxford University Press, National
Geographic, Time. Asigurati-va ca atlasul are un index detaliat si cuprinde o listd completa a
hartilor pentru tarile de origine.




Limbi/ Etnie

Ca si informatiile geografice, informatiile despre limba si fundal etnic sunt cautate pentru a
stabili credibilitatea unui solicitant sau/si a nationalitatii solicitantului. Cercetarea informatiilor
din tara de origine va fi organizatd de regula de persoane cu putind sau fara experienta
practica lingvistica. Ele pot astfel sa ofere informatii generale despre utilizarea unei anumite
limbi sau al unui dialect intr-o tara sau regiune dar nu pot oferi informatii decisive despre
legatura dintre utilizarea unei anumite limbi si nationalitatea. Existd un numar de institutii care
ofera analize lingvistice pentru a stabili daca un anumit dialect vorbit de un solicitant
corespunde regiunii din care pretinde ca provine. Informatii despre metodologia lor poate fi
gasita in lista de referinte de la sfarsitul acestui capitol.

Directoarele de limba sunt o sursa buna pentru a afla daca o anumita limba exista, daca
exista variatii de ortografie si unde se vorbeste. Directoarele de limba pot fi compilate
pentru Tntregul mapamond sau specializate pentru anumite regiuni (vezi mai jos pentru
exemple). Informatiile despre limba si etnie se suprapun de multe ori. Folosirea directoarelor
de limba pentru identificarea unui anumit grup etnic gi regiunile in care se gaseste sau invers
poate fi foarte folositoare.

NB Oamenii migreaza. De aceea detaliile despre utilizarea limbii si regiunile unde se folosesc
trebuie verificate cu atentie si confirmate. Utilizatorii informatiilor din tara de origine trebuie sa
fie constienti de limitele cercetarii informatiilor din tara de origine in stabilirea informatiilor sigure
care sa fie si exacte Tn cazuri individuale.

Ethnologue

Aceasta este 0 baza de date foarte folositoare care ofera directoare de limba Tmpartite pe
regiuni si pe tari, cu numeroase referinfe comune si o bibliografie foarte cuprinzatoare care
poate fi folositoare pentru localizarea unui expert pentru o anumita limba. Hartile lingvistice
indica distribuirea geografica a limbilor si dialectelor.

Ethnologue este publicat de SIL International (the Summer Institute for Linguistics — Institutul
de vara de lingvistica), o organizatie de servicii care lucreaza cu persoane care vorbesc
limbile mai putin cunoscute ale lumii. Editiile printate si pe Internet ale Ethnologue sunt
actualizate la fiecare patru ani. http://www.ethnologue.com/

Linguasphere Observatory (Englez  a si francez a)

"O organizatie independenta (creata tn 1983 fara afilieri politice, religioase, institutionale
sau guvernamentale) care s-a dedicat studiului si promovarii globale ale multitudinii
lingvistice." The Linguasphere Table of the World's Major Languages (Tabelul Linguasphere
cu cele mai importante limbi) este un rezumat al Linguasphere Register. Baza de date de
resurse ofera directoare ale departamentelor universitare si liste de mailing organizate pe
familii lingvistice.

Linguasphere publica Register of the world's languages and speech communities,- Registrul
limbilor lumii si ale comunité&filor lingvistice care contine clasificari si tabele de cod pentru limbi
si dialect, cit si un index universal pentru nume lingvistice si etnice.

Pagina de internet ofera parti din Registru.

http://www.linguasphere.org

Languages of the World 123world
Ofera link-uri la site-urile de informatii despre un numar mare de limbi bine cunoscute.
http://www.123world.com/languages/




yourdictionary.com

Ofera dictionare de limba cu link-uri spre paginile de Internet si dictionare pentru aproape 300
de limbi, multe dintre ele vorbite Tn tarile de origine.
http://www.yourdictionary.com/languages.html

Yamada Language Guides ofera link-uri spre surse lingvistice (organizate pe limbi).
Rezultate variate.
http://babel.uoregon.edu/yamada/quides.html

African Studies Center at the Michigan State Univer  sity

Publica Webbook of African Language Resources (limbi africane), un director online de limbi
(organizat dupa limbi).

http://www.isp.msu.edu/AfrLang/hiermenu.html

A. Humphreys si K. Mits (editori), The Red Book of the Peoples of the Russia n Empire
— Cartea Ro sie a Popoarelor din Imperiul Rus, (Octombrie 1991)  descrie popoare, triburi,
dialecte si limbi din teritoriul fostei Uniuni Sovietici. Contine mai multe informatii de baza
despre variatele grupuri entice decat despre limbi. http://www.eki.ee/books/redbook

Minorities at Risk (Minorit ~ ati in primejdie)

Proiectul The Minorities at Risk al Centrului pentru Dezvoltare Internationala si
Managementul Conflictului de la Universitatea Maryland ofera evaluari ale grupurilor
minoritare bazate pe rapoartele drepturilor omului si articole din ziare. Evaluarile prezinta
istoria si cronologia unui conflict legat de un anumit grup etnic si prevede dezvoltarile
viitoare potrivit unui sistem de codare a conflictului si riscului. In timp ce informatia oferita de
evaluarile grupurilor poate fi folositoare pentru o imagine de ansamblu, listele de referinte sunt
limitate si ngreuneaza evaluarea concluziilor trase de autori.
http://www.cidcm.umd.edu/inscr/mar/

O lista actualizata regulat de pagini de Internet specializate in limbi si etnie poate fi gasita in
"Directory of Online Sources" — directorul de surse online la ecoi.net.

Meritd sa verificati urmatoarele pagini ale institutiilor lingvistice afiliate la universitati
sau institutii independente de cercetare. Multe oferd informatii de baz& despre anumite
limbi, publicatii online, bibliografii gi informatii despre lingvisti care pot fi contactati
pentru informatii.

The School of Oriental and African Studies (SOAS) London - Scoala pentru Studii Orientale si
Africane http://www.soas.ac.uk

Institute for Middle Eastern and Islamic Studies at the University of Durham — Institutul pentru
Studii Islamice si ale Orientului Mijlociu http://www.dur.ac.uk/imeis

Faculty of Oriental Studies at the University of Oxford (despre Orientul Mijlociu, Asia de Sud
Si Est) http://www.orinst.ox.ac.uk/

University of Pennsylvania African Studies Center — Centrul de Studii Africane
http://www.sas .u penn.edu/ African_Studies/K-12/menu EduLANG.html

Institutul pentru Studii Africane, Hamburg http://www.duei.de/iak/show.php

Universitatea Bayreuth: Studii Africane http://www.uni-bayreuth.de/departments/afrikanistik/

Institutul German pentru Orient: http://www.duei.de/doi/show.php

LLACAN - Langues, langages et culture d'Afrique noi  re.

Institut de cercetare francez: publicatii online, informatii despre cercetari pe teren in curs.
Informatii de baza despre cercetatori. Bibliografie (in franceza si engleza)
http://llacan.cnrs-bellevue.fr/ENGLISH/sommaire.htm




The French National Institute for Oriental Language s and Civilisation (INALCO) (Institutul
National pentru limbi si civilizatie orientald) ofera instructiuni despre limbi, geografie, istorie gi
politicad Tn Europa Centrala si de Est, Asia, Oceania, Africa... In total peste 80 de limbi i
civilizatii sunt cercetate si se ofera pregatire profesionala.

http://www.inalco.fr/

Material Offline

Din nou, ghidurile turistice ne ofera o sectiune despre etnie si limba. Urmatoarele lucrari
dispun de indici si directoare despre grupurile entice si limbi. Pentru actualizarea materialului
bibliografic, va rugam sa accesati sectiunea bibliografica din Ethnologue sau Linguasphere.

Breton, Roland J.L. (1999), Atlas of the Languages and Ethnic Communities of South Asia
(Atlasul Limbiilor si Comunit&filor Etnice din Asia de Sud)(2nd edn., Delhi: Sage Publications)
Crozier, D.H. and R.M. Blench (19992, eds.), An Index of Nigerian languages (Un Index al
Limbilor Nigeriene) (Dallas: Summer Institute of Linguistics)

Dalby, Andrew (1999), Dictionary of Languages: The Definitive Guide to More Than 400
Languages (Dicfionar de Limbé&-peste 400)(New York: Columbia University Press)
Gunnemark, Erik V. (1992), Countries, Peoples and their Languages: the Geolinguistic
Handbook (Tari, Popoare gi Limbile lor) (Gothenburg: Geolingua)

Klose, Albrecht (2001), Sprachen der Welt/Languages of the World: A Multi-Lingual
Concordance of Languages, Dialects, and Language Families (Limbile Lumii- O concordan{a
multi-lingvisticad a Limbilor, Dialectelor gi Familiilor de Limba) 2nd rev.edn (K. G. Saur)
Levinson, David (1998), Ethnic Groups Worldwide: A Ready Reference Handbook (Grupuri
Etnice pe Mapamond) (Phoenix: The Oryx Press)

Minority Rights Group International (1997), World Directory of Minorities (Directorul
Minoritatilor) (London)

Singh, N.K. and A.M. Kahn (2001, eds.), Encyclopaedia of the World Muslims. Tribes, Castes
and Communities, (Enciclopedia Muslimilor:Triburi, Caste, Comunitéfi) 4 vols. (Delhi: Global
Vision Publishing House)

Wente-Lukas, Renate (1985), Handbook of Ethnic Units in Nigeria (Manual despre
Unit&file Etnice din Nigeria) (Wiesbaden: FranzSteiner Verlag)

Analize lingvistice

Un numar de guverne UE folosesc lingvistica pentru a determina credibilitatea unui solicitant
despre regiunea lui de origine. Specialistii Tn lingvistica asculta Tnregistrari de voci anonime
pentru a descoperi urme de accente sau de dialecte care sunt caracteristice pentru o
anumita regiune sau mod de socializare. Aceasta practicad a fost dezbatuta intens. Mai jos
urmeaza o lista de articole care prezinta si dezbate metodologia testelor lingvistice, puse in
aplicare de autoritatile germane, elvetiene si suedeze. P&na si consilierii legali si
organizatiile de avocatura critica aceste metodologii.

BAFI (Jan 1999) Schweiz: Sprachanalysen als Beweismittel Einzelentscheiderbrief (Analize
de limba ca dovada)
http://www.bafl.de/template/publikationen/ee_brief 1999/content eebrief 1999 01.htm

BAFI (April 1999) Sprach- und Textanalyse. Einzelentscheiderbrief(Analize de limba si text)
http://www.bafl.de/template/publikationen/ee brief 1999/content eebriefJ999 04.htm

Proasyl (1998) Analize de limba pentru stabilirea tarii de origine pentru recunoagterea statutului
de refugiat. ingelatorie sau Stiinta? (Frankfurt/Main, http://www.proasyl.de/lit/spranaly/sprl.htm

Fecl: Fortress Europe Circular Letter 53 (Jan/Feb. 1998): Controversatele teste de limba pentru
determinarea tarii de origine la solicitanti http://www.fecl.org/circular/5304.htm

The Guardian (22 Oct. 2003) "Accents on trial in asylum seeker tests"
http://www.guardian.co.uk/guardianpolitics/story/0,3605,1068094,00.html

Diana Eades, et al., (Feb 2003, slightly amended 14 Mar 2003) "Linguistic identification in the
determination of nationality: A preliminary report," (Identificarea lingvistica in determinarea
nationalitatii) http://www-personal.une.edu.au/~hfraser/forensic/LinglD.pdf

Grupul pentru originea limbii si a nationalitatii(iunie 2004) Linii orientative pentru
utilizarea limbii. Analiza Tn legatura cu stabilirea nationalitatii Tn cazul refugiatilor




Procesarea rezultatelor ¢ autarii in cadrul cercet arii

OBIECTIVE:
La terminarea acestei sesiuni participantii vor putea sa:

> Organizeze munca eficient in concordanta cu standardele necesare de calitate
> Creeze bookmarks (insemnari) sau favorites (pagini favorite)

> Creeze si administreze un sistem de figiere pentru bookmarks

> Copieze citate si informatii bibliografice din format electronic

> Recupereze termeni de cautare anteriori prin browser-ul de Internet

Salvarea rezultatelor ¢ autarii

Majoritatea browser-elor inregistreaza cautarea Dvs. si rezultatele ei, ex. Istoria Cautarii
Internet Explorer. Aceasta va permite sa aveti acces la rezultate mai vechi de cautare in cadrul
unui numar de zile pe care l-ati stabilit Dvs. in optiunile de Internet.

Veti lucra mai eficient daca veti copia (copy&paste) informatiile bibliografice, inclusiv adresa
de Internet (URL), cét si citatele relevante intr-un document de lucru. Puteti intotdeauna sa
stergeti ceea ce nu folositi, dar va va ajuta s& economisiti timp atunci cand finalizati
raspunsul sau raportul Dvs. Activati butonul T pentru a copia documente din formatul PDF.

Unele browsere, cum e Mozilla, va permit sa salvati sesiunile de cercetare (“tab sessions") si sa
aveti acces la ele in orice moment mai tarziu. De asemenea, asa numitele “tab sessions” sunt
salvate atunci cand browser-ul se inchide. Mozilla va permite sa lucrati cu mai multe sesiuni de
cercetare in acelasi timp, oferindu-va o imagine de ansamblu mai buna asupra diferitelor
cercetari anterioare.

Cautarea printre rezultatele ¢ autarii

Internet Explorer va permite sa cautati prin istoria de cautare, adica printre cautarile
anterioare, cat si prin documentele individuale (cautare de text complet). Astfel puteti sa
treceti rapid la o sectiune a raportului care contine termenul de cautare (vezi de
asemenea sectiunea de punere in evidenta a Google). Pentru documente in PDF sau
Word va trebui sa folositi functiile lor de cautare, adica "Binoculars” si "Edit."

Bookmarks (insemn ari)/Favorites(pagini favorite)

Puteti salva adresa unei anumite pagini de Internet crednd un "Favorite” sau "Bookmark,"
pentru a avea acces la ele n viitoarea cercetare. Puteti organiza arhiva Dvs. de surse cu
particularitatea Favorites/Bookmarks din browser-ul de Internet. Structurati particularitatea
din browser-ul de Internet. Structurati-o pe mai multe nivele sau directoare, pe tar,. surse
sau teme. Pentru mai multe informatii despre arhivare, vezi Modulul D.

Cateodata cea mai eficienta metoda de organizare a insemnarilor Dvs. va fi cea care
corespunde cu strategia Dvs. personala de cercetare. Aceasta depinde de dorinta
altora de a folosi de asemenea Tnsemnarile Dvs.






Prezentarea si Documentarea
Rezultatelor Cercet arii



MODULUL D

PREZENTAREA S| DOCUMENTAREA
REZULTATELOR CERCETARII

Tn momentul terminarii cercetarii, cercetatorii informatiilor din tara de origine trebuie s& prezinte
rezultatele cercetarii lor in forma scrisa institutiei solicitante. Utilizatorii informatiilor din tara de
origine trebuie sa proceseze informatia Tn prezentari legale sau in decizii scrise. Unele din
standardele mentionate in aceasta sectiune se aplica in mod egal tuturor utilizatorilor de informatii
din tara de origine, in special prezentarea transparenta a tuturor rezultatelor cercetarii $i un sistem
clar de referinte. Totusi, cantarirea dovezilor si comentariile asupra unui material, in lumina unui caz si
unei declarafii individuale, formeaza o parte din munca consilierilor legali si a ofiterilor de decizie. Stilul
prezentarii informatiilor din tara de decizie va fi diferit fatad de stilul adoptat de cercetatorii informatiilor
din tara de origine.

Astfel, Modulul D este organizat ca un modul optional pentru a fi folosit in programe de pregatire
complete pentru cercetatorii informatiilor din tara de origine. Utilizatorii informatiilor din tara de
origine (consilieri legali si ofiteri de decizie) ar trebui sa dezvolte linii orientative institutionale.
Ghidurile de stil oferite Tn lista de referinte serveste ca punct de plecare pentru crearea unor linii
orientative interne.

Prezentarea rezultatelor cercet arii

OBIECTIVE:
La sfarsitul acestei sesiuni, participantii vor putea sa:

> Prezinte informatia Tntr-un mod transparent si echilibrat
> Faciliteze transparenta verificarii informatiei pentru utilizatori
> Utilizeze informatia intr-un mod transparent si echilibrat

Grup finta: Cercetatorii informatiilor din fara de origine
(optional utilizatori)

Aceasta sectiune este bazata pe consultatii intre partenerii Reteaua & Pregatirea pentru
Informatiile din Tara de Origine si consultanti, cat si pe Ghidul de Editare si Analiza a
Cercetarii din martie 2004 produs de Directoratul de Cercetare al Comitetului Canadian de
Imigrare si Refugiati. In principiu, prezentarea rezultatelor cercetarii informatiilor din tara de
origine trebuie sa fie la fel de obiectiva ca si cercetarea In sine. De aceea, nu faceti
comentarii asupra rezultatelor cercetarii si nu trageti concluzii. Nu excludeti nici o informatie
gasita, chiar daca nu sunteti de acord cu continutul ei. Stilul scrierii, verificarea, structura
rezumatului sau a raportului trebuie sa exprime o intentie neutra si obiectiva.

In acest context, aceleasi criterii pentru credibilitate si sigurantd sunt valabile atat pentru
produsul cercetarii cat si pentru evaluarea surselor folosite. Amintiti-va ca utilizarea mai
multor surse corespunde cu standardele informatiilor din tara de origine cu privire la
sigurantd, echilibru si exactitate si astfel este un semn al bunei calitati a muncii Dvs. Gasirea
unui echilibru intre reflectarea acelei calitati si prezentarea rezultatelor cercetarii intr-un mod
prietenos pentru utilizatori este una din cele mai dificile sarcini ale cercetatorului de informatii
din tara de origine. In general ar trebui s& puneti in evidentd impartialitatea si neutralitatea
cercetarii Dvs. printr-o structura transparenta a prezentarii care corespunde cu metodologia
si strategia de cercetare.



Asigurati-va ca procesul de verificare folosit in cadrul cercetarii Dvs. este vizibil:
1 Includeti cat mai multe surse posibil, care v-au furnizat informatii despre problema
de cercetat
2. Expuneti clar care sursa v-a oferit o0 anumita informatie
Aratati Tn mod explicit contradictiile dintre surse
Aratati Tn mod explicit unde nu a fost posibila verificare si ce surse ati consultat fara
succes

Raspunsurile la informatiile cerute ar trebui sa raspunda cat mai precis posibil la intrebari.
Pot varia In complexitate in functie de intrebare gi problema de cercetat, dar si de cantitatea
de informatii disponibila pentru cercetator.

Ar trebui confirmat faptul ca tema reflecta de fapt intrebarea sau intrebarile puse. Orice
informatie irelevanta care produce confuzie la cititor ar trebui exclusa din raspuns. (IRB Martie
2004, p. 8).

Pentru a nu oferi prea multa informatie si pentru a nu crea impresia de supraincarcare cu
informatie a utilizatorului, raspunsurile trebuie sa fie focusate, adica informatia din tara de
origine trebuie sa fie legata strict de intrebarea pusa, fara a face referiri la domenii
irelevante. (IRB Martie 2004, p. 2).

Sfaturi legate de stil:

Compuneti titlurile corespunzator cu intrebarile: daca intrebarile generale mai au nevoie de
structurare aditionald, creati sectiuni subordonate cu titluri simple

Prezentati faptele in ordine cronologica: in functie de problema si de situatia tarii poate
fi mai bine sa prezentati mai intai informatiile cele mai recente

Explicati de ce includeti informatii care nu sunt direct relationate cu cererea
(contextul necesar, confirmarea indirecta)

Evitati comentariile “ascunse”

In general, dezvoltarea si pastrarea unei terminologii comune poate fi importantd pentru
regasirea exacta a textului si pentru Thaintarea informatiilor, in special cand este vorba de
baze de date. Informatia din tara de origine ar trebui sa fie corecta din punct de vedere
gramatical, sa foloseasca un vocabular si un nivel al limbii adecvate si sa permita doar un
minim de greseli de ortografie si punctuatie. (IRB Martie 2004, p. 2).

Raspunsurile ar trebui formulate clar, usor de citit si de inteles. Cu privire la raspunsul la o
cerere de informatie individuala, ideile ar trebui sa fie organizate si dezvoltate logic. (IRB
Martie 2004, p. 2).

Ideile ar trebui exprimate intr-un mod impartial fard a evidentia sau a formula comentarii
asupra informatiei care ar putea influenta persoana care a cerut-o. (IRB Martie 2004, 2). Ar
trebui de asemenea evitat limbajul care sugereaza o evaluare sau judecata legala, cum ar fi
“confirma/neaga”, “persecutie”, “extrem” sau “atroce”. Acestea ar trebui evitate si eliminate n
timpul controlului calitatii. (IRB Martie 2004, p. 7).

Textul unui raspuns trebuie sa prezinte informatia exact cum este oferitd de surse si ar trebui

sa evite analiza problemelor si/sau formularea unor concluzii. Este responsabilitatea cititorului

sa cantareasca dovezile si sa ajunga astfel la concluziile sale. Aceasta este Th mod deosebit important
acolo unde informatia oferita face referire numai implicit sau circumstantial la intrebarea care a fost



Tnaintata (adica ati putea decide sa includeti informatii despre scrisori de protest publicate de
un partid politic despre o anumita problema, unde intrebarea este in legatura cu o
demonstratie organizata de respectivul partid. Este decizia ofiterului de decizie de a lua in
considerare informatia aceasta pentru a Tmbunatati probabilitatea ca o astfel de
demonstratie sa fi avut loc, din cauza activitatii politice in acel moment sau sa limiteze
probabilitatea ca aceasta demonstratie sa fi avut loc din cauza informatiilor existente despre
aceasta scrisoare de protest care sugereaza ca o astfel de demonstratie majora ar fi fost de
asemenea mentionata in publicatiile de partid.

Daca nu puteti gasi nici o informatie despre subiectul cercetarii este important sa o
spuneti fara a sugera ca o persoana sau un partid politic nu existd sau ca un eveniment
nu a avut loc. Dacad nu gasiti raspunsuri directe la intrebare dar gasiti informatii
circumstantiale care ar putea fi interesante pentru contextul intrebarii, declarati mai Tnt&i
ca nu ati gasit informatii despre intrebarea Tnaintata dar ca ati inclus informatii legate de
ntrebare (ex. nu ati gasit informatii despre situatia unui anumit grup religios, dar ati gasit
un decret recent care interzice anumite activitati religioase). Nu dezvoltati informatia
suplimentaréa dar oferiti-va sa continuati cercetarea daca acest domeniu este de interes.

Informatia din tara de origine include de reguld o nota cu privire la limitele informatiei oferite.
Pune in evidenta faptul ca informatia este limitatd de accesul la sursa si constrangeri
temporale.

De obicei veti raspunde la intrebari in aceeasi limba. In unele tari doar limba oficiala poate fi
folosita pentru documente utilizate in procedurile administrative. De aceea va trebui de multe
ori sa faceti un rezumat sau in unele cazuri chiar sa traduceti informatia obtinuta de la surse.
Citati sursele corect si mentionati daca traducerea este oficiala sau neoficiala.

Multe unitati pentru informatii din tara de origine au dezvoltat linii orientative interne pentru
stil care au ca scop asigurarea uniformitatii calitatii si prezentarii produselor cercetarii lor.
Acest lucru este foarte important acolo unde produsele informatiilor din tara de origine sunt
puse la dispozitia publicului larg. Totusi, personalul nou angajat va fi recunoscator pentru
liniile orientative scrise despre metoda de concepere a unui raspuns sau al unui raport.

Documentarea rezultatelor cercet arii

OBIECTIVE
La sfarsitul acestei sesiuni, participantii vor putea sa:

> Arhiveze si recupereze rezultatele cercetarii

> Explice importanta documentarii pentru controlul calitatii

> Numeasca criteriile de baza pentru stabilirea unui sistem managerial pentru
fisiere de informatii despre tara de origine pentru unitatea/organizatia lor

> Dezvolte un sistem transparent de documentare a proceselor de munca

Ciclul de cercetare incepe cu o cerere de cercetare si se termina cu documentarea unui
rezultat final. Este important sa vedeti documentarea ca pe un proces constant care
insoteste intregul ciclu de cercetare. Un raspuns al cercetarii trebuie sa fie o documentare
a surselor consultate, a informatiei gasite si a procesului de verificare si confirmare. Pentru
a asigura consistenta documentatiei si posibilitatea de a recupera informatia, documentarea
trebuie sa respecte o serie de reguli formale.

Documentarea consistenta este importanta pentru munca Dvs. si pentru munca membrilor
echipei. Este o conditie esentiala pentru controlul calitatii i pentru recuperarea si reutilizarea
informatiei care a fost deja adunata, astfel facandu-se posibile cercetarea eficienta, dovada



performantei si statisticile pentru viitoarea planificare.

Documentarea este de asemenea foarte importanta Tn relatia Dvs. cu clientii externi.
Documentatia reflecta calitatea si siguranta unitatii Dvs. (clientii percep unitatea Dvs. ca pe
o sursa de informatii, subiectul acelorasi criterii de evaluare pe care le aplicati in cercetarea
Dvs.) si vor fi necesare in cazul unei revizuiri externe.

Sistemul de documentare trebuie s  a indeplineasc a urm atoarele criterii:

Transparenta principiilor de documetare
Consecventa Tn procesul de documentare
Recuperarea datelor si a informatiei
Reutilizarea datelor si a informatiei
Eficienta

Conceptul de documentare

Ce informatii trebuie documentate?

Care parametrii trebuie luati Th considerare?
Ce metode trebuie puse 1n aplicare?

Ce instrumente raspund la cerinte?

Cerintele si instrumentele documentarii depind de dimensiunea si concentrarea unitatii, de
structura clientilor, de cantitatea cererilor si a datelor, de capacitatea Dvs. personala si
financiara. Documentarea trebuie sa fie standardizatd pentru a indeplini functile sale de
stocare a datelor intr-un mod transparent si recuperabil. Notati-va obiectivele, principiile si
cerintele sarcinilor de documentare ale organizatiei Dvs. intr-un mic manual. Alegeti o0 metoda
de documentare si instrumente care nu intrerup Tn mod inutil fluxul procesului de munca. Cu
cat este mai simplu sistemul de documentare, cu atat va fi personalul Dvs. mai consecvent in
aplicarea sa. Intr-o unitate mica de informatii din tara de origine, concentrati-va asupra
nevoilor esentiale de informatii din organizatie. Unitatile mari vor lua in considerare
angajarea unui specialist Tn documentare care sa fie responsabil cu managementul
informatiei sau al cunostintelor si care sa foloseasca un software profesionist de
documentare. Sistemul de clasificare ar trebui sa fie transparent si pe intelesul tuturor,
permitand o recuperare rapida si eficienta de informatii. Pentru un sistem de documentare
eficient este important ca intreaga echipa sa aba acces la arhive (ex. prin retea comuna,
LAN sau Intranet).

Instrumente de documentare
Ce posibilitati de arhivare exista?

Ce instrumente indeplinesc cerintele organizationale?
Ce informatii ar trebui stocate?

Un instrument de documentare consta dintr-o arhiva in care datele sunt stocate si dintr-o
interfata care poate fi accesata pentru administrarea si recuperarea datelor. Cum
organizati arhiva de informatii depinde de doi factori: cerintele interne (care este cel mai
eficient mod de a recupera informatii? Ce fel de informatii voi cduta?) si cerinte externe
(ex. statistici necesare pentru raportarea financiara sau pentru dovada performantei).




Copii si arhive electronice ar trebui folosite complementar. Pastrati Tn minte faptul ca un numar
crescator de instrumente de documentare creste si cantitatea de munca in documentare, cat si
posibilitatea de a gresi. In timp ce fisierele copiate pot fi necesare in unele contexte, informatia
din tara de origine ar trebui sa fie stocata electronic.

Datele problemei, procesul de cercetare si rezultatele cercetarii ar trebui sa fie documentate
n acelasi proces de munca. Ele trebuie s fie legate si s& faca referire una la alta. In plus ar
trebui sa aveti un acces eficient la date si sa obtineti informatii statistice despre procesul de
cercetare, clienti, personalul de cercetare, etc.

Documentarea ar trebui

s ainclud a:

Informatii organizationale interne,
Informatii legate de problema, si
Clasificarea legata de continutul problemei si de rezultatele cercetarii

Organizational:

Datele
problemei:

Data cercetarii

Numele cercetatorului

Arhiva locatia (copii figiere, baza de date/document)
Numele controlorului

Data controlului

Informatii statistice suplimentare

Data cererii

Termenul limita

Numarul cererii/cazului (numarul figierului)

Clientul

Categoria clientului (Guvern/Non Guv., Avocat, etc.)

Comunicare legata de problema

clientilor si expertilor:

Continut:

Lista de verificat pentru surse, termenii de cautare folositi
Data raspunsului

Tara/regiune
Subiect

Unele din informatii apartin mai multor categorii. Aceasta arata ca uneori categorile de
informatii nu pot fi clar definite. De aceea un sistem de documentare trebuie sa puna in
legatura datele.

Arhivarea

Exista trei reguli principale pentru arhivare:

a) miscarea de la general la specific,

b)
c)

relationarea informatiilor intre categoriile de clasificare,

asigurarea ca sunteti Tn masura sa recuperati tot materialul care corespunde unei
cereri de azil sau unei cereri de informatii din tara de origine, indiferent de faptul ca
doriti sa arhivati parti din materialul respectiv in concordanta cu alte criterii, cum ar

fi subiectul sau tipul sursei.



Felul cum va organizati arhiva depinde de nevoile specifice si de instrumentele pe care le
folositi. Arhivele moderne sunt foarte flexibile. Daca marea parte a informatiilor pe care le
cautati este legata de tara de origine trebuie sa alegeti tara ca prima categorie pentru
arhiva Dvs., Tn care cererea individuala si rezultatele cercetarii sunt arhivate impreuna cu
materialul despre informatia din tara de origine relationata. Acolo unde este necesar, puteti
alege sa impartiti directorul de tara in subcategorii de teme. Amintiti-va totusi ca o categorie
Tngusta va va obliga sa salvati cererea In mai multe directoare. Informatiile despre cercetator,
datele cererii si raspunsul vor fi salvate Tn raspuns si nu separat.

Exerci tii practice

Dezvoltaii o structura de arhivare uniforma, accesibila si utilizabila pentru
unitatea Dvs. de informatii din tara de origine. Organizati un figier de tara
utilizand Windows Explorer in structura de arhivare.

Exemple:

Tara A (director)
Torturd (dir)
Raport 1 (fisier)
Religie (dir)
Dreputurile copilului (dir)
Alternativa refugiului intern (dir)
Cererea 1 (fisier cu informatii despre client)
Raspuns 1 (fisier cu informatii despre client si cercetator)
Tara B (director)

Managementul fi gierelor

Sistemele de operare ofera intotdeauna instrumente pentru managementul fisierelor, ex.
Windows Explorer pentru MS Windows OS, si Norton Commander care este independent de
sistemul de operare.

Cu aceste instrumente puteti organiza o arhiva intr-un mod simplu, cu acces pentru intreaga
echipa (daca exista o retea comund), cu o functie de cautare limitatd si posibilitatea de a
relationa documentele salvate intr-un director cu cele din alt director. Structura de mai sus
poate fi aplicatd cu usurintd pentru mai multe directoare. In multe cazuri, acest sistem va fi
suficient. Daca aveti cantitéti mari de date si/sau nevoia de a relationa date, atunci luati in
considerare folosirea unei baze de date.

Baze de date

Intr-o baza de date relationala puteti stoca informatie procedurala si organizationala, sa le
legati de cererile de problema si raspunsuri gi sa le folositi Tn scopuri statistice. De regula,
bazele de date va pot oferi cazul ca entitate, fapt ce poate fi important pentru Dvs. daca
lucrati la Curte sau intr-un birou de avocatura. Doar cateva baze de date ofera recuperarea
textului documentelor si sunt relationate cu “meta-informatia” documentelor. Daca aveti nevoie
de asa «ceva, cautali fisier, document sau managementul fluxului  muncii.




Managemetul documetelor si al fluxului muncii

Aceste sisteme sunt capabile sa administreze cantitati mari de date, sa stocheze texte cu
indecsi din cadrul bazei de date si sa le faca recuperabile, si sa reprezinte fluxul muncii Tn
organizatia Dvs. Aceste sisteme pot fi foarte eficiente dar trebuie s& aveti in vedere costurile
mari de investitie.

Sfaturi utile

Documentarea trebuie sa fie formalizata. Alegeti un concept cand Tncepeti activitatea

Organizati un sistem de documentare standardizat cu un set de reguli simple si
eficiente.

Specificati datele si parametrii de documentat. Stabiliti o clasificare simpla a continutului.
Asigurati-va ca toti membrii echipei pot lucra cu sistemul gi intelege usor clasificarea.

Planificati cantitatea viitoare de date pentru a selecta instrumentele de documentare
adecvate.

Organizati structura arhivei Dvs. si instrumentele de arhivare in concordantd cu
informatiile de care aveti nevoie. Incepeti cu criterii generale de reutilizare (adica crearea
de fisiere de tara) si subordonati alte criterii, amintindu-va de cerintele de transparenta si
identificare.

Documentati strategia de cercetare (ex. lista de verificare a surselor, termenii de cercetare
folositi). Salvati intotdeauna rezultatele de cercetare si materialul gasit.

Controlul calit atii

Standardele bine definite de cercetare sunt implicit metode de control al calitatii care sunt
aplicate de fiecare cercetator individual. Liniile de orientare formalizate ale procesului de
cercetare si prezentare a rezultatelor ajuta la mentinerea acestor standarde de calitate
chiar sub presiunea timpului sau in echipe mari. In plus, calitatea controlului si evaluarea de
catre un superior poate fi un instrument important pentru mentinerea sau Tmbunatatirea
calitatii produselor informatiilor din tara de origine. Indicatorii pentru evaluare trebuie s&
corespunda unor standarde interne de calitate pentru a indeplini functia de managementul
calitatii.

Evaluarea interna va fi o parte din sarcinile de management ale unitatii pentru informatiile
din tara de origine. Optiunea pentru o evaluare externa va depinde in mare masura de
structura organizationala si principiile institutului Dvs. Controlul intern al calitatii poate fi
organizat in echipa de cercetare sau dusa la bun sfarsit de un cercetator cu experienta
sau de managerul unitatii sau de un departament al controlului calitatii. Este important sa
definiti de cate ori va fi organizat controlul calitatii si ce va fi evaluat. In functie de resursele
disponibile, controlul calitatii poate fi facut in mod aleator in special in cazuri foarte
complexe, sau in fiecare caz. Frecventa si intensitatea controlului calitatii va depinde si de
experienta echipei de cercetare dar si de fiecare cercetator In parte (ex. acolo unde exista
personal nou). Este de asemenea posibila evaluarea doar a anumitor parti din proces,
adica verificarea surselor utilizate, verificarea strategiei de cercetare, verificarea stilului
prezentarii, etc. Controlul calitatii extern poate fi indeplinit de evaluatori profesionisti si/sau
de clienti. Mai multe evaluari din partea clientilor informale (sedinte) si formale (chestionare)
sunt folositoare pentru a asigura cd munca unitatii satisface nevoile clientilor.
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