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Introduccion

El agua es esencial para el bienestar del ser humano. Es imprescindible para

el desarrollo sostenible, y constituye uno de los requisitos basicos para el
funcionamiento de todos los ecosistemas del mundo. Su importancia es vital no
sélo para la proteccién de los derechos humanos —como los derechos a la vida, a la
salud, a la dignidad, a un medio ambiente saludable, a la alimentacion y al trabajo—,
sino también para garantizar la justicia social y proteger la identidad cultural y la
diversidad, la igualdad y la paz.

Aunque en virtud del derecho internacional que los consagra, los derechos al agua

y al saneamiento son legalmente vinculantes, alin queda bastante trabajo por hacer
para asegurar su realizacion en la practica a escala internacional, regional y nacional.
Asimismo, es preciso aunar esfuerzos para que exista un equilibrio adecuado entre

el agua dedicada a uso personal y doméstico y la dedicada a la agricultura, a la
generacion de energia y a la industria. De igual forma, a la hora de disponer de
recursos hidricos, deben tenerse en cuenta la sostenibilidad y la proteccién del
entorno, a fin de que las generaciones presentes y futuras puedan beneficiarse de
ellos.

El derecho a la libertad de expresion —que comprende el derecho a buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras— es
un derecho humano fundamental, necesario para la satisfaccion, la realizacion y
la autonomia personales, y para el funcionamiento de un gobierno democrético.
Ademas, el derecho a la libertad de expresién es al mismo tiempo un derecho que
empodera, puesto que permite reivindicar otros derechos humanos, exigir acceso
a servicios esenciales y participar en la toma de decisiones que repercuten sobre
nuestra propia vida. En resumen, se trata de una herramienta imprescindible

para el éxito de cualquier iniciativa destinada a realizar los derechos al agua y al
saneamiento.

Los presentes principios reconocen la existencia de una relacion positiva entre

el derecho a la libertad de expresion e informacion (libertad de expresién) y los
derechos al agua y al saneamiento. Asi, se cimientan en los siguientes aspectos
interconectados del derecho a la libertad de expresion:

— o El derecho a saber: la informacién capacita a la poblacién para luchar por sus
derechos al agua y al saneamiento. Este aspecto del derecho obliga a los gobiernos
y a otros titulares de obligaciones a tomar la iniciativa de informar a la poblacién
sobre lo relacionado con el agua, el saneamiento, los recursos hidricos y la gestion
del agua. En él se sustentan la transparencia, la rendicién de cuentas y el buen
gobierno de cuanto tenga que ver con el agua y el saneamiento.



- El derecho a expresarse: la libertad de los medios de comunicacién y de las
personas a la hora de transmitir informacién al puablico es uno de los principales
aspectos del derecho a hablar. Toda persona tiene derecho a expresar sus
opiniones o las de otras personas, y a debatir cuestiones relacionadas con su
derecho al agua y al saneamiento. Los medios de comunicacién y las tecnologias
digitales permiten buscar, transmitir y difundir informacién, y analizar desde un
punto de vista critico la conducta de un Estado con respecto a estos derechos.

- El derecho a ser escuchado: las personas a titulo individual, los defensores

y defensoras de los derechos humanos, los activistas, las organizaciones
independientes de la sociedad civil, las comunidades y los grupos deben tener

la posibilidad de participar en la toma de decisiones relativas al agua y al
saneamiento, y de expresar libremente sus motivos de preocupacién sin temor

a represalias ni a discriminacion. Este aspecto del derecho implica también

la adopcién de medidas especiales que garanticen el derecho a la libertad de
expresion de todas las personas de la sociedad y, en especial, de las mujeres, los
colectivos vulnerables y marginados y las personas discriminadas por cualquier
razén que el derecho internacional recoja como valor protegido y reconocido.

Los presentes principios establecen las obligaciones minimas de los Estados y
de otros titulares de obligaciones, incluidas las entidades privadas, a la hora de
proteger y promover estos derechos. Su finalidad es promover la libre circulacién
de informacién, la transparencia, la rendiciéon de cuentas, el buen gobierno

y la participacion civica en la toma de las correspondientes decisiones. Por
consiguiente, se aplican a los sectores del agua y del saneamiento en sentido
amplio, que abarcan el suministro de agua y el saneamiento, la gestién integrada
de los recursos hidricos y el uso industrial del agua.

Instamos a las personas y a las organizaciones que trabajan por la realizacién
del derecho a la libertad de expresion y de los derechos al agua y al saneamiento
en cualquier parte del mundo a suscribir estos principios y a promoverlos en su
trabajo.

Asimismo, instamos a los legisladores, a los funcionarios publicos, a los
responsables de la toma de decisiones, a los tribunales, a las autoridades
publicas, a los organismos privados que ejercen funciones de interés publico, al
sector empresarial privado, a los socios para el desarrollo, a las organizaciones de
medios de comunicacién y a la sociedad civil a aplicar estos principios a todos los
niveles.



Informacion general

Estos principios forman parte de la Serie de Estandares Internacionales de
ARTICLE 19, un continuo esfuerzo por elaborar en mas detalle las implicaciones
de la libertad de expresion en distintas areas teméticas. Su desarrollo obedece
al deseo de fortalecer el consenso global sobre la importancia del derecho a la
libertad de expresioén en la proteccion de los derechos econémicos, sociales y
culturales.

Estos principios se basan en el derecho y las normas internacionales, en la
evolucioén de las practicas de los Estados (que se reflejan, por ejemplo, en las leyes
y en las sentencias de los tribunales nacionales), y en los principios generales

del derecho reconocidos por la comunidad de naciones. En concreto, reafirman

las normas establecidas en el principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo (Declaracién de Rio) y en la Convencién sobre el
Acceso a la Informacién, la Participacion del Publico en la Toma de Decisiones y
el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales (Convencion de Aarhus). De igual
forma, ratifican otras normas extraidas de practicas internacionales y de practicas
nacionales comparadas, como las recogidas en El derecho del publico a saber:
principios en que debe basarse la legislacion relativa a la libertad de expresion;
Los principios de Johannesburgo sobre la seguridad nacional, la libertad de
expresion y el acceso a la informacién y Los principios de Tshwane sobre seguridad
nacional y el derecho a la informacion.

1 Al decir “instamos” nos referimos a todas las personas y organizaciones que hayan suscrito estos principios.



CAPITULO I:
Principios generales



Principio 1: Derecho a la libertad de expresion e informacion

1.1.

1.2.

1.3.

Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito, en forma impresa o artistica, por radio o televisiéon, por medio de
soportes digitales o por cualquier otro procedimiento de su eleccién.

El ejercicio del derecho a la libertad de expresién e informacién sélo podra
restringirse por motivos contemplados en el derecho internacional. La
libertad de expresién e informacién no podréa estar sujeta a restricciones, a
menos que el Estado en cuestion pueda demostrar que:

a) La ley prescribe dicha restriccion: la ley deberé ser accesible e
inequivoca, y estar redactada con la claridad y precision suficientes
€como para prever si una accién concreta se considerara ilegitima.

b) La restriccion persigue un objetivo legitimo, a saber: el respeto de
los derechos y la reputacion de otras personas, la proteccién de la
seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.

c) La restriccidn es necesaria y proporcionada en una sociedad
democratica que persigue los intereses mencionados.

Los Estados no sélo deben abstenerse de interferir en el derecho a la
libertad de expresién, sino que tienen la obligacién de adoptar medidas
positivas que garanticen que la poblacién pueda ejercer el derecho de
forma efectiva. Esto implica la obligacion de los Estados de proteger el
derecho a la libertad de expresiéon de injerencias de terceros, y de crear
un entorno favorable a la participacién en debates publicos, asi como las
condiciones necesarias para la libre circulacién de informacién e ideas en
la sociedad.



Principio 2: Los derechos al agua y al saneamiento

2.1. Envirtud de los derechos humanos al agua y al saneamiento todas las
personas tienen derecho a:

a) Disponer de agua suficiente, segura, aceptable, accesible y asequible
para uso personal y doméstico.

b) Tener acceso, desde el punto de vista fisico y econémico, en todas las
esferas de la vida, a un saneamiento que sea inocuo, higiénico, seguro
y aceptable, y que proporcione intimidad y garantice la dignidad.

2.2.  Los Estados tienen la obligacion de respetar, proteger y realizar los
derechos al agua y al saneamiento sin discriminacién, cumpliendo las
siguientes condiciones:

a) Los Estados deben abstenerse de injerirse directa o indirectamente en
el ejercicio de los derechos al agua y al saneamiento de toda persona
sin una justificacién valida.

b) Los Estados deben garantizar que no haya injerencias de terceros
en los derechos de las personas al agua y al saneamiento sin una
justificacion valida. Deben establecer un sistema regulador para
los proveedores de servicios con mecanismos que garanticen una
auténtica participacion publica, una supervisiéon independiente y el
cumplimiento de las normativas.

c) Los Estados deben adoptar medidas —hasta el maximo de los
recursos de que dispongan y por todos los medios apropiados— para
lograr progresivamente la plena realizacion de los derechos al agua
y al saneamiento, recurriendo, entre otras cosas, a la prestacion de
servicios publicos. Tienen la obligacién de tomar medidas concretas,
deliberadas y dirigidas a la realizacién de estos derechos de la forma
mas éagil y efectiva posible. La obligacion de adoptar estas medidas
incumbe a los Estados no sélo a titulo individual, sino también
por conducto de la cooperacién y la asistencia internacionales, en
particular de caracter econémico y técnico.



Principio 3: Proteccion legal de los derechos

3.1

3.2.

Los Estados deben adherirse a todos los tratados internacionales y
regionales que garanticen el derecho a la libertad de expresién y los
derechos al agua y al saneamiento, y darles efecto en su legislacion
nacional, incorporandolos a ella o por otros medios.

Los Estados deben garantizar que su ordenamiento juridico interno
protege el derecho a la libertad de expresién y los derechos al agua y al
saneamiento. Con ese fin, deben:

a)

Consagrarlos en sus normas constitucionales internas o equivalentes,
de conformidad con el derecho internacional de los derechos
humanos.

Adoptar marcos juridicos y de politicas inequivocos que los protejan
y que sean plenamente acordes a las normas y mejores practicas
internacionales.

Adoptar legislacion especifica y exhaustiva sobre el acceso a la
informacion, que se rija por los principios establecidos en el derecho
internacional, en concreto:

El acceso a la informacion relativa al agua y al saneamiento debe
regirse por el principio de méaxima divulgacién. Las leyes que no
sean acordes al principio de maxima divulgacién deben reformarse o
revocarse.

Los organismos publicos deben tener la obligacién de publicar, por
iniciativa propia, informacion esencial relacionada con el aguay el
saneamiento.

Los organismos publicos deben promover activamente un gobierno
transparente en los sectores del agua y el saneamiento.

Toda excepcioén al derecho a la libertad de informacién debe
formularse con palabras claras y precisas, y someterse a estrictas
pruebas para analizar su potencial nocivo y su conveniencia o no en
beneficio del interés publico. Esto implica que la negativa a divulgar
informacion debe obedecer a objetivos legitimos concretos, que la
divulgacioén debe constituir una amenaza considerable para dichos
objetivos y que el perjuicio causado al objetivo en cuestion debe ser
superior al interés publico que entrafie la difusion de la informacién.



3.3.

— Las solicitudes de informacién relativa al agua y al saneamiento
deben procesarse con rapidez e imparcialidad, y cualquier
desestimacion de ellas debe poder someterse a una revision
independiente.

— No deben existir costes econémicos que disuadan a las personas y a
las organizaciones de solicitar informacién.

— Las reuniones de organismos publicos de los sectores del agua y el
saneamiento deben ser abiertas al publico.

— Debe protegerse a las personas que publiquen informacién sobre
conductas indebidas en los sectores del agua y el saneamiento.

Los Estados deben prever suficientes salvaguardias contra los abusos
relacionados con el derecho a la libertad de expresién y los derechos

al agua y al saneamiento. Deben disponer que la validez de cualquier
restriccién sea sometida inmediata, exhaustiva y efectivamente al
escrutinio de un juzgado o tribunal independiente o de otros érganos
judiciales independientes, de conformidad con el Estado de derecho.
Deben garantizar la existencia de recursos efectivos y accesibles para los
casos en que se violen los derechos en cuestion: entre otros, éstos deben
incluir medidas preventivas y recursos no judiciales, como los que puedan
ofrecer organismos reguladores y agencias especializadas, instituciones
nacionales de derechos humanos o defensorias del pueblo
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Principio 4: |gualdad y no discriminacion

4.1.

4.2.

Los Estados deben establecer un marco institucional para proteger y
promover la igualdad y la no discriminacion formales y sustantivas. Este
marco debe aplicarse integramente y de forma amplia e inclusiva en
relacién con los derechos al agua y al saneamiento. Todas las medidas y
decisiones que afecten al agua y al saneamiento deben abordar de forma
adecuada las necesidades de las personas vulnerables, marginadas y
discriminadas, y eliminar al mismo tiempo las causas subyacentes de la
exclusion y la desigualdad.

En sus decisiones relacionadas con el agua y el saneamiento, los Estados
deben adoptar y aplicar planteamientos que tengan explicitamente en
cuenta las cuestiones de género, para abordar las necesidades concretas
de las mujeres y las nifias y garantizar su satisfaccion.

Principio b: Transparencia y rendicion de cuentas

Toda toma de decisiones en materia de agua y saneamiento, ya sea a escala
internacional, regional, nacional o local, debe ser transparente y basada en
datos. Asimismo, debe garantizar el respeto al derecho a la libertad de expresién
e informacién, y los derechos al agua y al saneamiento. Las organizaciones
intergubernamentales y los Estados deben garantizar que los tratados y los
acuerdos relativos al agua y al saneamiento —multilaterales, bilaterales o de otra
indole— son plenamente acordes con sus obligaciones internacionales en materia
de derechos humanos.



CAPITULO II:

El derecho a saber y los
derechos al agua vy al
saneamiento
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Principio 6: Acceso a informacion pertinente para la
realizacion de los derechos al agua y al saneamiento

6.1.  Los Estados deben garantizar que el publico tiene acceso a informacién
fiable y precisa sobre cualquier cuestion relacionada con la realizacién
de los derechos al agua y al saneamiento y, para ello, deben tomar la
iniciativa de divulgarla. Esto se refiere, en particular, a:

a) Informacién sobre calidad, cantidad, coste y continuidad del
suministro de agua, y de los servicios e instalaciones necesarios para
su uso diario por personas y comunidades, a saber:

— Informacién sobre la calidad del agua potable, su inocuidad y su
accesibilidad.

— Informacién sobre el suministro de agua disponible, y sobre
los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene,
su frecuencia y los métodos que se siguen para facilitarlos y
mantenerlos.

— Informacién sobre suministros y servicios de agua de emergencia.

— Tarifas de agua y saneamiento, estructuras tarifarias y cambios que
sufran dichas tarifas y estructuras.

b) Informacién relativa a la gestién de los sectores del agua y el
saneamiento, a saber:

— Informacion relativa a la calidad y la cantidad de aguas superficiales
y subterraneas.

— Informacion sobre presupuestos, recaudacion y gastos en relacién
con el agua y el saneamiento.

— Informacioén sobre cuestiones estratégicas de mantenimiento en los
sectores del agua y el saneamiento.

— Informacion sobre programas y mecanismos de ayuda financiera
relativos al agua y al saneamiento, incluidos los destinados a grupos
marginados y vulnerables.

— Estrategias y planes de accién nacionales, regionales y locales
relativos al suministro universal de agua y saneamiento.
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— Estrategias, documentos de planificacion, acuerdos y marcos relativos
a la gestién del agua, incluidos planes de las cuencas hidrogréficas, la
asignacion de recursos hidricos y los procesos de toma de decisiones.

— Informacién sobre reduccion del riesgo de catastrofes y estrategias y
mecanismos de respuesta en relacién con las necesidades de agua 'y
saneamiento.

— Informacién sobre medidas de sostenibilidad encaminadas a
preservar los recursos.

— Informacién sobre criterios de contratacion y razones de la
asignacion de contratos, presupuestos, gastos y contratos
publicitarios relacionados con los derechos al aguay al
saneamiento.

c) Informacién sobre todas las bases de datos, registros y fuentes
informativas existentes en los sectores del agua y el saneamiento.

d) Informacion relativa a la privatizacion, concesién, conversién en
sociedades, nacionalizacion, relaciones de asociacion y contratacion
de los servicios esenciales de agua y saneamiento.

e) Informacion relativa a proyectos industriales y de urbanizacién que
afecten al agua y al saneamiento, como:

— Todos los contratos, concesiones, memorandos de entendimiento y
acuerdos conexos.

— Negociaciones sobre licitaciones, ofertas y contratos.

— Informes de progreso sobre todo el ciclo de los proyectos, incluidos
informes sobre: la planificacion, la gestién de las adquisiciones, la
concesion de licencias, el cumplimiento de las condiciones de las
licencias, las condiciones de ejecucién, la supervision y el progreso.

) Todo tipo de evaluaciones estratégicas y de impacto, incluidas
evaluaciones de impacto ambiental y evaluaciones ambientales
estratégicas, evaluaciones de impacto social y evaluaciones de impacto
en los derechos humanos que puedan afectar a los derechos al agua y
al saneamiento.

g) Acuerdos con otros Estados o medidas que afecten al acceso de otros
Estados a suministros de agua esenciales procedentes de recursos
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6.2.

hidricos compartidos y planes de uso compartido de aguas entre
Estados.

Los Estados deben garantizar que, en caso de amenaza inminente para la
salud humana o el medio ambiente, debida tanto a actividades humanas
como a causas naturales, se dé la maxima difusién posible a toda
informacién que permita al publico prevenir o mitigar los dafios derivados
de la amenaza en cuestién. Dicha informacién debe hacerse Ilegar de
forma efectiva e inmediata a las comunidades y personas que puedan
verse afectadas.
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Principio 7: Recopilacion de informacion y datos

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Los organismos publicos y otros titulares de obligaciones deben garantizar
la recopilacién periddica de informacién y datos precisos, fiables y
exhaustivos sobre la realizacién de los derechos al agua y al saneamiento,
y su mantenimiento de forma organizada y sistematica.

Deben facilitarse informacién y datos relativos a la realizacién de los
derechos al agua y al saneamiento en formato abierto y legible por
maquina, utilizando herramientas de software de codigo abierto o
gratuitas de uso extendido. Las autoridades publicas y otros titulares de
obligaciones deben garantizar que los datos se pueden procesar, evaluar,
publicar y reutilizar sin restricciones.

Los datos relativos a la realizacién de los derechos al agua y al
saneamiento deben ir desglosados para abordar las necesidades concretas
de los grupos marginados, vulnerables o discriminados. El desglose debe
reflejar también las zonas que no estén suficientemente abastecidas, las
disparidades entre el &mbito urbano y el rural y los quintiles superiores e
inferiores de ingreso.

Las autoridades publicas deben desarrollar indicadores y parametros de
referencia para supervisar el progreso de los Estados hacia la plena realizacién
de los derechos al agua y al saneamiento. Para ello, los Estados deben pedir
asesoramiento a los organismos internacionales pertinentes con experiencia en
la elaboracién de indicadores sobre distintos aspectos de desarrollo humano
—tales como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)-, y considerar propuestas de
indicadores y parametros de referencia desarrollados por expertos y la sociedad
civil.

Los organismos publicos y privados deben garantizar que las evaluaciones
estratégicas y de impacto en materia ambiental, social y de derechos
humanos sobre cualquier industria o sector relacionado con los derechos
al agua y al saneamiento corren a cargo de entidades independientes y
técnicamente competentes y son elaboradas de forma comprensible para
las personas y las comunidades afectadas. Asimismo, deben garantizar

la aplicacion de salvaguardias y mecanismos de control adecuados con
respecto a las evaluaciones en cuestion.
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Principio 8: Facilitar el acceso a informacion pertinente para
la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento

8.1.  Los Estados deben garantizar que todos los procesos para acceder a la
informacion son aplicables a la informacion pertinente para la realizacién
de los derechos al agua y al saneamiento. Estos procesos deben garantizar
que las solicitudes de informacién relativa al agua y al saneamiento se
procesan con rapidez e imparcialidad, que su desestimacién debe poder
someterse a una revision independiente, que se dispone de mecanismos
de queja, y que se facilita ayuda a los solicitantes que la necesiten.

8.2.  Debe poder consultarse gratuitamente la informacién sobre agua y
saneamiento que conste en registros, archivos o listas de acceso publico.
En todo caso, los costes que conlleve la obtencién de informacion no
deben ser prohibitivos ni exceder en ningln caso el coste de realizar o
suministrar una copia. Los casos de interés publico y de personas sin
recursos que no puedan hacer frente a los costes deben estar exentos de
coste.
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Principio 9: Medidas para promover la transparencia en los
sectores del agua y el saneamiento

9.1.

9.2.

9.3.

Los organismos publicos y otros titulares de obligaciones deben adoptar

y aplicar medidas exhaustivas que faciliten la divulgacion de informacién
relativa a los derechos al agua y al saneamiento y que promuevan la
transparencia en esos sectores. Asimismo, deben abstenerse de llevar a
cabo actividades que puedan obstaculizar la realizacién de estos derechos,
entre ellas:

a)

Imponer restricciones directas al acceso a la informacién relativa a la
realizacion de los derechos al agua y al saneamiento.

Ocultar o distorsionar deliberadamente informacién, incluida la relativa
a actividades comerciales de entidades e industrias privadas, que
afecten a los derechos al agua y al saneamiento.

Los Estados deben tomar medidas para garantizar que:

a)

b)

La legislacién sobre seguridad nacional, lucha antiterrorista, secretos
de Estado u otro tipo de legislacion y tratados comerciales que
restrinjan la libre circulacién de informacién, es revisada, para
comprobar que cumple las normas internacionales relativas a la
libertad de expresion y, en su caso, es enmendada o derogada. El uso
de dicha legislacion en lo referente a la realizacion de los derechos
al agua y al saneamiento debe ser estrictamente acorde a las normas
internacionales.

La confidencialidad comercial no menoscaba los requisitos de
transparencia contemplados en el marco existente de derechos
humanos. Los organismos publicos y otros titulares de obligaciones
sélo podrén negarse a revelar informacién relativa a los derechos

al agua y al saneamiento en aras de la proteccion de intereses
econémicos, secretos comerciales o intereses comerciales legitimos
de caracter publico, si se prevé que la revelacién pudiera perjudicar
seriamente el interés legitimo en cuestién y el dafio causado fuera
superior al beneficio para el interés publico.

Se debera exigir a los organismos publicos y otros titulares de obligaciones
que:

a)

Asignen suficientes recursos y dediquen la atencién necesaria
para garantizar que el mantenimiento de sus registros sobre agua
y saneamiento es adecuado y que la forma en que se lleva a cabo
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

facilita el derecho a la informacion. Ademas, para prevenir intentos de
manipulacién o alteracion de registros, la obligacién de revelar debe
aplicarse también a los registros en si, y no sélo a la informacién que
contengan.

b) Difundan informacién en diversos formatos y a través de diferentes
canales de comunicacion, incluidos medios de comunicacion de
masas, medios digitales, medios de comunicacién comunitarios
y formas convencionales de comunicacion, y que se aseguren de
que dicha informacion esta disponible en un lenguaje no técnicoy
accesible, en un formato que tiene en cuenta el contexto cultural, y
que existen traducciones a idiomas locales o adaptaciones al contexto
local.

c) Proporcionen una formacion integral a todo el personal pertinente
sobre transparencia y sobre sus obligaciones a la hora de facilitar al
publico informacién sobre el agua y el saneamiento.

Los Estados deben adoptar y aplicar enérgicamente legislacion exhaustiva
y otras medidas que protejan a las personas —incluidos los empleados de
los sectores publico y privado— que difundan informacién sobre conductas
indebidas. Deben garantizar que quienes denuncien cuestiones relativas al
agua y al saneamiento se benefician de esa proteccion.

Los Estados deben establecer sistemas de sanciones para quienes
incumplan sus obligaciones en el marco de la libertad de informacién y
para quienes obstruyan de cualquier otra forma el acceso a la informacién
sobre cuestiones relativas al agua y al saneamiento; por ejemplo,
destruyendo registros y sistemas de informacién o manipulando y
distorsionando la informacion.

Los Estados deben garantizar que los requisitos sobre la libertad de
informacion rigen la actividad de las entidades privadas y, en particular,
de las empresas privadas y multinacionales que operan en los sectores del
agua y el saneamiento, y asegurarse de que dichas entidades no restringen
ni limitan el acceso de las personas a la informacién necesaria para la
realizacion de sus derechos al agua y al saneamiento.

Ademas, los Estados deben incrementar la libre circulacion de informacion
pertinente para la realizacién de los derechos al agua y al saneamiento por
medio de campafias publicas y de la promocioén y el respaldo de programas
educativos e investigaciones cientificas.



CAPITULO Il

El derecho a expresarse y
los derechos al agua y al
saneamiento
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Principio 10: Libertad de expresion y medios de
comunicacion

10.1.

10.2.

Los Estados deben crear un entorno que permita a las personas ejercer su
derecho a la libertad de expresién en relacion con los derechos al agua y
al saneamiento, a través de diversos medios de comunicacion, incluidos
medios tradicionales, medios digitales, medios comunitarios, redes
sociales y telefonfa movil.

Los Estados deben adoptar marcos legales, regulatorios y de politicas
publicas en relacién con los medios de comunicacién —incluidas las
tecnologias digitales— que promuevan su independencia, diversidad y
pluralismo, y permitir asi investigaciones independientes y la divulgacién
de noticias relativas a los derechos al agua y al saneamiento. Dichos
marcos deben garantizar, en concreto que:

a) Laregulacién de los medios de comunicacién es exclusivamente
tarea de organismos independientes ajenos al gobierno y a intereses
comerciales y politicos, que rinden cuentas publicamente y que operan
con transparencia.

b) El principio de independencia editorial esta garantizado por ley y es
respetado en la practica.

c) Existe un amplio abanico de medios de comunicacién de propiedad
independiente, que permite el pluralismo y la diversidad de voces,
puntos de vista y lenguajes en los medios de comunicacién en su
totalidad

d) Las diferentes comunidades pueden acceder libremente a los medios
de comunicacién y a las tecnologias digitales y utilizarlos con libertad
para elaborar y difundir contenidos relativos a los derechos al agua y al
saneamiento, sin consideracion de fronteras.

e) Los servicios publicos y los medios de comunicacion estatales tienen
en especial la obligacién de facilitar informacién sobre los derechos al
agua y al saneamiento y permiten, promueven y alimentan debates al
respecto, para lo que deberén asegurarse de dar voz a puntos de vista,
cuestiones y partes interesadas diferentes.

f) Los medios comunitarios, incluidas las emisoras de radio
comunitarias, pueden operar, producir contenidos y divulgar
informacion relativos a los derechos al agua y al saneamiento, y
promover e intercambiar informacién sobre cuestiones conexas



10.3.

10.4.

g) Los grupos vulnerables, en desventaja o marginados tienen acceso
equitativo a los recursos de los medios de comunicacién, incluidas
oportunidades de formacioén, y pueden utilizarlos para defender sus
derechos al agua y al saneamiento.

h) Las restricciones relativas al empleo de lenguas minoritarias o locales
que disuadan o impidan a los medios de comunicacién abordar los
puntos de vista o intereses de comunidades, incluidos los relacionados
con el agua y el saneamiento deben eliminarse.

Los Estados deben eliminar todas las restricciones que afecten a la libre
circulacién de informacion y discurso en lo referente a la realizaciéon de
los derechos al agua y al saneamiento y, en concreto, las medidas que
censuren, prohiban, bloqueen u obstruyan de cualquier otra forma la

divulgacion de informacion conexa a través de los medios de comunicacion

u otros medios.

Los Estados deben abstenerse de influir en el contenido y las formas
de divulgacién de la informacién relativa al agua y al saneamiento a
través de los medios de comunicacién, mediante medidas econémicas
o de otro tipo, como el trato preferencial en publicidad y en campafias
estatales. Sélo se debe contratar directamente a un proveedor concreto
de informacién sobre cuestiones de agua y saneamiento en casos de
emergencia o de urgencia extrema, y dichas situaciones deben estar
recogidas en las correspondientes disposiciones para evitar abusos.
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Principio 11: Acceso a medios de comunicacion

11.1.

Los Estados deben promover y adoptar las medidas necesarias —hasta

el maximo de los recursos de que dispongan— para garantizar un acceso
universal y asequible a los medios de comunicacion, y a la recepcion de
servicios de comunicacién, incluidos la tecnologia digital y la telefonia
movil.

Los Estados deben apoyar el uso de las tecnologias digitales en la
realizacion de los derechos al agua y al saneamiento, concretamente:

a) Garantizando la existencia de la infraestructura necesaria para acceder
a todos los medios de comunicacién, incluidas las tecnologias digitales

y la telefonfa mévil, tomando medidas para garantizar su maximo
alcance geografico.

b) Utilizando las tecnologias digitales para informar sobre cuestiones
relativas al agua y al saneamiento, para acceder a informacion
conexa, para presentar solicitudes, formularios y quejas, y acceder
a mecanismos de reclamacién para obtener una reparacion, para
organizar consultas sobre cuestiones relacionadas con el aguay el
saneamiento y para proporcionar lineas de ayuda.

c)

Promover la alfabetizacion digital, de forma que un amplio abanico de
personas entienda los beneficios que las tecnologias digitales tienen
para la realizacion de los derechos al agua y al saneamiento.



CAPITULO IV

El derecho a ser escuchado
y los derechos al agua vy al
saneamiento
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Principio 12: Garantizar la proteccion y combatir la
impunidad

12.1.

12.2.

12.3.

Los Estados deben garantizar que los periodistas, los defensores y
defensoras de los derechos humanos, los activistas y otras personas que
ejercen su derecho a la libertad de expresion —ya sea por Internet o por
otros medios— en relacion con los derechos al agua y al saneamiento
puedan trabajar de forma segura sin temor a sufrir violencia fisica,
intimidacién, hostigamiento, detencién y reclusién arbitrarias, o abusos
indiscriminados en procesos penales o civiles 0 amenazas de alguno de
estos actos. En concreto, deben:

a) Instaurar medidas exhaustivas de proteccién para las personas y
grupos que puedan ser atacadas por las opiniones que expresen.
Estas deben aplicarse siempre que exista un problema recurrente
identificado como motivo de preocupacion por la persona o el grupo en
cuestion.

b) Garantizar que todos los ataques y formas de intimidacién son objeto
de investigaciones y procesos judiciales independientes, rapidos y
efectivos, y que sus responsables rinden cuentas.

c) Garantizar que las victimas tienen acceso a reparaciones adecuadas.

Las autoridades estatales deben condenar inequivocamente los ataques
cometidos en represalia por el ejercicio de la libertad de expresion,

y abstenerse de hacer declaraciones que puedan incrementar la
vulnerabilidad de las personas atacadas o que puedan ser atacadas..

Los Estados deben aplicar medidas de proteccién y crear un entorno
seguro para los medios de comunicacién y la sociedad civil. Esto debe
incluir::

a) Aplicar plenamente las normas y directrices de los actores
internacionales pertinentes con experiencia en la provision de
mecanismos y medidas de proteccién, incluidos los érganos de
derechos humanos de la ONU (como los procedimientos especiales
del Consejo de Derechos Humanos), la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), la Cruz Roja y las organizaciones de la sociedad civil. Entre
estas normas debe figurar en un lugar muy destacado el Plan de
Accion de las Naciones Unidas sobre la Seguridad de los Periodistas y
la Cuestion de la Impunidad.
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b) Colaborar y consultar con las partes interesadas y, en especial, con las
organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacién y las
instituciones nacionales de derechos humanos.

Principio 13: Permitir protestas pacificas sobre cuestiones
relacionadas con el agua y el saneamiento

13.1.

13.2.

De conformidad con sus obligaciones y compromisos internacionales en
materia de derechos humanos, los Estados deben garantizar un entorno
seguro y favorable para que las personas y los grupos puedan expresar
sus opiniones, motivos de preocupacién y reivindicaciones con respecto
a los derechos al agua y al saneamiento por medio de protestas pacificas,
individuales o colectivas.

Las autoridades estatales, y en especial los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, deben abstenerse de utilizar sus facultades para
impedir protestas de personas o grupos por cuestiones relacionadas con el
agua y el saneamiento. Deben evitar el uso de la fuerza durante protestas
pacificas, y garantizar que, cuando la fuerza sea absolutamente necesaria
y proporcionada, nadie es victima del uso excesivo o indiscriminado de la
fuerza
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Principio 14: Garantizar la participacion publica

14.1.

La toma de decisiones relativa a los derechos al agua y al saneamiento
debe ser democratica y transparente, y representar las necesidades de
las personas afectadas. Los Estados deben apoyar la participacién activa,
libre y significativa de las personas, las comunidades y los grupos que las
representan en los procesos de toma de decisiones relativos al agua y al
saneamiento a escala nacional, regional y local. Para ello deben:

a)

Garantizar que los procesos de consulta no son superficiales ni se
limitan a la facilitaciéon de informacién general, sino que se lleven a
cabo de buena fe y proporcionan oportunidades reales y significativas
para influir libre y activamente en las decisiones. A su vez, esto supone
garantizar que:

Toda la informacién conexa se comunica de forma eficaz, al
principio del proceso de toma de decisiones y en el momento
adecuado durante su transcurso, a través de varios canales y
utilizando procedimientos apropiados culturalmente.

Se organizan reuniones en la localidad de las personas afectadas y
en lugares de facil acceso.

Se proporcionan traducciones en ambas direcciones para las
lenguas locales, y se evitan la jerga y los términos demasiado
técnicos.

La participacién comienza al inicio del proceso o del proyecto, y
se dedica un tiempo suficiente y razonable a la participacion del
publico en cada fase.

Las personas, las comunidades y los grupos pueden presentar
por escrito todas las observaciones, informacién, sugerencias,
propuestas, contrapropuestas, analisis u opiniones que estimen
pertinentes.

Se invierten fondos adecuadamente en las intervenciones necesarias
y que fortalezcan la capacidad de participacion de las personas, las
comunidades, los grupos y la sociedad civil.

Cuando se toma una decision, los resultados de la participacion
publica se tienen en cuenta debidamente, y se informa
inmediatamente al publico de esa decisién. Las decisiones deben
explicar también por qué han prevalecido unas opciones sobre otras.
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b)

d)

e)

f)

— Existen mecanismos de apelacién a disposicion de las comunidades
afectadas si éstas consideran que sus opiniones no se han tenido en
cuenta imparcialmente

Utilizar mecanismos, como la mediacién u otros procesos, concebidos
para alcanzar el consenso con respecto a asuntos relacionados con el
agua y el saneamiento.

Fomentar la formacién de consejos del agua y juntas o comités de
las cuencas hidrogréficas a nivel local. Estos deben incluir el mayor
abanico posible de participantes y partes interesadas. A ser posible,
se debera conceder a quienes integren dichos érganos el derecho
de revisar los presupuestos correspondientes e influir en ellos y la
autoridad necesaria para hacer cumplir las decisiones.

Garantizar que los érganos reguladores independientes y auténomos de
los sectores del agua y el saneamiento —y los comités de las cuencas
hidrograficas, si existen— son inclusivos y tienen una representacion
equilibrada de ambos sexos, con representantes de un amplio abanico
de partes interesadas, incluidos representantes de grupos vulnerables
y marginados.

Garantizar que en las evaluaciones estratégicas, ambientales, sociales,
de derechos humanos y de impacto cultural se tienen en cuenta
debidamente los motivos de preocupacion de todas las personas
afectadas y se escucha a quienes conocen el saber y las practicas
tradicionales.

Facilitar el acceso de las organizaciones de la sociedad civil,
registradas o no, a financiacién y recursos, incluidos los procedentes
del extranjero o de fuentes internacionales, sin necesidad de
autorizacién previa ni obstaculos indebidos, y eliminar las demas
restricciones indebidas que afecten a las organizaciones de la sociedad
civil, de forma que éstas puedan tomar parte, de forma efectiva, en
procesos democraticos y apoyar los esfuerzos encaminados a la plena
realizacion de los derechos al agua y al saneamiento.

Dar a conocer el proceso por el que se informe a los organismos
internacionales y regionales de derechos humanos e involucrar al
publico en la preparacién de dichos informes, recurriendo para ello a
diversas medidas. Entre éstas debe figurar la convocatoria de consultas
organizadas por los organismos nacionales de derechos humanos, a fin
de incrementar su impacto en la realizacién de los derechos al agua y
al saneamiento.
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14.2.

14.3.

Los Estados deben tomar medidas efectivas para garantizar la plena
inclusién de las mujeres en los procesos de toma de decisiones relativos al
agua y al saneamiento. Asimismo, deben promover procesos participativos
en los que se tenga en cuenta la cuestion del género, y que sirvan tanto
para empoderar a las mujeres como para concienciar a los hombres sobre
las cuestiones de género.

Los Estados deben promover activamente la participacion de las personas
y los grupos vulnerables, marginados, en desventaja o discriminados -y,

en particular, de los pueblos indigenas, los refugiados y las personas
internamente desplazadas— en los procesos de toma de decisiones relativos
a los derechos al agua y al saneamiento. De igual forma, deben garantizar
que se dota a estas personas y grupos de la informacioén y las aptitudes
necesarias para que su participacion sea significativa.



CAPITULO V:
Otros actores
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Principio 15: Funciones y responsabilidades de otros actores

15.1.

15.2.

15.3.

Las organizaciones intergubernamentales, incluidas las instituciones
financieras internacionales y las Naciones Unidas, asi como los organismos
y fondos regionales, deben:

a) Cumplir las normas internacionales de derechos humanos sobre
la libertad de expresion y los derechos al agua y al saneamiento, y
garantizar que su cooperacion al desarrollo no origina obstaculos para
los derechos humanos

b) Garantizar la transparencia en todos sus procesos de toma de
decisiones y actividades.

c) Reconocer la importancia del derecho a la libertad de expresién para
la realizacién de los derechos al agua y al saneamiento, y aprovechar
la oportunidad que les brinda el examen de los informes que
presentan los Estados sobre sus obligaciones en virtud de los tratados
internacionales para recordarles su obligaciéon de proteger estos
derechos

Los organismos del sector privado deben adoptar normas de
responsabilidad social corporativa que reconozcan la importancia de la
libertad de expresién y la transparencia en su agenda de desarrollo. En
particular, deben aplicar como minimo, en sus politicas de responsabilidad
social corporativa los Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas

y los Derechos Humanos y adherirse a iniciativas conjuntas de diversas
partes interesadas, como la Iniciativa para la Transparencia de las
Industrias Extractivas y la Iniciativa de Transparencia del Sector de la
Construccioén.

Las agencias donantes internacionales, estatales y privadas deben
plantearse una integraciéon mas sistematica de la libertad de expresion, la
libertad de los medios de comunicacién y la libertad de comunicacién en
las politicas y estrategias de financiacién relacionadas con los derechos al
agua y al saneamiento. Ademas, deben garantizar que sus programas de
financiacion estudian de qué forma fortalecer la interaccién entre el buen
gobierno y la libertad de expresién y los derechos al agua y al saneamiento;
por ejemplo, fomentando la capacidad de los periodistas y de otras partes
interesadas que informan sobre cuestiones relacionadas con el agua y el
saneamiento, favoreciendo el periodismo cualitativo y de investigacion,

o0 apoyando y utilizando las tecnologias digitales para cuestiones
relacionadas con el agua y el saneamiento
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15.4.

15.5.

Las organizaciones de medios de comunicacion deben reconocer el papel
que pueden desempefiar a la hora de plantear cuestiones de importancia
publica y de ayudar a satisfacer la necesidad de informacién del publico,
incluida la relativa a los derechos al agua y al saneamiento. Deben poner
de manifiesto y sacar a la luz las violaciones de los derechos al agua y al
saneamiento y facilitar plataformas en las que se pueda desarrollar un
debate publico inclusivo sobre cuestiones conexas, reflejando perspectivas
y puntos de vista diversos

Las organizaciones de la sociedad civil que gestionen servicios e
instalaciones de agua y saneamiento deben operar de forma transparente
y con rendicién de cuentas y, con respecto a la libertad de informacién,
deben seguir las mismas normas aplicables a los organismos publicos y
otros titulares de obligaciones.
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