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CAPITULO 1 O
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Y ®
ESTRUCTURA DE LA UNIDAD IDM

MODULO 4
AL FINAL DE ESTE MODULO,
SERA CAPAZ DE: Contenido
v" Describir como llevar a cabo los tres pasos principales de Capitulo 1
una visita de monitoreo: la preparacién, la realizaciény la :
continuidad. Capiuio2
Capitulo 3
v Lea con cuidado los siguientes capitulos y complete los ejercicios.
4 Capitulo 4
El médulo deberia poder completarse en unos 80 minutos.
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9
Capitulo 10
Capitulo 11

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria




CAPITULO 2

PREPARAR LA VISITA ‘O§
DE MONITOREO IDM

MODULO 4

La preparacion de una visita de monitoreo es crucial para su éxito. Una
visita mal preparada o planeada, que no cumpla con los principios y Contenido
estandares del monitoreo, o que no sea conforme a la metodologia de

monitoreo, puede ser perjudicial. Capitulo 1

.. . . . . . Capitulo 2
La correcta preparacién de una visita de monitoreo debe incluir el P

tiempo suficiente para: Capitulo 3

Capitulo 4

PREPARAR LA VISITA
Capitulo 5

Investigar, Preparar al Asegurar la

Capitulo 6
recolectar equipo para preparacion
y cotejar la sus tareas logisticay
informacion material

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11
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Subcapitulo 2-1. Investigar, recolectar y cotejar la
informacion .

Al preparar una visita de monitoreo, los monitores deben recopilar de Con base en toda esta informacion, habra que categorizar y priorizar
forma proactiva informacién de varias fuentes, incluyendo: los problemas que necesitan ser abordados y enumerar fuentes de I D M
informacién adicional. En Gltima instancia, esta informacién permitira MODULO 4
_________________________________________________________________________________ al equipo encuadrar la visita alrededor de los problemas mas criticos y
Haga clic en cada casilla para ver mas. le ayudara a definir sus objetivos.

Contenido

¢Qué se necesita? Informacion sobre

OTROS Capitulo 1

RESPONSABLES e Normas y estandares nacionales e internacionales (ver Médulo 5
DE MONITOREO de este programa) Capitulo 2

PERSONAS
DETENIDAS EN EL
PASADO

LAS

AUTORIDADES

o Informacién general sobre el contexto de la detencidén migratoria Capitulo 3

(ver Médulo 2 de este programa)
Capitulo 4

e Informacién especifica del lugar a visitar. Veamos en mayor detalle
lo que esta informacion incluye. Capitulo 5

Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria




Subcapitulo 2-1-1. ;Qué deberia incluir la informacién especifica de
un centro?

La informacidn especifica sobre un lugar deberia incluir:

= Leyesy normas, incluyendo reglamentos internos y otras normas
especificas aplicadas a grupos en situacion de vulnerabilidad o
riesgo particulares.

=» Lacapacidad maxima de las instalaciones, la cantidad actual de
detenidos migratorios, un desglose de los mismos por género,
edad, vulnerabilidad o riesgo particulares, y detalles sobre otras
personas alli detenidas

=>» Detalles sobre las autoridades responsables, la gestion del centroy
el personal, asi como las lineas de rendicion de cuentas (incluyendo
un organigrama, de ser posible)

=>» Elestado migratorio actual de los detenidos, por ejemplo, la
cantidad de solicitudes de asilo; informacién sobre nuevas
llegadas; solicitudes pendientes y completadas; revisiones,
apelaciones u otros recursos agotados; expulsiones y
deportaciones pendientes; detenciones por incumplimiento de las
condiciones de residenciay la duracion de las detenciones.

=>» Detalles sobre los idiomas que hablan los detenidos a fin de
determinar si se necesitaran intérpretes, y cuantos, y si existen
tensiones étnicas, culturales o religiosas a tener cuenta al
seleccionarlos

= Informacién obtenida en visitas anteriores o de otras fuentes como
otros 6rganos nacionales, regionales o internacionales, ONGs,
detenidos puestos en libertad, familias de detenidos anteriores o
actuales, etc

=>» Cualquier otra informacién relevante

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria

Subcapitulo 2-1-2. Listas de control de detencién

Las listas de control son una herramienta util para determinar la
situacién de detencién en un pais. Al trazar un panorama general de
los marcos y practicas juridicos y politicos, proporcionan una base
de referencia para evaluar las carencias y las mejores practicas, e
identificar areas a priorizar durante el monitoreo.

Evaluacion de Identificacion
Base de las carencias de areas

referencia y las mejores prioritarias de
practica trabaj

El propésito de las listas de control es proporcionar una instantanea
de larealidad de la detencién en un pais. No se supone que sean
exhaustivas, son herramientas Gtiles en la fase preparatoria de una
visita de monitoreo y son de hecho parte de la fase de investigaciény
recopilacion de informacion de estos trabajos de preparacién.

control desarrollada y empleada por ACNUR Canada, que es un buen
ejemplo (ver Anexos 1y 2).
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Subcapitulo 2-2. Definir los objetivos
especificos de la visita de monitoreo .

Los objetivos de una visita variaran segin el mandato del

6rgano monitor y los objetivos generales de la estrategia de I D M
monitoreo, y también reflejaran los problemas y preocupaciones MODULO 4
identificados durante la fase preparatoria. Es fundamental tener
los objetivos de la visita bien en claro, desde las etapas iniciales.

Estos podrian ser: Contenido

Capitulo 1

Capitulo 2

Comprender y analizar cdmo opera el centro de detencion
migratoria e identificar problemas particulares

Capitulo 3
Capitulo 4
Concentrarse en un tema especifico, por ej. la falta de Capitulo 5

atencion médica, deficiencias en la higiene o la falta de

acceso a la educacion para los nifos Capitulo 6

Capitulo 7

Monitoreo de una visita previa para verificar algin
aspecto especifico de la detencioén, o casos individuales,

Capitulo 8

Capitulo 9

o la implementacion de recomendaciones previas del
6érgano monitor u otros érganos

Capitulo 10

Capitulo 11

Haga clic en cada casilla para
obtener mas informacién.

Médulo 4:
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Subcapitulo 2-3. Asegurese de que los monitores ‘
estén bien preparados ~

Parte de la preparacién de una visita de monitoreo es asegurarse de e Estar familiarizados con los objetivos, el plan de trabajo, las

que los monitores estén bien preparados como equipo y que las tareas tareas y el cronograma de la visita I D M
individuales hayan sido bien asignadas a cada miembro, incluyendo los
intérpretes. Esto es responsabilidad del lider del equipo y también de
cada uno de sus miembros. Los miembros del equipo deben:

e Estar bien informados sobre los estandares legales y MODULO 4

problemas operativos de interés en el lugar de detencién que

visitaran Contenido

e Compartir las responsabilidades de recolectar, revisar e
intercambiar detalles de la documentacién por adelantado,
tomando en cuenta competencias y conocimientos Capitulo 2
especializados

Capitulo 1

Conocer los
objetivos y
parametros dela

visita . i . Capitulo 3

¢ Estar bien preparados respecto a qué esperar, manteniendo

Conocer los la mente abiertay, en particular, estar al tanto de la Capitulo 4
estandares legales posibilidad de encontrar a los detenidos en un estado
y problemas psicolégico muy fragil. Capitulo 5
operativos de

interés

Estar listos
para el desafio
Capitulo 6

Compartir las
responsabilidades
por la preparacion

de la visita

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11
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Subcapitulo 2-3-1. Aspecto del equipo de monitoreo

El equipo de monitoreo también debera pensar muy cuidadosamente
su visibilidad y planear una vestimenta respetuosa

O Ser claro con todos sobre su mandato

e Identificacion visible

VISIBILIDAD

Tener debidamente en cuenta las

sensibilidades culturales
CcODIGO DE
VESTIMENTA
La vestimenta debe distinguirse

delade las autoridades

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria
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Subcapitulo 2-4. Asegurar la preparacion logistica

y material ~
IDM

MODULO 4

PREPARACION LOGISTICA Y MATERIAL

Contenido

Capitulo 1

Capitulo 2

DOCUMENTACION Y PREPARACION
EQUIPO LOGISTICA

Capitulo 3
Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11
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« Discutir con el equipo los

CAPITULO 3 estadndares de detencién

migratoria aplicables

EJ ERCICIO » Determinar el tipo de centro

de detencion

- Leer la nueva norma nacional
en materia de detencién

Las siguientes son acciones que los monitores pueden realizar al preparar : !
migratoria

una visita de monitoreo. Agrupelas en la tabla segin corresponda.
« Estudiar el mandato de la

autoridad a cargo del centro
de detencion

INVESTIGAR, DEFINIR LOS OBJETIVOS PREPARAR AL EQUIPO ASEGURAR LA

PREPARACION
LOGISTICA Y MATERIAL

RECOLECTARY COTEJAR
LA INFORMACION

« Leer un informe de la visita
de otros monitores

DE LA VISITA PARA SUS TAREAS

- Decidir el tema de la visita
« Reservar alojamiento

« Decidir los aspectos de la
visita anterior a seguir

- Decidir concentrarse en los
nifos detenidos

» Reunirse con el equipo sobre
la visita

- Decidir quién sera el lider del
equipo

- Dividir las tareas entre el
equipo

» Preparar documentos de

autorizacién para acceder al
centro de detencion

« Preparar una lista de
contactos clave

« Estudiar un mapa geografico
de la zona

« Completar la lista de control

. Controlar vehiculos
- Averiguar la capacidad del

L . , . centro de detencién
Para ver la respuesta correcta pasa a la préxima pagina. REINICIAR

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria
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INVESTIGAR,
RECOLECTAR
Y COTEJAR LA
INFORMACION

Leer un informe de
la visita de otros
monitores

Lea la nueva norma
nacional en materia
de detencién
migratoria

Estudiar el mandato
de laautoridad a
cargo del centro de
detencion

Averiguar la
capacidad del centro
de detencién

Determinar el
tipo de centro de
detencion

Completar lalista de
control

Haga clicen cada
casilla para ver mas.

Médulo 4:

La visita de monitoreo de la detencién migratoria

DEFINIR LOS
OBJETIVOS DE LA
VISITA

Decidir el temade la
visita

Decidir los aspectos
de la visita anterior a
seguir

Decidir concentrarse
en los nifos
detenidos

L

MODULO 4

Contenido
Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9

Capitulo 10

Capitulo 11




ASEGURAR LA
PREPARACION
LOGISTICAY
MATERIAL

PREPARAR AL
EQUIPO PARA SUS
TAREAS

L

MODULO 4

Estudiar un mapa
geografico de lazona

Reunirse con el
equipo sobre la visita

Contenido

Capitulo 1
Preparar apiiuio

documentos de
autorizacion para
acceder al centro de
detencion

Decidir quién sera el Capitulo 2

lider del equipo

Capitulo 3

Capitulo 4

Discutir con
el equipo los
estandares de
detencién migratoria
aplicables

Reservar Capitulo 5

alojamiento
Capitulo 6

Capitulo 7

Controlar vehiculos Capitulo 8

Capitulo 9

Dividir las tareas

entre el equipo Capitulo 10

Preparar una lista de
contactos clave

Capitulo 11

Haga clicen cada
casilla para ver mas.

14 Médulo 4:
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Médulo 4:
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CAPITULO 4

PRINCIPIOS RECTORES

DEL MONITOREO

Al desarrollar una estrategia de monitoreo de la detencion migratoria
es fundamental tener en cuenta las consideraciones generales de

monitoreo de la detencién, en concreto:

CONSIDERACIONES GENERALES DEL MONITOREO

Conocer los
estandares
aplicables a
la detencién
migratoria
(Médulo 5)

Comprender

el contexto de
la detencién
migratoria
(Médulo 2)

Mantenerse

dentro de su
mandato

Ademas, hay otros principios rectores que los érganos de monitoreo
deben tener en cuenta y respetar siempre, fundamentales para cumplir
de forma efectiva con las responsabilidades ligadas al monitoreo de la

detencién migratoria.

O
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Contenido
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L
IDM

o Respetar al Actuar con - Actuar con Ser sensible y
Ejercitar i Ser consistente . Y .
iNo hacer personal credibilidad, Respetar la : imparcialidad. profesional
= el buen ! o persistente y S
dano! yalos veracidady confidencialida aciente objetividade ycomportarse
detenidos precision P independencia  con dignidad

Respetar la
seguridad, ser
visible

juicio

MODULO 4

o : Contenido
Haga clic en cadacirculopara :
obtener mas informacion. Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11
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Modulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria

:

T

CAPITULO 5

RECOPILACION DE INFORMACION
Y TRIANGULACION

Para evaluar adecuadamente las condiciones de detencion y el trato a los
detenidos, los monitores necesitan cotejar varias fuentes ya que ninguna
informacién deberia ser tomada sin cuestionamientos. El proceso de
cotejo de informacién de diferentes fuentes se llama triangulacién En las
visitas de monitoreo, estas fuentes son:

Opiniones de
autoridades

Opiniones
de

detenidos
Opiniones de
monitores

TRIANGULACION

Al escuchar a autoridades y detenidos y al hacer sus propias
observaciones, los monitores probablemente obtendran un panorama
tan completo como sea posible de cémo funciona el centro de detencion.
Es fundamental que los monitores estén al tanto de estas tres fuentes
clave de informacion desde el inicio mismo de la visita de monitoreo y
que no dependan de solo una o dos de ellas.

O

MODULO 4

Contenido
Capitulo 1

Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitulo 7

Capitulo 8
Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11



CAPITULO 6 Subcapitulo 6-1. Decision del equipo: dividirse o

LA VISITA no dividirse ~

Sibien la charlainicial con la persona a cargo del centro se suele

considerar el primer paso de una visita de monitoreo, es Util que, I D M
Llevar a cabo una visita es la fase clave del proceso de monitoreo. Las previo a esta, el equipo decida el modo en el que la visita se llevara a MODULO 4
visitas suelen incluir los siguientes pasos (algunos de los cuales son caboy, en particular, si se dividira o no.

intercambiables):
Contenido

Capitulo 1
Paso previo: la
decision de dividir
al equipo

Dividirse: Si
hay suficientes
monitores, si
hay inquietudes

Entrevistas con los Entrevistas con el
detenidos personal

No dividirse:

Si no hay
suficientes
monitores, si
hay inquietudes
sobre la conducta
de lavisita.

Capitulo 2

Capitulo 3
sobre areas
particulares
del centro de
detencion.

Capitulo 4

Observar los
procedimientos

Capitulo 5

Charlainicial

Capitulo 6

Capitulo 7
Haga clicen las

Revisién de - flechas paraver mas. Capitulo 8
registros y otros
documentos

Panoramade las

instalaciones
Capitulo 9

Capitulo 10

La importancia de cada paso dependera del tipo de visita. La secuencia Capitulo 11
descrita arriba no es un modelo rigido. Los monitores deben estar
preparados para ser flexibles y reaccionar a cualquier situacion con la
que se encuentren. De ser necesario, deberian ser capaces de cambiar
sus planesy el orden habitual de las actividades.

18 Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria
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Subcapitulo 6-2. La charla inicial con el jefe del
centro

Mire el video sobre la conversacién inicial con la persona a cargo

del lugar de detencién. Una visita a un centro de detencion deberia
comenzar con una conversacion entre el drgano visitante y la persona a
cargo, o su representante. Este es el paso final en el establecimiento del
didlogo con las autoridades. La charla inicial tiene un triple propésito:

- Explicar el objetivo de la visita
Las y el mandato, presentar a los
modalidades miembros del equipo

de la visita - Explicar los métodos de

trabajo.

« Aclarar, por ejemplo, el
nimero de detenidos,
informacién sobre incidentes
graves, disposicion de las
instalaciones

Informacion
general

« Decidir donde y cuando el
equipo se encontrard con
el director para la charla
final

Charla final

Si el 6rgano monitor ya ha realizado varias visitas al centro sin
encontrarse con ninglin inconveniente serio, las formalidades iniciales
podrian limitarse a cortesias y actualizaciones basicas y, si no hay
ajustes especificos al proceso de monitoreo, garantias de que la visita
se realizara bajo los mismo lineamientos que en el pasado.

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria

Mire el video sobre la conversacién inicial con la persona a
cargo del lugar de detencién.

El objetivo de la charlainicial es explicar los motivos y el enfoque de la
visita. El equipo de monitoreo debe explicar los objetivos de la visita asi
como su propio mandato para llevarla a cabo, presentar los miembros
e informar sobre la duracién estimada de la visita. Es importante
explicar los métodos de trabajo, incluyendo, en particular: lo que el
equipo espera poder hacer y donde espera poder ir, la necesidad de
moverse libremente y sin compafiia, como trabara el equipo (por e;.
subgrupos despachados dentro de las instalaciones) y que todas las
entrevistas deben llevarse a cabo en privado.

La charlainicial es también una importante oportunidad para obtener
informacién general sobre el lugar. Por ejemplo, los monitores
necesitan aclarar la cantidad exacta de detenidos, determinar si

ha habido alguin incidente grave y obtener una explicacién sobre la
disposicién de las instalaciones y la ubicaciéon de diversos grupos de
detenidos. Es también una oportunidad para preguntarle a la persona
a cargo su opinién sobre los desafios que encuentra en su trabajo y qué
posibles soluciones ve para los mismos.

Por ultimo, los monitores deben acordar la fecha, horay lugar de la
reunion final con el director, en donde le presentardn un resumen de
los resultados de la visita y cualquier cuestion que requiera su atencién
urgente.

iIMPORTANTE! Consideraciones de seguridad A medida que los
monitores inician el recorrido por las instalaciones, es fundamental

que su seguridad sea cuidadosamente tenida en cuenta. Este es un
tema tratado en mayor detalle en el Médulo 7.

L
IDM

MODULO 4

Contenido
Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
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Capitulo 10

Capitulo 11
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Moédulo 4:
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Subcapitulo 6-3. Panorama de las instalaciones y
observaciones

Si esta es su primera visita, o si hay miembros nuevos en el equipo que
de las instalaciones. No obstante, incluso si esta no fuese su primera
visita, los miembros del equipo deberian hacer un recorrido general de
todas las instalaciones. Esto les permitira tener una primera impresion
del entorno fisico y de la atmdsfera y animo generales del lugar.

El recorrido puede realizarse con el director u otro oficial capaz de
proporcionar informacion Gtil sobre la disposicion de las instalaciones
y los servicios prestados.

Haga clic en todas las casillas para obtener mas informacion sobre
los diferentes componentes de un centro de detencién y para ver qué
areas abarcard una visita general.

Luego del recorrido general, los monitores deben discutir brevemente
y en privado sus observaciones iniciales. Entonces, y si corresponde,
el equipo puede dividirse en grupos, cada uno con su propia area de
responsabilidad, e instalaciones concretas como las de recepcién o de
atenciéon médica podran ser revisadas mediante una evaluacién mas
exhaustiva de las condiciones.

O
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Contenido
Capitulo 1

Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6
Capitulo 7
Capitulo 8
Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11
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iTOME NOTAS! Durante el recorrido

general, los monitores pueden tomar
nota de cuestiones especificas a seguir
durante el resto de la visita, por €.
identificar personas en situacién de
vulnerabilidad o riesgo para entrevistar
en privado.

iRECUERDE! Toda la informacion
obtenida durante el recorrido
inicial de las instalaciones debe
ser cotejada con la proporcionada
durante entrevistas privadas tanto
con detenidos como con miembros
del personal.

Haga clic en todas las casillas para

:  obtener mas informacién sobre los

- diferentes componentes de un centro

- dedetencion y para ver qué areas '
abarcara una visita general.

hTd hTd hTd

- °°°°°
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Subcapitulo 6-4. Revision de registros y otros
documentos ~

Los registros y otros documentos son una importante fuente de

informacién sobre los detenidos y las instalaciones. Puede ser (til I D M
consultar estos documentos al principio de una visita (o antes, si MODULO 4
es posible), en especial si se llevara a cabo durante varios dias. La
informacién obtenida de la documentacién debe ser verificada durante
la visita. Contenido

Para poder comprender tan clara y exhaustivamente como sea posible Capitulo 1
el régimen y funcionamiento cotidianos de un centro, los monitores, - Registros de entrada y salida de detenidos
como primer paso, pueden solicitar acceso a la documentacion basica - Protocolos para determinar riesgos y

y, de ser posible, copias de la misma. La consulta de registros, por otro vulnerabilidades particulares

lado, proporcionara detalles sobre el grado con el que el centro de « Protocolos de acceso a procedimientos de
detencién opera tal como lo contempla la documentacién basica. proteccién e inmigracién

Capitulo 2
Capitulo 3

Capitulo 4

« Protocolos de acceso a asistencia y
Es importante que los monitores distingan claramente los registros de asesoramiento externos

otros documentos:

Capitulo 5

« Si los hay, registros de medidas Capitulo 6
disciplinarias o posibles regimenes de
aislamiento

REGISTROS

Capitulo 7
« Reglamentos internos

+ Registros médicos

« Horarios de comidas u otras actividades Capitulo 8

para los detenidos

« Registro de eventos o incidentes como el

uso de la fuerza Capitulo 9

DOCUMENTACION

- Lista de personal, de ser posible, « Protocolos de inicio de denuncias
indicando su estructura, perfil y cantidad y

desglose por género

- Registros de puesta en libertad, Capitulo 10

deportacion o expulsiéon

Capitulo 11

meneessstaienietieiiieaietiiiiitiiittientiaens s

Haga clicen cada
casilla para ver mas.
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Subcapitulo 6-5. Observar los procedimientos Subcapitulo 6-6. Entrevistas con los detenidos ‘O

Los monitores deben ser capaces de observar y comprender los El proceso de como llevar a cabo entrevistas sera tratado en detalle en el
procesos que funcionan en el entorno de la detencién. Una revisién Moédulo 6 de este programa.
de los registros y procesos formales, cotejada con las propias I D M
observaciones de los monitores y el testimonio de lo que ocurre Por el momento, habra tener en cuenta que las entrevistas con detenidos MODULO 4
en la practica ayudara a determinar la existencia de inquietudes son una parte integral de cualquier visita de monitoreo de detencion.
importantes. De hecho, la parte mas importante de una visita es el tiempo dedicado
a hablar con los detenidos y escuchar directamente sus experiencias y Contenido
Por ejemplo los monitores pueden decidir observar el proceso sobre las condiciones y el trato en detencién. Es fundamental que las
en la etapa de llegada, recepcién y registro, que es uno de los entrevistas sean realizadas de una manera: Capitulo 1

puntos de mayor vulnerabilidad, en particular para solicitantes de
asilo y personas apatridas. Los monitores pueden controlar los
procedimientos de admision:

Capitulo 2
. Como y con qué medios llegan los solicitantes de asilo al centro; SRl

» Qué sucede con ellos al llegar y cual es el procedimiento para
registrarlos;

Capitulo 4

respetuosa

« Cudles son los procedimientos para introducir a los detenidos Capitulo 5

recién llegados al lugar de detencidn y sus reglamentos internos.

Capitulo 6

Si algunas actividades marcadas como problematicas no pueden ser
observadas durante la visita, podria valer la pena acordar una visita

de monitoreo. adecuada al
género

Capitulo 7

adecuada
afactores
religiosos

Capitulo 8

Haga clicen los
- ndmeros para ver més. adecuadaa
e la edad

Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11
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Subcapitulo 6-7. Entrevistas con el personal

Las entrevistas con el personal son un componente importante de
cualquier visita de monitoreo de detencién. Los miembros del personal
son parte integral de la vida cotidiana de los detenidos y por ende una
fuente esencial:

Para establecer informacién primaria (por ejemplo, a qué

hora los detenidos tienen permitido salir y como se los lleva
a instalaciones médicas)

Para comprobar o cotejar problemas planteados por los
detenidos o notados por los monitores

Para obtener una imagen lo mas completa posible sobre el
centro. El bienestar del personal y la direccién no es solo
importante en si mismo, sino que tiene un efecto directo en
el bienestar y seguridad de los detenidos.

o con el fin de verificar y cotejar problemas planteados por detenidos u
otras personas.

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria

Personal a cargo de la seguridad Personal que presta servicios

como vigilantes u agentes de como docentes o personal
seguridad médico

En términos generales, los miembros del personal cumplen dos
funciones: mantener la seguridad y prestar servicios. Si estas funciones
las llevadas a cabo o no diferentes grupos del personal dependera del
tamano y naturaleza del centro de detencion. La informacion sobre
ambas funciones es de importancia para el equipo de monitoreo.
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Subcapitulo 6-8. La charla final con el jefe del
centro

En vista de laimportancia que un didlogo constructivo tiene en la
funcién de monitoreo, las visitas deberian culminar con una reunién
con la persona a cargo del lugar de detencién, a menos que se acuerde
con las autoridades que el monitoreo puede hacerse en otro momento
apropiado.

Esto es de importancia en varios niveles:

Para comunicar hallazgos importantes
Para identificar problemas a seguir

c Para plantear problemas urgentes

La reunién final deberia tener lugar en un momento previamente
acordado, al final de la visita de monitoreo. Si no se han identificado
problemas especificos, la reunion final con el director podria tener un
caracter mas informal.

iIMPORTANTE! Antes de la reunién con la persona a cargo, el equipo

de monitoreo tiene que reunirse en privado y acordar la agenda y el
contenido de la misma.

Médulo 4:
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CAPITULO 7

EJERCICIO /™

Lea con atencion las declaraciones del equipo de monitoreo y I D M
marquelas como correctas o incorrectas.

MODULO 4

Declaracion Verdadero

1. | «<En el equipo de monitoreo somos
tres y dos no tienen experiencia
previa. Por lo tanto, hemos decidido
no dividirnos durante la visita.»

Contenido
Capitulo 1

Capitulo 2

2. | «/Aunque hemos completado la Capitulo 3

lista de control, conviene hacer
preguntas bdésicas sobre el centro de
detencién durante la charla inicial.»

Capitulo 4
Capitulo 5

Capitulo 6

3. | «Hemos estado en este centro
muchas veces yay, si bien el director
es nuevo, va a estar al tanto de la

Capitulo 7

visita y la charla inicial podrd ser muy Capitulo 8
preve> Capitulo 9
REINICIAR Capitulo 10
Capitulo 11
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- Declaracion Verdadero
4.

«Durante el recorrido inicial es

Gtil tomar nota de la ubicacién de
instalaciones importantes como las
unidades médica y disciplinaria.»

L
IDM

MODULO 4

5. | «No hace falta tomar notas durante
el recorrido inicial porque de todos
modos se haréd luego una inspeccién
mas detallada de las instalaciones en
donde se deberdn tomar notas.»

Contenido
Capitulo 1

Capitulo 2

6. | «Este registro no tiene nimeros

de paginay las paginas no estan
encuadernadas. No estoy seguro de
que no haya habido falsificaciones
por, por ejemplo, insertar o retirar
paginas.»

Capitulo 3
Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

7. | «La triangulacién es un proceso de
cotejo de informacién de diferentes

.. Capitulo 7
fuentes durante la visita» apitulo

Capitulo 8

Capitulo 9

REINICIAR Capitulo 10

Capitulo 11
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Declaracién

«Las entrevistas con los detenidos
Nno son necesarias en las visitas de
monitoreo, que atienden cuestiones
especificas.»

‘ Verdadero ‘

«Las entrevistas con el personal
no son Utiles porque ellos siempre
contardn la “historia oficial”.»

10.

«Una charla final con el director es
necesaria solo si durante la visita se
identificaron problemas graves».

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria

Falso

REINICIAR
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JL
CAPITULO 8 O
UNA VISITA DE MO[\IITOREO ®
NO ES UN FIN EN SI MISMO IDM

MODULO 4
Una visita de monitoreo no es un fin en si mismo. Es solamente
parte de un proceso que apunta a mejorar el trato a los detenidos Contenido
migratorios y las condiciones de su detencién. Luego de la visita
comienza en el monitoreo, que es igualmente importante, sino adn Capitulo 1
mas. El monitoreo debe consistir de un andlisis de deficiencias que Capiiulo 2

compare lo que se espera con la situacion real, y son estas deficiencias
lo que se debe estudiar en mayor detalle. Es aqui donde se pueden Capitulo 3
lograr cambios significativos en el terreno.

Capitulo 4

Capitulo 5

\ Cambios en el Capitulo 6
terreno

Capitulo 7

Capitulo 8
Monitoreo:
la implementacién de Capitulo 9
recomendaciones

ot

't

. Capitulo 10

Capitulo 11

L S

© ACNUR / A. McConnell
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CAPITULO 9

| |11
DESPUES DE LA VISITA O§
IDM

En reglas generales, luego de una visita el 6rgano monitor deberia: MODULO 4
Haga clic ;
Tener una sesion informativa < en cada Rl
casilla para Capitulo 1
obtener mas
informacién. Capitulo 2

Analizar los resultados Capitulo 3
Capitulo 4

Capitulo 5

Emitir un informe externo y recomendaciones Capiiuls ©

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10
Implementar el monitoreo

Capitulo 11
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Subcapitulo 9-1. Tener una sesién informativa

L
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MODULO 4

Las sesiones informativas tienen dos objetivos principales:

SESIONES INFORMATIVAS

. . Contenido
Comparar notas y triangular Comprobar el bienestar de

los datos recopilados los miembros del equipo Capitulo 1

Capitulo 2

Haga clic en cada casilla para Capitulo 3

:  obtener masinformacion.
Capitulo 4

Capitulo 5

El lider del equipo es fundamental para garantizar que las sesiones

informativas tengan lugar y asegurar la coherencia de la visita. Por lo
general, también estard a cargo de tomar notas durante las sesiones Capftulo 7
informativas.

Capitulo 6

Capitulo 8

Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11
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Subcapitulo 9-2. Analizar los resultados

El equipo de monitoreo debe cotejar y analizar toda la informacion
recopilada durante la visita y preparar un informe interno. Este
documento serd el registro mas exhaustivo de la visita para el
érgano monitor y un recurso vital para futuras visitas. Su objetivo

es doble:

Cotejar y analizar la
informacion derivada de la
visita

Permitirle al 6rgano
monitor realizar analisis
comparativos con
informacion de otras visitas

¢ Haga clic en cada casilla para
obtener mas informacién.

32 Médulo 4:

Detallado

Exhaustivo

Estilo uniforme

Bien organizado y referenciado

La visita de monitoreo de la detencién migratoria
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Subcapitulo 09-2-1. Contenido del informe interno

Informacion
objetiva general Informacion
sobre el centro general sobre la
de detencion visita en si
migratoria

Frecuencia
recomendada de
visitas (incluyendo
una fecha
provisional para
la préxima) y una
lista de contactos

Haga clicen cada
casilla para obtener
mas informacion.

33 Médulo 4:

La informacion
mas importante
obtenida durante
lavisita

Informacion
general que no
debe ser divulgada
externamente

pero que necesita

ser registrada para

posibles visitas de
monitoreo

La visita de monitoreo de la detencién migratoria
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Subcapitulo 9-3. Informe externo Q ESTOS ALGUNOS ejemplos de informes publicos.

Los informes estan entre las herramientas mas importantes que un > Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los ~

6rgano monitor tiene a su disposicion para proteger a los detenidos 1G0S VALINIR, S nnonitoring VIRINE
y mejorar su situacioén. Proporcionan una base para el didlogo con Republic of Naury, 26 de noviembre de 2013 I D M
gobiernos sobre motivos de preocupacién y un punto de referencia S Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los MODULO 4
para monitoreo futuro. Los informes pueden ser publicos o Refugiados (ACNURY), UNHCR monitoring visit to Manus
confidenciales y ambos tienen sus ventajas de desventajas. Island, Papua New Gumea,26denowembrede2013 """""

Contenido

on an unannounced inspection of Morton Hall Immigration Capitulo 1

Informe publico Informe confidencial | 2 Capitulo 2
= Comision de Derechos Humanos de Australia, The health )

and well-being of children in immigration detention: Report. Capitulo 3

to the Australian Human Rights Commission Monitoring. Capitulo 4
. Visit to Wickham Point Detention Centre, Darwin, NT, 16-18
Hagaclicenlasflecha @ e e

paraobtenermds de octubre de 2015. Capitulo 5

informacion. :

.................................................... Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11

iIMPORTANTE! Es preferible que la decisién de emitir un informe

publico sea previa a la visita e informada a las autoridades.
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http://www.refworld.org/docid/5294a6534.html
http://www.refworld.org/docid/5294a6534.html
http://www.refworld.org/docid/5294aa8b0.html
http://www.refworld.org/docid/5294aa8b0.html
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprisons/inspections/morton-hall-immigration-removal-centre/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprisons/inspections/morton-hall-immigration-removal-centre/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprisons/inspections/morton-hall-immigration-removal-centre/
https://www.humanrights.gov.au/our-work/asylum-seekers-and-refugees/publications/health-and-well-being-children-immigration
https://www.humanrights.gov.au/our-work/asylum-seekers-and-refugees/publications/health-and-well-being-children-immigration
https://www.humanrights.gov.au/our-work/asylum-seekers-and-refugees/publications/health-and-well-being-children-immigration
https://www.humanrights.gov.au/our-work/asylum-seekers-and-refugees/publications/health-and-well-being-children-immigration
https://www.humanrights.gov.au/our-work/asylum-seekers-and-refugees/publications/health-and-well-being-children-immigration

Subcapitulo 9-3-1. Principios de los informes

L

El 6rgano monitor debe determinar su propia estrategia relacionada

con los informes, que dependera de las circunstancias bajo las cuales I D M
tiene lugar el monitoreo y las cuestiones surgidas. Por ultimo, el
6rgano monitor debe asegurarse de que las autoridades de detencién MODULO 4

sean informadas de los resultados de las visitas mediante informes
escritos formales.

Contenido

En el Médulo 6 de este programa encontrard consejos para la
redaccién de informes. Capitulo 1
L. . P . P . . Capitulo 2
Si bien su contenido estd a criterio del drgano monitor, los informes -
deben basarse en materiales cuidadosamente documentados de
visitas individuales y observar los siguientes principios:

Capitulo 3

Capitulo 4

iIMPORTANTE! jLas sesiones informativas orales no bastan! Capftulo 5

Capitulo 6

Informacién Capitulo 7
personal divulgada
Unicamente con Lenguajey
consentimiento terminologia

expreso e informado consistentes

Capitulo 8

Correcciony

precision Capitulo 9

y solo en caso de ser
necesario

Capitulo 10

Capitulo 11

Orientado ala i Hagaclicencada
accion - casillapara ver mas.

Puntualidad
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Subcapitulo 9-3-2. Informacién que debe ser incluida en el informe

Si bien el contenido de los informes esta a criterio del 6rgano monitor, I

hay cierta informacién que debe ser siempre incluida: I D M

=> Fechadelinforme

MODULO 4

=>» Composicion del equipo de monitoreo
= Fechay horade lavisita Contenido
= Motivodelavisita Capitulo 1
= Metodologia de monitoreo, incluyendo técnicas de verificaciény Capitulo 2

cotejo

o . . . i Capitulo 3

= Hallazgos principales (positivos y negativos) clasificados segun la

gravedad y urgencia de los problemas Capitulo 4
= Recomendaciones relevantes Capitulo 5
= Informe sobre laimplementacién de recomendaciones anteriores Capitulo 6

(si corresponde) Monitoreo (visitas y otras acciones)

Capitulo 7

Capitulo 8
Capitulo 9
Capitulo 10

Capitulo 11

Moédulo 4:
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Subcapitulo 9-3-3. Tipos de informes

El 6rgano monitor puede emitir varios tipos informes. Cudles usar y I
cuando emitirlos son cuestiones que dependeran de los objetivos de la I D M
estrategia general de monitoreo de detencidén y que deberian tener en
cuenta al desarrollarla. MODULO 4
La presentacion de informes por lo general incluye:
Contenido
O Informes de visitas Capitulo 1
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
e Informes tematicos Capitulo 5
Capitulo 6
e Informes de emergencia o especiales el 7
Capitulo 8
Haga clicen las Capitulo 9
flechaspara .
obtener mas Capitulo 10
informacion.

Capitulo 11
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Subcapitulo 9-3-4. Hacer recomendaciones

Es importante que cada informe incluya recomendaciones ya que, de
otro modo, las autoridades no sabrian qué acciones se requieren a fin
de remediar cualquier insuficiencia reportada.

Formular recomendaciones que tengan sentido puede ser una de

las partes mas dificiles de una visita de monitoreo. La formulaciéon

de las recomendaciones debe ser clara, en un idioma que permita
comprender qué acciones se requieren; especifica, de manera que
describan las acciones concretas a tomar; y practica, mostrando cémo
implementar las acciones.

especifico

En el Médulo 6 de este programa estudiaremos los principios
rectores de la formulacién de recomendaciones. Por el momento,

no hay que olvidar que estas deben ser presentadas al nivel de
autoridad correcto, es decir, a aquellos oficiales que facultados

para hacer los cambios y ajustes necesarios para darle efecto a las
recomendaciones. Si la raiz de un problema se encuentra en otro lado,
las recomendaciones pueden adoptar un enfoque multinivel para
abordar el problema tanto de manera operativa como sistémica.

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria

Subcapitulo 9-3-5. Difusion de informes

Los monitores pueden tomar decisiones estratégicas sobre la difusién
de informes, considerando cuidadosamente las tres principales
audiencias:

AUDIENCIAS DE LOS INFORMES

LAS OTRAS PARTES EL PUBLICOEN

AUTORIDADES

INTERESADAS GENERAL

La audiencia primaria de los informes seran las autoridades de
detencion.

Los informes pueden ser también difundidos a otras partes
interesadas, en especial las que puedan tener una posicién influyente o
apoyar o monitorear la implementaciéon de recomendaciones. Incluyen,
por ejemplo, mecanismos y agencias regionales de la ONU, oficiales del
gobierno local y miembros del parlamento, ONGs y otros actores de la
sociedad civil.

Teniendo en cuenta las consideraciones de privacidad y
confidencialidad, podria ser importante también que los informes sean
publicados. Segln la estrategia de comunicacién del érgano monitor,
los informes, o resiimenes de los mismos, también pueden ser puestos
a disposicion de los medios.

El momento de la publicacién serd una cuestion estratégica decidida
por el 6rgano monitor.

O

MODULO 4
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Subcapitulo 9-4. Monitorear la implementacién

Es importante tener en cuenta que las tareas de monitoreo no
terminan con una visita y su informe; en muchos aspectos, son apenas
el comienzo.

Visitade
monitoreo

Implementa-

.. Informe
cién

Dialogo Recomenda-
constructivo ciones

Médulo 4:
La visita de monitoreo de la detencién migratoria

En el Médulo 3 de este programa estudiamos las diversas acciones de
monitoreo.

Enlo que respecta a las visitas e informes de monitoreo, es de
particular importancia que las autoridades entren en un didlogo
constructivo con el 6rgano monitor sobre los hallazgos en el informe
y laimplementaciéon de recomendaciones. El objetivo general es
encontrar soluciones practicas a cualquier problema identificado por
el equipo de monitoreo.

El 6rgano monitor debe evaluar cuidadosamente la implementacion
de las recomendaciones realizadas y mantener un registro claro de las
acciones tomadas para ello. Las visitas de monitoreo se deben realizar
a fin de comprobar la implementacién de recomendaciones.
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CAPITULO 10 O
EJERCICIO S

Por favor, lea con cuidado las siguientes hipo6tesis y complete las tareas. I D M
MODULO 4

1. Usted es el lider de un equipo de monitoreo y acaba de volver con

su equipo de una visita. Seleccione de entre los siguientes dos
pasos que tomaria de inmediato:

Contenido

Pedir a los miembros del equipo que presenten sus notas Capitulo |

Redactar un borrador del informe Capitulo 2

. . s . Capitulo 3
Organizar una primera reunion con las autoridades

Capitulo 4

H NN

Llamar al equipo a una sesién informativa

Capitulo 5

2. Hay cinco principios rectores para la presentacién de informe

lista siguiente incluye dos. ;Cuales son?

Capitulo 6
Correccién

Capitulo 7
Incluir evidencia visual como fotos

- - - - Capitulo 8
Referencias a instrumentos internacionales de derechos

humanos Capitulo 9

Consistencia en el idioma Capitulo 10

OO O|gno

Explicacién detallada del mandato del ACNUR

COMPROBAR REINICIAR

Capitulo 11
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3. Hay dos motivos principales para los informes internos. ;Puede

identificarlos en la lista siguiente?

O

MODULO 4

Para proteger al 6rgano monitor de denuncias por calumnias

Para permitir un analisis comparativo de précticas y tendencias

Para darle una base al informe externo

Para cotejar y analizar toda la informaciéon de la visita de
monitoreo

OO

Contenido

4. Las sesiones informativas individuales con los monitores son

Capitulo 1

necesarias principalmente para (seleccione una)

Verificar la aplicacién de la metodologia de monitoreo Cappliule 2

requerida Capitulo 3

Comprobar el bienestar de los miembros del equipo
Capitulo 4

Discutir las conclusiones preliminares
Capitulo 5

O O O O

Discutir a qué autoridades dirigirse durante el monitoreo
Capitulo 6
5. Las recomendaciones deben (seleccionar una)

. . » . Capitulo 7
Citar la legislacion relevante en materia de derechos humanos

. - Capitulo 8
Ser precisas, claras y practicas

Capitulo 9

Ser préacticas, fuertes y explicativas

Capitulo 10

1) O] OO O™

Ser claras, legales e instructivas

Capitulo 11

COMPROBAR REINICIAR
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CAPITULO 11

MENSAJES PRINCIPALES

e La preparacion de una visita de monitoreo es
fundamental, y es crucial que todos los miembros del
e equipo de monitoreo estén preparados para ella como

equipo e individualmente.

Se debe procurar la preparaciéon material y logistica de
la visita.

Una visita de monitoreo suele involucrar varios pasos,
y laimportancia que se le dé a cada uno dependera del
tipo de visita.

La visita es la fase clave del proceso de monitoreo.

El monitoreo a una visita es tan importante como la
visita en si misma.

e Los informes son herramientas importantes para
proteger a los detenidos y mejorar su situacion.

Las recomendaciones son una parte fundamental de los

> . ree e .
£ informes y deben ser especificas, claras y practicas.
wv
2
(] . .z o
2 Los monitores deben establecer un didlogo constructivo
> con las autoridades sobre la implementacion de sus
g recomendaciones.
5
<
(©)
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—_—— La Agencia de la ONU para los Refugiados

Este programa de aprendizaje fue desarrollado dentro del
proyecto «Programa de Asistencia Técnica Mundial y Fomento de
la Capacidad para Evitar la Detencién de Nifos y para Proteger a
Nifos y otros Solicitantes de Asilo Detenidos», financiado por la
Unién Europea.

Los puntos de vista expresados en el presente no podran tomarse
de manera alguna como la opinién oficial de la Unién Europea.
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