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 مجلس حقوق الإنسان
 والثلاثون ةخامسال الدورة

 2٠١٧ يونيه/حزيران 6-23
 جدول الأعمالمن  3البند 
 والاقتصادية والسياسية المدنية الإنسان، حقوق جميع وحماية تعزيز

 التنمية في الحق ذلك في بما والثقافية، والاجتماعية

تقريررررر المقررررررة الخايررررة المعنيررررة بالاتجررررار با  ررررخا ، وبخايررررة   
 النساء وا طفال

 مذكرة من ا مانة  
تتشرر  الأمانرب نررين إيرمج س  قور  حنررو  اتنرران التنريرر امواررريلخا لومنرر   ا ا ررب  

املخنيب نالاتجا  نالأشخاص، وبخا ب النراء والأطفال، الريد  ما يا غراتريا جيرا مرا ينو، والر   
ررز التنريررر عوررد المبرروة امب ولررب د سطررا  مبرراة ا  أ رر ا  26/8أعرردع عمررقر ننرررا  ا ورر   . ويركع

لائتقفررا  الصررناعيب مررن أجررمج التصررد  مررريلب الاتجررا  د  ق ررمج اتمررداة او مصررو ب امتلخرردةين ا
وذلررب ناتبرراا ملخرراية طوعيررب. وإرردة امنررر   ا ا ررب وإوررمج امشررهق  الهرر   الرر  تواجرره عنرررد 
اعتمررراة املخررراية الووعيرررب وطرررر  الشرررمان الررر  مرررن شررريشا أن تيررررر كشررر  الاتجرررا  نالأشرررخاص. 

س  الحررروا  الررر   أطورررر  مررر  المبرررا   ررراحبب امصررررو ب الررر  جرررر  إديرررد ا د سطررررا   وا رررتناةار 
مبرراة ا  املخرراية الووعيررب، تنررد  امنررر   ا ا ررب تو ررياعا س  النررائمح عوررد مبرراة ا  أ رر ا  
امصررو ب امتلخرردةين، ومنرردما الشررمانا ، والشررركا  والرردول والمبررا  اماخررب. وا ررد  امتررو د 

تلخزيز املخاية الووعيب امتلخونب نالاتجا  نالأشرخاص وطرر  الشرمان امررتخدمب  من التو يا   و
د سطرررا  مبررراة ا  أ ررر ا  امصررررو ب امتلخررردةين والتشرررريلخا  اعويررررب نشرررين شرررفافيب املخررررامق  

 التجا يب بخصوص المبوة امب ولب مهاف ب الاتجا  نالأشخاص د  ق مج اتمداة.
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يررررة بالاتجررررار با  ررررخا ، وبخايررررة تقريررررر المقررررررة الخايررررة المعن  
 النساء وا طفال

 اعتويا 
 الصف ب 

 3  ..................................................................................... مندمب - أولار  
 3  ....................................................................... نالولايب امهوفب أنشوب - ثانيار  
 3  ...................................................... وامشاو ا  امؤتمرا  د امشا كب - أل    
 4  .................................................................... النوريب الزيا ا  - ناء   
 اللخمرمج د والا رتلاقل نالأشرخاص الاتجرا  ومهاف ب من  نشين التجا يب للأعمال الووعيب املخاية تلخزيز - ثالثار  

 5  ................................................................. اتمداة  ق مج د  يما ولا
 5  ....................................................... والوطني الدولي املخيا   اتطا  - أل    
 9  ....................................................................... التنرير نوا  - ناء   
 ١٠  ........................اتمداة  ق مج د نالبشر لقتجا  التصد  وكيفيب الووعيب املخاية - جيم   
 ١4  ....... الاجتماعا الأةاء مراجلخب وشركا  امتلخدةين امصو ب أ  ا  مباة ا  م  التلخاممج - ةال   
 ١8  .................................................................... والتو يا  الا تنتاجا  -  انلخار  
 ١8  ............................... امتلخدةين امصو ب أ  ا  مباة ا  س  موجبب تو يا  - أل    
 22  ................................. الامتثال ومراجلخا الشامنب المبا  س  موجبب تو يا  - ناء   
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 مقدمة -أولاا  
، تبررح امنرر   ا ا ررب 26/8د  ر ا التنريرر، امنررد  عمرقر ننرررا  قور  حنررو  اتنرران  -١

الأنشرروب الرر  اررروولخلا  ررا  ررقل الفررر   يررد الا ررتلخراا وتلخرررا  رررمار مواررريلخيار عررن المبرروة 
لررد  التصررد   (١)بعيانامب ولررب د سطررا  مبرراة ا  أ رر ا  امصررو ب امتلخرردةين والائتقفررا  الصرر

ا  نالبشررر د  ق ررمج اتمررداة وذلررب ناتبرراا ملخرراية طوعيررب. وترروة امنررر   ا ا ررب أن مررريلب الاتجرر
ا  ود متانلخرررررب المرررررزء تتوجررررره نالشرررررهر س  ايررررر  أ ررررر ا  امصرررررو ب الررررر ين شرررررا كوا د امشررررراو  

ند  راعد  نررراعم الثا برب ومنا شرتبم  ر ا امررائمج نفهرر منفرتو عورد نورو   ذلرب امواريلخا. ف
 ةائر  اتمهان. وتوة امنر   ا ا ب أن تزجرا الشرهر كر لب لوجبرا   راحبب المزء و روجه س 

 امصو ب لوثنب ال  أولتبا  ا، نو فبا مهوفب   ا الولايب، لومشا  دمار د النناش.

 أنشطة المكلفة بالولاية -ثانياا  
 تمررو / 3١و 2٠١6أيا /مررايو  ١فيمررا يتلخورر  نالأنشرروب امشرروو   ررا د الفررر  مررا نررح  -2

إيررررررمج امنررررررر   ا ا ررررررب س  أحررررررد  تنا ير ررررررا الرررررر   رررررردمتبا س  المملخيررررررب اللخامررررررب  2٠١6 يوليرررررره
(A/71/303 ويرررة أةنرراا نا تصررا  نيرران الأنشرروب الرر  اررروولخلا  ررا د الفررر  مررا نررح .)آ / ١ 

 . 2٠١٧شباط/ف اير  28و 2٠١6أغرو  

 المشاركة في المؤتمرات والمشاورات  -ألف 
، شررررررا كلا امنررررررر   ا ا ررررررب د الاجتمرررررراا اللخررررررا  الرفيرررررر  2٠١6ل/ رررررربتم  أيوو  ١9د  -3

امررتو  الر   عندترره المملخيرب اللخامرب نشررين التلخامرمج مر  الت ركررا  الهبرة  لقج رح وامبرراجرين،  
كمررا كانررلا  ررا مرردا ق  أثنرراء اجتمرراا امائررد  امرررتدير  الرر   تصررد  ملخالمررب مررواطن الشررلخ  

 مباجرون د  حقعم من نوداشم الأ ويب س  نودان الو ول.ال  يشهو منبا القج ون وا
أيوول/ ررربتم ، شرررا كلا امنرررر   ا ا رررب د حرررد  جررران  د سطرررا  الاجتمررراا  2١ود  -4

اللخررا  الرفيرر  امرررتو  نشررين مبرراة   فيامبرراجرون د البورردان الرر  تمررر ني مررا في والتصررد  لقتجررا  
ء الصررراا، الرر   نرمترره امنرمررب الدوليررب لوبجررر  ومهترر  نالبشررر د حررالا  النررزاا ومررا نلخررد انتبررا

   د ومهاف ب الاتجا  نالأشخاص التان  لو ا   ا ا جيب الأمريهيب. 
أيوول/ رررربتم ، أيشررررار، شررررا كلا امنررررر   ا ا ررررب نالت ررررد  د اجتمرررراا سطررررق   2١ود  -5

شرراكب عاميرب شراموب تشرم ال   نرمته منرمب اللخممج الدوليب. والت ال  عبا   عن  ٧-8الت ال  
د عشويتبا جبا  مختوفب وعد  س  تيرة التنري  الا رراتيجا نرح مختور  أ ر ا  امصرو ب 
امبتمررح نت نيرر  اللاايررب مررن ا ررد  الثررامن مررن أ رردا  التنميررب امرررتدامب وشررا كلا امنررر   ا ا ررب 

، مررن أجررمج 2٠١٧اط/ف اير شررب 3و ١أيشررار د ترررا ر  ولتررون نررا ظ الرر  نرُمررلا د الفررر  مررا نررح 
 تنا ا الأفها  نشين ا يهمج اتةا   لوت ال  وا ووا  التاليب بخصوص ورلخه مور  التنفي .

__________ 

 .  36 س  32، انرر الفنرا  الصناعيبلقطقا عود تلخري  مباة ا  أ  ا  امصو ب امتلخدةين والائتقفا   (١)
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تشررررين الأول/أكترررونر،  ررردملا امنرررر   ا ا رررب تنرير رررا اموارررريلخا نشرررين الاتجرررا  أثنررراء  28ود  -6
 للخامب د ةو عا الحاةيب والربلخح.( س  المملخيب اA/71/303ود حالا  ما نلخد انتباء الصراا )الصراا 

ود تشرررين الأول/أكتررونر كرر لب، عنررد  امنررر   ا ا ررب اجتماعررار مرر   ثوررا منرمررا   -٧
تد ي  الأةاء الاجتماعا بمنر الأمم امت د  د نيويو ظ وذلب د سطا  مشروا حول س امب حروا  

لاتجررا  نالأشررخاص وتوبررة مرر  المبررا  الفاعوررب د ميرردان الأعمررال التجا يررب نلارررا ا ت صررال ا
  ق مج اتمداة منه. ويرة أةناا امزيد من املخووما  عن امشروا والاجتماا.

ود تشررررين الثررررا /نوفم  إرررردثلا امنررررر   ا ا رررب أمررررا  إررررال  مؤ رررررا  الصررررناعا   -8
تمرا ( د مرررؤ Electronic Industry Citizenship Coalitionاتلهرونيررب امراعيرررب مبرراةب اموا برررب )

، كمت دثب  ئيريب د جورب تور لا س  الاتجا را  الررائد  د سةا   2٠١6اللخاما امنلخند عا  
 ورررروب اتمرررداة اللخاميرررب، نرررا ك فيبرررا امشرررا كون الأطرررر التنريميرررب المديرررد  ا ا رررب نالشرررفافيب د 

ص  ق مج اتمرداة وامررا  التنريمرا الر   يتلخرح  رووكه  رو   يراة  مرراءلب الشرركا  بخصرو 
 .االانتباكا  امرتهبب نشين اللخممج د  ق مج سمداةاع

ود تشرررين الثررا /نوفم  أيشررار شررا كلا امنررر   ا ا ررب د حونررب ننرراش، نشررين الحمايررب  -9
والا ررتجانا  الأو ونيررب، عُنررد  د مررؤتمر ا جررر  د فيينررا الرر   ةعررا سليرره امركررز  لقج ررحالدوليررب 

شرا كلا د اجتمراا لفرير  لوخر اء نشرين امفرا يم النانونيرب  الدوليب لور   يا را  ا جرر . كمرا
الرئيريب الر  ترد مج د سطرا  تلخرير  الاتجرا  نالأشرخاص وةعرا سليره مهتر  الأمرم امت رد  املخرني 

 نامخد ا  والمريمب. 
وشرررررا كلا امنرررررر   ا ا رررررب س  جانررررر   انوررررررب التجرررررا   ا ا جيرررررب وإرررررال  مؤ رررررررا   -١٠

مراعيرررب مبررراةب امواطنرررب د تنررريم جوررررب عرررن  جرررر  اللخمالرررب والاتجرررا  د الصررناعا  اتلهرونيرررب ا
، أثناء انلخناة منتد  الأمم امت رد  نشرين الأعمرال 2٠١6 ق مج اتمداة، عُند   قل عا  

التجا يرررب وحنرررو  اتنرررران د تشررررين الثرررا /نوفم . و رررد حشرررر تورررب الموررررب  ثورررون نرررانوا عرررن 
 امد  والحهوما .الأو اط التجا يب وا تم  

تشررررين الثررررا /نوفم  شررررا كلا امنررررر   ا ا ررررب، كمت ررررد ، د ترررررا ر   فيلخررررب  25ود  -١١
نرمبرا كرمج مرن امرتو  نلخنوان فيأ الي  جديد  لوتصد  لولخممج اتجبا   عورد طرر  ا جرر في. 

ا   مركررررز جنيرررر  لومرا بررررب الديمنراطيررررب لونرررروا  امرررررو ب ومنرمررررب الأمررررن والتلخرررراون د أو ونررررا وو  
ا ا جيررب الاإاةيررب الرويرررريب ومنرمررب اللخمررمج الدوليررب وامنرمررب الدوليررب لوبجررر  ومفوررريب الأمررم 

 .لقج حامت د  الراميب لحنو  اتنران ومفوريب الأمم امت د  الراميب 

 الزيارات القطرية -باء 
يرا  امت رد  أيوول/ ربتم  والولا 8و 4 ا   امنر   ا ا ب الهويلا، د الفر  مرا نرح  -١2

، ندعو  من حهوم   ر ين البوردين ويررة 2٠١6كانون الأول/ةيرم    ١6و 6د الفر  ما نح 
تنريرا  راتح الزيرا تح د سررافتح مو نترح نر ينب التنريررين. وتلخرر  امنرر   ا ا رب عرن شرهر ا 

عررد منا رر  تتفرر  لو هررومتح لتلخاوشمررا  بررمج الزيررا   ونلخررد ا. و ررا تيمررمج د  يررا   ال ا يررمج د مو 
عويه م  الحهومب. وتلخر  عن شرهر ا لحهومرب كونرا عورد توجيببرا ةعرو   را تجرراء  يرا    وريرب 

 . 2٠١٧نيران/أنريمج  ١4و ١٠ تتم د الفر  ما نح 
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تعزيررز المعررايير الطوعيررة لاعمررال التجاريررة بشررحن منررع ومكافحررة الاتجررار  -ثالثاا  
 سيما في سلاسل الإمدادبا  خا  والاستغلال في العمل ولا 

 الإطار المعياري الدولي والوطني -ألف 
سن الدول موزمب بموج  النرانون الردولي لحنرو  اتنرران نالحمايرب مرن انتباكرا  حنرو   -١3

اتنررررران الررررر  ترتهببرررررا أطررررررا  ثالثرررررب، بمرررررا فيبررررا مؤ ررررررا  الأعمرررررال التجا يرررررب عورررررد أ ارررررريبا 
تزامررا  الرردول بمنرر  ومهاف ررب الاتجررا  نالأشررخاص رررمن ولايتبررا النشررائيب. و ررد و ة  ال و/أو

نوررروفي د الصررهوظ الدوليرررب لحنررو  اتنرررران. ومررن الأمثورررب د  رر ا الصررردة، أن اللخبررد الدوليرررب 
( وتفررررا 8ا ررراص نرررالحنو  امدنيرررب والريا ررريب عررررر الرررر  واللخمرررمج المررر   أو اتلزامرررا )امررراة  

ناتخررراذ ايررر  التررردانة امنا ررربب عورررد الصرررلخيد اتفا يرررب حنرررو  الوفرررمج عورررد الررردول الأطررررا  التزامرررار 
الررروطني والثنرررائا وامتلخررردة الأطررررا  مرررن أجرررمج منررر  ا تورررا  الأطفرررال أو نررريلخبم أو الاتجرررا   رررم 

 (.35غرا من الأغراا أو ني  شهمج من الأشهال )اماة   لأ 
نررر  أمررا فيمرررا يتلخورر  نرررالتزا  الرردول نالنشررراء عوررد الاتجرررا  نالأشررخاص بموجررر  نروتوكررول م -١4

و مررر  وملخا برررب الاتجرررا  نالأشرررخاص، وبخا رررب النرررراء والأطفرررال، امهمرررمج لاتفا يرررب الأمرررم امت رررد  
ناعتمرراة التردانة التشرريلخيب وغة ررا  مهاف رب المريمرب امنرمرب عرر  الوطنيرب، فرلن الرردول الأطررا  موزمرب

(. 5ائيررب )امرراة  وررز  والرر  تر رر  مبرردأ اعتبررا  الاتجررا  نالأشررخاص جريمررب جندانة الرر   ررد تمررن الترر
وبموج  ال وتوكول فلن الدول الأطرا  موزمب أيشار، نور   يا ا  ونرامج وتردانة أ رر  شراموب 

(. أما امباةب والتوجيبا  امو رد  را )أ((١)9من أجمج من  ومهاف ب الاتجا  نالأشخاص )اماة  
ا  فلخويررب نشررين الاتجررا  نشررين حنررو  اتنررران والاتجررا  نالبشررر فلشررا توالرر  الرردول نررلجراء إنينرر

ح امررردانح لخا بررب الأفررراة والأشررخاص الاعتبررا يومنارررا  المنررا  والفصررمج د  رر ا امرررائمج، وذلررب بم
 (.١5و ١3نالاتجا . وذلب نفرا جزاءا  فلخالب ومتنا بب م  ما ا ر  )امبدآن 

اللخمررمج، عوررد ويررنإ سعررقن منرمررب اللخمررمج الدوليررب نشررين امبرراةب والحنررو  الأ ا رريب د  -١5
أن الدول الأعشاء فيبا موزمب ناحرا  وتلخزيز وسعمال امباةب امتلخونب نالحنو  الأ ا يب ال   ا 
من  و  موروا الاتفا يا  ذا  الصوب، بما د ذلب النشاء عورد الررخر ، نلارل النررر عمرا 

لردول، سذا كانلا  د  د لا أو لم تصد  عود توب الاتفا يا . ود  ر ا الصردة، يتلخرح عورد ا
 ١999بموجرررر  اتفا يررررب منرمررررب اللخمررررمج الدوليررررب نشررررين حرررررر أ رررروأ أشررررهال عمررررمج الأطفررررال، 

(، أن تتخرر  ترردانة فلخالررب لحرررر أ رروأ أشررهال عمررمج الأطفررال، بمررا د ذلررب ١82)الاتفا يررب   ررم 
)الاتفا يرررررب  ١93٠الاتجرررررا  نالأطفرررررال وتورررررز  اتفا يرررررب منرمرررررب اللخمرررررمج الدوليرررررب نشرررررين الررررررخر ، 

(، الردول الأطررا  ناتخراذ ١٠5)الاتفا يرب   رم  ١95٧ب سللاراء اللخمرمج المر  ، (، واتفا ير29   م
التررردانة الهفيورررب نلللاررراء اللخمرررمج المررر   أو اتلزامرررا. و رررد تلخرررز   اتفا يرررب منرمرررب اللخمرررمج الدوليرررب 

. ويبرح ١93٠امو ر  ناتفا يرب الررخر  للخرا   2٠١4نفشمج اموافنب عود نروتوكول عا   29   م
نة الهفيوررب بمنرر  اللخمررمج المرر   ويشرردة عوررد الحاجررب س  تايررب الشرر ايا وتيرررة ال وتوكررول الترردا

الحصررول عوررد  رربمج الانتصررا  امنا رربب والفلخالررب مثررمج التلخررويل. ومررن الترردانة الرر  يررنإ عويبررا 
ال وتوكررول تلخزيررز نرر ل اللخنايررب الواجبررب مررن جانرر  كررمج مررن النورراعح اللخررا  وا رراص منرر  مخرراطر 

. ويجرررر  التشرررديد عورررد  ررر ا الالترررزا   ()ه(2تلزامرررا والتصرررد   رررا )امررراة  اللخمرررمج النررررر  أو ا
)التردانة  2٠١4د التو يب الوا ة  د اتفا يب منرمرب اللخمرمج الدوليرب نشرين الررخر  للخرا  ك لب 
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(، والررررر  تررررردعو الررررردول س  تنررررردأ التوجيررررره والررررردعم س  أ نرررررا  اللخمرررررمج 2٠3التهميويرررررب( )  رررررم 
دانة فلخالررب نلاررررا الت ديررد وامنررر  والتخفيرر  واتنرررق  عررن كيفيرررب والشررركا  مررن أجرررمج اتخرراذ تررر

تصررديبا مخرراطر اللخمررمج النرررر  أو اتلزامررا د عموياعررا أو د منتجاعررا و رردماعا أو اللخوميررا  
 ) ((.4ال   د تهون ذا   وب مباشر   ا )اماة  

سطرررا  الأعمرررال  وفيمرررا يتلخوررر  نالتزامرررا  الررردول لإمايرررب حنرررو  اتنرررران  رررا عرررد  د -١6
التجا يررب وترردا ظ مررا لتوررب الأعمررال مررن آثررا  عوررد توررب الحنررو  أ ررر قورر  حنررو  اتنررران، د 

، امبراةب التوجيبيررب امتلخونرب نالأعمرال التجا يررب وحنرو  اتنررانط تنفيرر  سطرا  الأمررم 2٠١١عرا  
أشرا تتو ر  مرن امت د  فيالحمايب والاحرا  والانتصا في. ومن واجبا  الدول اتشا   نوروفي س  

اي  امؤ ررا  التجا يرب الر  تتخر  مرن أ ارريبا منررار  را أو تورب الر  تخشر  لولايتبرا النشرائيب 
(. ود حح لا يجرر ، إديردار التصرد  مرريلب 2أن إر  حنو  اتنران د كمج عموياعا )امبدأ 

، فلنرره ينبلاررا لنورراا ١٧أ الاتجررا  نالبشررر د  ق ررمج اتمررداة د امبرراةب التوجيبيررب، وفنررار لومبررد
الأعمررال التجا يررب أن يبرر ل اللخنايررب الواجبررب نلارررا إديررد مررا تررؤة  سليرره أنشرروته مررن آثررا  رررا   
عوررد حنررو  اتنررران ومنلخبررا والتخفيرر  مررن وطيعررا واتنررق  عررن كيفيررب تصررديه لرر لب. وعمررقر 

واعتمورررب الوا لخرررب عورررد   ررر ا امبررردأ نفرررره، ينبلارررا أن تشرررممج اللخنايرررب الواجبرررب تنيررريم ا ثرررا  الفلخويرررب
حنررو  اتنرررران وإنيررر  التهامرررمج نررح النترررائج واللخمرررمج بمنتشرررا ا، وتلخنرر  الررررةوة واتنرررق  عرررن  
كيفيب ملخالمب ا ثا ، وينبلاا ك لب ألا تنتصر عود ا ثرا  امتصروب نينشروب الشرركب ذاعرا، نرمج أن 

 تشممج ا ثا  ال   د تهون متصوب  ا من  قل عق اعا التجا يب.

 الجهود المبذولة على الصعيد المحلي في مجال تنفيذ الالتزامات بخصو  الإبلاغ  
د الرنوا  النويوب اماريب، كان مبدأ نر ل اللخنايرب الواجبرب، امشرا  سليره أعرقا، والحاجرب  -١٧

س  رررمان مررراءلب الشررركا ، عوررد مرررتو  الدولررب، د  ررو  التشررريلخا  الوطنيررب الرر  توررر  
موالرر  امرررتبوهح نامزيررد مررن الشررفافيب د أنشرروب الأعمررال التجا يررب وأثر ررا   ررد  الا ررتجانب

 عود الاتجا  نالأشخاص والرخر .
ومن الأمثوب البا    عود ذلب  انون ولايب كاليفو نيا لوشفافيب د  ق مج اتمرداة الر    -١8

، 2٠١2ا /ينرراير والرر   ة رمج حيررز النفراذ د كررانون الث 2٠١٠ رنعته الولايررا  امت رد  د عررا  
و رررررانون الرررررر  املخا رررررر الررررر    رررررنعته امموهرررررب امت رررررد  ل يوانيرررررا اللخرمرررررد وآيرلنررررردا الشرررررماليب د 

. وينشرررا  رررانون كاليفو نيرررا لوشرررفافيب د  ق رررمج اتمرررداة نرررين يترررو  تجرررا  التجزئرررب 2٠١5 عرررا 
لا  مرررن مويرررون ةو  ١٠٠وامصرررنلخون  رررن عصررروون عورررد سيرررراةا   رررنويب سااليرررب تتجررراو   يمتبرررا 

مختورر  أخرراء اللخررالم، والرر ين يترراجرون د ولايررب كاليفو نيررا، نلاررل النرررر عمررا سذا كرران منرررع م د  
كاليفو نيا أو د غة را، اتفصرافي عرن المبروة الر  يبر لوشا مرن أجرمج النشراء عورد الرر  والاتجرا  

ار لررر لب نالبشرررر مرررن  ق رررمج اتمرررداة امباشرررر بخصررروص الررررو  امومو رررب املخروررررب لوبيررر . ووفنررر
النانون، يج  عود الشركا  املخنيب اتنق  عن المبوة ال  تب  ا د خمرب قالا  مختوفب  اط 

 الت ن  ومراجلخب الحرانا  والاعتماة وامراءلب الدا ويب والتد ي .
 36وينشررا  ررانون الررر  املخا ررر نررين تتررو  الشررركا  الرر  يتجرراو  ساررالي   ررم مبيلخاعررا  -١9

ليني وال  تتاجر، أو تشا ظ د الاتجا  ننصري  ملخرح، د أ  منونرب مرن منراط  نويون جنيه س ر 
امموهررب امت ررد ، نشررر نيرران  ررنو  نشررين الررر  والاتجررا  نالبشررر يشررة س  ا ورروا  الرر  اتخرر عا 
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لشررمان عررد  حرردو  مررا يررؤة  س  الررر  والاتجررا  نالبشررر د أ  مررن  امنرمررب  ررقل الرررنب اماليررب
ا ا ب  ا ود أ   واا من  واعا  الأعمرال التجا يرب الر  تشروو   را. ويمهرن   ق مج اتمداة

أ   وروا  مرن  ر ا النروا. ولوبيران أن  بلوشركا ، ك لب، أن تند  نيانرار يفيرد نلخرد  اتخراذ امنرمر
يتشمن ملخووما  عن  يهمج الشركب و ق مج اتمداة فيبا، وعن  يا اعا واللخمويا  الر  تنفر  ا 

اللخنايب الواجبب نلارا مهاف ب الاتجا  نالبشر والر ، والنواعا  اعردة  مرن أعما را  من أجمج ن ل
التجا يررب و ق ررمج سمررداةاعا الرر   ررد تتلخرررا مخرراطر أعوررد وا ورروا  امتخرر   مررن أجررمج التخفيرر  
مرررن وطررري  تورررب امخررراطر وفلخاليرررب تورررب المبررروة ونررررامج الترررد ي  امتاحرررب لومرررو فح اللخررراموح فيبرررا. 

افب س  ذلرررب، يجررر  أن عمرررمج البيررران تو يررر  أ فررر  امررررؤولح عرررن اتةا   د الشرررركب. ويمهرررن وناترررر
 لورووا  أن تلخممج الواجبا  ال  ينإع عويبا  انون الر  املخا ر عن طري   ف  الدعاو  امدنيب.

 ود حررح يلخررردع كررق النرررانونح مرررن اتيررا ا  التشرررريلخيب د قرررال تورروير امرررراءلب د  وررراا -2٠
الأعمال التجا يب بخصوص الالتزاما  غة اماليب فلن  ناظ نلخرل امخ ر  عويبمرا. فبنراظ انتنراةا  
وُجِّبررلا س   ررانون الررر  املخا ررر ذلررب لأنرره يرررمو لوشررركا  د امموهررب امت ررد  نل فرراء  ق ررمج 

كاليفو نيرررا سمررداةاعا طامرررا أن الرررو  الررر  تنتجبررا لا ترررد مج امموهرررب امت ررد ، كمرررا أن  ررانون ولايرررب  
لوشفافيب د قال  ق رمج اتمرداة يلخردع غرة كرا   لأنره ينتصرر فنرز عورد سلرزا  الشرركا  نراتنق  
عررن المبرروة الرر  تبرر  ا ةون اعتبررا  مررد  فلخاليررب الترردانة امتخرر   لونشرراء عوررد الاتجررا  نالأشررخاص 

لخنيررب نيشررهال الررر  ،  رردملا امنررر   ا ا ررب ام2٠١5مررن  ق ررمج اتمررداة الرر  تمتوهبررا. ود عررا  
( جرر  فيره إويرمج  ر ين A/HRC/30/35املخا ر  وأ بانه وعوا به تنريرار س  قو  حنرو  اتنرران )

 المبدين امب ولح عود الصلخيد اعوا نشهمج أوفى.
و ررد أشررا   التلخنيبررا  عوررد امشرراو ا  الرر  ةا   مرر  النررائمح عوررد مبرراة ا  أ رر ا   -2١

 رر ا النرروا مررن التشررريلخا ، وسن كرران يمثررمج ننوررب النورراا ا رراص س  أن امصررو ب امتلخرردةين و ثوررا 
انورررق  جيرررد  نالنرررربب س  ملخررررم الشرررركا  ويُرررربمج إنيررر  التهامرررمج نرررح المبررروة امب ولرررب نلاررررا 
إني  الشفافيب د الشركا  الصلار ، فالحاجب لا ترزال ما رب س  امزيرد مرن الشرفافيب. وعرقو ر عورد 

ب امصرو ب د النوراا ا راص الر  ا تشرة  اتفنرلا عورد وجروة حاجرب ذلرب، فرلن المبرا   راحب
س  ور  أطرر ملخيا يرب أ رو  عورد  رلخيد الدولرب ترؤة ، ا رتناةار س  املخراية الدوليرب، س    رم ملخرالم 
تو لخررا  واررر ب فيمررا يتلخورر  نالأعمررال التجا يررب بخصرروص التزاماعررا نرراحرا  حنررو  اللخمررال وتايررب 

د قررال اللخمررمج. ولررن يررراعد تلخزيررز الأطررر املخيا يررب  ورراا الأعمررال التجا يررب  ل مررن التجرراو ا االلخمرر
فنررز عوررد رررمان التررزا  امررو ةين نالنررد  نفررره بخصرروص النشرراء عوررد الاتجررا  نالأشررخاص وتايررب 
حنو  اللخمال، نمج  يراعد أيشار عورد ررمان تهرافؤ  واعرد الولخر  نالنرربب مرن ينفر ون عمويراعم 

 وفنار لتوب املخاية.
، وُ عرر  د الولايررا  امت ررد  أمررر تنفيرر   اللارررا منرره تلخزيررز الحمايررب مررن 2٠١2ود عررا   -22

الاتجا  نالأشخاص د اللخنوة الاإاةيرب. ومرن التلخرديق  المديرد  عورد لائ رب امشرريا  الاإاةيرب 
خراطر الرئيرريب اتخاذ امزيد من تدانة ن ل اللخنايب الواجبب فيما يتلخو  نامتلخبردين وملخالمرب مؤشررا  ام

مررن  بيررمج الوجرروء س   ا  ررا  التو يرر  غررة الأ ق يررب، ولا  رريما عررن طريرر  منرر  امتلخبرردين مررن 
 فرا   و  تو ي  عود اللخمال وحرمان امرتخدمح من الاطقا عود وثائنبم الشخصيب.

وناتررررافب س  الأطرررر التشرررريلخيب الوطنيرررب نشرررين مرررراءلب  وررراا الأعمرررال التجا يرررب وفلخاليرررب  -23
توبي  املخاية الدوليب فلخقر عود  وانح اللخمرمج الوطنيرب فرلن وجروة  يا رب عامرب وأطرر تشرريلخيب وطنيرب 
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 يولخر  كر لب ةو ار مبمرار د التصررد  لقتجرا  نالأشرخاص والررخر  والحررد منبمرا. وسذا كانرلا مثررمج
تلخرراب نشررهمج مباشررر  شرريب الاتجررا  نالأشررخاص، فلشررا عنرردما تتلخورر  نتنررريم عمويررب  رر ا الترردانة لا 

التو يرر  تصرربو ذا  أحيررب حاصررب بخصرروص الحررد مررن عوامررمج امخرراطر. والحنينررب أن امنررر  ا رراص 
، جررررزءار مررررن تنريرررررا س  قورررر  حنررررو  2٠١4املخررررني لإنررررو  امبرررراجرين اتنرررررانيب كرررررع ، د عررررا  

 ( مريلب التو ي  د  يا  ا تلاقل اليد اللخاموب امباجر .A/HRC/26/35نران )ات
ومررررن ةواعررررا الأ رررر ، أن تنررررريم عمررررمج وكررررالا  تو يرررر  اليررررد اللخاموررررب والنشرررراء عوررررد  -24

 ا  ررررا  التو يرررر  غررررة الأ ق يررررب أمررررو  غررررة متجانرررررب عوررررد الصررررلخيد اللخرررراما كمررررا أن مرررررتو  
 ١99٧الدوليررررررب نشررررررين وكررررررالا  الا ررررررتخدا  ا ا ررررررب، التصرررررردي  عوررررررد اتفا يررررررب منرمررررررب اللخمررررررمج 

(، مرررنخفل. ولا تترررو  نلخرررل البوررردان تنرررريم أنشررروب تو يررر  اليرررد اللخامورررب بمرررا يررررمو ١8١ )  رررم
نا ة ررا  فهررر  تلخرراطا ةوائررر الصررناعب أ رروو  فيالتلخامررمج غررة الرصررافي مرر  امررريلب والرررمافي نوجرروة 

صرو م عورد و رائ . وعرقو ر عورد ذلرب،  ا  ا  مثمج ةف  الباحثح عن الو ائ  لر و  لنراء ح
فرررلن اللخمرررال الررر ين يتُلخا رررد ملخبرررم، عرررن طريررر  وكرررالا  الا رررتخدا ، د نلخرررل البوررردان، لا يُمن رررون 
نف  امرتو  مرن الحمايرب الاجتماعيرب الر   يُمرنو لومررتخدمح الر ين يو فرون مباشرر ،  را يرؤة  

ا ثررا  الررروبيب اعتموررب النااررب عررن عررد   س  نشرروء طبنررب مررن اللخمررال مررن الد جررب الثانيررب وس  تفررا م
 تنريم   ا النواا. 

 وفيمرررررا يتلخوررررر  نتنرررررريم عمويرررررب الا رررررتخدا  أطونرررررلا منرمرررررب اللخمرررررمج الدوليرررررب، د أيورررررول/ -25
، امبرراةب اللخامررب منرمررب اللخمررمج الدوليررب وامبرراةب التوجيبيررب التشررلايويب غررة اموزمررب مررن 2٠١6  رربتم 

 ررتخدا  و ررد أكررد  توررب امبرراةب مررن جديررد عوررد أن التو يرر  أجررمج إنيرر  اللخدالررب د قررال الا
ينبلاررا أن يجررر  نورينررب إررر  وإمررا وتفررا لإنررو  اتنررران املخررر   ررا ةوليررار بمررا د ذلررب الحنررو  
املخر  عنبا د ملخاية اللخمرمج الدوليرب، مثرمج منر  الررخر  والنشراء عويبرا. وتجرعرد امبراةب التوجيبيرب 

    و  لناء التو ي  ونالشفافيب من حيث أحها  وشرروط الا رتخدا ، مباةب  ا عق ب لإرر ةف
وحرررر مصرراة   وثررائ   ويررب اللخمررال، واللخنرروة مررن نررح أمررو  أ ررر . و نرراظ مبرراة   أ ررر  تتمثررمج د 

. وذلررب النرررا  2٠١4النرررا  الرردولي لنزا ررب التو يرر  الرر   أ امترره امنرمررب الدوليررب لوبجررر  د عررا  
اللخمرال و را  أ  ا  امصرو ب امتلخردةين وتلخرني النرائمح عورد تو ير عبا   عن سحد  مباة ا  

اللارا منه الاعرا  نالنائمح عود الا تخدا   ن يتمتلخون بمرتو  أ ق را  توفعر نرامار للإشباة
عود أ ا  تنيريم لامتثرا م مدونرب  واعرد الررووظ د سطرا  النررا  الردولي لنزا رب التو ير . وا رتناةار 

رمرب اللخمررمج الدوليرب وامبراةب التوجيبيررب الر  إهرم الأعمررال التجا يرب وحنرو  اتنررران س  ملخراية من
وامما  ا  الميد  د قال الصناعب، تشممج مدونب  واعد الرووظ أيشرار مبراةب نشرين حررر فررا 
  رررو  تو يررر  عورررد البررراحثح عرررن عمرررمج، واحررررا  حريرررب التننرررمج، واحررررا  شرررفافيب أحهرررا  وشرررروط 

   الرريب وتايب الرلخا س  الانتصا .التو ي  واحرا
و ةار عوررد عررد  لمرروء الدولررب س  التنررريم ورررلخ  سنفرراذ املخرراية الدوليررب، فشررقر عررن موالبررب  -26

امرررتبوهح نرفرر  مرررتويا  الشررفافيب والامتثررال لتوررب املخرراية حرراول  ورراا الأعمررال التجا يررب أيشررار 
ية الووعيب ونرامج الشمانا ، وذلرب نرين تشر  كرمج التصد  لتوب امرائمج عن طري  الالتزا  ناملخا

شرررركب نراقبرررا ا ا رررب  رررا، أو امشرررا كب مررر  كيانرررا  أ رررر  د سطرررا  مبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو ب 
امتلخدةين. و تشهمج الهيفيب ال  يرتم  را تصرد  تورب امبراة ا  مرريلب الاتجرا  نالأشرخاص اعرو  

 ال   يركعز عويه التنرير الحالي.
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 اق التقريرنط -باء 
)الحنينرررب(، و رررا منرمرررب  Vérité، أطونرررلا امنرررر   ا ا رررب، بملخيعرررب منرمرررب 2٠١6د عرررا   -2٧

ةوليب غة حهوميب، ونفشمج مراحا  تونتبا، مشروعار جديردار يؤ ر  عورد الأعمرال الرراننب الر  
يررررب. أيُررررز  أثنرررراء الولايررررب نشررررين التصررررد  مخرررراطر الاتجررررا  نالأشررررخاص د  ق ررررمج اتمررررداة اللخام

وا ررررد  مررررن ذلررررب امشررررروا  ررررو الحرررردع مررررن الشررررلخ  الرررر   يواجبرررره اللخمررررال د  ق ررررمج اتمررررداة 
والتصرد  مخرراطر الاتجررا  نالأشررخاص وذلررب نتلخزيررز أ رر ا  امصررو ب امتلخرردةين والا ررراتيجيا  
النائمرررب عورررد الصرررناعب، وتلخزيرررز الأثرررر الحفعرررا  النررراجم عرررن مبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو ب امتلخررردةين 

ا  الصررررناعيب نلارررررا تلخزيررررز المبرررروة الرررر  تبرررر  ا امؤ رررررا  التجا يررررب مررررن أجررررمج إرررررح والائتقفرررر
 يا رررراعا وتررررردانة ا الراميرررررب س  التصرررررد  مرررررريلب الاتجررررا  نالأشرررررخاص ومرررررا س  ذلرررررب مرررررن أنرررررواا 

 الانتباكا  د قال اللخممج.
ةين ، اروولخلا امهوفرب نالولايرب نلخمويرب حصرر لأ ر ا  امصرو ب امتلخرد2٠١6ود عا   -28

  وامؤ رررررا  الصررررناعيب اللخاموررررب د مختورررر  ا ررررالا  الصررررناعيب بمررررا فيبررررا الصرررريد الب ررررر  والأمنيررررو 
واتلهرونيررررا  والرررريع والشررررا . وكانررررلا عمويررررب الحصررررر توررررب  وررررو  أو  خررررو التلخرررراطا مرررر  توررررب 
امبررراة ا  مرررن  رررقل الحررروا  الثنرررائا ومشررراو تح اثنترررح. وكررران اللاررررا مرررن ذلرررب  رررو إديرررد وفبرررم 

شررهق  اموروحررب والررد و  امرررتفاة  وامما  ررا  الميررد  فيمررا يتلخورر  نهشرر  وملخالمررب الاتجررا  ام
 نالأشخاص وا تلاقل اليد اللخاموب.

و كرررز  أو  تورررب امشررراو تح عورررد امشرررا كح د مبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو ب امتلخررردةين  -29
  تررد   د الأةاء الاجتمرراعا والائتقفرا  الصررناعيب. د حررح ا رتبدفلا الثانيررب  ثوررا الشرركا  الرر

 وما س  ذلب من تنييما  لرق مج اتمداة.
و د نردأ  كرمج مشراو   نصرياغب الاتجا را  الررائد  د  ق رمج اتمرداة والا رراتيجيا   -3٠

الهفيورررب نالتصرررد  مخررراطر الاتجرررا  نالبشرررر. ولرررمج ذلرررب الركيرررز عورررد الوبيلخرررب املخنرررد  امتي ررروب د 
 ررمج اتمررداة والت ررديا  امتلخونررب نتلخزيررز الوررروفي وامررراءلب د مررا يتجرراو  عمويررب اتنترران رررمن  ق

الصررانلخح وامنتجررح مررن الد جررب الأو . ويجلخررمج التلخا ررد مررن البرراطن والا ررتلخانب بمصرراة   ا جيررب د 
مختو  مراحمج اتنتان من الصلخ  عود الشركا  تولي مبمب   د وملخالمرب  ررو  اللخمرمج وحنرو  

ب شررراموب. ويواجررره النرررائمون عورررد امبررراة ا  الصرررناعيب ومبررراة ا  أ ررر ا  اتنرررران نورينرررب منبجيررر
امصو ب امتلخدةين الت ديا  ذاعا مر  مرا يررتتبلخبا مرن نترائج  امرب فيمرا يتلخور  نررقمب ا رتدامتبا 
و ررر ب الاةعررراءا  النائمرررب عورررد التمررررب نرررالحنو . وعرررقو ر عورررد ذلرررب، فرررلن  ق رررمج اتمرررداة 

 ق ررمج اتنترران و ررا كرر لب شررديد  الوبنيررب مررن حيررث اليررد اللخاموررب تنفررب تتلخنررد عوررد طررول  لا
املخرورررب. وتلخررد وكررالا  تو يرر  وا ررتخدا  الأطرررا  الثالثررب صررب متلخا مررب مررن صررا  اتنترران د 

  ق مج اتمداة ول لب عوا    امب نالنربب س  امباة ا  الووعيب.
 ق ررمج اتمررداة عوررد امرررتو  التشررريلخا  وتصرربو الا ررراتيجيا  الراميررب س  تلخزيررز الشررفافيب د -3١

أكثررر  ررو  نفشررمج المبرروة الراميررب س  تجرراو  عمويررب امراجلخررب فيمررا يتلخورر  نبرر ل اللخنايررب الواجبررب د  ق ررمج 
اتمررداة، والا ررتماا س  أ رروا  اللخمررال وتمهيررنبم مررن  ررقل انتبرران  يا ررب عامررب جديررد ، وا ررتخدا  

شرررررركا  عورررررد الأ ررررر  نو رررررائمج الانتصرررررا  وتلخزيرررررز التررررردانة آليرررررا  التوا رررررمج والرررررتروم، و يررررراة  تركيرررررز ال
 التص ي يب. و د شهعولا   ا الاتجا ا  وغة ا من الأمو  الأ ا  ال    املا عويه امشاو تان.
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 المعايير الطوعية وكيفية التصدي للاتجار بالبشر في سلاسل الإمداد -جيم 
 الصناعية؟ ما هي مبادرات أيحاب المصلحة المتعددين والائتلافات -1 

سن مباة ا  أ  ا  امصو ب امتلخدةين  را عبرا   عرن منرمرا  وررلخلا ملخراية طوعيرب  -32
بخصررروص إنيرررر  الا ررررتدامب وكثرررةار مررررا عررررد  ذلرررب بخصرررروص  ررررولخب نلخينبرررا أو  ورررراا  رررردة مررررن 
 واعررا  الصررناعب. و ررا ترروفر وصررب مشررركب لوشررركا  الرر  تتلخبررد نررالالتزا  نامبرراةب الرر  إرردة ا 

ة والرر  توافرر  عوررد أن تخشرر  مرا بررب بموجرر  نرنررامج الشررمانا  ذ  الصرروب الرر   يجررر  وفنرره املخرراي
الت ن  من التزامبا ناملخاية وامتثا ا  را. وقموعرب املخراية الووعيرب الر  تورر  بموجر  امبراة   كثرةار 

ب والفرررراة وانتبررراءر مرررا تشرررممج طائفررربر وا رررلخبر مرررن الشرررواغمج امتلخونرررب نالا رررتدامب نررردءار نامخررراطر البي يررر
نررو  اللخممج وحنو  اللخمال. ومن الأمثوب عورد امبراة ا  اعردة  د سطرا  امشرروا، قور   عايرب 

، وقور  UTZاللاانا  وسةا   التجا   اللخاةلب وقو  التوجيه د قال ترنيب الأحيراء امائيرب ومؤ ررب 
 ISEALيوورر  عويبررا ا ررم إررال   عايررب الأمنيررو  وايرر   رر ا الهيانررا  أعشرراء د منرمررب جاملخررب 

وأنُشررر لا لتلخزيرررز نررررم املخررراية تورررب وذلرررب نت ررررح ا ثرررا  الناارررب عنبرررا وإديرررد مصررردا يتبا و فررر  
 مرتوا ا، و ياة  عدة من يلختمدوشا وتو ي  ةائر  اعتماة ا وإرح فلخاليتبا.

ئفرب وا ررلخب ويتريل   يهرمج سةا   مبرراة ا  أ ر ا  امصررو ب امتلخردةين، د اللخراة ، مررن طا -33
من المبا   احبب امصو ب ومنبرا  وراا الأعمرال التجا يرب ومرو ة  تورب الأعمرال و ثورا ا تمر  
امرررد . وتولخررر  طبيلخرررب أ ررر ا  امصرررو ب امتلخررردةين ةو ار مبمرررار، و ا رررب د  ررريا  عمويرررب ورررر  

مبا امبراة   د املخاية ال  يتو  أ  ا  امصو ب من  ق ا إديد املخاية وامؤشرا  ال  تررتخد
تنييم مد  امتثال الشركا  لوملخيا  امتف  عويه. ود   ا الصدة، تتو ر  نوعيرب املخراية وامؤشررا  
امتلخونب نالاتجا  نالأشخاص، نشهمج كبة، عود مرد  وعرا المبرب  راحبب امصرو ب نامرريلب، كمرا 

و اط المبا   راحبب امصرو ب تتو   عود يافي امباة   د سذكاء الوعا نلخمويب ور  املخاية د أ
ذا  الصوب، ولا  يما د أو اط المبا  ال  يمهنبا أن توفر ملخوومرا   امرب. ود شايرب امورا ، 
تتو   الد جب ال  يمهن  ا سةمان توب املخووما  امرتد  د اللخمويب عود الند   عورد سشرلخا  نرا ا 

نالاتجا  نالأشخاص من أحيب وأثر د  ريا  المبا   احبب امصو ب بما مؤشرا  امخاطر امتلخونب 
 أنشوتبا وفيما يتلخو  بمجممج أةائبا منيرار نامنا نب م  املخاية امتلخونب ناللخممج.

ولتنيرررريم مررررد  امتثررررال الشررررركا  ومررررنو الشررررباةا ، مرررر  انوبرررر  ذلررررب، تتررررو  مبرررراة ا   -34
الشررمانا  عوررد  ISEALأ رر ا  امصررو ب امتلخرردةين سنشرراء نرنررامج لوشررمانا . ويلخرررِّ  إررال  

أشا الأةلب الوار ب عود أن امتووبا  اعردة  امتلخونرب بمنرتج أو عمويرب أو نررا  أو شرخإ أو  ي رب 
ما  د ا توفيلا. وعورار عن ذلب ترتخد  نلخل منرما  املخاية الووعيب مصووو نررا  س ردا  

لصررامب وحرا يراوحران الشباةا . وتختو  نماذن الشمانا  من حيث النبج ال   تتبلخه ومرتو  ا
نررح التنييمررا  الشخصرريب ونررح امراجلخررا  الرر  تنررو   ررا أطرررا  ثالثررب. و ررد تختورر  نمرراذن منبجيررب 
امراجلخب من حيث تواتر را وشردعا وعتران امراجلخرون، فيمرا يتلخور  نامتووبرا ، س  الاجتمراا تجرراء 

رررم مررنو الررد جا  وذلررب لتنيرريم عمويررب امراجلخررب. ويجررر ، د سطررا  نرررامج الشررمانا ، ا ررتخدا  ن
مررررد  امتثررررال الشررررركا  امرشرررر ب لوملخيررررا  املخررررني. أمررررا اليررررو  فنررررد ا تررررا   اللخديررررد مررررن مبرررراة ا  

الفشرمج،  -أ  ا  امصو ب امتلخدةين النبج التد يجا أو الت رح امرتمر نردلار مرن شرج النجرافي 
عورد فبرم الت رديا  امواجبرب  و ا تلخوا ةو ار مبمرار لأنشروب ننراء النرد ا  الر  ترراعد الشرركا 

 د توبي  املخيا  والوفاء بمتووبا  الامتثال والتصد  لتوب الت ديا .
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وتولعرررلا الشرررركا  كررر لب التصرررد  لشرررواغمج الا رررتدامب وذلرررب عرررن طريررر  امبررراة ا  الررر   -35
تنوة را ةوائرر الصررناعب. و ر ا عبررا   عرن الخيرا  أو ائتقفررا   رناعيب تشررمع د عشرويتبا شررركا  

  حررول مدونررب طوعيررب لنواعررد الرررووظ أو حرررول ملخيررا  ونرنررامج لقمتثررال فيمررا يتلخورر  ننشرررايا توترر
الا رررتدامب، بمرررا د ذلرررب ملخررراية حنرررو  اتنرررران وملخررراية اللخمرررمج. وسذا كررران أ ررروو  عموبرررا  ررراثقر 
لأ رروو  عمررمج مبرراة ا  أ رر ا  امصررو ب امتلخرردةين فلنرره  ررد تهررون  نرراظ ا تقفررا  د تنررريم 

    حيث تنو  مؤ را  الأعمال التجا يب نالاروقا ندو  أ و . ياكمج اتةا
ومرررن الأمثورررب عورررد الت الفرررا  الصرررناعيب إرررال  مؤ ررررا  الصرررناعب اتلهرونيرررب امراعيرررب  -36

امنبثنررررررب عررررررن الخيررررررب التجررررررا    Business Social Compliance Initiativeمبرررررراةب امواطنررررررب ومبرررررراة   
و ررد وررر  مدونررب لنواعررد  Intel يررو كيررلا ناكررا ة وو ا ا جيررب. ويشررم الائررتق  شررركا  مثررمج آنررمج 

الررررررووظ ونرامرررررار لومراجلخرررررب يتشرررررمن سشرررررا ا  س   شرررررايا وا رررررلخب مثرررررمج  ا  رررررا  التو يررررر  غرررررة 
عرن مبراة   شراموب للخرد  فبا عبرا    Business Social Compliance Initiativeالأ ق يب. أما مباة   

 واعررا  ورررلخلا كرر لب مدونررب لنواعررد الرررووظ و وررب لوتنفيرر  تشررم مراجلخررب الأةاء، ونرنررامج ننرراء 
 رررد ا  امؤ ررررا  التجا يرررب، بمرررا د ذلرررب  رررد ا  امرررو عةين والأنشررروب البديورررب تشرررراظ أ ررر ا  

 ان املخررراية د امصرررو ب. وكمرررا ذكرررر أعرررقا، فرررلن املخررراية ونررررامج الشرررمانا  وحرررد ا لا تهفرررا تة
 ا د من مباة ا  أ ر ا  امصرو ب امتلخردةين والائتقفرينموذن أعمال أ  شركب. وعويه، فلن اللخد

لفائرد   الصناعيب تتو ، د موا ا  ذلب، ور  نرامج لبناء الند ا  وما س  ذلب من أنشروب التوعيرب
 لخاية وتنفي  ا.بم إلا  ايتبا وذلب لومراعد  عود تلخزيز امأ  ا  امصو ب ال ين تشم

 جري إدراج مسحلة الاتجار با  خا  في المعايير الطوعية؟يكيف  -2 
تتشرررمن مررردونا   واعرررد الررررووظ الررررائد  د أو ررراط الشرررركا  واملخررراية الووعيرررب الررر   -3٧

تشررلخبا مبرراة ا  أ رر ا  امصررو ب امتلخرردةين والائتقفررا  الصررناعيب، ساررالار، سشررا   س  الاتجررا  
الرررخر . ويرررتند ملخيررا  الاتجررا  نالأشررخاص، أو الرررخر ، عرراة ، س  الصررهوظ  نالأشررخاص أو

الدوليب لحنو  اتنران وملخاية اللخمرمج. نيرد أن اتشرا   غالبرار مرا تنتصرر عورد قررعة حررر الوجروء 
س  الرخر  أو الاتجا  نالأشخاص ولا يجر  تووير ا لتصبو مؤشرا   دة  تراعد عود إديد 

 ا  د تبدو عويه الرخر  والاتجا  نالأشخاص من الناحيب اللخمويب.امخاطر وإديد م
وكمررا ذكررر آنفررار، فررلن  ا  ررا  التو يرر  غررة الأ ق يررب وكيرر  أشررا تمثررمج أحررد امخرراطر  -38

امتلخونررب نالرررخر  والاتجررا  نالأشررخاص لا يلخررر   ررا عوررد نوررا  وا رر  د ةا ررمج النورراا ا رراص 
يشررررا كون د عمويررررب وررررر  املخرررراية. وسذا كانررررلا نلخررررل  د أو رررراط أ رررر ا  امصررررو ب الرررر ين ولا

امباة ا ، من  بيرمج امبراة   التجا يرب الأ ق يرب أو منرمرب امرراءلب الاجتماعيرب الدوليرب،  رد أنشر لا 
لدعم عنصر  و  من عنا ر حنو  اتنران، فلن مباة ا  أ رر  مثرمج قور  اتشررا  الب رر ، 

ي رررب. ونتيجرررب لررر لب، فرررلن مررررتو  التورررو  د ورررر   رررد وررررلخلا، أ ا رررار، نلاررررا الركيرررز عورررد الب
امؤشرا  ال  يمهرن  را، فلخرقر، أن تر    ا  را  الشرركا  د قرال امخراطر د  ر ا ا رال  تور  
مررن مبرراة   لأ ررر . و ررد لا يهررون لوفرروا   نررح امبرراة ا  بخصرروص ةافلخبررا الأ رروا أثررر فنررز عوررد 

شرررار  رررد يهرررون  رررا ورررر  عورررد يرررافي مبررراة   أ ررر ا  عمويرررب ورررر  املخررراية وعمويرررب امراجلخرررب نرررمج أي
   الاتجا . اامصو ب د ور  نرنامج لوشمانا  ير د نفلخاليب امتثال امؤ را  التجا يب ملخي
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ومررن الشررواغمج الرئيررريب كرر لب النيرروة امفرورررب عوررد اميزانيررا  مررن  بررمج الشررركا  اللخميوررب  -39
امنرررانق  الررر  تجرررر  مررر  اللخمرررال، بمرررا د ذلرررب والنيررروة د نروتوكرررولا  مراجلخرررب الأةاء بخصررروص 

ل امبرراجرين امن ررد ين مررن  وفيررا  اوحررب فيمررا يتلخورر  نررلجراء امنررانق  مرر  اللخمررر الت ررديا  امو
ثنافيب وللاويب مختوفب. ونالنرر س  تد  مررتو  الروعا لرد  اللخمرقء نشرين مخراطر الاتجرا  والررخر  

ا جررررر ، فررررلن مرررررتو  اكتشررررا  مررررريلب الاتجررررا  وعررررد  وجرررروة نرررررم لتنيرررريم  ا  ررررا  التو يرررر  و 
نالأشررخاص والرررخر  لا يررزال منخفشررار. وامشررهوب الأ ا رريب الرر  جررر  إديررد ا عرر  الحرروا  مرر  
 ناعب مراجلخب الأةاء تتمثمج د عد  وجوة  ثوح ينونرون عرن تورب الصرناعب عنرد سجرراء امفاوررا  

 ب امتلخررردةين. ونتيجرررب لررر لب، يمهرررن أن نشرررين إديرررد املخررراية د سطرررا  مبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو
 ناللخمويب.  تؤة  توب امفاورا  س  ور  نروتوكولا  مراجلخب الأةاء ليرلا نالفلخالب ولا

و تورر  مرررتو  فبررم  .ويلخررد تنيرريم كفرراء  مراجلخررا الأةاء أيشررار أحررد الشررواغمج الرئيررريب -4٠
أنرواا ا رتلاقل اليرد  تلخنيدا  الهشر  عرن مرريلب الاتجرا  نالأشرخاص والررخر  وغرة ذلرب مرن

اللخاموب فيما نح اللخاموح د الصناعب. فامبا ا  امووونب لونيا  بجموب أمو  منبا سجراء امنرانق  
مر  اللخمرال، والفبرم الشراممج الر   يتهرون لررد  مراجر  الأةاء لأوجره الشرلخ  اعردة  الر  يلخررا  

ن بموجرر  عنرروة،  ررا أمررر لا منبررا نلخررل ف ررا  اللخمررال مثررمج اللخمررال امبرراجرين أو الرر ين يلخموررو 
ملخررد  عنرره مررن أجررمج رررمان سجررراء تنييمررا  مقئمررب لأةاء شررركب مررا بخصرروص امؤشرررا  ذا  
الصروب نالاتجرا  نالأشرخاص، ومرن ةواعرا الأ ر  فلنرره كثرةار مرا يُهور  فرير  واحرد مرن مراجلخررا 

ائمج أ ررر  مثررمج الأةاء نتنيرريم ا موعررب الهاموررب مررن امؤشرررا  بمررا د ذلررب امؤشرررا  امتلخونررب بمررر
س الررب اللاانررا  أو الفررراة. ومررن امرررتبلخد أن يهررون مراجلخررو الأةاء الرر ين يمتوهررون ا رر   د قررال 

ب عود نف  الند  من ا    أيشار د قرال تنيريم  ا  را  الشرركا  الر  تمثرمج يالا تماما  البي 
الورر  البا عرب الر   مؤشرا  مخراطر  د قرال الاتجرا  نالأشرخاص أو الررخر ،  ا رب نرالنرر س 

 رد يجررر  اتباعبررا ت فراء مثررمج  رر ا امما  را  ونررالنرر س  احتمررال عرد  وعررا اللخمررال أنفررربم 
نلخرررد  مشرررروعيب امما  رررا  الررر  تتبلخبرررا الشرررركا  والررر  ينررررر سليبرررا عورررد أشرررا  ا  رررا  تجا يرررب 

 شائلخب، مثمج سلزاميب اللخممج اتراد أو ةف    و  لناء الحصول عود و يفب.

 نقد المعايير الطوعية والشواغل إزاء فعاليتها في اكتشاف ومعالجة الاتجار با  خا  -3 
تلخرررد املخررراية الووعيرررب ونرُرررم س ررردا  الشرررباةا  مرررن اموررراعن الررر  يولخنبرررا الررربلخل  رررن  -4١

فشرولا نوجوئبرا  الننانا  ال  اةعرلا أن تورب الرنرم ينتربون س  حركب الحنو  اللخماليب و ا ب
 راجلخب الأةاء، كورينب من طر  الت ن ، د تايب حنو  اللخمال.س  عمويا  م

و ررد ا تفلخررلا نلخررل الأ رروا  منرردعة  نانلخرردا  تمثررمج اللخمررال وا تمرر  امررد  د  ياكررمج سةا    -42
مباة ا  املخاية الووعيب. كما جر  شج  الريور  ال   د تما  با امؤ را  التجا يب بخصروص 

امرررؤثر  نو رررفبا ا رررراتيجيب ت صرراء الأ ررروا  واملخا ررررب و فرررل الحرردع مرررن مشرررا كب  ررر ا المبررا  
 مرتو  املخاية س  امما  ا  امتبلخب د سطا  امؤ را  التجا يب املخنيب عند حدع ا الأةنى. 

عرن  واجرربم أثنراء انلخنراة امشرراو   ا راص و رد أعرر  أ ر ا  امصرو ب مرن النوراا  -43
ن يرردعم نفلخاليررب المبرروة الرر  تبرر  ا شررركا  تت رررظ نشررين  ررلخونب وررر  نرررا  فلخررال يمهررن لرره أ

نررررعا  مختوفررب مررن أجررمج إنيرر  أ رردا  الا ررتدامب. ومررن الصررلخ  نالنررربب منرمررا  أ رر ا  
امصررو ب امتلخرردةين الوفرراء ناحتياجررا  أول ررب الرر ين يبرردأون د تنفيرر  ترردانة لت نيرر  الأ رردا  
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 م  ررن يب ثررون عررن منصررب تطررق  الأ ا رريب، د قررال ننرراء النررد ا ، د حررح ترررتجي  للاررة 
أةوا  جديرد  مرن أجررمج تجراو  الأ ردا  الأ ا رريب خرو إنيرر  مررتويا  أعورد مررن نر ل اللخنايررب 

 الواجبب د أو اط الشركا .
وعمويررب مراجلخررب الأةاء، نو ررفبا طرينررب لتنيرريم امتثررال الشررركا  ملخرراير اللخمررمج لم تررروم   -44

أشررا غررة  رراة   عوررد تنيرريم أةاء الشررركا  د الأجررمج كرر لب مررن الانتنرراة حيررث يرردعا منتنرردو ا 
الوويرررمج. ومراجلخرررب الأةاء، حررر  عنررردما إررريز نررريكثر الرررد ائ  أ  عنررردما تتشرررمن امنرررانق  مررر  
اللخمرال، وتُررتهممج بملخوومرا  مرن مصراة  نديورب مثرمج المبرا  الفاعورب اعويرب ومنبرا  ثورو ا تمر  

لنوررب فوتوغرافيررب لا تلخورررا سلا  ررو   جزئيررب لرررررو   امررد  والننانررا  اعويررب لا تلخررردو أن تهررون
 اللخممج اليوميب.

ود الو رررلا ذاتررره، أثرررا  نلخرررل  ثورررا ا موعرررا  اللخامورررب د قرررال مراجلخرررب الأةاء نلخرررل  -45
الشواغمج نشين  دوةيب الردو  الر   يشروولخون نره د ملخالمرب نترائج عمويرب مراجلخرب الأةاء وورر  

تنفيررر . وعرررقو ر عورررد ذلرررب، فرررلن الهثرررة مرررن امررررائمج الررر  التو ررريا  الررر   رجرررون  رررا مورررر  ال
تشهمج الأ با  الم  يب و اء الانتباكا  الشائلخب د قال اللخممج وال  يجر  التلخر  عويبا عورد 
مررررتو   ق رررمج اتمرررداة، والررر   رررا عق رررب بمما  رررا  التو يررر  غرررة الأ ق يرررب وات غرررا  عورررد 

ا  الشركا  اللخميوب ونالنرا ا  التجا يرب الر  تتخر  ا.  اللخممج اتراد،  ا عق ب وطيد  نرووكي
كمررا أشررا  نلخررل  ثوررا ا موعررا  اللخاموررب د قررال مراجلخررب الأةاء س  امصرراع  امواجبررب لررد  
ا رررعاء انتبرراا الشررركا  اللخميوررب س  مثررمج توررب الشررواغمج، وذلررب نررالنرر س   ا  ررب الررربا  خررو 

ل اللخرراموح د  ررناعب مراجلخررب الأةاء  ررن يوافنررون عوررد النرراا والرر  تونررد التشررجي  مررن  بررمج نلخرر
 سجراء توب امراجلخا  نشروط غة وا لخيب.

وعرررقو ر عورررد ذلرررب ونرررالنرر س  الأثرررر الررر    رررد يو لخررره تنيررريم امراجلخرررب عورررد عق رررا   -46
 ند تهراثر، د الررنوا  النويورب امارريب، عردة امما  را  امتمثوربفامؤ را  التجا يب نامو ةين، 

د عرا  و  مصان  نموذجيب أعد   صيصار لوخشوا للخمويا  مراجلخب الأةاء وعرا عمرال 
نموذجح يوُننون كيفيب الرة عود الأ  وب ال  يورحبا مراجلخو الأةاء. وتوب امما  ا  من شريشا 

نرررررم امرا برررب الحاليرررب الرررر  تنرررو  عوررررد منبرررا لخررررا  يأن تشررري  مشرررهوب أ ررررر  س  امشررراكمج الررر  
مراجلخررب الأةاء، ألا و ررا تركيررز مرروا ة الشررركا  عوررد   ررد امرررتو  الأول مررن  ق ررمج  عمويررا 

سمررررداةاعا. ومررررن امررررروعم نرررره عوررررد نوررررا  وا رررر  أن ملخرررررم انتباكررررا  حنررررو  اتنررررران وأ رررروأ 
التجاو ا  ال  إد  د قال اللخممج سنما إد  د مرحورب تورا الوبنرب الأو  مرن امرو ةين. ومر  

ركا  الرر  نرر للا اللخنايررب الواجبررب د ايرر  مراحررمج  وررروب الأنشرروب امشرريفب ذلررب فنويوررب  ررا الشرر
 لونيمب أو د  ق مج سمداةاعا د قال اللخممج.

وعررد  وجرروة امررراءلب عوررد امرررتويا  الأةنى مررن  وررروب اتمررداة مررن شررينه أن يلخررو   -4٧
  املخراية فيمرا يتلخور  الأثر امشاع  ال   من امفرا أن تلخوة نه المبوة امب ولب من أجمج توبير

نلة ان ا موعا  الأك  ةا مج الصناعب إلا املخيا  ذاتره. وتشرة النررائن س  أن تريثة الشرركا  
عود مو ةيبا د  مج  ق مج اتمرداة املخنرد  د عرالم اليرو ، والر   رد تمثرمج فيبرا آحراة الشرركا  

دوةار لولاايرررب سذا لم ينررررن نرررربب م ويرررب رررر يوب مرررن نصررري  امرررو ةين التجرررا  ، يمهرررن أن يهرررون  ررر
نررررلجراءا  ااعيررررب تتخرررر  ا الصررررناعب كهررررمج. وسذا كانررررلا المبرررروة امب ولررررب مررررن  بررررمج الائتقفررررا  
الصناعيب ومباة ا  أ  ا  امصو ب امتلخدةين ترما س  اكترافي مثمج  ر ا الحرواجز فرلن النيروة 
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اتمرررداة تلخر رررمج  الررر  تفررررربا حاليرررار آحررراة الشرررركا  د الو رررلا الحاررررر عورررد شرررفافيب  ق رررمج
ا تخدا  أةوا   ويب مثمج تلخورك امررتبوهح س  امزيرد مرن امرراءلب ذلرب أن امررتويا  الأةنى 
د  وروب اتمداة ال  يتلخ   أن ت   س  اللخون نررب  انلخردا  الشرفافيب  رتهون بمنري  عرن  ر ا 

ا يرار أكثرر مرا يتلخراموون اموال  الر  تنراة  نت نير  امرراءلب. كمرا أن امرو ةين الر ين يتلخراموون تج
مررر  الشرررركا  الررر  تنررر  د نوررردان يهرررون فيبرررا وعرررا امررررتبوهح أعورررد ة جرررب، وتنتشرررا فيبرررا 
التشررررريلخا  الوطنيررررب ة جررررب أعوررررد مررررن ة جررررا  نرررر ل اللخنايررررب الواجبررررب والشررررفافيب،  يرررررتجيبون 

مج عود خو متووبا  من يشرون منبم عندما يتلخو  الأمر نالامتثال لحنو  اتنران وملخاية اللخم
 توررر  عرررن الورينرررب الررر  يررررتجي   رررا امرررو ةون الررر ين تهرررون عق ررراعم التجا يرررب الرئيرررريب مررر  
الشركا  الوا لخب د البودان الر  تمتورب أطررار وطنيربر أ رمج متانربر ويهرون فيبرا طور  امررتبوب عورد 

 الرو  امنتجب ني الي  أ ق يب أ مج.
 الصرررناعب ومبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو ب امتلخررردةين وفيمرررا يتلخوررر  نالت ويرررمج النوررراعا، تترررو ع  -48

ومبرراة ا  س رردا  الشررباةا  سجررراء منا شررا  ةا ويررب حررول كيفيررب تجرراو  التلخرراطا مرر  شررركب وحيررد  
التلخاممج م  وحد  فيوحيد في من  ق مج اتمرداة لوتلخراطا مر  النوراا نرمعتره أو إنير  إرول الررو   أو

د ذلب احرا  حنرو  اتنرران،  اعرد  الررووظ امتبلخرب  وذلب لشمان أن تهون ملخاية الا تدامب، بما
د عالم الأعمرال التجا يرب. نيرد أن الردو  امنروط نتورب امبراة ا  د الت رول النوراعا وأثر را د الأطرر 

 النانونيب الوطنيب الراميب س  تلخزيز حنو  اللخمال وحنو  اتنران وُجد له من يندفي فيه.
  أعقا س  جانر  غيرا  امما  را  الميرد  امتلخونرب نلنصرا  اللخمرال و د أثة  امرائمج الوا ة -49

امتشرررر ين د ايررر  مراحرررمج التشررراو  مررر  مبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو ب امتلخررردةين والائتقفرررا  الصرررناعيب 
 نو فبا قالا  يمهن فيبا  ياة  ة جب تلخاطا مباة ا   ق مج اتمداة نح نلخشبا البلخل.

يرررحاب المصرررلحة المتعرررددين و رررركات مراجعرررة ا داء مرررع مبرررادرات أ عامرررلالت -دال 
 الاجتماعي

مر  مبراة ا  أ ر ا  امصرو ب امتلخردةين لخامرمج اعت   امنر   ا ا ب أنره لا نرد مرن الت -5٠
الأةاء الاجتمررراعا منا شرررب الرررربمج الررر  ترررد ي  والائتقفرررا  الصرررناعيب و ثورررا اللخررراموح د  وررراا 

يتصدون  ا لوت ديا  ويلخالمون  ا الانتناةا ، ومرن  رقل الحروا  البنراء، إديرد ا رالا  الر  
ينبلاا تركيز مزيد من المبوة عويبا. وأتاحلا امشاو تان وأنشوب امتانلخرب الر  أعنبتبمرا عورد وجره 

ا   نالبشر د  ق رمج اتمرداة، والنررر د مرواطن  رو  ا صوص فر ار لت رح ملخرفب مخاطر الاتجع
وررررلخ  ا ررررراتيجيا  الهشرررر  عرررن الاتجررررا  نالأشررررخاص وتررروفة  رررربمج الانتصررررا  لشرررر اياا، 

وتبررررراةل امما  رررررا  الميرررررد  د مراجلخرررررب الأةاء وتنييمررررره، والتلخرررررر  عورررررد الت رررررديا  اموروحرررررب 
د  رر ا النورراا، ولإررث أوجرره د قررال التي يررمج امبررني لولخرراموح لرررائد  وا تهشررا  الاتجا ررا  ا

 التشافر نح امنرما  امشا كب وامنر   ا ا ب والحهوما  وا تم  امد .
وكشرررفلا امشررراو تان عرررن ا تمرررا  مبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو ب امتلخررردةين والائتقفرررا   -5١

، مررر  الصرررناعيب واللخررراموح د  وررراا مراجلخرررب الأةاء ا تمامرررار شرررديدار نالتلخررراون مررر  امنرررر   ا ا رررب
ات رررا  د الو ررلا ذاترره نالرردو  الأ ا ررا الرر   يمهررن أن تؤةيرره امنررر   ا ا ررب د سيجرراة مررراحب 

س  نرالنرر لو وا  امفتوفي وامررتمر وتبراةل ا  اء نشرين الرد و  امررتفاة  وامما  را  الميرد . و 
تي ره امنرر   عد  وجروة منر  آ رر عررد نر ا  النرد  مرن امصردا يب والا رتنقليب كرامن  الر   ت
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ا ا رررب،  حررر   ثورررو مبررراة ا  أ ررر ا  امصرررو ب امتلخررردةين وشرررركا  مراجلخرررب الأةاء بموا ررروب 
امبررراة ا  الررر  تنوة رررا امهوفرررب نالولايرررب  رررد  إديرررد امما  رررا  الميرررد  الررر  يمهرررن تهرا  رررا د 

 ، وشجلخوا عود موا وب توب امباة ا . امشهق  الشائلخب يا ا  أ ر  ولإث 
د الهشرررر  عررررن حررررالا  اللخمررررمج  وروحرررربمررررا يتلخورررر  نالررررد و  امرررررتفاة  والت ررررديا  اموفي -52

النرررر  والاتجررا  نالأشررخاص، طوُرر  مررن  ثوررا شررركا  مراجلخررب الامتثررال أن ينرررروا د مررواطن  ررو  
ورلخ  ا راتيجيا  مراجلخب الأةاء الحاليب، بما د ذلب الربمج ال  يلخراب  را مراجلخرو الأةاء  ا  را  

 وا جر  ويجملخون  ا ملخووما  من اللخمال، والت ديا  والنيوة امتصوب نتو لخا  اللخمقء. التو ي 
ولرروحأ أن عمويررا  مراجلخررب الأةاء الاجتمرراعا  رراحلا مررراحب سيجانيررب د س  رراء فبررم  -53

أ ا رررا لحنرررو  اتنرررران و ررررو  اللخمرررمج د مهررران اللخمرررمج، غرررة أن أشرررهال التلخررراون الأ رررر ، 
 فح امتخصصح نر د مد  الامتثال ونناء  د اعم وور  توجيبا   ردة  فيبا تد ي  امو  بما

نشررين الاتجررا  نالبشررر ونشررر ا إرررد نرر ا  النررد  مررن الأحيررب. وُ رروز الشرروء أيشررار عوررد أنررواا 
التنييمررا ، بمرررا فيبرررا التنيررريم الرر الم الررر   يجريررره امرررو ةون لنيررا  مرررد  امتثرررا م لوملخررراية وتنيررريم 

يرررد اللخامورررب الررر   يررررتخد  د ا رررتلخراا  ررررو  التو يررر  وا جرررر  عنررردما  ق رررمج اتمرررداة نال
تنورررو  تورررب الرررررو  عورررد مخررراطر منبرررا، د اورررب أمرررو ، س رررا  امررردينح مرررن اللخمرررال امبررراجرين 

 و رر م عود اللخممج. 
وعز   امشاو تان أيشار الحوا  النشز ال   تنراول الا رراتيجيا  والتلخراون ا راة  س   -54

ال عود سنداء آ ائبم وتمهينبم د سطا  مباة ا  الا تدامب، ولا  يما د سطا  نرم تشجي  اللخم
  د الامتثرال، بمرا د ذلرب  وروط الاتصرال امباشرر لتنردأ الشرهاو ، وا رتخدا  ا تنصراءا  
آ اء اللخمال، وامما  ا  الميد  امتمثوب د سشراظ اللخمال أثناء عمويا  مراجلخب الأةاء، وترد ي  

ونناء  رد اعم لتلخرريفبم لإنرو بم ومررؤولياعم د مهران اللخمرمج، وترد ي  اللخمرال واتةا   اللخمال 
عورررد الحررروا  د مهررران اللخمرررمج. غرررة أن فيرررب إرررديار يتمثرررمج د كفالرررب عرررد  س صررراء اللخمرررال اعتمرررمج 
 تلخرربم لوخور، كامباجرين والشبا  والنراء، عن غة  صد من   ا الا راتيجيا  المديد . 

رفي آ رررون ا ررراتيجيا  لتلخزيررز عمويررا  مراجلخررب الأةاء وإرررح الترردانة الراميررب س   وا رر -55
كشررر  حرررالا  الاتجرررا  نالأشرررخاص وتررروفة  ررربمج الانتصرررا  لوشررر ايا وإررررح نررر ل المبررروة 

ورررب للخمويرررا  التنيررريم، و   ررر ا الا رررراتيجيا   يررراة  مشرررا كب مراجلخرررا الأةاء وأ ررر ا  مرررن امهمِّ
راجلخررا الأةاء وتلخزيررز مبرراة ا  تبرراةل البيانررا  واملخوومررا  وا ررتخدا  امصررو ب وإرررح تررد ي  م

التهنولوجيرررا  المديرررد  لتلخزيرررز اررر  املخوومرررا  نورررر  منبرررا، مرررثقر، نررررامج تهنولوجيرررا املخوومرررا  
 و ووط الاتصال امباشر أو آليا  أ ر  من   ا النبيمج. 

اا شررج اتنرر ا  نامخرراطر، و ررو وا رررفي  ثوررون عررن اللخرراموح د  ورراا مراجلخررب الأةاء اتبرر -56
ررن مراجلخررا الأةاء مررن سجررراء إنينررا   ررا ن نوررا  عمويررب مراجلخررب الأةاء  شررجم مررن شررينه أن يمهِّ

ا رتلاقل د اللخمرمج. وناتررافب س  ذلرب، حردو  عند وجوة مؤشرا   ئيريب  دة   وفار عود 
ما  رررا  ا ورررر  الررر  يمهرررن أن يهرررون سجرررراء عمويرررب مررررو لرورررروب اتمرررداة مفيررردار د إديرررد ام

ب يوررتتجرراو  مررو ة  امرررتو  الأول. ومررن شررين عمويررب مررن  رر ا النبيررمج أن تررراعد الشررركا  اللخم
عورررد سيرررقء الأولويرررب مراجلخرررب الأةاء عنرررد وجررروة مؤشررررا  عورررد مخررراطر د  ا  رررا  التلخا رررد مرررن 

 الباطن أو مخاطر شديد  د مناط  جلارافيب أو  واعا  ا تصاةيب نلخينبا. 
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ا ك امشررا كون د امشرراو تح أيشررار مررريلب تي يررمج مراجلخررا الأةاء مبنيررار والاتجا ررا  ونرر -5٧
والتوررررو ا  الرا نررررب د  رررر ا النورررراا والمبرررروة الرررر  يبرررر  ا النررررائمون عويرررره لتلخزيررررز  ررررد   امررررراجلخح 

و  وأةائبم. ولإثوا امما  ا  الميد  د قال التنييم والشراكا  امنامرب مر  ا تمر  امرد  والرد  
امرررتفاة  مررن تهموررب عمويررا  مراجلخررب الأةاء نا ررراتيجيا  أ ررر  لت رررح امررراءلب د  وررروب 
اتمرداة. أمررا  انوررب مراجلخرا الامتثررال الاجتمرراعا امبنيرح، الرر  أنشرر لا مرؤ رار لت رررح الهفرراء  

ا، امبنيررب مراجلخررا الأةاء مررن أفررراة ومنرمررا   ررن يجرررون مراجلخررا  مرررتنوب لقمتثررال الاجتمرراع
فنا ك أعشاؤ ا نوا  عمويرا  مراجلخرب الامتثرال الاجتمراعا والهفراءا  اموورو  توافر را لرد  
مراجر  الامتثررال والشرررط الر   ينشررا نررين تهفرمج شررركا  امراجلخررب  رد   امررراجلخح اللخرراموح فيبررا 

 عود أةاء عمويا  مراجلخب تترم ةومار نالنزا ب والا تنقليب. 
لشوء أيشار عود عردة مرن مبراة ا  تبراةل البيانرا  الراميرب س  و وولا امشاو   الثانيب ا -58

مراعد  الشركا  عود ترتير  جبوة را حرر  الأولويرب وعورد رررو   تررجيمج البيانرا  امتلخونرب 
نوكررالا  ا رررتندا  اليرررد اللخامورررب. وتنررراول الننرراش أيشرررار مرررريلب س امرررب الشرررراكا  وةو  الررردعو  د 

مررا نررا ك ررررو   سنشرراء آليررب   انررب، كنرررا  اعتمرراة، مررثقر،  ورراا مراجلخررب الامتثررال الاجتمرراعا، ك
 لشمان الموة  والامتثال لوملخاية د   ا النواا.

ونو شررلا أيشررار و ررائمج الررتروم والانتصررا  امتنوعررب، بمررا فيبررا  ورروط الاتصررال امباشررر  -59
أنره لروحأ أن امتاحب لولخمال والانتها ا  ال  شبد ا ا تخدا  تهنولوجيا ا واتر  ال كيرب. غرة 

 ررر ا المبررروة، شررريشا د ذلرررب شرررين عمويرررا  مراجلخرررب الامتثرررال الاجتمررراعا، لا يمهرررن أن إرررمج 
وحررد ا امشررهوب املخنررد  الهامنررب د الاتجررا  نالبشررر، وأنرره يجرر  تلخزيز ررا نو ررائمج أ ررر  لوتوعيررب 
يره ونناء النرد ا  وإديرد امشراكمج وتروفة  ربمج الانتصرا . وطرُحرلا أ ر وب عرن الردو  الر   تؤة

الرررووا  اعويررب د سحالررب الشررهاو  ومتانلختبررا وعررن الررربمج امثوررد لوتنررري  مرر   رر ا الرررووا ، 
را   عند الا تشاء. وذكُر  أيشار امما  ا  الميرد  امتبلخرب فيمرا يتصرمج نلعراة  تي يرمج رر ايا الاتجع

ا  وسعاة  سةماجبم د قتملخاعم ود أ روا  اللخمرمج ناعتبا  را مورروعار يتوور  مرن اير  أ ر 
 امصو ب املخنيح سيقءا ا تمامار عاجقر.

و ةار عوررد الانتنرراةا  الرر  وجبررلا س  امبرراة ا  الووعيررب فيمررا يتلخورر  نانلخرردا  أثر ررا مررن  -6٠
حيث سحدا  إول د نماذن الأعمال الحاليرب،  رد   ثورو مبراة ا  أ ر ا  امصرو ب امتلخردةين 

ة ا  تحرردا  إررول د  رر ا النورراا والرر  تبررح أمثوررب واعررد  عوررد المبرروة الرر  تبرر  ا نلخررل امبررا
الأثر اتيجابي ال   يمهن أن إدثه املخاية الووعيب د تلخزيز الا تناء ناملخاية امنصروص عويبرا د 
الريا ا  والتشريلخا  الوطنيب. وبما أن املخاية الووعيب لا تهفا وحد ا تحدا  إول د   ا 

عمال مرتدا  جديد، ترلخد شجم مبتهر  س  المم  نح جبوة النواا لإيث يهون بمثانب نموذن أ
النورراا اللخررا  وامبرراة ا  الووعيررب. و رروم امشررا كون نررين التلخرراون فيمررا نررح قموعررا  أ رر ا  

مررن امؤ رررا  التجا يررب ومرررو ار نررا تم  امررد  وانتبرراءر نررامنرمح، شرررط مرررب   امصررو ب، نرردءار 
تحردا   رر ا الت رول، شررينه د ذلرب شررين س امررب الشرراكا  مرر  الحهومرا  وامنرمررا  الدوليررب 

 ومنرومب الأمم امت د  كهمج. 
  ا ا رب  راعد امنرر   عرا وحدة امشا كون عد  سجراءا  وتد ق  أ ر ، ترة أةناا، و  -6١

عوررد إديررد قررالا  لزيرراة  التلخرراون واللخمررمج، د سطررا  ولايتبررا، عوررد تلخزيررز الا ررراتيجيا  الررر  
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ررا  نالأشررخاص  تنفرر  ا مبرراة ا  أ رر ا  امصررو ب امتلخرردةين وائتقفررا  الصررناعب لهشرر  الاتجع
 والتصد  له، وتتمثمج توب ا الا  فيما يواط 

رررا  واللخمرررمج تلخزيرررز  ررروانح الشرررركا  و يا ررراعوجرررو   )أ(  ا لوتصرررد  مخررراطر الاتجع
النرر  د  وررو  اتمرداة نرامو فح واليرد اللخامورب، ويجر  أن إردة تورب النروانح والريا را  

 تدانة  دة  لحمايب اللخمال امباجرين وغة م من اللخمال امرتشلخفح؛ 
تشررررجي  مبررراة ا  ورررر  املخرررراية وأ ررر ا  امصرررو ب امتلخرررردةين اللخمرررمج عورررد  ) ( 

عتمررراة عورررد سشرررراظ طائفرررب وا رررلخب مرررن أ ررر ا  امصرررو ب، بمرررن فررريبم مراجلخرررو الامتثرررال، د والا
 تصميم نرم املخاية المديد  وسنشائبا؛ 

تنررري  امبرراة ا  النائمررب وتيرررة التلخرراون مرر  الحهومررا  وا تمرر  اللخمررمج عوررد  )ن( 
  الش ايا؛ امد ، ولا  يما فيما يتلخو  نخليا  التروم والنإ عود أحها  توُز  بج 

ةعررررم المبرررروة الراميررررب س  إرررررح جرررروة  تنيرررريم عمويررررا  مراجلخررررب اللخمررررمج عوررررد  )ة( 
 الامتثال ونناء  د ا  مراجلخا الامتثال عود كش  حالا  الاتجا  نالأشخاص واللخممج النرر ؛ 

تشجي  المبوة الراميب س  تباةل املخوومرا  امررتمد  مرن عمويرا  اللخممج عود  )ه( 
مراجلخب الامتثال كا يترنى لوشركا  ا رتخدا  موا ة را عورد الن رو الأمثرمج والركيرز عورد ملخالمرب 
 النشايا الحاصب وتو ي  نوا  عمويا  امراجلخب لإيث لا تنتصر عود مو ة  امرتو  الأول؛ 

  عمويا  مراجلخب الامتثال لنيا  مد  امتثال  وروب حث الشركا  ال  ترتخد )و( 
اتمداة لوملخاية الاجتماعيب عود ا تلخراا نروتوكولا  التنييم ةعمار لت رح جوة  عمويا  امراجلخب 

 وعي ب الررو  ال  تمهِّن امراجلخح من التلخر  عود مخاطر الاتجا  عود خو أفشمج؛ 
شرررمج نوعيرررب عرررن مخررراطر التلخررررا لولخمرررمج تررروفة نيانرررا  جديرررد  أفاللخمرررمج عورررد  ) ( 

النرررر  والاتجررا  نالأشررخاص د  ق ررمج اتمررداة، مصررنفب حررر  امنونررب والنورراا والصررناعب. 
تشرررجي  الشرررركا  وامرررراجلخح عورررد تبررراةل البيانرررا  امررررتمد  مرررن نترررائج عمويرررا  اللخمرررمج عورررد و 

 مراجلخب الامتثال، نلخد ح   التفا يمج امتلخونب نا ويب؛ 
إديررررد التوجبررررا  الرا نررررب د  ررررووظ الشررررركا  مررررن  ررررقل إويررررمج د اللخمررررمج عورررر )في( 

 البيانا  امرتمد  من عمويا  امراجلخب لفبم الحالب وامراعد  د توجيه التزا  أ  ا  امصو ب؛ 
 ا  لإو  عن الأثر امرت  عود تشريلخا  اتنق  غة امالي؛ اللخممج عود  )ط( 
مررا  تة ان امما  ررا  الميررد  امرررتمد  تيرررة الحرروا  مرر  الحهو اللخمررمج عوررد  ) ( 

 من املخاية الووعيب د التشريلخا  الوطنيب.
ونررررررار س  أنررررره  ررررد يتلخرررررح عوررررد مبررررراة ا  أ رررر ا  امصرررررو ب امتلخرررردةين والائتقفرررررا   -62

الصرررناعيب أن تنفررر   يا رررا  الشرررركا  امتصررروب نالنشررراء عورررد الاتجرررا  نالأشرررخاص د مختوررر  
   يمهرررن أن تؤةيررره امنرررر   ا ا رررب د تررروفة منررر   رررو  و ايرررد، فرررلن النواعرررا ، وس  الررردو  الررر

 امهوفب نالولايب  توا مج لإث  بمج  ياة  التلخاون م    ا امباة ا ، ولا  يما  د  ما يواط 
تلخزيرز املخراية الووعيرب مهاف رب الاتجررا  نالأشرخاص وإديرد امما  را  الميررد   )أ( 

د   ا ا ال من  قل سنداء تلخوينا  وتوفة مشو   متخصصب د سطا  عمويا  تننريو املخراية 
 والتلخاون د تووير أنشوب د قال نناء الند ا  لفائد  توب امباة ا  وأ  ا  امصو ب فيبا؛ 
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اللخمرال د سطرا  عمويرب ورر  املخراية ود آليرا  ات رلااء س  مرا ينولره  إرح ) ( 
الر رد مررن  رقل إديررد امما  را  الميررد  د سشرراظ اللخمررال د نررم الر ررد وا رت دا  نرررامج 

 لبناء الند ا ؛ 
إديرررد امما  رررا  الميرررد  و رررو  توجيبرررا  وتنررردأ تو ررريا  تنشررراء آليرررا   )ن( 

 شركا  تو  احتياجا  اللخمال نفلخاليب؛ تروم وانتصا  عود مرتو  ال
إويمج الأثرر امرتر  عورد لروائو الهشر  عرن البيانرا  غرة اماليرب فيمرا تلختمردا  )ة( 

 الشركا  من  يا ا  مهاف ب الاتجا  نالأشخاص.

 الاستنتاجات والتوييات -رابعاا  
رات أيرحاب يقدم هذا التقرير لمحة عامة عن التحرديات الرئيسرية التري تواجرا مبراد -63

المصلحة المتعددين والائتلافات الصناعية في مسراعدة أعارائها مرن  رركات ومروردين علرى 
القااء على الاتجار با  رخا  فري عمليراتهم وسلاسرل الإمرداد التابعرة لهرمت ويعرد تحسرين 
وعررري قاعررردة أيرررحاب المصرررلحة بالاتجرررار با  رررخا  والممارسرررات الخطررررة  ررررطاا مسررربقاا 

بتقيرريم أداء الشررركات بفعاليررة فري منررع الاتجررار با  ررخا  والتصرردي لررات  لوضرع معيررارف كفيررلف 
ولا بد من ضمان ا خذ بآراء العمال باعتبارهم مصدراا بديلاا للمعلومات عن أداء الشركاتت 
ويجب استعراض منهجيات مراجعة الامتثال بما يكفل تهيئرة الررروف المثلرى لسرير عمليرات 

ثالثة وتخصيص الموارد اللازمة لجمع تعليقات العمال وامرتلا  المراجعة التي تجريها أطراف 
المراجعين للمهارات اللازمة لتقييم الممارسات التي تنطوي على مخاطر اتجرار با  رخا ت 
ويجررب علررى مبررادرات أيررحاب المصررلحة المتعررددين وا عمررال التجاريررة أن تحرردد حلررولاا 

ا العمرال ونقابراتهم والمجتمرع المردني دوراا تكفل اعتماد استراتيجية معرايير طوعيرة يرؤدي فيهر
 محورياا على مستوى وضع المعايير وفي نرم الريد وآليات الترلم التابعة للشركاتت 

ولا تكفررري المعرررايير الطوعيرررة وحررردها لتغييرررر نمررراذج ا عمرررال التجاريرررةت ذلرررك أن  -64
لتعرررراون مررررع الررررنر ه م المبتكرررررة المتبعررررة لإحررررداق تحررررول فرررري هررررذا القطررررا  تتطلررررب تعزيررررز ا

الحكوماتت ويجب على الدول أن تامن وضع أطر معيارية تكفل، بالاستناد إلى المعايير 
العمرررل وتحديرررد توقعرررات واضرررحة مرررن مجرررال الدوليرررة، حمايرررة العمرررال مرررن الاسرررتغلال فررري 

 ا عمال التجارية في هذا الصددت 
 :ومن هذا المنطلق، تود المقررة الخاية أن تقدم التوييات التالية -65

 توييات موجهة إلى مبادرات أيحاب المصلحة المتعددين  -ألف 
 توييات بشحن عملية وضع المعايير -1 

ينبغي أن ت عزز المعايير والمؤ رات وفقاا للمعايير والمؤ رات المتعلقة بكفالة خلو  -66
، التررررررذييل ا ول ، وأن تتاررررررمن A/HRC/23/48/Add.4سلاسررررررل الإمررررررداد مررررررن الاتجررررررار  

 ا قل: التالية على المؤ رات
تمتع جميع العمرال بحريرة إنهراء عقرد العمرل فري أي وقر ، بردون غرامرة،  )أ( 

 عن طريق تقديم إخطار معقول ا جل، وفقاا للقانون الوطني أو الاتفاق الجماعي؛
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عدم خاو  العمال لإسار الدين أو إجبارهم على العمل لسرداد أي ديرن  ) ( 
 غير النقدي؛من أي نو ، بما في ذلك الدين 

عررردم فررررض أي رسررروم أو تكررراليف توميرررف علرررى العامرررل، بشررركل مبا رررر  )ن( 
كليرراا أو جزئيرراا، بمررا فرري ذلررك التكرراليف المرتبطررة بتجهيررز الوثررائق الرسررمية  غيررر مبا ررر، أو

 وتح يرات العمل؛
اسرتقدام  عدم استعانة أرباب العمرل الرذين يلجرحون إلرى وكرالات توميرف و أو )ة( 

 بالوكالات المرخص لها أو المعتمدة من قبل السلطة العامة المختصة؛خاية إلاّ 
مرررنل العمرررال عقرررود عمرررل مكتوبرررة وواضرررحة ومفهومرررةت وإطرررلا  العمرررال  )ه( 

 المهاجرين على عقود عملهم قبل وق  كاف من إيفادهم؛
حررررررر تبرررررديل العقرررررد أو إدخرررررال تغييررررررات عليرررررا بطريقرررررة تقلرررررل ا جرررررور  )و( 
 وط العمل ا خرى المتفق عليها في ا يل؛الاستحقاقات أو  ر  أو
دفررع أجررور العمررال بالعملررة القانونيررة المتداولررة ومررنحهم كشرروف مرتبررات  ) ( 
إيصررالات مكتوبررة ومفصررلة بلغررة يفهمونهررا، مررع تبيرران معرردلات ا جررور وسرراعات العمررل  أو

 ومجمو  ا جر وأي استقطاعات محذون بها قانوناا يطبقها رب العمل؛ 
قاضرري العمررال الررذين تحسررب أجررورهم بنرراء علررى أدائهررم أجررراا يقررل عرردم ت )في( 

 عن الحد ا دنى لاجور المنصو  عليا قانوناا؛
دفع ا جر بانترام مبا رة إلى العامل و أو إيداعا فري حسرابا المصررفي،  )ط( 

 أو حجزه؛إرجاءه وعدم تحخير دفعا أو 
 مشروعية المبالغ المستقطعة من أجور العمال؛ ) ( 
امتثال س لف ا جور أو القروض الممنوحة للعمال للقانون، بما فري ذلرك  ()ظ 

 أسعار الفائدة و روط السداد، و رحها للعمال بلغتهم واتفاق الطرفين عليها مسبقاا؛
إمسا  العمال بزمام التحكم الكامرل والترام فري إيرراداتهم وتمرتعهم بحريرة  )ل( 

 ؛كما يرونإنفاقها  
اسرررتخدام المتررراجر أو الخررردمات التررري يتولرررون علرررى العمرررال إجبرررار عررردم  ) ( 

تشغيلها في إطار منشحة مات وإذا تعذر عليهم الويول إلى الخدمات أو المتراجر ا خررى، 
يكفل رب العمل بيع السلع أو الخدمات أو توفيرها بحسرعار عادلرة ومعقولرة دون أن يكرون 

 إكراههم عليها بشكل آخر؛ ذلك بهدف إجبار العمال المعنيين على الاستدانة أو
عررردم إلرررزام العمرررال بالإقامرررة فررري أمررراكن الإقامرررة التررري يرررديرها رب العمرررل   )ن( 

 كشرط لتوميفهم؛
حررررررر حجرررررز أو مصرررررادرة جررررروازات السرررررفر وغيرهرررررا مرررررن وثرررررائق الهويرررررة  ) ( 
تصاريل العمل؛ وفي الحالات التي يكون فيها حجز هذه الوثائق من قبرل أربراب العمرل  أو

ي اليررد العاملررة  رررطاا قانونيرراا، توضررع إجررراءات مبسررطة موضررع التنفيررذ للسررما  أو مسررتقدم
 للعمال بالويول مبا رة وفوراا إلى تلك الوثائق في أي وق ؛
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عررردم حررربس العمرررال ماديررراا فررري مكررران العمرررل وعررردم فررررض قيرررود علررريهم،  )ا( 
سرراعات  حريرة تررنقلهم خرارجتطررال فرري ذلرك التخويررف النفسري و أو التهديررد اللفرري،  بمرا

 العمل وفي أماكن العمل، مثل المهاجع أو أماكن الإقامة؛
تمترع العمرال، بصررف النررر عرن جنسريتهم أو وضرع إقرامتهم، برالحق فري  ) ( 

 الانامام إلى نقابات العمال وفي المفاوضة الجماعيةت
جميررع أيررحاب تحصررر عرردد وينبغرري لمبررادرات أيررحاب المصررلحة المتعررددين أن  -6٧

ين بكل معيار محدد، مع إيلاء اعتبار خا  للنقابات، وأن تكفل مشراركتهم المصلحة المعني
الفعلية فري تحديرد المعرايير والمؤ ررات فري إطرار عمليرة وضرع المعرايير وتنقيحاتهرا اللاحقرةت 

أن تكفرررل إدمررراج الاعتبرررارات الجنسرررانية فررري المعيرررار المعنررري عنرررد تحديرررد اا وينبغررري لهرررا أياررر
أسرا  نررو  الجرنس فري القطرا  الصرناعي أو مكران العمررل مرواطن ضرعف محرددة قائمرة علرى 

الذي يطبق فيا ذلك المعيارت ويمكن لمبرادرات أيرحاب المصرلحة المتعرددين أن تنررر فري 
ا دوات يررحاب المصررلحة يترريل  وضررع برنررامم بنرراء قرردرات يلائررم احتياجررات كررل جمهررور 

 لمشاركة في عمليات وضع المعايير وتنقيحهاتالتي تمكنهم من ا
وينبغرررري لمبررررادرات أيررررحاب المصررررلحة المتعررررددين أن تكفررررل مواءمررررة المعررررايير  -68

والمؤ رات المستخدمة لتحديد مدى الامتثال لكل معيار مواءمةا فعالةا مع القطرا  المعنري 
 والنشاط المشمول بالمبادرةت

وينبغي لهذه المبادرات أن تاع وتنفذ أنشطة في مجال بناء القردرات للتحكرد مرن  -69
جميررع أيررحاب المصررلحة، بمررن فرريهم المشررترون والمرروردون ومسررتقدمو اليررد العاملررة  فهررم

والعمال ومنرمات المجتمرع المردني والنقابرات العماليرة، ولا سريما علرى الصرعيد المحلري، 
و ررركامهم المعنيررون، لمخرراطر الاتجررار با  ررخا  والاسررتغلال فرري العمررل فرري أنشررطتهم 

ينبغررري لهرررا أن تارررع تررردابير لتنفيرررذ تلرررك المعرررايير  وفررري أنشرررطة  رررركائهم التجررراريين، كمرررا
 والامتثال لهات

جميرررع أيرررحاب يشرررتر  فيرررا وينبغررري لهرررذه المبرررادرات أن تنررررر فررري إنشررراء منبرررر  -٧٠
المصرررلحة علرررى الصرررعيد المحلررري لمناقشرررة وتنسررريق التررردابير الراميرررة إلرررى تنفيرررذ المعرررايير، 

 في تنفيذها، وإيجاد حلول لهات المطروحة والتحديات 
وينبغررري لهرررذه المبرررادرات أن تنسرررق مرررع أيرررحاب نررررم المعرررايير ا خررررى لكفالرررة  -٧١

اتسررراق جميرررع المعرررايير المتعلقرررة بالاتجرررار والاسرررتغلال فررري العمرررل مرررع الصررركو  الدوليرررة 
لحقروق الإنسران واتفاقيرات العمررل، وتجنرب ازدواج الجهرود الترري يبرذلها أعارامها لإمهررار 

 بادل عمليات التقييم ونتائجها وتنسيقهاتامتثالهم لهذه المعايير من خلال ت
وينبغرري لهررذه المبررادرات أن تتعرراون مررع سررلطات الدولررة مررن خررلال تبررادل الرردرو   -٧2

المسررتفادة والتجررارب المكتسرربة مررن تنفيررذ المعررايير، وتحليررل الثغرررات الترري تشرروب لرروائل 
ماد إطار قانوني الدولة وسياساتها المتعلقة بالقااء على الاتجار با  خا ، وتشجيع اعت

 ذي يلة وتدابير فعالة لإنفاذ القانونت
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 توييات بشحن عملية التقييم -2 
عنرررد إنشررراء نررررام لارررمان الجرررودة أو نررررام اعتمررراد، ينبغررري لمبرررادرات أيرررحاب  -٧3

المصررلحة المتعررددين أن تشررر  العمررال والنقابررات العماليررة لكفالررة أخررذ  ررواغلهم وآرائهررم 
في الاعتبار واطّلاعهم على الإجراءات التي يمكنهم مرن خلالهرا تقرديم مردخلاتت وينبغري 

قيريم فحسرب برل أن تتوايرل أياراا أثنراء المشراورات ألا تقتصر المشاركة على عمليرات الت
السرررررابقة لعمليرررررة المراجعرررررة، وتقيررررريم جرررررودة مقررررردمي الخررررردمات، واسرررررتعراض السياسرررررات 

 والإجراءات، وتسوية المنازعاتت 
ويجب ألا يستند برنامم ضمان الجودة إلى آليات المراجعة من قبل أطراف ثالثرة  -٧4

الترري تشررمل العمررال ونقابرراتهم كمصرردر بررديل  فحسررب، بررل أن يسررتخدم أيارراا نرررم الريررد
للمعلومات بما يتيل إجراء تقييم مستمر لمدى الامتثال للمعايير المتصرلة بالعمرلت وينبغري 
لمبرررادرات أيرررحاب المصرررلحة المتعرررددين أن تارررع، عنرررد الاقتاررراء، توجيهرررات محرررددة 

ب والنسراء، مرن لامان عدم استبعاد الفئات العمالية المستاعفة، مثرل المهراجرين والشربا
 آليات الريدت

ويجب أن يشترط برنامم ضمان الجودة أن يتم، خلال عمليرات مراجعرة الامتثرال  -٧5
أو آليرررات الريرررد البديلرررة لتقيررريم مؤ ررررات الاسرررتغلال فررري العمرررل، تخصررريص وقررر  كررراف 

لازمرة، واتخراذ  رفوية للمراجعين لإجراء مقرابلات مرع العمرال، وتروفير أي خردمات ترجمرة 
بات لازمة لمعالجة الشواغل الجنسانية، وإجرراء المقرابلات خرارج مكران العمرل إن أي ترتي

أمكن، وتخصيص وق  كاف لاستعراض الوثائق وإجراء مقابلات مع الإدارة ومع الجهرات 
 المعنية ا خرى، مثل النقابات والمجتمعات المحلية، وكتابة التقاريرت 

لتقييم مسرتوى المخراطر لردى العمرلاء وينبغي لهذه المبادرات أن تحدد مؤ رات  -٧6
وتحديررد كثافررة عمليررات مراجعررة الامتثررال وتواترهررات وينبغرري لهررذه المؤ رررات أن تحخررذ فرري 
الاعتبرررار عنايرررر مرررن قبيرررل تصرررديق الدولرررة علرررى الاتفاقيرررات الدوليرررة ذات الصرررلة بحقررروق 

 وميررف وفقرراا الإنسرران ومعررايير العمررل وإنفاذهررا لهررا؛ ووجررود لرروائل تنريميررة تررنرم أنشررطة الت
للمعايير والمبادئ التوجيهية الدولية؛ ومستوى العمالة غير الرسمية في القطا  الاقتصرادي 

يررا العميررل؛ والنسرربة المئويررة للفئررات المستاررعفة فرري القرروة العاملررة التابعررة نشررف فيالررذي 
للعميررررل، بمررررا فرررري ذلررررك عرررردد العمررررال المهرررراجرين والمررررؤقتين والموسررررميين والمتعاقرررردين 
والعرراملين مررن منررازلهم؛ ومسررتوى تعقيررد سلاسررل إمررداد العميررل باليررد العاملررة؛ ومررا يتاررمنا 

 المسائلت  سجل العميل من معلومات سابقة عن هذه
وينبغي لمبادرات أيحاب المصلحة المتعددين أن تكفل إدراج تقيريم لمسرتقدمي  -٧٧

اليد العاملة، عندما يسرتعين المروردّ بهرم لاسرتقدام عمرال أو باعتبرارهم وكرلاء توميرف، فري 
عمليرررة ضرررمان الجرررودة وتطبيرررق المعرررايير والمؤ ررررات المرررذكورة أعرررلاه والخاضرررعة لسررريطرة 

باعتبارهم وكلاء استقدام أو توميفت وينبغري أن تكرون نترائم تقيريم امتثرال هؤلاء الوسطاء، 
يتجررزأ مررن تقيرريم امتثررال الشررركة وأن يكررون لهررا تررحثير علررى  مسررتقدمي اليررد العاملررة جررزءاا لا

 تحديد حالة التصديقت
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وينبغرري لمبررادرات أيررحاب المصررلحة المتعررددين أن تحررر  علررى أن يبرررهن مقرردمو  -٧8
و الامتثال علرى معررفتهم وخبررتهم بتقيريم مردى الامتثرال للمعرايير المتصرلة الامانات ومراجع

بالعمررل وبررءجراء مقررابلات مسررتمرة مررع العمررالت وعنررد تحديررد مؤ رررات المخرراطر، ينبغرري أن 
تنرررر هررذه المبررادرات فرري طلررب تعرراون مقرردمي الاررمانات ومراجعرري الامتثررال مررع منرمررات 

ضحايا الاتجار وتروفير الخردمات المتخصصرة  المجتمع المدني المتخصصة في تحديد هوية
لا ررخا  المتجررر بهررمت وينبغرري لهررذه المبررادرات أن تكفررل معالجررة الخرردمات المتخصصررة 
للشررواغل الجنسررانية وتقررديم الخرردمات للرجررال والنسرراء علررى السررواءت وينبغرري لهررا أيارراا أن 

 هيئات الرقابيةتتنرر في إ را  خبراء في مجالي العمل القسري والاتجار بالبشر في ال
وينبغررري لمبرررادرات أيرررحاب المصرررلحة المتعرررددين أن تررروفر للمرررراجعين ومقررردمي  -٧9

الامانات تردريباا محردداا بشرحن الاتجرار با  رخا  لتحسرين مهراراتهم فري مجرالي كشرف 
المخرررراطر وتقيرررريم مؤ رررررات المخرررراطر؛ وينبغرررري أن يشررررمل الترررردريب أيارررراا كيفيررررة إجررررراء 

يررذكي وعرريهم بمررواطن ضررعف العمررال، بمررا فيهررا تلررك المتصررلة مقررابلات مررع العمررال وأن ال
 بنو  الجنس أو الوضع من حيث الهجرةت 

وينبغي لمبادرات أيحاب المصلحة المتعرددين أن تنررر فري التعراون مرع مراجعري  -8٠
الامتثال وآليات الريد ا خرى عند تصميم بروتوكولات مراجعة الامتثال وأساليب الريرد 

 من الناحية العمليةتالمخاطر اليتها في تحديد مؤ رات ووضعها لكفالة فع
وينبغرري لهررذه المبررادرات أن تسررتحدق نمرراذج بروتوكررولات مراجعررة امتثررال  رراملة  -8١

بشررحن المؤ رررات والتوجيهررات المتعلقررة بالاتجررار با  ررخا  الترري يتعررين اسررتخدامها عنررد 
، ممررررا يترررريل اكتشرررراف إ ررررارات تنررررذر بوجررررود حررررالات اتجررررار با  ررررخا  وعمررررل قسررررري

 للمراجعين توسيع نطاق عملية مراجعة الامتثال وكشف عمق المشكلة ومداها الكاملت 
وينبغي أن يستتبع عدم الامتثال لمعايير مكافحرة الاتجرار بالبشرر والعمرل القسرري  -82

آخر مماثل من حيرث طابعرا و ردتات وينبغري وضرع خطرة  تعليق الاعتماد أو أي جزاء متوخّ 
ن مع الشركات لامان تصحيل مسحلة عدم الامتثال وعدم تحثر العمال سرلباا مرحلية بالتعاو 

 بالجزاءات المطبقةت 

 توييات موجهة إلى الجهات الاامنة ومراجعي الامتثال  -باء 
ينبغرري للجهرررات الاررامنة و رررركات المراجعررة أن تكفرررل ترردريب مراجعررري الامتثرررال  -83

الذين يجرون عمليات تقييم في مكان العمل على تحديد وتقييم مؤ رات مخاطر الاتجرار 
با  رررخا  والعمرررل القسرررري والاسرررتغلال فررري العمرررل، بمرررا فررري ذلرررك المخررراطر المتصرررلة 

 بممارسات الاستقدام غير ا خلاقيةت 
نرد إجرراء عمليرة مراجعرة للامتثرال، ينبغري للجهرات الارامنة و رركات المراجعررة وع -84

أن تكفل تخصيص وق  كراف لإجرراء مقرابلات مرع العمرال وممثلريهم، ومعالجرة الشرواغل 
ين لرررردعم يالجنسررررانية بشرررركل ملائررررم، وتخصرررريص مرررروارد كافيررررة للاسررررتعانة بمترررررجمين فررررور 

 المراجعين عند الاقتااءت
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ة  رركة مرن الشرركات الخاضرعة للمراجعرة بمسرتقدمي يرد عاملرة، وفي حرال اسرتعان -85
ينبغي وضع بروتوكول مراجعة متخصرص موضرع التنفيرذ لتقريم المخراطر التري تنطروي عليهرا 

 ممارسات الاستقدام التي تتبعهات
وينبغي للجهرات الارامنة و رركات المراجعرة أن تكمرل المعلومرات المسرتمدة مرن  -86

اض الوثررائق بمصررادر معلومررات بديلررة، منهررا النقابررات العماليررة المقررابلات وعمليررات اسررتعر 
 والمجتمع المدني وأيحاب المصلحة النا طين في القطا  المعني والمنطقة المعنيةت

وينبغي للجهات الاامنة و ركات المراجعة أن تنرر فري تبرادل البيانرات المجمعرة  -8٧
ا مرررن الجهررررات المعنيرررة لرررردعم المتعلقرررة بنترررائم مراجعررررة الامتثرررال مرررع الحكومررررات وغيرهررر

الاستراتيجيات الحكومية الرامية إلى مكافحة الاتجار با  خا   غرراض الاسرتغلال فري 
 العمل التي تستند إلى أدلة مستمدة من واقع التجربةت

 توييات موجَّهة إلى الشركات  -جيم 
ار ينبغرررري للشررررركات أن تاررررع وتنفررررذ سياسررررات ترمرررري إلررررى القارررراء علررررى الاتجرررر -88

با  ررخا  فرري سلاسررل الإمررداد التابعررة لهررا أو أن تناررم إلررى إحرردى مبررادرات أيررحاب 
المصرررلحة المتعرررددين أو أحرررد الائتلافرررات الصرررناعية التررري تتصررردى للاتجرررار با  رررخا  
والعمل القسرري وفقراا للتويريات الرواردة فري هرذا التقريررت ويجرب أن تكرون هرذه السياسرة 

طاقررراا فيمرررا يتعلرررق بالتزامهرررا بحقررروق الإنسررران وبرررذلها جرررزءاا مرررن سياسرررة الشرررركة ا وسرررع ن
المستمر للعناية الواجبة لحقوق الإنسان وفقاا للإطار المحدد في المبادئ التوجيهية بشحن 
ا عمال التجارية وحقروق الإنسرانت ويجرب أن تعتررف أعلرى مسرتويات الإدارة فري الشرركة 

عنرد وضررع سياسرتها، تعرراون العمررال  بالتقيرد بهررذه السياسرةت وينبغرري  ي  رركة أن تلررتمس،
ونقاباتهم والمجتمع المدني في يوغ تلك السياسرة وتنفيرذ تردابير تعرالم القارايا المتعلقرة 

 بالاتجار با  خا  معالجةا فعالةت 
وعند اختيار الموردين الجردد، ينبغري للشرركات أن تارع آليرة تقيريم تراعري امتثرال  -89

لشررركة أو الترري تتقيررد بهررا، مررن خررلال تحديررد مؤ رررات المررور د للسياسررة الترري اعتمرردتها ا
مخاطر من قبيل المؤ رات المذكورة في التوييات الرواردة أعرلاه والموجهرة إلرى مبرادرات 
أيحاب المصلحة المتعددين فيما يتعلق بتعزيز المعايير والمؤ راتت وينبغي للشركات أن 

 طاءات المحتملينت تنشر  روط الاختيار على نطاق واسع في أوساط مقدمي الع
وينبغررري للشررررركات أن تررردمم سياسرررراتها المتعلقررررة بمكافحرررة الاتجررررار با  ررررخا   -9٠

والعمل القسري وأي  كل آخر مرن أ ركال الاسرتغلال فري العمرل فري العقرود المبرمرة مرع 
الموردين باعتبارها جزءاا ملزماا منهات وينبغري أن يكرون التوايرل واضرحاا فيمرا يتعلرق بتطبيرق 

 ت في حال عدم امتثال المورد نفسا أو اكتشراف مسرائل تتعلرق بعردم الامتثرال فريالجزاءا
بدايررة سلسررلة إمررداد المررورد، بمررا فرري ذلررك فرري سلسررلة إمررداده باليررد العاملررةت ويجرروز أن 
تشرمل الجررزاءات إنهرراء العقررد فرروراا فرري حرال اكتشرراف انتهاكررات جسرريمة لحقرروق العمررالت 

المرورد لارمان تصرحيل مسرحلة عردم الامتثرال تلرك  وينبغي وضع خطة مرحلية بالتعراون مرع
وعررردم ترررحثر العمرررال سرررلباا برررالجزاء المطبرررقت وينبغررري أن تتارررمن الخطرررة أطرررراا زمنيرررة ونترررائم 

 متوخاة محددة بحيث يتسنى قيا  ما يطرأ على تنفيذ سياسة الشركة من تحسنت 
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ترؤثر سرلباا وينبغي للشركات أن تستعرض وتعدل ممارسرات الشرراء التري يمكرن أن  -9١
على الرروف السائدة في أماكن عمل مورديها، بمرا فري ذلرك تحديرد مواعرد تسرليم نهائيرة 
تعرررض العمررال إلررى خطررر العمررل الإضررافي غيررر الطرروعي أو تجبررر المرروردين علررى اسررتقدام 
عمرررال للعمرررل فررري فتررررات الرررذروة فررري مرررل مرررروف عمرررل أسررروأ أو اسرررتقدامهم مرررن خرررلال 

 وكالات التوميفت
للشررركات أن تنررر فرري الكشرف علنرراا عرن أسررماء مورديهرا وعمررا تنفرذه مررن  وينبغري -92

إلرى أمرور مرن بينهرا  سياسات وتدابير لكفالة امتثال الموردين لسياسة الشركة، مرع الإ رارة،
 حالات عدم الامتثال والإجراءات التصحيحية المتخذةت

د مورديهررا وينبغرري للشررركات أن تجررري مسررحاا لتحديررد المخرراطر فرري سلاسررل إمرردا -93
باليد العاملة، ولا سيما فيما يتعلرق بممارسرات الاسرتقدام؛ وأن تطلرب الكشرف عرن جميرع 

لبنرراء قرردرات المرروردين بغيررة إذكرراء  اا أسررماء المرروردين المتعاقرردين؛ وأن تاررع وتنفررذ برنامجرر
وعرريهم بمؤ رررات المخرراطر ومسرراعدتهم علررى تنفيررذ ترردابير تبرررهن علررى امتثررالهم لمعررايير 

اساتها المتعلقة بمكافحة الاتجار بالبشر والعمل القسري، بما في ذلرك تردابير الشركة وسي
 لريد الممارسات التي تتبعها الجهات التي تمدهم باليد العاملةت

وينبغي للشركات أن تستثمر فري تقيريم مروردي المسرتوى الثراني وريردهم، وذلرك  -94
التجاريرررة ا خررررى والمررروردين اعخررررين، وبعرررد تقيررريم مؤ ررررات المؤسسرررات بالتعررراون مرررع 

المخرراطر وتحديررد سلاسررل إمررداد المرروردينت وينبغرري للشررركات أن ت نشرر  الشررركات أيارراا، 
التجارية ا خرى والموردين اعخرين، برنامجاا لبناء قدرات موردي المؤسسات بالتعاون مع 

 مكافحة الاتجار والعمل القسريت المستوى الثاني من أجل تحسين امتثالهم لمعايير
م على مستوى عملياتها أو أن تشار  فيها، ينبغي للشركات أن ت نش  آليات ترلّ و  -95

وفقاا للمبرادئ التوجيهيرة بشرحن ا عمرال التجاريرة وحقروق الإنسران، وأن تتعراون مرع آليرات 
 تلرك تصرميم فري تتعراون، أن للشرركات وينبغري الترلم الحكومية القارائية وغيرر القارائيةت

 خبررررة لرررديها التررري المررردني المجتمرررع ومنرمرررات وممثلررريهم العمرررال مرررع ووضرررعها، اعليرررات
 العملت مجال ي ف والاستغلال با  خا  الاتجار بمسحلتي

بالتعرراون مررع المررورد والسررلطات لجبررر ا ضرررار وينبغرري للشررركات أن تاررع خطررة  -96
الاتجار با  خا ، وذلك لامان توفير المحلية والوطنية عند اكتشاف حالة من حالات 

سرربل انتصرراف فعالررة للعمررال، بمررا يشررمل التعررويم والمسرراعدة المناسرربةت وينبغرري أن يقرروم 
تدبير ي عتمد على نهم يركز على حقوق الإنسران ويسرتند إلرى حقروق الشرخص المتجرر  أي

ليررةت برا، الرذي ينبغرري ضرمان مشراركتا فرري تحديرد حرل لقارريتا فري جميرع مراحررل هرذه العم
، ينبغررري للشرررركات أن تراعررري ا ضررررار وفيمرررا يتعلرررق بالويرررول إلرررى آليرررة ترلرررم وخطرررة جبرررر

الحواجز المحرددة التري تواجرا العمرال المهراجرين والعمرال المتعاقردين والشرباب والنسراء، 
 ومواطن ضعفهمت
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  توييات موجَّهة إلى الدول ا عااء -دال 
 التصديق على الصكو  الدولية -1 

ينبغرري للرردول أن تصرردق علررى جميررع الصرركو  الدوليررة ذات الصررلة الترري تحررررر  -9٧
الاتجار با  خا  والعمل القسري والرق والممارسات الشبيهة بالرق، بما فيها بروتوكرول 

، وأن تررروائم تشرررريعاتها 1930الملحرررق باتفاقيرررة إلغررراء العمرررل الجبرررري لعرررام  2014عرررام 
وأن تجرررّم جميررع أ رركال الاتجررار با  ررخا ، وأن تفرررض الداخليررة مررع المعررايير الدوليررة، 

 عقوبات مناسبة على الانتهاكات المرتكبةت

 التشريعات المتعلقة بالشفافية -2 
 ينبغي للدول أن تقوم بما يلي: -98
اعتماد تشريعات فعالة تشترط توخي الشفافية في سلاسرل الإمرداد وبرذل  )أ( 

في جميرع مراحرل سلسرلة الإمرداد، ونشرر الشرركات تقرارير العناية الواجبة لحقوق الإنسان 
علنية وإفصاحها عن أعمالها، واتخاذ تدابير فيما يتعلق بممارسات الشرراء، وضرمان تنفيرذ 

  هذه التشريعات؛
إنشاء آليات جزاءات لمعاقبة الشرركات التري لا تفري بالتزاماتهرا، وتجهيرز  ) ( 

 لمتابعة تقارير عدم الامتثال؛ وكالات إنفاذ القانون بالموارد اللازمة
 نشر قوائم أسماء الشركات الخاضعة للتشريعات المتعلقة بالشفافية؛ )ن( 
وضررررع مررررواد توجيهيررررة وإيرررردارها قبررررل برررردء نفرررراذ التشررررريعات لمسرررراعدة  )ة( 

 الشركات في فهم الشروط المطلوب استيفامها؛
الرررب الشرررركات تعزيرررز التشرررريعات المتعلرررق بالشرررفافية، التررري ينبغررري أن تط )ه( 

بالإفصرررا  عمررررا اتخذتررررا مررررن ترررردابير فعليرررة للتصرررردي للاتجررررار با  ررررخا  فرررري عملياتهررررا 
وسلاسل إمدادهات وينبغي أن تعالم هذه التدابير بعم المجرالات المثيررة للقلرق علرى أقرل 
تقرردير، مثررل ممارسررات التوميررف، والمنهجيررة المسررتخدمة فرري ريررد الامتثررال مررع سياسررة 

ادر بديلررة للمعلومررات لتكملررة المعلومررات المسررتمدة مررن عمليررة الشررركة، واسررتخدام مصرر
مراجعررة الامتثررال، ومرردى جررودة آليررة الررترلم، والتنسرريق مررع أيررحاب المصررلحة المعنيررين، 

 بمن فيهم النقابات وممثلو المجتمع المدني؛ 
تشرررررجيع أنشرررررطة تبرررررادل المعرررررارف مرررررع مبرررررادرات أيرررررحاب المصرررررلحة  )و( 

، منهرا إنشراء منرابر لتبرادل الخبررات والردرو  المسرتفادة المتعددين من خلال جملرة أمرور
والممارسررررررات الجيرررررردة بشررررررحن المعررررررايير الطوعيررررررة الترررررري يمكررررررن أن تسرررررراعد فرررررري تعزيررررررز 

 الاستراتيجيات الوطنية والمحلية لإنفاذ معايير العمل وريدهات 

 تنريم عمل وكالات استقدام اليد العاملة -3 
انتهاكرات حقروق الإنسران التري يرتكبهرا أربراب ينبغي للدول أن تحمي العمال مرن  -99

العمررل ووكررالات اسررتقدام اليررد العاملررة والمؤسسررات ا خرررى فرري إطررار عمليررة التوميررفت 
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ويقتارري ذلررك أن تتخررذ الرردول الخطرروات المناسرربة، مررن خررلال السياسررات والتشررريعات 
ومعاقبررررة واللرررروائل وا حكررررام القاررررائية الفعالررررة، لمنررررع هررررذه التجرررراوزات والتحقيررررق فيهررررا 

المسرررؤولين عنهرررا وتررروفير التعرررويم لارررحاياها، وأن تبرررذل العنايرررة الواجبرررة وت كلرررف ببرررذلها 
 لامان احترام حقوق الإنسانت

وينبغررررري للررررردول أن تعتمرررررد قررررروانين ولررررروائل وطنيرررررة وتستعرضرررررها، وتعززهرررررا، عنرررررد  -١٠٠
ي، الاقتارراء، وأن تنرررر فرري وضررع التزامررات وسياسررات توميررف عادلررة علررى الصررعيد الرروطن

 وفي استعراضها وتقييمها بانترام، بمشاركة منرمات أرباب العمل والعمالت 
وينبغرري للرردول أن تكفررل تنرراول التشررريعات واللرروائل ذات الصررلة لعمليررة التوميررف  -١٠١

بجميرع جوانبهررا ومراحلهررا، وسررريانها علررى جميررع العمررال، ولا سرريما العمررال المستاررعفين، 
 وعلى جميع أنوا  الومائفت

وينبغي للدول أن تكفل امتثال مختلف الوكرالات العاملرة فري مجرال اسرتقدام اليرد  -١٠2
العاملة للقوانين وا نرمة ذات الصلةت وينبغي أن تشمل هذه التدابير التسجيل العام ومنل 
التراخيص أو نرماا رقابية أخرىت وينبغي أن تتسم هذه الرنرم بالفعاليرة والشرفافية وأن تتريل 

ن ا طررراف المهتمررة إمكانيررة التحقررق مررن مشررروعية وكررالات الاسررتقدام للعمررال وغيرررهم مرر
 وعروض التوميفت 

وينبغرري للرردول أن تكفررل وجررود هيئررة فعالررة ومررزودة بمررا يكفرري مررن المرروارد لتفترري   -١٠3
العمرررل، وتمكرررين مومفيهرررا وتررردريبهم علرررى التحقيرررق والتررردخل فررري جميرررع مراحرررل عمليرررة 

يررع المؤسسررات التجاريررة، وعلررى ريررد عمليررات اسررتقدام وتوميررف جميررع العمررال فرري جم
 جميع مستقدمي اليد العاملة وتقييمهات 

وينبغي للدول أن تكفل حرر فرض رسوم توميف وما يتصل بها من تكراليف علرى  -١٠4
 العمال والباحثين حرراا واضحاا في تشريعاتها التي تشمل أنشطة الاستقدامت

مرل و رفافيتها واحترامهرا، كمرا ينبغري لهرا وينبغي للدول أن تكفل وضرو  عقرود الع -١٠5
المطلرروب مررنهم أدامه  أن تشررترط وتكفررل مررنل العمررال عقررود عمررل مكتوبررة تحرردد العمررل

وأحكرررام العمرررل و رررروطا، بمرررا فررري ذلرررك ا حكرررام والشرررروط المسرررتمدة مرررن الاتفاقرررات 
تررري باللغرررة الاا الجماعيرررةت وينبغررري أن يكرررون العقرررد، أو النسرررخة ذات الحجّيرررة منرررا، مكتوبررر

يتحررردثها العامرررل أو بلغرررة يفهمهرررا، وينبغررري تررروفير مرررا يلرررزم مرررن معلومرررات بطريقرررة واضرررحة 
ومفهومررة كرري يتسررنى للعامررل التعبيررر عررن موافقتررا الحرررة والمسررتنيرةت وينبغرري تزويررد العمررال 
المهرراجرين بعقررودهم قبررل وقرر  كرراف مررن مغررادرتهم بلرردانهم ا يررليةت وينبغرري ألاّ ت سررتبدل 

ابلررة للإنفرراذ فرري بلررد المقصرردت ومررع احترررام سرررية البيانررات الشخصررية العقررود وأن تكررون ق
وحمايتهررا، يمكررن أن تنرررر الحكومررات فرري سرربل اسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات لتحقيررق 
ا هررداف المررذكورة أعررلاهت وفرري حررال عرردم وجررود عقررود مكتوبررة، ينبغرري للرردول أن تكفررل 

 عات واللوائل الساريةتاحترام جميع حقوق العمال المستقدمين وفقاا للتشري
وينبغري للردول أن تكفررل حصرول العمرال مجانرراا علرى معلومرات  رراملة ودقيقرة عررن  -١٠6

 حقوقهم ومروف استقدامهم وتوميفهمت 
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 الويول إلى سبل الانتصاف -4 
ينبغي للدول أن تكفل ويول العمال السرريع والميسرر إلرى آليرات الرترلم وغيرهرا  -١٠٧

ت الترري تمكررنهم مررن معالجررة التجرراوزات المزعومررة وممارسررات مررن آليررات تسرروية المنازعررا
الاحتيررال الترري  رراب  اسررتقدامهم وترروميفهم دون خرروف مررن الترردابير الانتقاميررة، بمررا فيهررا 

القرررروائم السرررروداء أو الاحتجرررراز أو الترحيررررل، بصرررررف النرررررر عررررن وجررررودهم فرررري الإدراج 
ف الملائمرة والفعالرة عنرد وقرو  وضعهم القانوني في الدولة المعنيرة، وإلرى سربل الانتصرا أو

تجررراوزاتت وينبغرررري للررردول أن تكفررررل أياررراا، مررررن خرررلال الوسررررائل القارررائية أو التشررررريعية 
الوسائل ا خرى، ويول ا  خا  المتاررين، عند وقو  تجراوزات تتعلرق بالاسرتقدام  أو

تقتصرررر عليرررا دون أن والتوميرررف، إلرررى سررربل الانتصررراف الفعالرررة التررري قرررد تشرررمل التعرررويم 
الارورةت وريثما يتم التحقيق في الرترلم أو المنازعرة أو تسرويتهما، ينبغري حمايرة المبلغرين ب

عررررن مخالفررررات أو أيررررحاب الشرررركاوى وتمكررررين العمررررال المهرررراجرين مررررن الويررررول إلررررى 
الإجررراءات بفعاليررة وفرري الوقرر  المناسرربت وينبغرري للرردول أن تكفررل إمكانيررة الويررول إلررى 

 دة العامل إلى بلده ا يليتهذه اعليات عبر الحدود بعد عو 
وينبغرري للرردول أن تشررجع علررى اتخرراذ سياسررات ترمرري إلررى تحديررد وإزالررة الحررواجز  -١٠8

التي تحول دون الويول الفعرال إلرى آليرات الرترلم وغيرهرا مرن آليرات تسروية المنازعرات، 
نتقرام مثل الإجراءات الإدارية المعقدة والتكاليف غير المعقولرة والخروف مرن التمييرز أو الا

 أو الفصل، وفي حالة العمال المهاجرين، الخوف من الاحتجاز أو الترحيلت

 التشريعات المتعلقة بالهجرة -٥ 
ينبغرري للرردول أن تلغرري وتسررتبدل نرررام الكفالررة الررذي يقيررد كررل عامررل برررب عمررل  -١٠9

باعتبرراره كفرريلاا لررا، والررذي يوجررد حالررة مررن الاستاررعاف تهيرر  الرررروف المواتيررة لعلاقررات 
 البشرت بالاستغلال والمؤدية إلى الاتجار العمل القائمة على الإيذاء و 

وينبغرري للرردول أن تطررور وتزيررد عرردد الخيررارات البديلررة الترري تترريل الهجرررة النراميررة  -١١٠
 واعمنة وتكفل للعمال المهاجرين فرية العمل بصورة قانونيةت

العمال، بمن فيهم العمرال ينبغي للدول أن تكفل الاعتراف الكامل بحقوق جميع  -١١١
 المهاجرون، في تكوين النقابات والانامام إليها وفي المفاوضة الجماعيةت

وينبغررري للررردول أن تكفرررل نرررص الاتفاقرررات الثنائيرررة والمتعرررددة ا طرررراف المتعلقرررة  -١١2
بهجرة اليد العاملة على آليات رقابة على استقدام العمرال المهراجرين، وإبررام اتفاقرات مرن 

قبيل بين بلردان المنشرح والعبرور والمقصرد، حسرب الاقتاراء، وإنفاذهرا إنفراذاا فعرالاات هذا ال
وينبغرري للرردول أن تكفررل أيارراا اتسرراق هررذه الاتفاقررات مررع حقرروق الإنسرران المعترررف بهررا 
دولياا، بما في ذلك المبرادئ والحقروق ا ساسرية فري العمرل، وغيرهرا مرن الصركو  الدوليرة 

ومعررايير العمررلت وينبغرري أن تتاررمن تلررك الاتفاقررات آليررات ذات الصررلة بحقرروق الإنسرران 
محررددة لكفالررة التنسرريق والتعرراون الرردوليين، بمررا يشررمل الحمايررة القنصررلية، ولسررد ثغرررات 

 التنريم والإنفاذ المرتبطة باستقدام العمال عبر ممرات الهجرة الاعتياديةت
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رررن سرررفاراتها فررري الخرررارج مرررن تقرررديم  -١١3 خررردمات إلرررى العمرررال وينبغررري للررردول أن تمك 
 المهاجرين، ولا سيما قنوات التشاور وتقديم الشكاوىت

 البحوق -٦ 
ينبغررري للررردول أن تسرررتثمر فررري إجرررراء بحررروق وجمرررع وتحليرررل بيانرررات عرررن نطررراق  -١١4

الاتجررار با  ررخا   غررراض الاسررتغلال فرري العمررل فرري سلاسررل الإمررداد وفرري إنترراج سررلع 
وفري الإنتراج المحلري وعرن نررامي قتصراد غيرر الأساسية معينة وفري قطاعرات معينرة وفري الا

مدى انتشاره فيها، وذلك لكي تستند إليها الجهرات  الفاعلرة فري القطراعين العرام والخرا  
 .في يوغ سياسات واستراتيجيات فعالة؛

 تويية م وجهة إلى الجهات المانحة -هاء 
المعنيرة بالاتجرار  ينبغي للجهات المانحة أن تسهم في دعم ولاية المقررة الخايرة -١١5

موايررلة مررن با  ررخا ، وبخايررة النسرراء وا طفررال، مررن أجررل تمكررين المكلفررة بالولايررة 
العمرل المبررين فرري هررذا التقريررر، ولا سرريما فري المجررالات المحررددة الترري تتطلررب مزيررداا مررن 

 التعاون مع مبادرات أيحاب المصلحة المتعددين والائتلافات الصناعيةت
    


