Dolandiriciligl ve
yolsuzlugu ihbar etme

Dolandiricilik nedir?

Fayda saglamak Uzere karsi tarafi kasith olarak yaniltma amaciyla gerceklestirilen her
turlt eylem dolandiricilik kapsamina girmektedir.

UNHCR tarafindan sunulan tiim hizmetler tcretsizdir. Sunduklari hizmetlerden 6ttru
UNHCR'’ye veya ortaklarina para 6denmesini talep eden hic kimseye veya hicbir
kurulusa glivenmeyin. Sizden para veya cinsel icerikli eylemler de dahil olmak lizere
herhangi tlirde bir karsilik talep edilirse, durumu bir an 6nce UNHCR'ye ve/veya en
yakindaki polis karakoluna bildirin.

Size para karsiliginda sunulan her tiirlii UNHCR hizmetinin dolandiriciliga dayall
oldugunu unutmayin. UNHCR Tirkiye’'nin faaliyetleri ve hizmetleri hakkinda gercek
bilgilere ulasmak icin, litfen UNHCR'nin asagida belirtilen resmi internet sayfalarini
ve/veya Facebook sayfalarini ziyaret edin.

Size para veya farkl tirde faydalar karsiliginda Gcglincl Glkeye yerlestirme yardimi,
maddi yardim veya farkli tlirde bir yardim saglamayi, sahte belgeler cikarmayi veya
sahte iddialar konusunda destek sunmay teklif eden dolandiricilari ihbar edin. Bu tir
teklifler tarafiniza bizzat yapilabilecegi gibi, Facebook, YouTube, WhatsApp, Viber ve
Telegram gibi sosyal medya platformlari araciligiyla da yapilabilir.

Size bu tilr yalanlar séyleyen kisiler, icinde bulundugunuz durumdan faydalanmaya
calisan kisilerdir. Onlardan ne pahasina olursa olsun uzak durun. Sizi UNHCR ile
baglantili olduklarina ikna etmek icin size bazi yanhs bilgiler sunabilirler. Onlara
inanmayin ¢linkl bu kisiler yalnizca paranizin pesindelerdir. Tetikte olun ve
dolandiricihga maruz kalmayin. Unutmayin; UNHCR tarafindan sunulan tiim hizmetler
Ucretsizdir!



Dolandiricilikla ilgili nasil sikayette
bulunabilirim?

o Sikayet dilekcenizi UNHCR Tirkiye e-posta adresine (turan@unhcr.org) e-

posta olarak gdnderebilirsiniz.

o Sikayetinizi sikayet kutusuna birakabilirsiniz. Sikdyet kutusu Ankara’daki
UNHCR ofisinin kapisinda mevcuttur.

o Sikayetinizi elle UNHCR'ye iletilmek Gzere bulundugunuz uydu kentteki
UNHCR ortaginin ofisine kapal zarf icinde iletebilirsiniz.

o Ayrica sikdyetinizi bu posta adresinden UNHCR'ye posta yoluyla da
gonderebilirsiniz: PK: 5, 06550 Cankaya/Ankara.

Onemli noktalar

e UNHCR iletilen tim sikayetleri ciddiyetle ele almakta ve her birini ayri ayri
takip etmektedir.

o Sikayette bulunmaniz UNHCR’deki dosyanizi hicbir sekilde etkilemeyecektir.

o Sikayetinizi anonim olarak iletebilirsiniz.

o Sikayetinizde lutfen bildiginiz tim gercekleri ve kanit niteligindeki bilgileri
sunun.

o UNHCR'ye sunulan tim bilgiler tamamen gizli tutulmaktadir!

UNHCR personeli veya UNHCR ortaklari
bunyesinde calisan personel tarafindan
gerceklestirilen dolandiricilik ve yolsuzluk
eylemleri

Yolsuzluk nedir? Bir kisinin bir eylemi yerine getirmesini usulstiz sekilde saglamak
amaciyla herhangi bir menfaatin, dogrudan ya da dolayl olarak, teklif edilmesi,
verilmesi, alinmasi veya talep edilmesidir.

Cinsel somiirii nedir? Hassas bir durumun cinsel amaclarla fiili olarak istismar edilmesi
veya istismar edilme girisiminde bulunulmasidir. Cinsel somiirii ve istismar kabul
edilemez davranislardir ve tiim Birlesmis Milletler (BM) ve BM ortagi STK personelinin
bu tlr eylemlerde bulunmasi yasaktir.


mailto:turan@unhcr.org

UNHCR personeli hakkinda nasil sikayette
bulunabilirim?

UNHCR personelinin veya UNHCR ortaklari veya ytiklenicileri blinyesinde calisan
personelin yolsuzluga, somuriye (cinsel somuri dahil), dolandiriciliga veya cinsel
istismara karistigl konusunda herhangi bir bilgiye sahipseniz, litfen durumu acilen ve
dogrudan merkezi isvicre, Cenevre’de bulunan Genel Teftis Biirosu’na iletin.

e E-posta: inspector@unhcr.org

e Cevrimici sikayet formu: https://www.unhcr.org/igo-complaints.html
o Gizli faks: +41 22 739 7380

o Posta: UNHCR, 94 Rue de Montbrillant, 1202 Cenevre, isvicre

Genel Teftis Biirosu’'na iletilen tliim bilgiler gizli tutulmaktadir.

UNHCR Turkiye'nin resmi internet sayfalari

UNHCR Tirkiye Help (Yardim) sayfasi
UNHCR Turkiye Sonuc sayfasi
UNHCR Turkiye internet sayfasi
Hizmet Danismanligi sayfasi

UNHCR Tirkiye'nin resmi sosyal medya hesaplari

Facebook:
UNHCR Turkiye Bigli Panosu
UNHCR Turkey (genel duyuru sayfasi)

Twitter:
@UNHCRTurkey
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