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Prefacio

El Comité Permanente entre Organismos ha emitido estas Directrices aplicables a las Intervenciones de Violencia por
Razion de Género en Emergencias Humanitarias: Enfoque sobre la Prevencion y Respuesta a la Violencia Sexnal para
responder a la necesidad de un enfoque coherente y participativo con el fin de prevenir y responder a la vio-
lencia por razén de género. Esta es una herramienta para agentes en el campo para establecer un enfoque
multisectorial coordinado de la programacién de violencia por razén de género en situaciones de emergencia.

La violencia sexual en conflicto armado es un crimen contra la humanidad y esté siendo utilizado como un
método de guerra para brutalizar e infundir miedo en la poblacién civil, especialmente en mujeres y nifias. La
comunidad humanitaria debe unirse y actuar en conjunto para establecer sistemas que prevengan que ocurfra
la violencia y cuando ocurra, para responder a las necesidades de supetvivientes / victimas. Las Directrices
proveen consejos practicos sobre cémo asegurarse que la proteccion y los programas de asistencias humani-
tarios para poblaciones desplazadas sean seguros y que no aumenten directa o indirectamente el riesgo de
violencia sexual de mujeres y nifias. Las Directrices también detallan qué servicios de respuesta deberfan ser
establecidos para satisfacer las necesidades de supervivientes / victimas de violencia sexual.

Yo dirijo un llamado a todos aquellos que estan envueltos en la provisién de proteccion y asistencia humani-
taria para utilizar estas Directrices y trabajar juntos para prevenir y responder a la violencia por razén de
género. Necesitamos hacer un esfuerzo colectivo para poner fin a la brutalidad de la violencia sexual y
responder de una manera compasiva y mas efectivamente a aquéllos afectados.

Jan Egeland
Coordinador del Socorro de Emergencia y Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios
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Capitulo 1.

Introduccion

La violencia por razén de género (VRG), y en par-
ticular la violencia sexual, es un asunto de protec-
cion setio, que pone la vida en peligro afectando
primordialmente a mujeres y nifios. Esta bien docu-
mentado que VRG es un asunto de salud publica
internacional extendido y de derechos humanos, y
que la prevencion y respuesta adecuadas, apropiadas,

La violencia por razén de género es una violacion
de los derechos humanos universales protegidos por
convenciones internacionales de derechos humanos,
incluyendo el derecho a la seguridad de la persona;
el derecho al estandar alcanzable mas alto de salud
fisica y mental; el derecho a la libertad de tortura o
trato inhumano, o degradante; y el derecho a la vida.

y amplias son inadecuadas en la mayoria de los pais-
es a nivel mundial.' La violencia por razén de
género es especialmente problematica dentro del
contexto de emergencias complejas y desastres

Todos los agentes humanitarios
deben tomar medidas desde las

naturales, donde mujeres civiles y nifios son con etapas iniciales de una situacion

frecuencia el blanco de abuso, y son los mas d . ir1
vulnerables a la explotacion, violencia, y abuso € emergencia, para prevenir la
simplemente por su género, edad, y estatus en la

sociedad. (Véase debajo, “Tipo y Alcance de VRG

en Emergencias Humanitarias”, pagina 4.)

violencia sexual y proveer la
asistencia apropiada a super-
vivientes / victimas.

Enfoque sobre la Violencia Sexual

A lo largo de cualquier situacién de emergencia, VRG se manifiesta de muchas formas.
Durante las etapas iniciales — cuando las comunidades son primero interrumpidas, las pobla-
ciones estan en movimiento, y los sistemas para la proteccion no estan totalmente estableci-
dos - la mayoria de los incidentes denunciados de VRG son de violencia sexual que involu-
cran supervivientes / victimas del género femenino y perpetradores del género masculino. La
violencia sexual es el tipo de violencia por razén de género mas inmediata y peligrosa
en situaciones criticas de emergencia. Posteriormente — en una fase mas estabilizada y
durante la rehabilitacién y recuperacion — otras formas de VRG ocurren y / 0 son denunciadas
con mayor frecuencia. Estas incluyen, entre otras, practicas tradicionales perjudiciales (muti-
lacién genital femenina, matrimonios a edad temprana forzados, crimenes de honra, etc.) y
violencia doméstica.

Aunque la intervencién en las etapas iniciales de una situacién de emergencia deberia enfo-
carse en la violencia sexual, cada situacion es Unica y otras formas de VRG no deberian ser
necesariamente ignoradas. Por ejemplo, la gravedad e incidencia de la violencia doméstica a
menudo aumenta en el periodo posterior a desastres naturales (véase las estadisticas de la
muestra debajo) y por lo tanto puede requerir la intervencién inmediata de agentes humani-
tarios. Un andlisis coordinado de la situacion (descrito en Planilla de Accion 2.1, Aplicar un
analisis de la situacion rapido y coordinado) puede ofrecer informacién acerca de otros tipos
de VRG que pueden estar ocurriendo, incluyendo frecuencia, riesgo, y tasa letal. En estas
directrices no se esta lidiando explicitamente con estas otras formas de VRG pero estan inclu-
idas en los materiales de recurso y en las recomendaciones breves para la preparacion y las
fases de prevencion y respuesta generales.
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Intervenciones Aplicables a la
Violencia por Razén de
Género en Situaciones de
Emergencia

Durante una crisis, tales como conflicto armado o
desastre natural, las instituciones y los sistemas para
la proteccion fisica y social pueden ser debilitados o
destruidos. Los servicios de policia, juridicos, de
salud, de educacién y sociales son con frecuencia
interrumpidos; mucha gente huye, y aquéllos que
permanecen pueden no tener la capacidad o el
equipo para trabajar. Familias y comunidades son
con frecuencia separadas, lo cual trae como conse-
cuencia una desintegracién mayor de los sistemas de
apoyo y de los mecanismos de proteccién para la
comunidad.

Para salvar vidas y aumentar al maximo la protec-
cién, un conjunto minimo de actividades debe ser
rapidamente emprendido de una manera coordinada
para prevenir y responder a la violencia por razén de
género desde las etapas iniciales de una situacién de
emergencia. Las supervivientes / victimas de VRG
necesitan asistencia para poder salir adelante con las
consecuencias perjudiciales. Puede ser que necesiten
cuidado de la salud, apoyo psicolégico y social,
seguridad, y reparacién juridica. Al mismo tiempo,
las actividades de prevencion deben ser establecidas
para atender las causas y los factores contribuyentes
a VRG en la situacién. Los proveedores de todos
estos servicios deben estar bien informados, ser
habilidosos, y compasivos a fin de ayudar a la super-
viviente / victima, y establecer medidas preventivas
efectivas. La prevencion y respuesta contra VRG,
por lo tanto, requiere de la acciéon coordinada de
agentes de muchos sectores y organismos.

Propésito de las Directrices

El propésito primario de estas directrices es
el de permitirles a agentes humanitarios y a
comunidades planificar, establecer, y coor-
dinar un conjunto de intervenciones multi-
sectoriales minimas para prevenir y respon-
der a la violencia sexual durante la fase ini-
cial de una emergencia.

Aunque estas directrices se enfocan en la fase inicial
de una emergencia, ellas también tienen como finali-
dad informar a, y crear conciencia en la comunidad
humanitaria sobre la existencia de VRG durante

situaciones de emergencia, que es un asunto de
proteccién serio y que pone la vida en peligro, y
ofrecen estrategias concretas, incluyendo interven-
ciones y consideraciones de VRG en la planificacién
de preparacion de la emergencia y durante fases mas
estabilizadas de la emergencia.

Hay tres grupos de actividades incluidos en las
directrices:

1) panorama general de las actividades a ser
emprendidas en la fase de preparacién;

2) aplicacion detallada de intervenciones de
prevencion y respuesta minimas durante las
etapas iniciales de la emergencia; y

3) panorama general de la medida amplia a ser
tomada en fases mas estabilizadas y durante la
recuperaciéon y rehabilitacion.

Las directrices se pueden aplicar en cualquier
situacion de emergencia, independientemente de si
el “conocimiento” de la ocurrencia del acto de vio-
lencia sexual es alto o bajo. Es importante recordar
que la violencia sexual no es lo suficientemente
denunciada a nivel mundial adn en situaciones bien
habilitadas en matetia de recutsos, y sera dificil si no
imposible obtener una medida exacta de la magni-
tud del problema en una situacién de emergencia.
Por lo tanto, todo el personal humanitario
deberia asumir y creer que VRG, y en particular
la violencia sexual, esta ocurriendo y que es un
asunto de proteccion serio, que pone la vida en
peligro, independientemente de la presencia o
ausencia de evidencias concretas y confiables.

Destinatarios Seleccionados

Estas directrices son disefiadas para ser utilizadas
por organizaciones humanitarias, incluyendo organis-
mos de la ONU, organizaciones no gubernamentales
(ONG), organizaciones basadas en la comunidad
(OBC), y autoridades gubernamentales trabajando en
situaciones de emergencia a niveles internacional,
nacional y local.

Las directrices enfatizan la importancia en cada
etapa de la participacién activa de autoridades y
comunidades locales, particularmente del liderazgo y
la participacion de mujeres y nifias en todas las
actividades. Esta participacién es fundamental para
el éxito de una accién coordinada, y permitira el
fortalecimiento de la capacidad local y mejorara la
sostenibilidad.
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Como Utilizar Estas
Directrices

Estas directrices deberfan estar disponibles y ser ase-
quibles a todos los agentes humanitarios. Las direc-
trices recomiendan intervenciones claves especificas
para prevenir y responder a la violencia por razén de
género en emergencias humanitarias. La matriz en el
Capitulo 3 es una visién general de intervenciones
claves recomendadas para prevenir y responder a la
violencia sexual, organizada por las tres fases gen-
erales de casos de emergencia:

Preparacién para Casos de Emergencia

Fase Inicial (Prevencién y Respuesta Minimas)
Fase Estabilizada (Prevencion y Respuesta
Generales)

Durante la Fase de Preparacion para Casos de
Emergencia, se deberia tomar un nimero de medi-
das que puedan permitir la aplicacién rapida de
actividades de prevencion y respuesta minimas con-
tra la violencia sexual en las etapas iniciales de una
emergencia. Aunque la preparacion para casos de
emergencia puede ser limitada por muchos factores,
medidas preparatorias pueden ser tomadas. La
columna izquierda en la matriz ubicada en el
Capitulo 3 provee informacién concisa acerca de
medidas claves recomendadas para la preparacién
en casos de emergencia. Los detalles de aplicacion
para esta fase no estan incluidos en estas directrices,
aunque los materiales de recurso a los que se hace
referencia en todas las directrices y los cuales estan
incluidos en el CD-ROM adjunto son fuentes exce-
lentes para informacién adicional.

Intervenciones en la fase inicial, Prevencion y
Respuesta Minimas, estan descritas en la columna
central de la matriz en el Capitulo 3. Para cada
medida en esta fase, hay una Planilla de Accién
detallada en el Capitulo 4. La orientacién en las
Planillas de Accién incluye medidas claves especifi-
cas a tomar, responsabilidad por esas acciones, y
recursos claves disponibles para apoyar la aplicacion
de las medidas claves. Estas intervenciones minimas
y los detalles de aplicacién son el foco de estas
directrices.

En fases mas estabilizadas de una emergencia,
después de haber pasado la crisis inicial y ya en
fases de recuperacion y rehabilitacion, Prevencion
y Respuesta Generales van a ser necesitadas. Esto
incluira la ampliacién de la esfera de accién de las
intervenciones para atender otras formas de VRG

que ocurran en la situacién. La columna derecha en
la matriz ubicada en el Capitulo 3 provee un
resumen de intervenciones claves en esta fase. Los
detalles de la aplicacion estan disponibles en docu-
mentos de recursos a los que se ha hecho referencia
en todas las directrices, muchas de las cuales estan
incluidas en el CD-ROM que acompafia estas
directrices.

Planillas de Accion para
Intervenciones de Prevencion y
Respuesta Minimas

Las Planillas de Accién estan organizadas por
sectores y funciones intersectoriales. Hay cinco
funciones intersectoriales que requieren la accién de
organizaciones y sectores multiples. Estas funciones
intersectoriales son

* Coordinacién

* Evaluacién y Vigilancia

* Proteccién

* Recursos Humanos

* Informacion, Educacion, Comunicacion

Ademas de las funciones intersectoriales, hay inter-
venciones especificas organizadas por sector.
(Observe que en estas directrices la proteccion es
tanto una funcién intersectorial como un sectot.)

* Proteccién

* Agua y Saneamiento

* Seguridad Alimentaria y Nutricién

* Refugio, Planificacion de Zonas, y Articulos no
Alimentarios

* Servicios de Salud y a la Comunidad

* Educacion

Las directrices enfatizan la importancia de la accién
multisectorial coordinada y del envolvimiento de la
comunidad, e incluye orientacién para aumentar al
maximo el envolvimiento multisectorial en todas las
funciones intersectoriales. Debe existir coordinacion
entre sectores a fin de aplicar las intervenciones
minimas. A este fin, cada Planilla de Accién incluye
enlaces, indicados por un texto morado, a las
Planillas de Accion relacionadas para otros sectores
y funciones.

Materiales de Recurso

Estas directrices recurren a muchas otras directrices,
herramientas, normas, investigaciones y
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antecedentes, y otros recursos desarrollados por la
ONU, ONG, y fuentes académicas. Estos materiales
pueden proveer informacién adicional para asistir
agentes en la aplicacién de intervenciones en cada
fase de una situaciéon de emergencia. Para cada fun-
ci6n intersectorial y sector, hay un grupo de recursos
claves recomendados listados en Planillas de Accidn.
El CD-ROM que acompafia estas directrices con-
tiene la mayorfa de estos materiales de recurso.

Tipo y Alcance de VRG en
Emergencias Humanitarias

Al menos una de tres miembros de la poblacién
femenina a nivel mundial ha sido fisica o sexual-
mente abusada en algin momento de su vida.?
Aunque en la mayorfa de los paises se ha conducido
poca investigacion sobre el problema, los datos
disponibles sugieren que en algunos paises cerca de
una en cuatro mujeres pueden experimentar violen-
cia sexual perpetrada por una pareja intima, y hasta
una tercera parte de adolescentes del género femeni-
no hablan de su primera experiencia sexual como
algo forzado.” Dentro del contexto de conflicto
armado y desplazamiento, la violencia sexual,
incluyendo explotacién y abuso, es un problema de
alto riesgo y bien conocido. La violencia sexual es a
menudo utilizada como arma de guerra, poniendo
como blanco a mujeres civiles y nifios.

* Entre 50,000 y 64,000 mujeres desplazadas en
Sierra Leone relataron haber experimentado
violencia sexual por obra de combatientes
armados. La mitad de las mujeres internamente
desplazadas que tienen contacto de cara a cara
con combatientes denunciaron haber expeti-
mentado violencia sexual.*

Veinticinco por ciento de las mujeres azerbai-
janas encuestadas en el 2000 por los Centros
para el Control de Enfermedades de los
Estados Unidos reconocieron haber sido
forzadas a tener sexo; aquéllas en mayor riesgo
estaban entre las poblaciones desplazadas inter-
namente en Azerbaijan.’

De acuerdo a una encuesta de gobierno del
1999, 37 por ciento de las prostitutas de Sierra
Leone tenfan menos de 15 afios de edad; mas
del 80 por ciento de ellas eran niflos no acom-
pafiados o nifios desplazados por la guerra.’
La mayorfa de las mujeres Tutsi que vivieron el
genocidio de Rwanda de 1994 fueron expues-
tas a alguna forma de violencia por razén de

género; de ellas, se estima que entre 250,000 y
500,000 sobrevivieron violaciones.’

Se estima que entre 20,000 y 50,000 mujeres
fueron violadas durante la guerra en Bosnia y
Herzegovina al principio de la década del
1990.%

En el periodo posterior a desastres naturales,
los informes de misiones sobre impactos

sociales incluyen el abuso, como esta descrito
en este relato sobre una inundacion en
Australia: “Las relaciones humanas fueron
puestas al descubierto y los puntos fuertes y las
debilidades en las relaciones salieron a relucir
mas claramente. Por lo tanto, mujeres aisladas
socialmente se aislaron mas, la violencia
doméstica aumentd, y el nucleo de las rela-
ciones con familiares, amigos y parejas fue
puesto al descubierto.” La violencia aumentada
contra mujeres fue también observada en
informes de las Filipinas después de la erup-
cién del Monte Pinatubo; en América Central y
del Norte después del Huracan Mitch; y en
varios pafses después del tsunami del 2004.°

La violencia por razén de género, incluyendo la vio-
lencia sexual, es perpetrada primordialmente por
varones contra mujeres y nifias. Hombres y nifios
son también vulnerables a la violencia sexual, partic-
ularmente cuando ellos son sometidos a torturas y /
o detenciones. No obstante, la mayoria de super-
vivientes / victimas de violencia sexual son del
género femenino.

Falta suficiente de comunicacion

Una de las caracteristicas de VRG, y en particular de
la violencia sexual, es la falta suficiente de comuni-
cacion. Las supervivientes / victimas generalmente
no hablan del incidente por muchas razones,
incluyendo auto-culpabilidad, miedo de represalias,
desconfianza de las autoridades, y riesgo / miedo de
convertirse en victima de nuevo. Los actos de VRG
evocan verglienza y culpabilidad, estigma social, y a
menudo rechazo por parte de la familia de la super-
viviente / victima y la comunidad. Estigma y recha-
zo son factores que pueden ser especialmente
graves cuando la superviviente / victima denuncia o
habla del incidente. Cualquier informacién
disponible, en cualquier situacién, acerca de
informes de VRG de la policfa, juridicos de salud, o
de otras fuentes representara solamente una muy
pequefia proporcion del nimero real de incidentes
de VRG.
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Consecuencias

Las supervivientes / victimas de VRG corren un
alto riesgo de sufrir problemas de salud graves y de
larga duracién, incluyendo la muerte ocasionada por
lesiones o suicido. Dentro de las consecuencias rela-
tivas a la salud se pueden incluir al embarazo no
deseado, aborto autoinducido en condiciones de
riesgo, infanticidio, e infecciones transmitidas sex-
ualmente, incluyendo el VIH / SIDA. El trauma
psicologico, asi como el estigma y el rechazo social,
es comun también. En la mayorfa de las sociedades
se tiende a culpar a la victima cuando se trata de
casos de violencia sexual, lo cual aumenta el dafio
psicologico. El tipo y gravedad exacta del trauma
fisico y emocional varia significativamente entre
supervivientes / victimas; no todos los setvicios de
respuesta disponibles seran deseados o necesitados
por todas las supervivientes / victimas. No
obstante, la respuesta 2 VRG debe incluir un con-
junto de servicios disponibles para reducir las con-
secuencias perjudiciales y prevenir mayores dafios y
petjuicios a la superviviente / victima.

Nifos y Jovenes

Los nifios que se encuentran en situaciones de
emergencias pueden estar corriendo un riesgo par-
ticular de VRG dado sus niveles de dependencia,
sus habilidades limitadas para autoprotegerse, y el
poder y la participacién limitados con que cuentan
en los procesos de toma de decisiones. Los nifios
son también mas facilmente explotados, engafiados,
y coaccionados que los adultos, ya que han tenido
relativamente poca experiencia de la vida.
Dependiendo de sus niveles de desarrollo, ellos
pueden no comprender totalmente el caracter sexual
de ciertas conductas, y son incapaces de dar un con-
sentimiento bien fundado." Las adolescentes y las
mujeres jovenes pueden ser especificamente escogi-
das como blanco de violencia sexual durante con-
flictos armados o privaciones econémicas graves.

Causas y Factores de Riesgo en
Casos de Emergencia

Aunque la inigualdad de género y la discriminacion
son las causas fundamentales de VRG, otros fac-
tores determinan el tipo y alcance de violencia en
cada situacién. En casos de emergencia, las normas
que regulan el comportamiento social son debili-
tadas y los sistemas sociales tradicionales, a menudo,

se paralizan. Las mujeres y los nifios pueden ser
separados del apoyo familiar y de la comunidad,
haciéndolos mas vulnerables al abuso y a la
explotacion debido a su género, edad, y dependencia
de otros para obtener ayuda y tener un transcutso
seguro. Durante conflictos armados, la violencia
sexual es a menudo utilizada como arma de guerra,
tomando mujeres civiles y nifios como blanco. La
violencia sexual relacionada con guerras a menudo
incluye raptos y esclavitud sexual.

Notas
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Women: The Hidden Health Burden. World Bank Discussion
Paper 255, 1004. World Report on Violence and Health,
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2 Heise, L., Ellsberg M., and Gottemoellet, M. Ending
Viiolence Against Women. Population Reports. Series L. No.
11. Baltimore, Maryland: Population Information
Program, Johns Hopkins School of Public Health. 1999.

3 World Report on Violence and Health. WHO, 2002, p. 149.

4 Physicians for Human Rights, War-related Sexcual
Viiolence in Sierra 1eone: A Population-based Assessment,
Boston, 2002.

5 J. Kerimova et al, Factors Associated with Self-reported Forced
Sexc Among Azerbaijani Women, unpublished abstract pre-
sented at the Reproductive Health Response in Conflict
Consortium Conference, Washington, D.C., 2000.

6 Government of Sierra Leone, Situation Analysis of
Women and Children in Sierra Leone, Freetown, 1999.

7 Association of Widows of the Genocide (Avega),
Survey on Violence Against Women in Rwanda, Kigali, 1999.
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Capitulo 2. Términos y

Definiciones

Los siguientes términos y definiciones son utilizados
en estas directrices y son proveidas aqui para clari-
ficar el significado de los términos utilizados en este
documento. Los términos y las definiciones utiliza-
dos aqui no son necesariamente definiciones juridi-
cas y no han sido incluidas con dicha intencién.

Agente(s) se refiere a individuos, grupos, organiza-
ciones, e instituciones envueltas en la prevencién y
respuesta contra la violencia por razén de género.
Los agentes pueden ser refugiados / personas
desplazadas internamente, poblaciones locales,
empleados, o voluntarios de organismos de la ONU,
las ONG, instituciones anfitrionas gubernamentales,
donantes, y otros miembros de la comunidad inter-
nacional.'

Nifio o Meno Persona menor de 18 afios de edad,
de acuerdo a la Convencién de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas. LLos menores son con-
siderados incapaces de evaluar y entender las conse-
cuencias de sus elecciones y de dar consentimiento
bien fundado, especialmente para actos sexuales.

Comunidad es el término utilizado en estas direc-
trices para referirse a la poblacion afectada por la
situacion de emergencia. En situaciones individ-
uales, el término “comunidad” puede referirse a
refugiados, personas desplazadas internamente, afec-
tados por desastres, u otro término.

Organismos de Coordinacion Las organizaciones
(regularmente dos trabajando en un arreglo de
co-presidencia) que toman la delantera en presidir
grupos de trabajo de VRG y en asegurar que las
intervenciones de prevencién y respuesta minimas
sean puestas en marcha. Los organismos de coordi-
nacién son seleccionados por el grupo de trabajo de
VRG y respaldados por la entidad principal de las
Naciones Unidas en el pafs (i.e. Coordinador de
Asuntos Humanitarios, RESG).

Coordinador El coordinador de asuntos de violen-
cia sexual se refiere al papel de tiempo parcial o de
tiempo completo desempefiado por el personal des-
ignado, el cual representa su organizaciény / o su
sector y participa en grupos de trabajos de VRG.

Grupo de trabajo de VRG Un grupo de agentes
intersectoriales e interinstitucionales que se reinen
regularmente para disefar, establecer, coordinar,
vigilar, y evaluar medidas para prevenir y responder
a la violencia sexual. Debe haber un grupo de traba-
jo al nivel nacional y otros grupos de trabajos a los
niveles locales. Los grupos de trabajo deberfan
incluir agentes multisectoriales de la comunidad, del
gobierno, la ONU, las ONG internacionales y
nacionales / organizaciones basadas en la comu-
nidad (OBC), donantes, y otros. Como minimo, los
grupos de trabajo deben incluir los coordinadores
sectoriales descritos en las Planillas de Accién.

Género se refiere a las diferencias sociales entre
varones y hembras que son aprendidas, y aunque
profundamente arraigadas en cada cultura, son cam-
biantes a través del tiempo, y tienen variaciones
amplias tanto dentro como entre las culturas. El tér-
mino “Género” determina las funciones, respons-
abilidades, oportunidades, privilegios, expectativas, y
limitaciones para varones y hembras en cualquier
cultura.

Violencia por razén de género es un término
amplio que describe cualquier acto perjudicial per-
petrado contra la voluntad de una persona, y basado
en diferencias (de género) sociales adscritas entre
varones y hembras.

Los actos de VRG violan un nimero de derechos
humanos universales protegidos por instrumentos y
convenciones internacionales. Mu