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AVANT-PROPOS

AVANT-PROPOS

Depuis sa premiére publication en 1996, le Manuel de réinstallation a été utilisé
par des centaines d’employés du HCR et de ses partenaires afin d’aider des
centaines de milliers de réfugiés a démarrer une nouvelle vie dans un nouveau
pays. Il s’agit d’un outil indispensable pour une solution indispensable.

En effet, étant donné que, depuis deux décennies, la persistance des conflits
ont sapé les perspectives du rapatriement librement consenti, et que les pays
confrontés a un afflux de trés grands nombres de réfugiés se montrent réticents
a l'idée de développer les possibilités d’intégration sur place, la réinstallation
s’est imposée de plus en plus comme une solution durable incontournable.

Parallélement, la réinstallation continue a jouer son rdle traditionnel de
mécanisme de protection d’individus. En effet, elle permet de soustraire des
personnes a des situations de risque et d’offrir une solution sans laquelle les
réfugiés pourraient entreprendre des voyages précaires pour trouver ailleurs la
sécurité et une perspective d’avenir.

La réinstallation est une activité de partenariat. Elle ne peut exister sans
la générosité, ’engagement et I'expertise des Etats, ONG et autres parties
prenantes. De méme, sans la consultation et la coopération d’un large éventail
de parties prenantes, cette réédition compléte du Manuel de réinstallation, la
premiére depuis 2004, n’aurait pu voir le jour.

Ce manuel de réinstallation étant la référence du HCR en matiére de réinstallation,
nous nous sommes particulierement appliqués a I'actualiser afin qu’il refléte
I’évolution de la nature des déplacements (en direction des milieux urbains et
d’environnements non fermés) et 'importance de l’utilisation stratégique de la
réinstallation. Ce Manuel établit des méthodologies standardisées permettant
d’identifier les besoins de réinstallation et d’accélérer le processus de
réinstallation, y compris grace a l'utilisation des Dispositifs de transit d’urgence.
Il présente un large éventail de régles non contraignantes sur le sujet, telles que
les conclusions du Comité exécutif (ExCom) sur les femmes et les filles dans les
situations a risque, les enfants en situation de risque, les réfugiés handicapés
et les situations de réfugiés prolongées. Il décrit plus précisément les besoins
spécifiques des groupes vulnérables et souligne I'importance des approches
intégrant de 'age, de genre et de diversité dans tous les efforts de protection et
de réinstallation du HCR. Il met également ’accent sur la nécessité de préserver
’intégrité du processus de réinstallation et des procédures de lutte contre la
fraude. Rien ne justifie mieux une réinstallation que de la voir correctement se
concrétiser.

Je suis trés fier de ce Manuel. Grace a lui et a votre engagement permanent, je
suis slr que, grace a la réinstallation, des centaines de milliers de nouveaux
réfugiés pourront démarrer de nouvelles existences.

Anténio Guterres
Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés
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PREFACE
INTRODUCTION A LA REINSTALLATION

Définition

La réinstallation implique la sélection et le transfert de réfugiés d’un Etat
dans lequel ils ont cherché une protection vers un autre Etat qui accepte de
les accueillir comme réfugiés avec un statut de résident permanent. Ce statut
garantit une protection contre le refoulement et confére au réfugié réinstallé,
a sa famille et autres personnes a sa charge, les mémes droits que ceux dont
bénéficient les ressortissants nationaux. La réinstallation offre également
'opportunité d’accéder ultérieurement a la naturalisation dans le pays de
réinstallation.

Fonctions

La réinstallation sert trois fonctions également importantes.

Premiérement, c’est un instrument de protection internationale qui répond aux
besoins spécifiques des réfugiés dont la vie, la liberté, la sdreté, la santé et les
autres droits fondamentaux sont menacés dans le pays ot ils ont cherché l’asile.

Deuxiémement, il s’agit d’une solution durable pour de grands nombres ou
des groupes de réfugiés au méme titre que les autres solutions durables (le
rapatriement librement consenti et 'intégration sur place).

Troisiémement, cela peut constituer une expression tangible de la solidarité
internationale ainsi qu’un mécanisme de partage des responsabilités permettant
aux Etats de se répartir le fardeau et de réduire les problémes pesant sur le pays
de premier asile.

Réinstallation relevant du mandat du HCR

Le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) a été créé le
1er janvier 1951 par la résolution 319 (IV) de '’Assemblée générale des Nations
Unies™.

Le travail du HCR est entiérement apolitique et a caractére humanitaire et
social. Conformément au statut du HCR et aux résolutions ultérieures de
’Assemblée générale et du Comité économique et social (ECOSOCQ), le mandat
du Bureau consiste a offrir une protection internationale aux réfugiés et aux
autres personnes relevant de sa compétence et, en conséquence, a rechercher
des solutions durables ou permanentes a leurs problémes2. Ces deux fonctions
(protection internationale et identification de solutions durables) peuvent étre

* Assemblée générale des Nations Unies, Réfugiés et apatrides, 3 décembre 1949, A/RES/319, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/3boofied34.html

2 Le statut de 1950 du HCR stipule que le HCR « assume les fonctions de protection internationale,
sous les auspices de ’Organisation des Nations Unies, en ce qui concerne les réfugiés qui entrent
dans le cadre du présent statut, et de rechercher des solutions permanentes au probléme des
réfugiés, en aidant les gouvernements ... a faciliter le rapatriement librement consenti de ces réfugiés
ou leur assimilation dans de nouvelles communautés nationales. » (C’est nous qui soulignons).



considérées comme les principaux objectifs du HCR, méme si son mandat a été
élargi par d’autres résolutions de I’Assemblée générale des Nations Unies. La
réinstallation joue un rdle clé dans la réalisation de ces deux objectifs.

La réinstallation, sous I’égide du HCR, est un précieux outil de protection pour
répondre aux besoins spécifiques des réfugiés relevant du mandat du HCR, dont
la vie, la liberté, la sécurité, la santé ou tout autre droit humain fondamental
sont menacés dans le pays ol ils ont trouvé refuge. La réinstallation est parfois
le seul moyen de réunir des familles de réfugiés qui se retrouvent séparées
par des frontiéres, voire par des continents, a la suite de persécutions ou de
déplacements. La réinstallation d’urgence ou prioritaire peut s’avérer nécessaire
quand il s’agit d’assurer la sécurité des réfugiés menacés de refoulement vers
leur pays d’origine, ou de ceux dont la sécurité physique est sérieusement
menacée dans le pays ot ils ont cherché asile.

La réinstallation est, en outre, une solution durable et un pilier des stratégies
globales de recherche de solutions. Dans le cadre d’une approche globale
appliquée a des contextes particuliers, ’examen des trois solutions durables
(rapatriement librement consenti, intégration sur place et réinstallation) peut
identifier la réinstallation comme la solution optimale pour la personne ou le
groupe de réfugiés en question. Les réfugiés peuvent ne pas avoir de besoins de
protection immédiats, mais nécessiter néanmoins une solution durable, c’est-a-
dire un terme a leur situation de réfugié par le biais de la réinstallation.

Impact de la réinstallation

Au cours des soixante derniéres années, la réinstallation a permis d’offrir a des
millions de personnes une protection et la chance de démarrer une nouvelle
vie avec leur famille. Les réfugiés ont beaucoup apporté aux pays qui les ont
accueillis3, et I’engagement actif auprés des réfugiés réinstallés a également
permis de sensibiliser les opinions publiques des pays de réinstallation en
faveur des réfugiés.

La réinstallation a eu des effets positifs qui vont bien au-dela des résultats
généralement attendus de la réinstallation. Lutilisation de la réinstallation a
convaincu des pays de premier asile a garder leurs frontiéres ouvertes face
a un afflux continu de réfugiés, évitant ainsi d’importantes pertes humaines.
Dans d’autres situations, la réinstallation a joué un rdle majeur en résolvant des
situations de réfugiés prolongées qui se trouvaient dans des impasses et en
ouvrant la porte a d’autres solutions durables. Offrir des places de réinstallation
aux réfugiés qui en ont besoin constitue, par ailleurs, une expression concréte du
partage des responsabilités avec les pays qui accueillent la majorité des réfugiés
du monde entier. Dans I’ensemble, la réinstallation est un outil dynamique et
flexible qui, lorsqu’elle est réalisée efficacement et selon une vision stratégique,
a un impact profond qui va au-dela des personnes réinstallées.

3 Pour lire des histoires vécues, consulter la section Nouvelles et Opinions sur le site internet du HCR
http://www.unhcr.org
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Partenariat

La réinstallation des réfugiés ne peut étre menée a bien qu’avec la collaboration
avec différents partenaires, tels que les Etats de réinstallation, les organisations
internationales et les organisations non gouvernementales (ONG). Dans le cadre
de son mandat, le HCR identifie les réfugiés qui ont besoin d’une réinstallation,
mais ce sont les Etats qui proposent des places de résidence permanente sur
leur territoire. Les ONG et les organisations internationales peuvent également
jouer un role majeur tout au long des processus d’identification, de préparation
au départ et d’intégration apres la réinstallation.

Les pays n’ont aucune obligation légale de réinstaller des réfugiés. Seul un
nombre restreint d’Etats participe réguliérement a la réinstallation en allouant
des budgets, en élaborant des programmes et en fixant des quotas annuels de
réinstallation. Le nombre des pays, qui mettent en place des programmes de
réinstallation réguliers et fixent des quotas annuels de réinstallation, progresse
de fagon constante. En outre, certains pays acceptent sur une base ad hoc
des demandes de réinstallation, sans avoir établi de programme officiel de
réinstallation assorti de quotas annuels. Si ces pays contribuent bel et bien au
partage des responsabilités, ils ne comptent pas parmi les Etats de réinstallation.
La réinstallation de réfugiés sur leur territoire est un signe de générosité de la
part des gouvernements, et le HCR remercie les pays qui continuent a offrir des
places pour la réinstallation des réfugiés. Enfin, les réfugiés sont eux-mémes des
acteurs importants du processus. Avec les mesures d’intégration appropriées et
le soutien des communautés d’accueil, ils s’avérent méme étre des atouts pour
le pays de réinstallation par leur contribution a la société au sens large.

Coordination opérationnelle

La recherche de solutions durables, y compris le développement et 'utilisation
plus efficace de la réinstallation, exige des capacités au sein du HCR et des
pays de réinstallation. Le Service de réinstallation, au sein de la Division de la
protection internationale du HCR, aide les bureaux de terrain et les Bureaux
régionaux a étendre et diversifier leurs activités de réinstallation dans des
contextes opérationnels variés, a améliorer 'accés aux services du HCR pour les
réfugiés, ainsi que les normes opérationnelles et la coordination afin de mettre
en place un programme de réinstallation cohérent et prévisible qui répond aux
besoins des réfugiés avec diligence, intégrité, transparence et responsabilité.

L’accent mis sur la planification pluriannuelle, le role renforcé de la réinstallation
dans les stratégies globales de recherche de solutions et les améliorations
apportées a lidentification des personnes en situation de risque sont des
facteurs déterminants quant a la capacité du HCR a identifier les personnes
nécessitant une protection internationale et une solution durable et a soumettre
aux Etats des demandes de réinstallation.

4 Laversion en ligne de ce Manuel comprend des chapitres par pays, dans lesquels chaque Etat
de réinstallation présente son propre programme de réinstallation, http://www.unhcr.org/
resettlementhandbook



Consultation et collaboration

Le Groupe de travail (WGR) et les Consultations annuelles tripartites sur la
réinstallation (ATCR) sont les principaux outils de coopération entre le HCR, les
gouvernements, les ONG et les organisations internationales afin d’améliorer
l’utilisation de la réinstallation, d’identifier et de relever les défis ainsi que
d’élaborer des stratégies et des orientations communes pour 'avenir. Le
Service de réinstallation fait office de secrétariat des Consultations tripartites
annuelles et du Groupe de travail, tandis que le président est un membre de
gouvernement d’un des pays de réinstallation et qu’un point focal des ONG est
traditionnellement issu du méme pays que le président en exercice.

Ce processus a évolué depuis 1995 et se compose désormais de deux réunions
du Groupe de travail et des Consultations tripartites annuelles, qui se déroulent
chaque année en juin ou juillet. Les réunions du Groupe de travail (ouvertes aux
seuls membres et avec une présence restreinte des ONG) sont des forums de
discussion plus réduits et plus ciblés qui abordent des aspects opérationnels
et politiques spécifiques de la réinstallation, tandis que les Consultations
tripartites annuelles donnent lieu a une grande rencontre avec la participation
totale de tous les partenaires invités.

Les Consultations tripartites annuelles sont l'occasion d’échanger des
informations sur des populations spécifiques ayant besoin d’étre réinstallés,
d’analyser des questions politiques relatives a la réinstallation, d’identifier et de
résoudre les défis opérationnels. Ce forum encourage également la participation
de nouveaux Etats de réinstallation et la diversification des programmes de
réinstallation.

Etablissement des priorités

Le HCR s’efforce d’identifier les personnes ayant le plus besoin d’étre réinstallées
en veillant a garantir la cohérence globale et la prévisibilité de l'offre de
réinstallation, et de maintenir sa capacité a gérer les activités de réinstallation.

Laréinstallation ne peut étre examinée indépendamment des autres interventions
de protection. Les bureaux du HCR incluent les besoins de réinstallation dans
leurs évaluations relatives a la protection et dans leurs stratégies globales
de recherche de solutions durables. En outre, 'identification fiable et efficace
des réfugiés en vue de la réinstallation fait partie de leur stratégie globale en
matiére de protection. Le HCR considére que les réfugiés relevant de son mandat
ont rempli les conditions préalables a ’examen de la réinstallation, si celle-ci
a été identifiée comme la solution durable la plus appropriée pour euxs. Mais
étant donné que le nombre de réfugiés identifiés comme ayant besoin de la
réinstallation dépasse trés largement les places de réinstallation disponibles, le
HCR doit procéder a une planification et un établissement des priorités afin de
décider quels dossiers seront soumis telle année.

5 Pour en savoir plus sur identification des réfugiés qui ont besoin de la réinstallation, les demandes
prioritaires et les catégories de soumissions pour la réinstallation, voir le chapitre 5 et le chapitre 6.
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Le Siége du HCR compile toutes les informations relatives aux besoins de
réinstallation et a la capacité de traitement des opérations par pays afin de
préparer un rapport annuel sur les besoins globaux prévus en matiére de
réinstallation®. Ce rapport indique les besoins de réinstallation globaux pour la
(ou les) année(s) a venir ainsi que la raison d’étre et la portée des opérations
de réinstallation du HCR a travers le monde. Présenté aux partenaires de
réinstallation lors des Consultations annuelles tripartites, ce document sert a la
fois d’outil de planification majeur et de document de référence pour examiner
avec les Etats de réinstallation I'allocation de leur quota de réinstallation.

Intégration

Pour qu’elle soit véritablement une solution durable, la réinstallation doit
offrir aux réfugiés l'aide et les possibilités leur permettant de s’intégrer plus
facilement dans leur nouvelle communauté. Les programmes d’intégration
exigent coordination, coopération et collaboration. Il est nécessaire de réaliser
des investissements a un stade précoce afin de permettre la mise en place de
processus et d’infrastructures bien coordonnés, d’encourager la coopération
entre les différentes parties prenantes et de donner au personnel concerné
'occasion de démontrer son expertise en matiére d’élaboration et de mise
en ceuvre de programmes d’intégration. Au niveau local, les communautés
doivent étre prétes a accueillir et soutenir les réfugiés réinstallés. Par ailleurs,
il est essentiel de créer des occasions permettant de rapprocher les nouveaux
arrivants et les membres de la communauté locale afin de créer des liens et de
repérer et résoudre les problémes éventuels. Ces taches nécessitent du temps,
des ressources et de I’expertise, et certains nouveaux Etats de réinstallation
apprécient les conseils et le soutien de pays qui ont mis en place des programmes
d’intégration.

De maniére générale, les réfugiés font preuve d’une grande motivation non
seulement pour refaire leur vie, mais aussi pour apporter une contribution
significative a la société qui les accueille. Le fait qu’ils ont souvent survécu a des
expériences horribles témoigne de leur résilience. Si les pays qui acceptent de
réinstaller des réfugiés y sont poussés par des raisons humanitaires, ils estiment
également que, au méme titre que les autres programmes d’immigration, la
réinstallation des réfugiés enrichit leur société.

¢ Ce document est produit chaque année. Voir, par exemple, le Rapport sur les besoins globaux
prévus en matiére de réinstallation en 2011, juin 2010 (en anglais), http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4c5acc3e2.html
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CHAPITRE UN
REINSTALLATION RELEVANT DU MANDAT DU HCR : PROTECTION
INTERNATIONALE ET RECHERCHE DE SOLUTIONS DURABLES

Introduction

La réinstallation implique la sélection et le transfert de réfugiés d’un Etat
dans lequel ils ont cherché une protection vers un autre Etat qui accepte de
les accueillir comme réfugiés avec un statut de résident permanent. Ce statut
garantit une protection contre le refoulement et confére au réfugié réinstallé,
a sa famille et autres personnes a sa charge, les mémes droits que ceux dont
bénéficient les ressortissants nationaux. La réinstallation offre également
'opportunité d’accéder ultérieurement a la naturalisation dans le pays de
réinstallation.

Conditions préalables a ’examen de la réinstallation

= |e HCR reconnait au requérant le statut de réfugié* ; et

= Toutes les possibilités de solutions durables ont été étudiées et la
réinstallation est jugée comme la solution la plus adaptée.

* |l peut y avoir certaines exceptions faites dans le cas de personnes apatrides non
réfugiées, pour lesquelles la réinstallation est considérée comme la solution durable
la plus adaptée, ou dans le cas des membres de la famille a charge qui ne sont pas
réfugiés et ce, afin de préserver 'unité familiale.

Objectif

Ce chapitre a pour objectifs de :

= placer la réinstallation relevant du mandat du HCR dans le contexte de la
législation et de la politique internationales relatives aux réfugiés ;

= passer en revue les personnes relevant de la compétence du HCR ; et

= présenter les trois solutions durables et un certain nombre de principes
généraux s’y rapportant.
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Réinstallation relevant du mandat du HCR

1.1 CADRE LEGISLATIF INTERNATIONAL

La protection internationale commence par ’'admission des réfugiés dans un
pays d’asile et la garantie du respect de leurs droits conformément au droit
international. Cette protection s’applique tant qu’une solution durable n’a pas
été trouvée. La réinstallation ne peut étre examinée indépendamment des autres
interventions de protection.

Dans le contexte de la législation et de la politique internationales relatives aux
réfugiés, la réinstallation constitue un mécanisme de protection des réfugiés,
une solution durable et un moyen de partager les responsabilités avec les pays
d’accueil des réfugiés.

Cette section présente un apercu des fondements du droit et de la politique
relatifs aux réfugiés qui définissent le mandat du HCR, régissent les
responsabilités des Etats en matiére de protection et orientent 'usage de la
réinstallation. La détermination du statut de réfugié relevant du mandat du HCR
est détaillée au chapitre 3.

1.1.1 Haut Commissaire des Nations Unies pour les
réfugiés : mandat et gouvernance

Le statut du HCR, adopté par I’Assemblée générale des Nations unies en 1950?,
confie au HCR la mission d’offrir une protection internationale aux réfugiés et
d’aider les gouvernements a trouver des solutions durables pour ces derniers.
Initialement fixé pour une durée de trois ans, le mandat du HCR a été renouvelé
a titre temporaire par des résolutions successives de ’Assemblée générale. En
2003, ce mandat a été prorogé jusqu’a ce que le probléme des réfugiés soit
résolu.

Des résolutions de ’Assemblée générale ont, par la suite, élargi le mandat du
HCR, notamment concernant les personnes considérées comme relevant de
la compétence du HCR. Offrir une protection internationale et chercher des
solutions durables aux personnes relevant de sa compétence constituent les
principaux objectifs du HCR. Si ces deux fonctions sont souvent citées de facon
distincte, elles sont, en réalité, étroitement liées, et la réinstallation joue un réle
essentiel dans I’atteinte de ces deux objectifs.

La protection internationale consiste en « toutes les actions visant a assurer
aux femmes, aux hommes, aux filles et aux garcons qui relévent de la compétence
du HCR I’égalité d’acceés a leurs droits et la jouissance de ceux-ci, conformément
aux législations applicables (droit international humanitaire, droits de ’lhomme
et droit des réfugiés) ».

Dans le cadre de la protection internationale, les Etats ou le HRC interviennent,
au nom des demandeurs d’asile et des réfugiés, pour que les droits, la sécurité

* Assemblée générale des Nations Unies, Statut de [’Office du Haut Commissaire des Nations
Unies pour les réfugiés, 14 décembre 1950, A/RES/428(V), http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3boofo715c.html
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et le bien-étre de ces derniers soient reconnus et préservés conformément aux
normes internationales. Leur mission est de garantir : le respect du principe de
non-refoulement ; I'accés a la sécurité ; ’'accés a des procédures équitables
permettant la détermination du statut de réfugié ; des normes de traitement
humain ; et la mise en ceuvre de solutions durables. Le HCR est la seule agence
des Nations Unies a détenir un mandat de protection des réfugiés a 'échelle
mondiale.

Comité exécutif du HCR (ExCom)

Le Haut Commissaire est élu pour cing ans par ’Assemblée générale des Nations
Unies. Il rend compte chaque année a I’Assemblée générale et au Comité
économique et social (ECOSOCQ) et applique leurs directives. En outre, il est
secondé par le Comité exécutif du Programme du Haut Commissaire (ExCom),
créé en 1958 et composé d’Etats membres des Nations Unies concernés par la
question des réfugiés. Le Comité exécutif se réunit une fois par an pour conseiller
le Haut Commissaire sur des questions politiques, adopter des conclusions sur
la protection internationale et prendre des décisions budgétaires?. Il est aidé
par un Comité permanent qui se réunit généralement trois fois par an. Deux
fois par an, le HCR remet au Comité permanent des rapports intérimaires sur la
réinstallation3.

1.1.2 Cadre législatif international

La Convention de 1951 et le Protocole de 1967

La Convention de 1951 relative au statut des réfugiés* (ci-aprés, la Convention
de 1951) constitue le principal instrument du droit international en matiére de
réfugiés. Elle définit ce qu’est un réfugié et les normes selon lesquelles il doit
8tre traité. La Convention de 1951 est le premier texte dans lequel les Etats se
sont accordés sur une définition universelle du réfugié. Auparavant, les réfugiés
se définissaient essentiellement en fonction de leur appartenance ou origine
ethnique ou nationale.

Contrairement au statut du HCR, la Convention de 1951 ne concernait,
initialement, que les personnes devenues réfugiées a la suite d’événements
antérieurs au 1er janvier 1951, la priorité étant mise sur la gestion des
conséquences de la Seconde Guerre mondiale. En outre, les Etats pouvaient
appliquer une restriction géographique en limitant la portée de cet instrument
aux seuls réfugiés européens. De nouveaux défis, a I’échelle mondiale, tels que

2 Voir HCR, Compilation thématique des résolutions du Comité exécutif, 5éme édition, mars 2012,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4f6076752.html

3 Voir, par exemple, HCR, Rapport intérimaire sur la réinstallation, 31 mai 2010, EC/61/SC/
CRP.11, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4cc970382.html

4 Assemblée générale des Nations Unies, Convention relative au statut des réfugiés, 28 juillet
1951, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 189, p. 137, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/48abdsgaf.html
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les flux de réfugiés provoqués par la décolonisation, ont conduit a 'adoption du
Protocole de 1967 qui supprimait les restrictions temporelles et géographiques®.

La situation d’un réfugié est trés différente selon que le pays d’accueil a, ou non,
signé la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967, et s’il a, ou non, mis
en ceuvre les obligations au titre de la Convention et a adopté une législation
efficace en matiére d’asile. Une évaluation de I’environnement de protection est
une étape clé pour permettre de trouver des solutions durables adaptées, telle
que la réinstallation.

Instruments juridiques non contraignants, en complément de la
Convention de 1951 et son Protocole de 1967

Outre ces instruments contraignants, il existe un certain nombre de sources non
contraignantes du droit international sur les réfugiés. Bien que non obligatoires,
elles sont révélatrices de I’évolution du droit relatif aux réfugiés et reflétent un
certain engagement politique sur les questions des réfugiés. Ces instruments
comprennent notamment la Déclaration relative a l’asile territorial, adoptée
en 1967 par 'Assemblée générale des Nations Unies, diverses résolutions de
’Assemblée générale et de ’'ECOSOC ainsi que certaines conclusions de 'ExCom
sur la protection internationale.

Instruments juridiques régionaux relatifs aux réfugiés

D’autres instruments juridiques régionaux reflétent une nouvelle évolution du
droit international sur les réfugiés. Certaines régions ont élargi la définition
d’un réfugié, adoptée par la Convention de 1951, pour inclure les victimes de
violences aveugles. La Convention de I’OUA de 1969 régissant les aspects
propres aux problémes des réfugiés en Afrique® (ci-aprés, la Convention de
’OUA) s’applique explicitement aux personnes fuyant les persécutions mais
aussi aux personnes échappant a des situations de violence généralisée.
Dans les pays africains, le statut de réfugié est massivement accordé aux
personnes fuyant ce type de situations, généralement sur une base prima facie.
En Amérique latine, la Déclaration de Carthagéne sur les réfugies’ de 1984 (ci-
apres, la Déclaration de Carthagéne) a recommandé une définition des réfugiés
incluant les personnes qui ont fui leur pays parce que leur vie, leur sécurité
ou leur liberté étaient menacées par une violence généralisée, une agression

5 Assemblée générale des Nations Unies, Protocole relatif au statut des réfugiés, 30 janvier

1967, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 606, p. 267, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b3aes.html. Notons que, compte tenu de son mandat global, le HCR a pu intervenir
dans les années précédant I'adoption du Protocole de 1967 pour offrir une protection internationale
aux réfugiés hongrois a la suite du soulévement de 1956, aux réfugiés chinois a Hong Kong et aux
réfugiés qui ont fui aprés la guerre d’indépendance algérienne.

¢ Organisation de I’Unité africaine, Convention régissant les aspects propres aux problémes des
réfugiés en Afrique (« Convention de 'OUA »), 10 septembre 1969, 1001 U.N.T.S. 45, http://www.
unhcr.org/refworld/docid/3ae6b36018.html

7 Déclaration de Carthagéne sur les réfugiés, Collogue sur la protection internationale des réfugiés
d’Amérique centrale, du Mexique et du Panama, 22 novembre 1984, http://www.unhcr.fr/
4ba4fgase.html
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étrangeére, des conflits internes, une violation massive des droits de ’homme,
ou toute autre circonstance ayant perturbé gravement 'ordre public. Méme si
la Déclaration de Carthagéne, en elle-méme, n’a pas un caractére juridiquement
contraignant, cette définition a servi de base a la reconnaissance du statut de
réfugié dans un grand nombre d’Etats d’Amérique latine®.

Si la reconnaissance du statut de réfugié aux termes de ces instruments
régionaux plus généraux offre une protection vitale nécessaire, pour ce qui est
des réinstallations, ’éligibilité des requérants au titre de la Convention de 1951
doit probablement faire I’objet d’un examen. Pour plus d’informations, veuillez
vous référer au chapitre 3.1.3.

Branches pertinentes du droit international

Les droits des réfugiés, définis dans les instruments juridiques spécifiques, sont
complétés par d’autres branches pertinentes de la législation internationale,
telles que le droit international pénal, humanitaire et relatif aux droits de
’lhomme. Les normes fixées dans ces textes s’appliquent également a
[’évaluation d’éventuelles solutions durables.

La législation internationale relative aux droits de ’homme constitue un
complément important du droit international sur les réfugiés. Le droit de
demander asile fait partie des droits fondamentaux, reconnus dans la Déclaration
universelle des droits de ’lhomme?. Le droit international relatif aux droits de
’homme énonce et élabore d’autres droits dont doivent jouir les réfugiés au
méme titre que tout autre individu. lls complétent ainsi le droit international
relatif aux réfugiés et définissent des normes supplémentaires.

1.1.3 Principes clés
Responsabilité des Etats

Les Etats, ayant ratifié les instruments juridiques relatifs aux réfugiés et aux
droits de I’homme, a la fois au niveau international et régional, ont accepté, par
la méme, des obligations spécifiques. En outre, aux termes du droit coutumier,
I’Etat est tenu de garantir un certain nombre de droits, indépendamment de
la ratification des traités internationaux. En principe, les Etats conservent
la responsabilité premiére d’assurer la protection de leurs citoyens et des
personnes présentes sur leur territoire, et la législation internationale relative
aux droits de ’lhomme est compétente pour déterminer les droits et les normes
de traitement.

8 Dans la méme optique, une révision des Principes de Bangkok de 1966 sur le statut et le traitement
des réfugiés a été adoptée par I'Organisation consultative juridique Asie-Afrique (ancien comité) en
2001. Ce document inclut une définition du réfugié similaire a celle inscrite dans la Convention de
'OUA.

9 Assemblée générale des Nations Unies, Déclaration universelle des droits de I’homme, 10 décembre
1948, 217 A (I11), http://www.unhcr.org/refworld/docid/3aeéb3712c.html
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Non-refoulement

Le droit fondamental d’une personne de ne pas étre renvoyée, de quelque
maniére que ce soit, dans un pays ou un territoire dans lequel sa vie ou sa liberté
peuvent étre menacées pour 'un des motifs évoqués dans la Convention de 1951,
constitue un élément clé de la protection des réfugiés. Appelé principe de non-
refoulement, ce droit représente la pierre angulaire du droit international relatif
aux réfugiés. Ce principe est également inscrit dans la législation internationale
relative aux droits de ’lhomme aux termes de laquelle nul ne peut étre renvoyé
dans un pays ou un territoire dans lequel il risque d’&tre soumis a la torture
ou autres peines ou traitements cruels, inhumains ou dégradants®. Qui plus
est, le principe de non-refoulement est généralement considéré comme faisant
partie du droit international coutumier et présente, de ce fait, un caractére
contraignant, méme pour les Etats qui n’ont pas signé ou ratifié les conventions
pertinentes relatives aux réfugiés ou aux droits de ’lhomme.

1.1.4 Réaffirmation de la Convention de 1951

Consultations mondiales

En 2000, le HCR a initié des consultations mondiales sur la protection
internationale afin d’examiner les moyens de renforcer le régime existant de
protection internationale, tout en maintenant une certaine flexibilité pour faire
face aux nouveaux défis du XXléme siécle. Le HCR a adopté une approche
globale pour ces consultations, en mettant ['accent non seulement sur la
Convention de 1951 et son interprétation, mais aussi sur les questions touchant
a Iasile et a la protection des réfugiés en général. Certains Etats ont adopté
la Déclaration des Etats parties @ la Convention de 1951 etfou son Protocole
de 1967* lors d’une réunion de ministres organisée en 2001. Cette Déclaration
réaffirmait 'importance de la Convention de 1951 comme premier instrument
de protection des réfugiés définissant les droits et les normes minimales de
traitement applicables aux personnes relevant de sa compétence, et telle qu’elle
avait été amendée par le Protocole de 1967.

1© Assemblée générale des Nations Unies, Convention relative au statut des réfugiés, 28 juillet
1951, Nations unies, Recueil des Traités, vol. 189, p. 137, Article 33, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/48abdsgaf.html

" \oir, entre autres, Assemblée générale des Nations Unies, Convention contre la torture et autres
peines ou traitements cruels, inhumains ou dégradants, 10 décembre 1984, Nations unies, Recueil
des Traités, vol. 1465, p. 85, Article 1, (Article 3 in the English version) http://www.unhcr.org/
refworld/docid/3aeéb3ag4.html. Le Comité des droits de 'lhomme a également interprété le Pacte
international relatif aux droits civils et politiques de 1966 afin de prendre en compte le principe de
non-refoulement, a 'instar de la Cour européenne des droits de ’homme eu égard a article 3 de

la Convention pour la protection des droits de ’homme et des libertés fondamentales, également
appelée Convention européenne sur les droits de ’homme (ECHR). Voir Assemblée générale des
Nations Unies, Pacte international relatif aux droits civils et politiques, 16 décembre 1966, Nations
Unies, Recueil des Traités, vol. 999, p. 171, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3aeéb3aao.html; et
Conseil de ’Europe, Convention européenne pour la protection des droits de ’lhomme et des libertés
fondamentales, 4 novembre 1950, ETS 5, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3bog.html

2 HCR, Déclaration des Etats parties a la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967 relatifs
au statut des réfugiés, 16 janvier 2002, HCR/MMSP/2001/09, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3dé6of5557.html
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Agenda pour la protection

Les consultations mondiales ont conduit également a ’'adoption d’un Agenda
pour la protection, validé ultérieurement par ’lExCom et ’Assemblée générales.
L’Agenda pour la protection constitue le premier cadre global pour 'application
d’une politique mondiale relative aux réfugiés depuis la création du HCR. Il remet
’accent sur la recherche de solutions et l'offre de protection internationale. Cet
Agenda fixe des objectifs clairs pour une meilleure protection internationale.
Il propose également des stratégies concrétes afin de mettre en place des
solutions permettant aux réfugiés de redémarrer une nouvelle vie dans la dignité
et de ne plus avoir besoin d’une protection internationale.

Les six principaux objectifs de ’Agenda sont :

1. renforcer la mise en ceuvre de la Convention de 1951 et du Protocole de 1967 ;
2. protéger les réfugiés dans des flux migratoires plus larges ;

3. partager plus équitablement les charges et les responsabilités et augmenter
les capacités d’accueil et de protection des réfugiés ;

4. gérer plus efficacement les problémes liés a la sécurité ;
5. redoubler d’efforts pour rechercher des solutions durables ;
6. répondre aux besoins de protection des femmes et des enfants réfugiés.

Certains Etats ont approuvé ces six objectifs majeurs ainsi que des objectifs
spécialement fixés pour eux et le HCR.

Cadre pour des solutions durables et Initiative Convention Plus

Les consultations mondiales se sont focalisées également sur les outils
de protection, a savoir les outils mis a la disposition de la communauté
internationale et les outils devant étre élaborés afin d’assurer une meilleure
gestion globale des problémes liés aux réfugiés. Le but était d’offrir une réponse
internationale plus fiable et plus efficace ainsi que de garantir une meilleure
équité dans le partage des responsabilités et des charges, notamment dans le
contexte d’afflux massifs et de mouvements migratoires mixtes et ce, en vue
de proposer des solutions durables. L’initiative Convention Plus, lancée par le
Haut Commissaire, allait dans ce sens, avec 'objectif de fournir un cadre pour
’adoption d’« accords spéciaux » multilatéraux, en complément de la Convention
de 1951. Ces accords visent a mettre en place des mesures communes dans des
régions ol des engagements multilatéraux sont nécessaires et négociables. Le
Cadre de mise en place de solutions durables pour les réfugiés et les personnes
relevant de la compétence du HCR* intégre I'idée d’une étroite collaboration
entre les différents acteurs concernés par la question des réfugiés, y compris les
gouvernements, les communautés locales, les réfugiés, les agences des Nations

3 HCR, Agenda pour la protection, juin 2004, http:/ /www.unhcr.org/refworld/docid/4714a2872.
html. Pour un apercu de la mise en ceuvre de I’Agenda pour la protection, voir également HCR,
Agenda pour la protection : examen et perspectives, 48e Comité permanent, EC/61/SC/INF.1, mai
2010, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4ccg7e4b2.html

14 HCR, Cadre de mise en place de solutions durables pour les réfugiés et les personnes relevant
de la compétence du HCR, 16 septembre 2003, EC/53/SC/INF.3, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4aeg9ac98d.html
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Unies, les ONG nationales et internationales, les agences de développement
ainsi que la communauté des donateurs. Il prévoit également d’accroitre la
responsabilité internationale et le partage des charges, en attribuant davantage
de financements et de ressources, notamment des fonds pour le développement,
aux régions ou ont lieu des opérations de rapatriement librement consenti ou
une intégration sur place.

Dans le cadre de linitiative Convention Plus, le HCR a cherché a conclure des
accords multilatéraux génériques afin de relever trois autres défis prioritaires :
['utilisation stratégique de la réinstallation, la réponse aux mouvements
secondaires clandestins et ’aide au développement ciblée pour trouver des
solutions durables au déplacement forcé. Dans le sillage des efforts passés
du Groupe de travail sur la réinstallation et a la lumiére de I'expérience
des partenaires de réinstallation, un Cadre multilatéral d’accords sur la
réinstallation®s a été élaboré afin d’offrir une aide sur mesure aux situations
spécifiques et favoriser 'utilisation stratégique de la réinstallation.

1.1.5 Combler les lacunes en matiére de protection

Les schémas de déplacement continuent a évoluer. De plus en plus, des réfugiés
se déplacent d’un pays ou d’un continent a un autre parallélement a d’autres
personnes dont le déplacement n’est pas m{ par un besoin de protection.
D’autres raisons, telles que la croissance démographique, l'urbanisation,
'insécurité alimentaire et énergétique, la pénurie d’eau, les catastrophes
naturelles, les changements climatiques et 'impact des crises et des récessions
économiques, peuvent provoquer des mouvements de population. Le plus
souvent, de tels déplacements s’effectuent de maniére clandestine, dans le
sens ol les migrants n’ont pas les documents requis et que ces mouvements
impliquent souvent des passeurs de clandestins et des trafiquants d’étre
humains. Généralement, les personnes qui se déplacent ainsi mettent leur vie
en danger, sont obligées de voyager dans des conditions inhumaines et peuvent
8tre victimes d’exploitation et d’abus. Les Etats considérent ces mouvements
clandestins mixtes comme une menace pour leur sécurité et leur souveraineté.
La communauté internationale doit impérativement s’attaquer a ce phénoméne
de fagon plus cohérente et globale.

Le chdmage, les troubles sociaux, la violence et la criminalité attisent
non seulement les problémes nationaux, mais entrainent également une
recrudescence des déplacements internes et externes. Ces facteurs sont de
plus en plus interconnectés. En particulier, les conflits, la pauvreté extréme et
les changements climatiques interagissent sans cesse davantage entre eux,
et cette tendance va probablement s’intensifier. Les conséquences juridiques
du déplacement motivé par d’autres raisons que la persécution, les violations
des droits de I’lhomme et la guerre, d’une part, et les réponses appropriées en
matiére de protection, d’autre part, constituent autant de sujets d’études et de
dialogue pour le HCR.

5 HCR, Cadre multilatéral d’accords sur la réinstallation, 16 septembre 2004, FORUM/2004/6, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/41597doag.html
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Plan d’action en dix points

Le HCR a élaboré la Protection des réfugiés et les mouvements migratoires
mixtes : un plan d’action en dix points'® pour aider les Etats a faire en sorte que
les besoins de protection des réfugiés soient reconnus et satisfaits dans des cas
de mouvements migratoires mixtes. Le Plan d’action est un cadre comportant dix
thémes relatifs aux questions d’asile, dans lesquels le HCR pourrait jouer un role.
La collaboration avec d’autres acteurs joue un réle essentiel dans le plan, car le
HCR insiste bien sur le fait qu’il ne se considére pas comme une agence chargée
des migrations. Néanmoins, les dix points de ce plan d’action constituent des
thémes clés illustrant le lien entre asile et migration et les solutions durables,
telles que la réinstallation, y occupent une place prépondérante.

Réfugiés urbains

Selon les statistiques du HCR, en 2009, plus de la moitié des réfugiés dans le
monde résidaient dans des villes alors qu’un tiers vivaient dans des camps.
Le HCR a publié, en 2009, une politique sur les réfugiés en milieux urbains
entiérement révisée, afin de prendre en compte les changements en termes de
taille et de composition de la population réfugiée urbaine ainsi que les risques
en matiére de protection auxquels sont confrontés ces réfugiés. Cette politique
a deux objectifs majeurs :

= faire en sorte que les villes soient reconnues comme des lieux ot les réfugiés
peuvent légitimement résider et exercer leurs droits ; et,

= optimiser 'espace de protection disponible aux réfugiés urbains et aux
organisations humanitaires qui leur apportent une assistance.

Cette politique constitue, pour le HCR, une nouvelle approche dans la maniére de
traiter la question des réfugiés en milieux urbains. Cette approche se démarque
notablement de la politique précédente qui s’occupait essentiellement des
réfugiés vivant dans des camps. Elle reconnait que les déplacements vers les
milieux urbains peuvent &tre une réponse légitime a ’'absence de moyens
d’existence, d’éducation, et méme de sécurité physique et matérielle de certains
camps.

6 HCR, Protection des réfugiés et mouvements migratoires mixtes : un plan d’action en dix points,
janvier 2007, rév.1, http:/ /www.unhcr.org/refworld/docid/45bocogb2.html. Pour des exemples
d’initiatives et un guide pratique de mise en ceuvre, voir HCR, Protection des réfugiés et mouvements
migratoires mixtes : plan d’action en dix points, février 2011, en anglais, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/4d9430ea2.html

7 HCR, Politique du HCR sur la protection des réfugiés et les solutions en milieu urbain, septembre
2009, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4ab8e7f72.html
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Lectures essentielles

= Assemblée générale des Nations Unies, Statut de I’Office du Haut
Commissaire des Nations Unies pour les réfugies, A/Res/428(V), 14
décembre 1950, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3boofo715c.html

= Assemblée générale des Nations Unies, Convention relative au statut des
réfugiés, 28 juillet 1951, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 189, p. 137,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3beo1bg64.html

= Assemblée générale des Nations Unies, Protocole relatif au statut des
réfugiés, 30 janvier 1967, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 606, p. 267,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3ae4.html

= HCR, Agenda pour la protection, octobre 2003, Troisiéme édition, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/4714a1bf2.html

= HCR, Cadre d’analyse des lacunes de protection : renforcer la protection des
réfugiés, juin 2006, http://www.unhcr.org/refworld/docid/430328bo4.html

= HCR, Rapport intérimaire sur la réinstallation, 31 mai 2010, EC/61/SC/CRP.11,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4c5ac6942.html

1.2 PERSONNES RELEVANT DE LA COMPETENCE DU HCR

Aux termes de son statut et conformément aux résolutions adoptées
ultérieurement par I’Assemblée générale et ’lECOSOC, et en accord avec la
Convention de 1951, le Haut Commissaire est, en premier lieu, responsable de
plusieurs groupes de personnes, appelés collectivement « personnes relevant
de la compétence du HCR ». Ces personnes incluent généralement les réfugiés
et les demandeurs d’asile, les rapatriés, les apatrides, et, sous certaines
conditions, les personnes déplacées a 'intérieur de leur propre pays.

Cette section examine les critéres permettant d’identifier les « personnes
relevant de la compétence du HCR » et évoque briévement leur éligibilité a la
réinstallation.

1.2.1 Réfugiés

Définition du réfugié selon la Convention de 1951

Un réfugié est une personne qui « craignant avec raison d’étre persécutée du
fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance a un certain
groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a
la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la
protection de ce pays ; ou qui, si elle n’a pas de nationalité et se trouve hors du
pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle a la suite de tels événements,
ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut y retourner. »
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Définition du réfugié relevant du mandat du HCR

Le mandat du HCR en matiére de protection des réfugiés s’applique également
aux personnes qui sont frappées par les effets indiscriminés d’un conflit armé
ou tout autre événement troublant gravement ['ordre public.

Outre les personnes répondant a la définition de la Convention de 1951, le HCR
reconnait comme réfugiées les personnes qui : « se trouvent hors de leur pays
d’origine ou de résidence habituelle et ne veulent ou ne peuvent y retourner
en raison de menaces graves et indiscriminées contre leur vie, leur intégrité
physique ou leur liberté, résultant de la violence généralisée ou d’événements
troublant gravement l’ordre public. »

Exclusion de la protection accordée aux réfugiés

Les définitions précédentes se référent aux « clauses d’inclusion ». Autrement
dit, elles définissent positivement ce qu’est un réfugié. Cependant, certaines
personnes sont exclues du statut de réfugié soit parce qu’elles n’ont pas besoin
de protection internationale soit parce qu’elles ne la méritent pas. Il s’agit
notamment de personnes susceptibles d’étre considérées comme des auteurs
de violences ayant commis un ou plusieurs des actes suivants® :

= crime contre la paix, crime de guerre ou crime contre ’humanité ;
= crime grave de droit commun avant 'ladmission dans le pays d’asile ;
= actes contraires aux objectifs et aux principes des Nations Unies.

Ces critéres sont appelés « clauses d’exclusion ». Les personnes correspondant
a ces critéres sont « passibles d’exclusion » et ne peuvent pas bénéficier des
droits des réfugiés, méme si elles remplissent les conditions d’inclusion.

Clauses de cessation

De plus, la Convention de 1951 et le Statut du HCR prévoient des clauses dites
de « cessation » ou des situations dans lesquelles le statut de réfugié cesse
de s’appliquer. C’est le cas, généralement, lorsque les réfugiés ont trouvé une
solution durable ou que les événements ayant conduit ces personnes a fuir leur
pays d’origine ont cessé d’exister.

Détermination individuelle ou collective du statut de réfugié

Les réfugiés peuvent étre reconnus comme tels par des procédures de
détermination individualisées ou, en ’'absence de preuves du contraire, par des
procédures de détermination collective sur une base prima facie. Cette derniére
méthode est souvent employée dans les situations d’afflux massifs, lorsque les
raisons du déplacement sont connues de tous, et que le nombre d’arrivées est
trop important pour pouvoir déterminer le statut de réfugié a titre individuel. La

8 Les clauses d’inclusion et d’exclusion de larticle 1(F) (a)-(c) de la Convention de 1951 sont détaillées
au chapitre 3.
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détermination collective prima facie s’applique plus facilement dans les Etats
qui acceptent une définition plus large d’un réfugié, incluant la violence aveugle
et généralisée.

Reconnaissance prima facie

Prima facie (« en ’absence de preuves du contraire ») se référe au processus
de détermination collective du statut de réfugié. Il s’oppose a la détermination
individuelle et est généralement appliquée lorsque la nécessité de fournir une
aide d’urgence ou l’existence de toute autre difficulté concréte empéchent
la détermination de ce statut a titre individuel, et ol les circonstances dans
lesquelles un groupe de personnes a fui indiquent que les membres de ce
groupe peuvent étre considérés individuellement comme des réfugiés®.

La determination du statut de réfugie, y compris I’application minutieuse des
clauses d’exclusion est expliquée dans le chapitre 3.

Formes de protection complémentaires

Le mandat du HCR donne une définition du réfugié plus large que celle énoncée
dans la Convention de 1951. Certains Etats n’ont pas accepté cette définition
plus large du réfugié et ne sont donc pas tenus de la respecter. Cependant,
ils ont souvent autorisé des personnes fuyant un conflit généralisé, par
exemple, a rester sur leur territoire, mais en leur accordant un statut différent.
Quel que soit le nom donné a ce statut, le HCR parle de forme de protection
« complémentaire », dans le sens qu’elle compléte la protection accordée au
titre de la Convention de 1951.

Protection temporaire

L’absence d’une définition universelle de la « protection complémentaire » peut
entrainer une confusion avec le concept de protection temporaire. La protection
temporaire décrit généralement une réponse d’urgence a court terme face
a un afflux important de demandeurs d’asile. Elle a été élaborée, au départ,
par plusieurs Etats européens pour faire face aux mouvements massifs de
personnes fuyant le conflit en ex-Yougoslavie dans les années 1990. Par contre,
la protection complémentaire ne consiste pas en un mécanisme d’urgence ou
provisoire. Il s’agit plutdt d’'un fondement permettant aux Etats d’offrir une
protection contre le refoulement, et servant d’alternative a la reconnaissance
du statut de réfugié au titre de la Convention de 1951 et du Protocole de 1967.

Ainsi, les personnes éligibles au statut de réfugié selon la Convention ou a la
protection complémentaire, peuvent également bénéficier d’une protection
temporaire dans une situation d’urgence. Toutefois, les personnes jouissant
d’une protection temporaire devraient toujours étre en mesure d’accéder aux

9 HCR, Guide des procédures et critéres a appliquer pour déterminer le statut de réfugié au regard
de la Convention de 1951 et du Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés, janvier 1992, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3314.html
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procédures de détermination individualisée du statut, une fois la protection
temporaire levée, si elles le souhaitent®.

Statut de réfugié et réinstallation

Le HCR applique a la fois la définition inscrite dans la Convention de 1951 et la
définition plus large du réfugié lorsqu’il examine Iéligibilité au statut de réfugié.
Toutefois, dans le cadre de ’examen d’une réinstallation, il est important
d’identifier les fondements de I’éligibilité relevant de la Convention de 1951.

Dans la pratique, le HCR peut rencontrer davantage de difficultés a réinstaller
un réfugié reconnu uniquement au regard de la définition élargie. En effet, de
nombreux Etats ne prévoient pas de dispositions leur permettant d’accepter des
réfugiés qui ne répondent pas aux critéres de la Convention de 1951.

1.2.2 Demandeurs d’asile

Les demandeurs d’asile, en tant que personnes susceptibles d’étre qualifiées
de réfugiés, relévent de la compétence du HCR et doivent bénéficier d’une
protection, jusqu’a ce que leur demande d’obtention du statut de réfugié ait
été examinée. Toutefois, la détermination du statut de réfugié est une condition
préalable a 'examen de la réinstallation.

1.2.3 Apatrides

La résolution des cas d’apatridie est l'une des missions phares du HCR. La
réinstallation peut, dans certains cas, étre envisagée comme une solution
durable appropriée aux personnes apatrides. Les Etats sont notamment
encouragés a : « coopérer avec le HCR sur les moyens de résoudre les cas
d’apatridie, et envisager la possibilité de fournir des places de réinstallation
aux apatrides lorsque leur situation ne trouve pas de solution dans leur pays
héte actuel ou dans un autre pays de résidence habituelle et reste précaire®* ».

Le statut du HCR et la Convention de 1951 font, tous deux, référence aux
apatrides répondant aux critéres de la définition d’un réfugié. Le HCR a vu ses
responsabilités en matiére d’apatridie élargies, a la suite de ’adoption de la
Convention de 1954 relative au statut des apatrides (ci-apreés, la Convention de
1954)??, et de la Convention de 1961 sur la réduction des cas d’apatridie (ci-
apreés, la Convention de 1961)%. L’Assemblée générale des Nations Unies a, par

2 Les Ftats participant a la réunion des consultations mondiales sur la protection complémentaire
ont mis en lumiére la distinction entre protection complémentaire et protection temporaire : voir
HCR, Consultations mondiales sur la protection internationale : rapport de la troisiéme réunion
dans le cadre de la Troisiéme plate-forme, (EC/GC/02/2), 16 avril 2003, § 15, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/3d6264e54.html

2 HCR, Conclusion générale sur la protection internationale, 10 octobre 2003, n° 95 (LIV) - 2003, § (v),
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f93aede7.html

22 Assemblée générale des Nations Unies, Convention relative au statut des apatrides, 28 septembre
1954, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 360, p. 117, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b3840.html

23 Assemblée générale des Nations Unies, Convention sur la réduction des cas d’apatridie,
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la suite, confié au HCR un mandat mondial pour Uidentification, la prévention et
la réduction de l’apatridie, et pour la protection internationale des personnes
apatrides. Ce mandat a encore évolué lorsque I’Assemblée générale a approuvé
les conclusions du Comité exécutif, notamment la conclusion N° 106 de 2006 sur
Uidentification, la prévention et la réduction de ’apatridie et la protection des
personnes apatrides.

Définition d’un apatride

Selon la définition d’un apatride figurant dans la Convention de 1954 et aux
termes du droit international coutumier, un apatride est une personne qui n’est
pas considérée comme un ressortissant par un Etat aux termes de sa législation®
(ces personnes sont parfois appelées apatride de jure). Ainsi, un cas d’apatridie
se détermine sur la base d’un examen de la législation relative a la nationalité et
de la facon dont cette législation est mise en ceuvre par I'Etat.

En principe, toute personne est habilitée a jouir de la plupart des droits
humains, quel que soit son statut de nationalité. Néanmoins, certains droits
internationalement reconnus ne sont accordés qu’aux seuls citoyens, tels que
les droits politiques, le droit de posséder un passeport et le droit d’entrer et
de résider sans restriction dans un Etat. En outre, étant donné que les Etats
réservent souvent la jouissance d’un nombre plus large de droits a leurs
ressortissants, les personnes qui ne sont ressortissants d’aucun Etat ne peuvent
pas en bénéficier. Ainsi, les apatrides peuvent rencontrer des problémes pour
obtenir un emploi déclaré, des papiers d’identité et des titres de voyage, un
logement, des soins médicaux et une éducation, méme s’ils sont nés et ont vécu
toute leur vie dans un pays donné.

Outre la définition des apatrides énoncée dans la Convention de 1954, plusieurs
instruments internationaux font référence aux apatrides de facto qui ont une
nationalité dans un contexte ol celle-ci n’est pas effective. Traditionnellement,
le terme sert a décrire une personne qui se trouve hors du pays dont elle a la
nationalité et qui se voit refuser la protection de ce pays, c’est-a-dire la protection
et ’assistance diplomatiques et consulaires. C’est le cas, par exemple, si le pays
en question lui refuse un passeport ou un rapatriement de ’étranger.

L’apatridie peut découler d’un conflit de législations, lorsque des enfants sont
nés de parents de nationalités différentes, ou que des enfants, nés a I’étranger,
ne peuvent acquérir ni 3 la nationalité de ’Etat dans lequel ils sont nés, ni celle
de leurs parents. Cela s’explique par le fait que, en fonction de I’Etat concerné,
la citoyenneté se transmet soit par les parents (par jus sanguinis), soit par
la naissance sur le territoire de I’Etat (principe du jus soli). ’apatridie peut
également survenir dans les cas suivants :

= succession d’Etats, telle que 'éclatement d’Etats en plusieurs entités ou le
transfert d’un territoire d’un Etat a un autre ;

30 aolit 1961, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 989, p. 175, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b39620.html

24 Article 1.1, Assemblée générale des Nations Unies, Convention relative au statut des apatrides, 28
septembre 1954, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 360, p. 117, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b3840.html
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= discrimination a ’égard des femmes concernant leur droit de transmettre la
nationalité a leurs enfants ;

= pratiques discriminatoires fondées sur 'lappartenance a un groupe ethnique,
une race ou une religion lors de la détermination de la nationalité d’un Etat ;

= gouvernements privant arbitrairement des personnes de leur nationalité ;

= individu renongant volontairement a sa nationalité sans en acquérir une
autre préalablement ;

= mariage, ou dissolution d’un mariage, dans des situations ot cet acte affecte
automatiquement la nationalité de la femme ; ou

= échec ou incapacité de déclarer un enfant a la naissance, de telle sorte que
’enfant n’a aucun moyen de prouver son droit a la nationalité.

Apatrides pouvant étre ou non réfugiés

Les personnes apatrides peuvent étre des réfugiés, auquel cas, elles peuvent
bénéficier des normes de traitement exposées, entre autres, dans la Convention
de 1951. Cependant, tous les apatrides ne sont pas des réfugiés. La Convention
de 1954 et la Convention de 1961 aspirent a réduire les cas d’apatridie, et
définissent des normes de traitement des apatrides. A ce jour, relativement peu
d’Etats ont adhéré a ces Conventions ou les ont ratifiées. Celles-ci fournissent
pourtant un guide précieux en termes de normes a appliquer et de ’action du
HCR auprés des personnes apatrides?s.

Comme pour les réfugiés, la législation internationale en matiére des droits de
’lhomme est compétente pour fixer des normes supplémentaires de traitement
des apatrides. Le droit d’avoir une nationalité est un droit fondamental inscrit
dans la Déclaration universelle des droits de ’lhomme?%. Certains instruments
régionaux, notamment la Convention européenne sur la nationalité, adoptée en
1997 par le Conseil de 'Europe, sont également pertinents dans ce domaine, en
particulier pour empécher 'apparition des cas d’apatridie.

Exécution du mandat du HCR concernant les apatrides

Au moment de la rédaction du présent document, le nombre d’apatrides dans
le monde est estimé a 12 millions alors que le nombre de réfugiés s’éléve, lui, a
15,2 millions. Pour exécuter son mandat mondial concernant l'identification, la
prévention et la réduction des cas d’apatridie, et la protection internationale des
personnes apatrides, le HCR s’engage a :

= inciter les pays a adhérer aux Conventions de 1954 et 1961 ;

= fournir a tous les Etats intéressés des conseils juridiques sur la préparation
et la mise en ceuvre de lois sur la nationalité, et les aider a consolider leurs
capacités dans leurs procédures nationales ;

25 La promotion d’un plus grand nombre d’adhésions aux Conventions sur 'apatridie et 'identification
de moyens plus efficaces pour résoudre le probléme de I'apatridie font partie des objectifs majeurs
des Commémorations du 60e anniversaire en 2011.

26 \Voir article 15, Assemblée générale des Nations Unies, Déclaration universelle des droits de
I’lhomme, 10 décembre 1948, 217 A (I1), http://www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3712c.html
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= coopérer avec les Etats et d’autres partenaires dans le but de faciliter
I’identification, la cartographie et la résolution des problémes d’apatridie ;

= former des membres de gouvernements et du personnel du HCR aux
questions de 'apatridie ;

= recueillir et diffuser des informations sur le probléme de I’apatridie dans le
monde ;

= fournir des rapports réguliers sur son activité dans ce domaine au Comité
exécutif?,

Dans des cas spécifiques, la résolution des problémes de protection touchant un
apatride nécessite parfois la recherche de solutions hors du pays dans lequel la
personne a sa résidence et hors d’autres pays avec lesquels elle peut avoir des
liens, du fait de sa nationalité précédente, de sa naissance, de sa descendance
ou d’une ancienne résidence habituelle.

Toutefois, la réinstallation de personnes apatrides non réfugiées présente des
difficultés en raison des critéres établis par les Etats de réinstallation. Dans sa
conclusion n° 95 (2003), le Comité exécutif encourage les Etats

« a coopérer avec le HCR concernant les méthodes visant a résoudre les cas
d’apatridie, et a envisager la possibilité de fournir des places de réinstallation
aux apatrides lorsque leur situation ne trouve pas de solution dans leur pays hote
actuel ou dans un autre pays de résidence habituelle et reste précaire® ».

Pour plus d’informations sur la réinstallation des personnes apatrides non
réfugiées, veuillez vous référer au chapitre 7.2.2 de ce manuel.

1.2.4 Rapatriés

Le rapatriement volontaire peut avoir lieu dans des conditions assez difficiles,
notamment dans une situation de post-conflit. Si, traditionnellement, le mandat
du HCR prenait fin une fois les réfugiés rentrés dans leur pays d’origine, certaines
conclusions ultérieures du Comité exécutif ont entériné la légitimité de l'intérét
du HCR dans les conséquences du rapatriement et le suivi des rapatriés. Dans le
cadre de ses responsabilités, le HCR s’engage a assurer la protection et a fournir
une assistance aux rapatriés dans leur pays d’origine, et a suivre les opérations
de rapatriement. En outre, le HCR peut jouer un rdle clé dans le renforcement
des capacités au travers de programmes de formation, du développement
d’infrastructures et d’un soutien matériel.

En cas de signes ou d’éléments de preuves indiquant que la liberté ou la sécurité
des rapatriés sont menacées, le HCR doit, dans le cadre du suivi des rapatriés,
faire le maximum pour remédier a cette situation et soulager les difficultés des
rapatriés. Le HCR doit intervenir lorsque des cas de discrimination ou de violation
des droits humains graves sont révélés. Si les problémes et les violations ne

27 Pour plus d’informations, voir HCR, Action du HCR contre ’apatridie : note de stratégie, mars 2010
(en anglais), http://www.unhcr.org/refworld/docid/4bgeoc3d2.html, ainsi que la Note sur 'apatridie
du HCR, Comité permanent, juin 2011.

28 HCR, Conclusion générale sur la protection internationale, 10 octobre 2003, n° 95 (LIV) - 2003, § (v),
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3fg93aedez.html
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relévent pas d’un cas isolé et risquent de se reproduire a [’avenir, le HCR cesse
d’encourager le rapatriement jusqu’a ce que les problémes soient résolus.

Si lintervention du HCR ne parvient pas a résoudre le probléme et a prévenir le
risque de nouveaux préjudices, et si ce risque est grave et imminent, certains
acteurs compétents peuvent étre amenés a prendre des mesures garantissant
que les rapatriés concernés puissent quitter le pays pour rechercher, une fois
encore, la sécurité au titre de réfugiés. Dans des situations spécifiques, ces
actions peuvent envisager des solutions de réinstallation.

1.2.5 Personnes déplacées internes

Les personnes déplacées a lintérieur de leur propre pays sont « des
personnes ou des groupes de personnes qui ont été forcés ou contraints a fuir
ou a quitter leur foyer ou leur lieu de résidence habituel, notamment en raison
d’un conflit armé, de situations de violence généralisée, de violations des droits
de ’homme ou de catastrophes naturelles ou provoquées par ’homme ou pour
en éviter les effets, et qui n’ont pas franchi les frontiéres internationalement
reconnues d’un Etat 2 ».

Dans de nombreux cas, les motifs de déplacement interne ne différent donc pas
de ceux qui poussent des réfugiés a quitter leur pays. La seule différence est
que les déplacés internes n’ont pas franchi de frontiéres internationales, et sont
restés a 'intérieur de leur pays. Les déplacés internes ne sont pas éligibles a
une réinstallation dans un pays tiers sous les auspices du HCR, et ce, méme si
certains Etats disposent de programmes de migrations humanitaires pour les
personnes menacées dans leur propre pays, y compris les déplacés internes.

Le HCR s’occupe des déplacés internes depuis le début des années 1970. Si le
nombre de réfugiés demeure a peu prés stable depuis la fin des années 1990,
fluctuant entre 13 et 16 millions, le nombre total de déplacés internes n’a cessé
de progresser. Estimé a environ 17 millions en 1997, le nombre des personnes,
dans le monde, déplacées a 'intérieur de leur pays en raison de conflits armés,
d’une violence généralisée et de violations des droits de ’lhomme atteignait
27,5 millions a la fin de ’lannée 20103°. En 2009, le HCR a porté assistance a
prés de 15,6 millions de déplacés internes dans 22 pays, y compris les quatre
pays comptant le plus grand nombre de personnes déplacées : la Colombie, le
Pakistan, 'lrak et le Soudans3. Des millions d’autres personnes se déplacent en
raison de catastrophes naturelles, mais il n’existe aucune statistique mise a jour.

Les Etats ont pour responsabilité premiére de protéger, respecter et réaliser les
droits des déplacés internes, au méme titre que pour tout autre citoyen. Toutefois,

29 Nations Unies, Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre
pays, 22 juillet 1998, E/CN.4/1998/53/Add.2, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3c3dao7f7.html
3 Centre de contrdle des déplacements internes (IDMC), Déplacement interne : vue d’ensemble des
tendances et développements en 2010, 23 mars 2011 (en anglais), http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4d8afef82.html

31 HCR, Tendances mondiales en 2009 : Réfugiés, demandeurs d’asile, rapatri€s, personnes déplacées a
lintérieur de leur pays et apatrides, juin 2010, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4caee6552.html
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dans la réalité, les déplacés internes sont souvent privés d’une protection et d’une
assistance adéquates, et leur situation constitue une préoccupation légitime de
la communauté internationale. Les Principes directeurs relatifs au déplacement
de personnes a lintérieur de leur propre pays, élaborés en 1998 sous I’égide du
premier Représentant du Secrétaire Général des Nations Unies sur les personnes
déplacées dans leur propre pays, offrent une orientation précieuse a toutes les
parties concernées par ce sujet. S’inspirant des principes pertinents du droit
international humanitaire et des droits de I’homme, et, par analogie, du droit des
réfugiés, ils fixent des normes de traitement applicables aux déplacés internes.

Le Rapporteur spécial sur les droits de ’homme des personnes déplacées
internes a poursuivi le travail de ses prédécesseurs en sensibilisant I’opinion
aux problémes des droits des déplacés internes, en défendant et diffusant
les Principes directeurs a I’échelon national, régional et international, en
entreprenant des missions dans certains pays, en contribuant au renforcement
des capacités d’ONG ou d’autres institutions compétentes, et en réalisant des
recherches axées sur les politiques.

Trouver des solutions pour les déplacés internes

La recherche de solutions durables pour les déplacés internes se focalise
sur le rétablissement de leurs droits et ce, en veillant a ce qu’ils n’aient plus
besoin d’une assistance et d’une protection spécifiques directement liées a leur
déplacement, et qu’ils puissent jouir de leurs droits humains sans discrimination
inhérente a leur déplacement.

Les Principes directeurs précisent que les déplacés internes doivent accéder
a une solution durable. Le Cadre pour des solutions durables en faveur des
déplacés internes®?, élaboré en 2010 par le Comité permanent interorganisations,
favorise la compréhension des principes et critéres régissant les efforts visant a
offrir aux déplacés internes des solutions durables.

Une solution durable au déplacement interne peut étre trouvée par :
= la réintégration durable dans le lieu d’origine (retour) ;

= |’intégration sur place durable dans la région od la personne déplacée a
trouvé refuge ; ou

= linstallation durable ailleurs dans le pays33.

32 Projet Brookings-Bern sur le déplacement interne, Cadre du comité permanent interorganisations
sur les solutions durables pour les personnes déplacées internes, avril 2010 (en anglais), http://
www.unhcr.org/refworld/docid/4c5149312.html

33 || fait noter que les Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a Uintérieur de leur
propre pays mentionnent deux solutions : le « retour » et la « réinstallation » dans une autre partie
du pays. Dans la deuxiéme option, le réfugié s’établit dans le pays, mais dans un endroit autre

que son lieu d’origine. Cette option inclut la possibilité pour les déplacés internes de s’installer de
fagon permanente au sein de la localité ot ils sont arrivés lors de leur déplacement, ou de s’établir
dans une autre partie du pays. Vu que, dans le contexte particulier des réfugiés, la « réinstallation »
signifie le transfert dans un pays tiers, le HCR utilise et recommande plutdt U'utilisation, dans le
contexte du déplacement a Uintérieur d’un pays, des termes « installation locale » ou « installation a
un autre endroit », proposés dans le Cadre du comité permanent interorganisations sur les solutions
durables pour les personnes déplacées internes.
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Il n’existe, en soi, aucune hiérarchie entre ces trois types de solutions, et toute
solution n’est « durable » que si un certain nombre de conditions sont remplies.
En général, les déplacés internes ayant trouvé une solution durable bénéficient,
sans discrimination, des droits suivants :

= s{ireté, sécurité et liberté de circulation a long terme ;

= niveau de vie décent, y compris un accés minimal et suffisant a la nourriture,
[’eau, un logement, des soins de santé et une éducation de base ;

= acces a ’emploi et des moyens d’existence ; et

= accés aux dispositifs existants visant a restituer aux déplacés internes
leur logement, leurs terres et leurs biens matériels, ou a leur fournir une
indemnisation.

Dans de nombreux contextes, afin de parvenir a une solution durable les
déplacés internes doivent également bénéficier, sans discrimination, des droits
suivants :

= obtention et remplacement de tout document d’identité personnel et autre ;

= réunification volontaire avec des membres de la famille, séparés pendant le
déplacement ;

= participation a la vie publique a tous les niveaux sur un pied d’égalité avec
la population locale ; et

= recours contre les violations a 'origine du déplacement, y compris un recours
en justice, des réparations et des explications sur les causes des violations.

Le HCR et le principe de la responsabilité sectorielle

Les efforts internationaux en matiére d’assistance et de protection n’ont pas
pour but de remplacer la protection nationale, mais de la renforcer. Ainsi, aucune
organisation ne posséde de mandat mondial pour s’occuper des déplacés
internes. En septembre 2005, le Comité permanent interorganisations a créé le
« principe de la responsabilité sectorielle » qui vise a accroitre la prévisibilité,
la responsabilisation et la coopération en réponse aux crises humanitaires. Fort
de son expertise et son expérience, le HCR a accepté de diriger ou codiriger
trois des onze domaines de réponses : protection, abris d’urgence, coordination
et gestion des camps (les deux derniers points s’appliquant uniqguement aux
urgences induites par un conflit).

En tant que chef de file dans les efforts visant a assurer la protection des
déplacés internes, le HCR offre une vision et un encadrement pour fixer
’agenda relatif a la protection, établir des priorités stratégiques et coordonner
les activités de soutien du Global Protection Cluster (GPC, Secteur mondial de
la protection) pour les opérations sur le terrain. Aujourd’hui, le GPC constitue,
a ’échelle mondiale, la principale plate-forme de coordination de toutes les
activités de protection dans l’action humanitaire qui appliquent le principe
de la responsabilité sectorielle. Le GPC compte également cing domaines de
responsabilité (AOR), coordonnés par des points focaux possédant le mandat et
[’expertise nécessaires pour prendre en charge les activités de ces domaines34.

34 Les domaines de responsabilité sont les suivants : état de droit et justice (HCDH et PNUD) ;
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Ces AOR comprennent : la protection de I’enfance, le logement, les droits a la
terre et a la propriété, la prévention et la lutte contre la violence fondée sur le
genre, I’état de droit et la justice, et [’action contre les mines antipersonnel.
Le GPC regroupe des agences des Nations Unies consacrées aux questions
humanitaires, aux droits de ’homme et au développement, ainsi que des ONG
et diverses organisations internationales actives dans la protection.

Au niveau du Secteur mondial, le HCR est chargé de piloter ’élaboration de
normes et de politiques en matiére de protection des déplacés internes, de
renforcer les capacités parmi les agences participantes, et de coordonner
un soutien opérationnel pour les urgences émergentes et existantes. Il est
également responsable de garantir que les activités réalisées dans d’autres
secteurs sont effectuées en gardant a ’esprit 'idée de protection, et que les
questions de protection sont intégrées dans toutes les opérations, a tous les
niveaux et dans I’ensemble des secteurs.

Concrétement, par exemple, le HCR a coordonné le processus de collaboration
interorganisations qui a permis la rédaction du Manuel pour la protection des
déplacés internes? sous les auspices du GPC. Ce manuel fournit un guide
opérationnel et des outils permettant de répondre efficacement aux besoins de
protection dans des situations de déplacement interne.

Contrairement aux situations faisant appel a la fourniture d’abris d’urgence, et
a la coordination et la gestion des camps, le role de chef de file du HCR dans le
Secteur de la protection ne se limite pas aux contextes dans lesquels les causes
du déplacement interne sont similaires a celles qui poussent des réfugiés a
quitter leur pays. Dans certaines circonstances, le HCR peut également prendre
la téte du Secteur de la protection ou endosser un rdle de soutien dans des
situations de catastrophe naturelle. Ce a, notamment, été le cas aprés le
tsunami de décembre 2004, le tremblement de terre de janvier 2010 en Haiti
et les inondations de 2010 au Pakistan. La responsabilité sectorielle n’est pas
applicable aux situations des réfugiés, car, dans ce domaine, le HCR détient le
mandat global pour la protection, 'assistance et la coordination.

Lectures essentielles

= HCR, Action du HCR contre I’apatridie : note stratégique, mars 2010, en
anglais, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4bgeoc3d2.html

= HCR/Union interparlementaire, Nationalité et apatridie : Un guide pour les
parlementaires, 2005, http://www.unhcr.org/refworld/docid/436608b24.
html

= Assemblée générale, Convention sur la réduction des cas d’apatridie, 30
aolit 1961, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 989, p. 175, http://www.
unhcr.org/refworld/docid/3ae6b39620.html

prévention et lutte contre les violences fondées sur le genre (FNUAP et UNICEF) ; protection des
enfants (UNICEF) ; droits a la terre, & la propriété et au logement (ONU-HABITAT) et action contre les
mines antipersonnel (Service de l’action antimines des Nations Unies).

35 Comité permanent interorganisations, Manuel pour la protection des déplacés internes, juin 2010,
en anglais, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4790chco2.html
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= Assemblée générale, Convention relative au statut des apatrides, 28
septembre 1954, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 360, p. 117, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3840.html

= Comité permanent interorganisations, Manuel pour la protection des
déplacés internes, juin 2010, en anglais, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4790cbco2.html

1.3 TROIS SOLUTIONS DURABLES

Cette section présente chacune des trois solutions durables3¢. Elle décrit le
mandat et le rdle du HCR, les orientations politiques et juridiques majeures,
ainsi que les défis rencontrés lors de la mise en ceuvre de ces solutions.

Pour les réfugiés, une solution durable est celle qui met un terme au cycle de
déplacement et résout leurs difficultés pour leur permettre de mener une vie
normale. La recherche de solutions durables aux problémes des réfugiés est un
élément essentiel de la protection internationale et se situe au coeur du mandat
du HCR depuis sa création.

Les trois solutions durables sont :

= |e rapatriement librement consenti, lorsque les réfugiés retournent dans
leur pays d’origine dans la paix et la dignité, et peuvent de nouveau se
réclamer de la protection de ce pays ;

= intégration sur place, lorsque les réfugiés s’intégrent sur le plan juridique,
économique et social dans le pays hote, et peuvent se réclamer de la
protection de ce dernier ;

= laréinstallation, lorsque, aprés un processus de sélection, les réfugiés sont
transférés du pays ol ils ont trouvé refuge vers un Etat tiers qui accepte
de les accueillir en tant que réfugiés avec un statut de résident permanent.

Ces trois solutions sont complémentaires par nature et peuvent, lorsqu’elles
sont appliquées conjointement, former une stratégie compléte et viable
permettant de résoudre une situation de réfugiés.

Il convient d’étudier soigneusement ces trois solutions durables avant de
pouvoir étre en mesure d’identifier la réinstallation comme la solution la plus
appropriée.

1.3.1 Autosuffisance : un élément préalable important des
solutions durables

Bien qu’il ne s’agisse pas d’une solution durable en soi, 'autosuffisance est un
élément préalable de chacune de ces trois solutions durables. En coopération

36 Pour plus de détails sur la protection internationale et les solutions durables, voir Module
d’autoformation 1, Une Introduction a la protection internationale : protéger les personnes relevant
de la compétence du HCR, 2005, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4214cb4f2.html
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avec des ONG, le HCR aide les réfugiés a devenir plus autonomes par divers
moyens, notamment des projets de développement agricole ou communautaire,
générateurs de revenus. Souvent, ce type de projet profite également aux
communautés locales, car les réfugiés deviennent alors des acteurs du
développement.

Définition de l’autosuffisance

L’autosuffisance est « l’aptitude sociale et économique d’un individu, d’un
ménage ou d’une communauté a subvenir a des besoins essentiels (notamment
en matiére de protection, d’alimentation, d’eau, de logement, de siireté
personnelle, de santé et d’éducation) de maniére viable et avec dignité ».

L’autosuffisance, en tant qu’approche de programme, vise a procurer et a consolider
des moyens d’existence viables aux personnes relevant de la compétence du HCR
en réduisant dans le méme temps la vulnérabilité et la dépendance a long terme
de ces personnes vis-a-vis de l'assistance humanitaire/extérieures.

L’autosuffisance des réfugiés permet ainsi de :

= réduire la charge pesant sur le pays d’asile, car les réfugiés sont moins
dépendants de son aide ;

= accroitre la dignité et la confiance des réfugiés en leur donnant les moyens
de mieux contrdler leur vie et d’avoir davantage d’espoir en l’avenir ; et

= aide a pérenniser toute solution a long terme car les réfugiés qui subviennent
a leurs besoins sont mieux équipés pour relever les défis du rapatriement
volontaire, de la réinstallation ou de l’intégration sur place.

Accords cadres

Le HCR soutient un cadre international de partage des responsabilités pour
aider les Etats hotes et garantir davantage d’équité dans le partage des
responsabilités, notamment dans le contexte d’afflux massifs et de mouvements
migratoires mixtes. Le but est également de promouvoir les solutions durables.

Le HCR a cherché a établir des partenariats avec des acteurs étatiques et non
étatiques en vue d’accrofitre la capacité de 'Etat hdte a offrir aux réfugiés la
concrétisation attendue d’une solution durable.

Le Cadre du HCR pour des solutions durables®, initié en 2003, offre des structures
globales pour une collaboration institutionnelle internationale en matiére de
promotion de solutions durables a travers trois concepts de programme. Ces
derniers sont :

37 \loir également HCR, Manuel relatif a 'autosuffisance, 2005, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4as54bbfgo.html

38 HCR, Cadre de mise en place de solutions durables pour les réfugiés et les personnes relevant
de la compétence du HCR, 16 septembre 2003, EC/53/SC/INF.3, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4aeg9ac98d.html
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= |’approche du programme Aide au développement pour les réfugiés (DAR),
visant a préparer les réfugiés aux solutions ;

= [approche rapatriement, réintégration, réhabilitation et reconstruction (les
4R) visant a faciliter le rapatriement durable et la réintégration ; et

= ['approche du développement par l'intégration (DLI) afin de promouvoir
I’intégration sur place dans des pays hotes, le cas échéant.

1.3.2 Complémentarités des trois solutions durables

Il n’existe aucune hiérarchie établie entre ces solutions durables. Pendant les
premiéres années d’existence du HCR, la réinstallation et 'intégration sur place
paraissaient les solutions durables les plus viables pour de nombreux réfugiés.
Pourtant, au fil du temps, la plupart des réfugiés ont souhaité et obtenu un
rapatriement volontaire. Ces trois solutions sont complémentaires par nature
et peuvent, lorsqu’elles sont appliquées conjointement, former une stratégie
compléte et viable permettant de résoudre une situation de réfugiés. Méme si
les conditions pour un retour volontaire sont globalement réunies, celui-ci peut
ne pas convenir a ’ensemble de la population des réfugiés, et l'intégration sur
place ou la réinstallation peuvent étre des solutions durables plus adaptées.
Dans certaines situations de post-conflit notamment, il peut s’écouler un temps
assez long avant que la paix et l'ordre ne soient totalement rétablis, et que les
institutions administratives et judiciaires fonctionnent correctement. Dans ce
cas, la meilleure solution peut étre I’intégration sur place ou la réinstallation,
surtout pour les réfugiés qui ont souffert d’'un traumatisme grave susceptible de
s’aggraver a leur retour dans leur pays d’origine, ou pour ceux qui connaissent
des problémes de protection particuliers dans leur pays d’origine. Quelle que
soit la solution identifiée, son succés dépend de la collaboration entre les
différentes parties impliquées.

Méme si une approche complémentaire de ces solutions durables peut s’imposer
naturellement, les consultations mondiales et Uinitiative Convention Plus ont
mis 'accent sur 'ouverture de possibilités de rapatriement librement consenti
et d’intégration sur place dans le cadre d’une approche globale visant a trouver
des solutions durables.

Approches globales pour trouver des solutions durables

Une approche globale en matiére de solutions durables consiste a
utiliser les trois solutions durables (rapatriement librement consenti, intégration
sur place et réinstallation), de fagon concertée et systématique, afin de parvenir
a des solutions durables pour un groupe spécifique dans un pays d’asile ou
une région donnés. Ce type d’approche globale est mis en ceuvre en étroite
coopération entre les pays d’origine, les Etats hotes, le HCR et ses partenaires,
ainsi que les réfugiés. Une approche globale peut consister en un plan d’action
formel dont le but est de « résoudre » une situation particuliére. Ou bien, elle
peut refléter un effort concerté visant a coordonner les trois solutions durables
dés le début d’une situation de déplacement afin d’empécher que ce type de
situations ne se prolonge.
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1.3.3 Rapatriement librement consenti

Le rapatriement librement consenti est le retour au pays d’origine, dans la paix
et la dignité, décidé librement par les réfugiés en pleine connaissance de cause.
Lorsque les circonstances permettent un tel retour, le rapatriement est considéré
comme la solution la plus bénéfique. Il permet aux réfugiés de reprendre leur
vie dans un environnement familial, sous la protection et les soins de leur pays
d’origine. En revanche, si les conditions ne sont pas réunies, le retour risque de
ne pas étre durable et d’inciter les réfugiés a revenir dans le pays ol ils avaient
trouvé un asile.

Les responsabilités du HCR en matiére de facilitation ou de promotion du
rapatriement librement consenti découlent de son statut. Si la Convention
de 1951 n’évoque pas directement le rapatriement librement consenti, ses
dispositions relatives a la cessation s’y rapportent3. L’Assemblée générale des
Nations Unies a affirmé, a plusieurs reprises, la mission du HCR en matiére de
promotion et de facilitation du rapatriement librement consenti des réfugiés. De
plus, reconnaissant 'importance d’assurer des retours durables, I’Assemblée
générale a élargi le mandat du HCR afin d’y inclure la fourniture d’une assistance
a la réhabilitation ainsi que le traitement des conséquences liées a ces retours.
Lorsque la paix et la réconciliation sont durables, le HCR soutient le rapatriement
librement consenti. Dans des conditions moins idéales (p. ex., si les réfugiés
retournent chez eux alors que la pérennité du processus de paix n’est pas
garantie), le HCR peut faciliter le processus de retour.

Le HCR a élaboré un Manuel sur le rapatriement volontaire : protection
internationale“° qui fixe les principes fondamentaux du rapatriement, ainsi qu’un
Manuel pour les activités de rapatriement et réintégration* servant de guide aux
opérations. Lors d’une opération de rapatriement librement consenti, le HCR
conclut souvent des accords particuliers avec les Etats concernés, afin de définir
les principes et les normes de traitement de cette opération.

Evaluation des possibilités

Lors de ’examen des conditions permettant la mise en place d’un rapatriement
volontaire, il est important d’identifier les indicateurs susceptibles d’indiquer
que le rapatriement librement consenti constitue une option dans un avenir
proche ou prévisible. Par exemple, des négociations de paix sont-elles en cours
dans le pays d’origine, ou est-il probable que des négociations se tiennent
dans un avenir proche ? Des réfugiés ou des déplacés internes retournent-ils
spontanément chez eux ? La situation de la sécurité s’est-elle améliorée dans le
pays d’origine ? Les mesures de protection minimales concernant le traitement
des réfugiés a leur retour et les conditions requises au rapatriement librement

39 Voir, en particulier, les articles 1C (4), 1C (5) et 1C (6) de la Convention de 1951. La Convention de
’OUA de 1969 fait explicitement référence au rapatriement volontaire.

4 HCR, Manuel sur le rapatriement volontaire : protection internationale, janvier 1996, section 2.4,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3510.html, publié en 1996 (en anglais) et en cours de
mise a jour.

“ HCR, Manuel pour les activités de rapatriement et de réintégration, mai 2004, http://www.unhcr.
org/refworld/docid/416bd1194.html

33



34

consenti sont-elles mises en place dans le pays d’origine ? L’asile continue-t-il a
étre offert a ceux qui restent réfugiés ? Ces questions, ainsi qu’un certain nombre
d’autres facteurs, énoncés dans le Manuel sur le rapatriement volontaire du HCR,
déterminent I'implication du HCR dans tout rapatriement librement consenti.

Pour résumer, le mandat du HCR en matiére de rapatriement librement consenti
comprend les missions suivantes :

= vérifier le caractére volontaire du rapatriement des réfugiés ;

= favoriser la création des conditions permettant le rapatriement librement
consenti dans la dignité et dans la paix ;

= faciliter le rapatriement librement consenti des réfugiés lorsqu’il a lieu
spontanément, méme si les conditions n’y sont pas favorables ;

= diffuser les informations sur la situation dans le pays d’origine ;

= créer un environnement favorable pour permettre le retour dans la dignité et
la slireté physique, juridique et matérielle ;

= promouvoir le rapatriement librement consenti des réfugiés lorsque les
conditions sont devenues favorables au retour ;

= gérer, en collaboration avec des ONG et d’autres organismes, I'obtention de
papiers d’identité pour les rapatriés ainsi que leur transport et leur accueil,
dans la mesure ol ce type de dispositions est nécessaire pour protéger leurs
intéréts et leur bien-étre ;

= surveiller le statut des rapatriés dans leur pays d’origine et intervenir en leur
nom, le cas échéant ;

= récolter des fonds auprés de la communauté des donateurs afin d’aider les
gouvernements a apporter le soutien matériel et financier aux programmes
de rapatriement et de réintégration ;

= servir de catalyseur a 'aide a la réhabilitation a moyen et long termes,
offerte par des ONG, agences spécialisées et donateurs bilatéraux ; et

= entreprendre des activités permettant le renforcement des capacités
juridiques et judiciaires afin d’aider les Etats a répondre aux causes des
déplacements de réfugiés.

Il est souvent trés difficile de garantir que les conditions du retour sont réunies,
en particulier dans les situations de post-conflit. Méme lorsqu’un accord de paix
est signé, 'arrét définitif de la violence, le rétablissement d’une vie politique,
économique et sociale normale, la réhabilitation du systéme juridique et
judiciaire, le respect des droits de ’homme, et la stabilité a long terme peuvent
prendre beaucoup de temps. La capacité d’absorption du pays d’origine est un
autre point important a prendre en compte.

Librement consenti

Le HCR doit accepter le fait que le réfugié fonde sa décision d’étre rapatrié en se
fondant sur les conseils et les informations objectives qu’il a recus concernant la
situation de son pays d’origine. La décision du réfugié d’étre rapatrié ne doit pas
étre imposée par des facteurs tels que la situation d’asile dans le pays d’accueil,



CHAPITRE UN

Réinstallation relevant du mandat du HCR

’absence ou la réduction de I’assistance, ou encore des menaces a I’encontre de
sa famille ou de ses biens dans le pays d’origine.

Retour dans la sécurité et la dignité

Conformément au cadre juridique international, le HCR entend par « retour dans
la sécurité et la dignité » un retour dans des conditions de sécurité physique,
juridique et matérielle assorti d’une restauration totale de la protection
nationale. Dans lidéal, les réfugiés devraient pouvoir revenir a leur lieu de
résidence.

Retour en sécurité : retour qui se fait dans des conditions de sécurité juridique
(par exemple, amnisties ou assurances publiques de sécurité personnelle,
intégrité, absence de discrimination et absence de peur d’étre persécuté ou
puni au retour au pays), de sécurité physique (y compris, la protection contre
les attaques armées, ’existence d’itinéraires déminés ou, au moins, de sites
d’installation démarqués) et de sécurité matérielle (accés a la terre ou des
moyens d’existence).

Retour dans la dignité : le concept de dignité est moins évident que celui de
sécurité. Dans le dictionnaire, la dignité est la qualité d’étre « digne d’honneur
et de respect ». Dans la réalité, la dignité signifie que les réfugiés ne subissent
pas de mauvais traitements, qu’ils peuvent revenir chez eux sans condition et
spontanément a leur propre rythme, qu’ils ne sont pas séparés arbitrairement
de leur famille, qu’ils sont respectés et totalement acceptés par les autorités de
leur pays, et qu’ils retrouvent Uintégrité de leurs droits.

La sécurité physique doit &tre garantie par les autorités nationales, avec I'appui
éventuel de la communauté internationale. Il se peut que 'insécurité constitue
une menace générale pour ’ensemble de la population, mais néanmoins
certains réfugiés peuvent aussi spécifiquement ciblés. Dans ce cas, la capacité
des autorités nationales a les protéger et défendre la loi et l'ordre doit &tre
scrupuleusement examinée. Qui plus est, méme si la situation de sécurité
générale s’est améliorée, il peut subsister des poches ol la sécurité physique
n’est pas assurée. Par exemple, la présence de mines antipersonnel peut
représenter une menace dans certaines localités.

Dans des situations de post-conflit notamment, le systéme juridique et judiciaire
doit parfois étre recréé ou reformé pour lever les obstacles juridiques et
administratifs au retour. Par exemple, il s’agit de garantir que le statut personnel
et civil (y compris la citoyenneté) des rapatriés est reconnu, et de prendre des
dispositions pour que les rapatriés retrouvent leurs biens ou pergoivent une
compensation adéquate, lorsque la situation le permet. Un autre type de
mesure concernant la sécurité juridique des réfugiés rapatriés est amnistie
contre toute poursuite pour fuite motivée par la volonté d’échapper au service
militaire, par exemple. Les amnisties peuvent s’appliquer a différents crimes,
mais les auteurs de crimes de guerre ou de crimes contre ’humanité ne doivent
pas bénéficier d’une amnistie.
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La sécurité matérielle implique un accés non discriminatoire aux moyens de
survie et services de base, tels que la nourriture, l’eau, les soins de santé et
[’éducation. Ces services doivent s’accompagner de capacités d’autosuffisance
visant a assurer la pérennité de la réintégration. Comme mentionné
précédemment, la capacité d’absorption du pays d’origine peut étre un élément
important a prendre en compte (en particulier dans une situation de post-
conflit).

Réintégration

Le HCR s’efforce généralement de garantir une réintégration durable en assurant
une aide d’urgence a court terme ou une assistance humanitaire. La connexion
entre 'aide humanitaire et le travail de développement a plus long terme a
toujours été importante. C’est pourquoi, le HCR a essayé de coordonner son
travail avec d’autres agences des Nations Unies et acteurs gouvernementaux de
développement afin de créer une transition plus douce entre les mesures d’aides
d’urgence et les actions de développement, notamment a travers la méthode
des « 4R » : rapatriement, réintégration, réhabilitation et reconstruction. Tandis
que le HCR joue un rdle de chef de file dans les activités liées au rapatriement,
d’autres agences des Nations Unies et la Banque mondiale sont étroitement
impliquées dans les premiéres phases du rapatriement. Cette coopération
permet de garantir que les efforts initiaux sont inclus dans les agendas de
développement, et de faire en sorte que les besoins des rapatriés soient pris en
compte dans les plans a plus long terme#2,

Assistance du HCR au rapatriement librement consenti
individuel

Certains Etats de réinstallation ont mis en place des procédures et des
dispositions financiéres destinées a aider au rapatriement librement consenti
des réfugiés. Les réfugiés qui vivent dans des pays ol n’existe aucune
disposition spéciale pour le rapatriement librement consenti, et qui n’ont accés
a aucune ressource financiére, y compris provenant d’ONG ou d’autres acteurs,
doivent solliciter le Siege du HCR pour obtenir des conseils et une aide possible.

1.3.4 Intégration sur place

L’intégration sur place est un processus juridique, économique et socio-culturel
qui a pour but d’offrir au réfugié le droit permanent de résider dans le pays
d’asile, et méme, dans certains cas, d’en obtenir la naturalisation. L’intégration
sur place a lieu aprés l'attribution officielle du statut de réfugié — que celle-ci
soit accordée a titre individuel ou sur une base prima facie — et dans le cadre
d’une assistance a l'installation visant a permettre au réfugié de vivre de fagon
indépendante au sein de la communauté.

42 Pour plus de détails, voir HCR, Manuel pour les activités de rapatriement et de réintégration, mai
2004, http://www.unhcr.org/refworld/docid/416bd1194.html
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La Convention de 1951 envisage un cadre de protection des réfugiés qui favorise
I’intégration sur place dans les pays d’accueil. Selon la logique du cadre de la
Convention, les réfugiés devraient, avec le temps, pouvoir bénéficier de droits
plus nombreux, étant donné que leurs liens avec I’Etat hdte se renforcent. Dans
ce sens, la Convention de 1951 offre aux réfugiés une base solide sur laquelle ils
peuvent s’appuyer pour revendiquer progressivement leur indépendance sociale
et économique pour continuer leur vie. Cela comprend, entre autres, le droit
de se déplacer librement, 'accés au marché du travail, a ’éducation, aux soins
de santé et autres services sociaux. Enfin, la Convention de 1951 prévoit des
procédures de naturalisation facilitées dans le pays d’asile.

Processus d’intégration sur place

Pour que lintégration sur place soit une solution viable, il faut (i) 'accord du
pays d’accueil concerné, et (ii) un environnement favorable qui valorise les
ressources propres aux réfugiés. Ces deux conditions contribuent implicitement
a empécher un nouveau déplacement. Il faut considérer l'intégration sur place
comme un processus graduel qui se déroule sur trois niveaux étroitement liés.

= Juridique : les réfugiés bénéficient de droits de plus en plus nombreux

(similaires a ceux des citoyens), jusqu’a l'obtention de la résidence
permanente, voire de la naturalisation, dans certains cas.

= Economique : les réfugiés deviennent, peu a peu, moins dépendants de
l'aide du pays d’asile ou de 'aide humanitaire, et peuvent pour subvenir
a leurs besoins de maniére de plus en plus autonome et participer a
’économie locale.

= Social et culturel : grace a l'interaction avec leur communauté locale, les
réfugiés participent a la vie sociale de leur nouveau pays sans crainte de
discrimination ou d’hostilité, et sans pour autant devoir abandonner leur
propre culture.

Réfugiés pour lesquels intégration sur place est
particulierement appropriée

L’intégration sur place est une facette importante des stratégies globales
visant a apporter des solutions aux situations de réfugiés, notamment celles
qui se prolongent dans la durée. Si de nombreux réfugiés sont rapatriés
volontairement, et si certains bénéficient de la réinstallation, I'intégration sur
place peut constituer la solution durable privilégiée pour d’autres. Parmi les
réfugiés qui ne souhaitent pas étre rapatriés figurent des personnes qui ont
subi un grave traumatisme dans leur pays d’origine ou qui ont atteint un degré
élevé d’intégration socio-économique dans leur pays d’asile, en créant, par
exemple, des liens familiaux, sociaux, culturels et économiques trés forts. Ainsi,
I'intégration sur place peut étre appropriée pour les réfugiés, nés dans des
pays d’asile, qui n’ont aucun lien avec le pays d’origine de leurs parents, et
qui risquent, pour cette raison, d’étre ou de devenir apatrides. Cet aspect a été
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reconnu dans des conclusions du Comité exécutifs3. Tout lien ethnique, culturel
ou linguistique avec la communauté locale peut augmenter les chances d’une
intégration sur place réussie.

Etats dotés de systémes d’asile développés

Dans certains Etats dotés de systémes d’accueil développés, l’intégration sur
place est la solution durable prédominante pour les réfugiés reconnus, ce qui
permet d’éviter des situations prolongées. Cependant, de nombreux pays ont
de plus en plus tendance a privilégier la cessation du statut de réfugié et le
rapatriement et accordent davantage de formes d’asile limitées et temporaires.
Souvent, ce processus retarde ou entrave l'intégration sur place.

Contraintes et avantages

L’intégration sur place présente de sérieuses contraintes. Certains pays d’asile
n’ont pas signé les instruments universels ou régionaux concernant les réfugiés
et/ou n’appliquent pas les pratiques afférentes aux droits énumérés dans la
Convention de 1951. Les conditions socio-économiques générales, le désir de
protéger des ressources rares, le risque d’insécurité, les problémes liés a la
migration et un éventuel antagonisme envers les réfugiés et autres migrants en
général sont autant de freins a l'intégration sur place des réfugiés. Les obstacles
a lintégration sur place s’amplifient lorsque, en raison d’économies locales
stagnantes, les pays sont confrontés a une concurrence accrue sur le marché de
’emploi, une lutte exacerbée pour des ressources déja limitées et une montée
de la xénophobie.

Pourtant, l'intégration sur place peut aussi présenter des avantages a la fois
pour le pays d’accueil et les réfugiés. Les réfugiés apportent des talents et une
diversité culturelle qui peuvent aider et enrichir le pays hdte, et contribuer au
développement socio-économique des communautés locales.

1.3.5 Réinstallation

La réinstallation est le transfert de réfugiés d’un pays, ol ils ont trouvé asile, vers
un autre Etat qui accepte de les admettre en tant que réfugiés et de leur accorder
une réinstallation permanente ainsi que la possibilité d’acquérir ultérieurement
la citoyenneté. La réinstallation constitue la troisiéme solution durable que le
HCR est mandaté a mettre en place, en coopération avec les Etats, conformément
a son statut et aux résolutions de I’Assemblée générale des Nations Unies. La
réinstallation n’est pas un droit, et aucun Etat n’est tenu d’accepter des réfugiés
dans le cadre d’une réinstallation. Méme lorsque le HCR soumet un dossier a
un Etat de réinstallation, la décision finale d’accorder ou non la réinstallation
dépend des seuls critéres d’admission fixés par le pays concerné.

43 Voir, notamment, HCR, Conclusion sur Uintégration sur place, 7 octobre 2005, n°104 (LVI) 2005,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4357a91b2.html
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La réinstallation sert trois fins tout aussi importantes les unes que les
autres :

Premiérement, c’est un instrument de protection internationale qui répond aux
besoins spécifiques des réfugiés dont la vie, la liberté, la sreté, la santé et les
autres droits fondamentaux sont menacés dans le pays ot ils ont cherché l'asile.

Deuxiémement, il s’agit d’une solution durable pour de grands nombres ou
des groupes de réfugiés au méme titre que les autres solutions durables (le
rapatriement librement consenti et I’'intégration sur place).

Troisiemement, cela peut constituer une expression tangible de la solidarité
internationale ainsi qu’un mécanisme de partage des responsabilités permettant
aux Etats de se répartir le fardeau et de réduire les problémes pesant sur le pays
de premier asile.

Soumission pour la réinstallation

Pour étre soumis a la réinstallation, les individus ou les familles doivent :
= répondre aux conditions préalables a ’examen de la réinstallation ; et
= relever d’au moins une des catégories de soumissions pour la réinstallation.

Conditions préalables a ’examen de la réinstallation
= |e HCR reconnait au requérant le statut de réfugié* ; et

= Toutes les possibilités de solutions durables ont été étudiées et la
réinstallation est jugée comme la solution la plus adaptée.

* |l peut y avoir certaines exceptions faites dans le cas de personnes apatrides non
réfugiées, pour lesquelles la réinstallation est considérée comme la solution durable
la plus adaptée, ou dans le cas des membres de la famille a charge qui ne sont pas
réfugiés et ce, afin de préserver 'unité familiale

Une fois que des individus ou des groupes vulnérables, susceptible d’avoir
besoin d’une réinstallation, ont été identifiés, il est nécessaire d’attribuer un
degré de priorité aux différents dossiers. Pour cela, il convient d’évaluer I'urgence
du besoin individuel de réinstallation ainsi que la catégorie de réinstallation a
appliquer afin d’identifier les dossiers a soumettre a un pays de réinstallation.

Catégories de soumissions pour la réinstallation

Besoins de protection juridique et/ou physique du réfugié dans le pays d’asile
(y compris en cas de menace de refoulement).
Survivants de violences et de tortures, dans les cas ol le rapatriement ou les

conditions de l'asile pourraient aggraver le traumatisme et/ou augmenter le
risque, ou lorsque le traitement approprié n’est pas disponible.

Besoins médicaux, en particulier si le traitement vital nécessaire n’est pas
disponible dans le pays de refuge.
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Femmes et filles dans les situations a risque, qui connaissent des problémes
de protection liés a leur genre.

Regroupement familial, lorsque la réinstallation est le seul moyen pour réunir
des membres d’une famille, séparés par des frontiéres ou des continents, a la
suite d’un déplacement de réfugiés.

Enfants et adolescents dans les situations a risque, dans les cas ol la
réinstallation préserve au mieux leurs intéréts.

Absence d’autres solutions durables a court terme, dans le cas ol aucune autre
solution n’est possible dans un avenir proche, que la réinstallation peut étre
utilisée de fagon stratégique, et/ou que cela peut ouvrir des perspectives de
solutions globales.
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Conformément a limpératif universel, 'identification des besoins de
réinstallation doit étre effectuée de maniére transparente, cohérente et
coordonnée en tenant compte de la nécessité de protection et des stratégies
de recherche de solutions durables afin de garantir une réinstallation équitable.
Autrement dit, lorsque le HCR soumet une demande de réinstallation d’un
réfugié présentant un profil spécifique dans une population donnée, il doit
également étre prét a soumettre tous les dossiers présentant un profil analogue.

Réinstallation en tant qu’outil de protection des réfugiés

Les réfugiés peuvent se voir refuser les droits humains fondamentaux dans le
pays ol ils ont trouvé refuge. Leur vie et leur liberté peuvent étre menacées, ou
ils peuvent avoir des vulnérabilités ou besoins spécifiques qui rendent leur asile
intenable. Les autorités du pays de refuge peuvent ne pas étre disposées ou
capables de leur fournir une protection effective ou de répondre a leurs besoins
spécifiques. Dans ces circonstances, le déplacement rapide des réfugiés par le
biais de la réinstallation devient un objectif majeur et un moyen essentiel de
protéger les réfugiés. La réinstallation, comme outil de protection sous 'égide
du HCR, dépend des besoins spécifiques des réfugiés relevant de son mandat et
dont lavie, la liberté, la sécurité, la santé ou tout autre droit humain fondamental
sont menacés dans le pays ou ils ont trouvé refuge.

Lutilisation de la réinstallation comme moyen de protection des réfugiés exige
des méthodes efficaces pour identifier rapidement les individus ou familles
vulnérables ou « en situation de risque » au sein d’une population de réfugiés.

Cependant, au-dela de la sélection individuelle, la réinstallation, comme outil
de protection, peut occasionnellement concerner un nombre important de
réfugiés. La réinstallation de toute une population de réfugiés dans un pays peut
également se justifier par des motifs de protection internationale. C’est le cas,
par exemple, si le statut de réfugié n’est pas reconnu dans le pays d’asile et si
les réfugiés risquent d’étre expulsés ou refoulés. Cela peut se produire lorsqu’un
pays d’asile n’a ratifié aucun traité international ou régional se rapportant aux
réfugiés, ou qu’il maintient une restriction géographique, conformément a la
Convention de 1951. La réinstallation peut également constituer la forme de
protection la plus appropriée lorsque des Etats omettent tout simplement
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d’adopter des lois et des politiques conformément aux engagements qu’ils ont
pris aux termes des conventions internationales ou régionales.

La réinstallation de réfugiés doit renforcer, et non diminuer, les perspectives
d’asile et de protection pour I’ensemble de la population réfugiée. En offrant
une solution appropriée aux réfugiés nécessitant une protection individuelle
ou ayant des besoins spécifiques, le HCR vise a améliorer l'asile dans les pays
hotes en les soulageant des difficultés qu’ils rencontrent et, par la méme, en
favorisant des solutions durables bénéfiques a ’ensemble de la population
réfugiée concernée. Plus spécifiquement, un accord doit étre recherché avec les
pays hotes pour améliorer leurs capacités de protection des réfugiés demeurant
sur leur territoire, par exemple en instituant des procédures d’asile justes et
efficaces et en accordant aux réfugiés des conditions d’asile adéquates, contre
la réinstallation des réfugiés présentant des besoins spécifiques dans des pays
tiers. Le lien entre le renforcement des capacités de protection et le partage des
responsabilités est évidente dans ce type de contexte.

Consultez le chapitre 5 pour plus d’informations sur lidentification des
besoins de réinstallation, le chapitre 6 pour en savoir plus sur les catégories
de soumissions pour la réinstallation, et le chapitre 7 pour avoir des détails sur
[’établissement des priorités et le traitement des soumissions.

Réinstallation comme solution durable

Un des fondements de la politique de réinstallation est qu’elle offre une solution
durable aux réfugiés qui ne peuvent retourner volontairement chez eux, ni rester
dans leur pays d’asile. L’absence de solutions durables pour certains réfugiés
pose, a la longue, un probléme de protection, et, en ce sens, la recherche de
solutions durables constitue un élément de I'offre de protection internationale.
La réinstallation de réfugiés qui n’ont pas de problémes de protection immédiats
dans le pays d’accueil, mais n’ont aucune perspective de retour volontaire, ni
d’intégration sur place, fournit a ces réfugiés une solution durable.

La décision d’opter pour la réinstallation devrait se fonder sur une évaluation
comparative et réaliste de la viabilité et de 'impact de protection de chacune
des solutions durables a court et a long termes. L’opportunité des autres
solutions durables doit étre étudiée simultanément a I’examen de 'option de
réinstallation. La poursuite d’une solution au détriment des deux autres peut
entrainer des retards considérables ou détourner les efforts de la recherche
d’une solution durable.

L’Agenda pour la protection offre un cadre pratique de coopération entre
les Etats, les ONG et le HCR en matiére de réfugiés et aide le HCR & identifier
ses priorités sur le plan mondial et a ’échelle de chaque pays. L’Objectif 5
concerne, tout particulierement, la réinstallation. Il appelle a I’accroissement
des opportunités de réinstallation et a une utilisation plus efficace de la
réinstallation, a la fois comme outil de protection et comme solution durable.
L’Objectif 3, également, invite les Etats et le HCR a utiliser la réinstallation plus
efficacement comme un outil de partage des responsabilités et des charges.
L’engagement des Etats & atteindre leurs objectifs et a collaborer avec le HCR
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afin d’atteindre les buts généraux permet de faire en sorte que I’Agenda pour la
protection demeure un outil de pression et de plaidoyer important44.

Réinstallation en tant qu’élément de partage des
responsabilités

Le HCR est mandaté pour apporter une protection internationale et rechercher
des solutions durables. Pourtant, la responsabilité premiére en matiére de
protection internationale des réfugiés incombe aux Etats et concerne 'ensemble
de la communauté internationale. La solidarité internationale aide les Etats a
respecter leurs responsabilités de protection internationale a I’égard des
réfugiés, et une coopération internationale réellement dynamique améliore le
régime de protection des réfugiés dans un esprit de responsabilité efficace et
de partage des charges entre tous les Etats“.

A travers le Groupe de travail sur la réinstallation et les consultations annuelles
tripartites sur la réinstallation, les partenaires ne cessent d’améliorer
[’utilisation de la réinstallation comme outil de partage des responsabilités,
notamment lorsque les perspectives d’autres solutions durables sont éloignées
ou inexistantes. Ils travaillent notamment a étendre et soutenir les programmes
de réinstallation de pays offrant la réinstallation pour la premiére fois, et a
élargir de facon générale la base de réinstallation.

Utilisation stratégique de la réinstallation

Lorsque le HCR considére le role de la réinstallation dans l’offre de solutions
durables, il é&tudie la maniére d’optimiser les bénéfices potentiels de I'utilisation
de cette ressource rare. Grace a l'implication active des Etats, des réfugiés et
de la société civile, la réinstallation peut ouvrir de larges voies au partage
international des responsabilités et, en association avec d’autres mesures,
créer des possibilités d’autosuffisance et d’intégration sur place. Utilisée
stratégiquement, la réinstallation permet d’obtenir des résultats positifs qui
vont bien au-dela de ce qui est généralement considéré comme des effets directs
de la réinstallation. Lorsque des impasses politiques empéchent le rapatriement
volontaire, une approche stratégique de la réinstallation peut impliquer des
efforts supplémentaires visant a améliorer la situation du pays d’origine par le
biais de processus et d’interventions politiques. Le HCR étant une organisation
apolitique, de tels efforts doivent s’accomplir sous I’égide des Nations Unies, ou
a travers des mesures bilatérales ou multilatérales.

4 Voir chapitre 1.1.4 pour connaitre la liste des objectifs de ’Agenda pour la protection, juin 2004,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4714a2872.html

45 Accord obtenu dans le cadre de la Déclaration des Etats parties d la Convention de 1951 et/ou son
Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés du HCR, 16 janvier 2002, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/3d60of5557.html
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L'utilisation stratégique de la réinstallation consiste en « une intervention
dont lutilisation est planifiée de maniére a en maximiser les avantages directs
pour le réfugié réinstallé et les retombées indirectes, c’est-a-dire pour les
autres réfugiés, les pays d’accueil, les autres Etats et le régime de protection
internationale en générals® ».

Des exemples de l'utilisation stratégique de la réinstallation par le HCR pour
améliorer la protection sont illustrés dans le document présentant la position du
HCR sur lutilisation stratégique de la réinstallation de juin 20104.

Si un Etat seul peut promouvoir utilisation stratégique de la réinstallation
comme outil de partage des responsabilités, la coordination avec d’autres pays
de réinstallation et le HCR permet d’optimiser les avantages qui en découlent.
Une telle coordination peut nécessiter la négociation d’accords mutuellement
acceptables entre la communauté internationale et I'Etat de premier asile. Cela
requiert probablement un engagement de la communauté internationale sur
plusieurs années et une assistance visant a améliorer l'intégration sur place ou
lavie des réfugiés dans le pays de premier asile. Le Cadre multilatéral d’accords
sur la réinstallation*® de 2004 présente une marche a suivre pour conclure ce
type d’accords qui visent a renforcer le systéme de protection internationale
des réfugiés grace a une utilisation plus stratégique de la réinstallation au
profit d’un plus grand nombre de réfugiés. En particulier, le but est d’aider les
différentes parties a des accords multilatéraux propres a des situations données
(@ savoir le HCR, les pays d’accueil des réfugiés, les pays de réinstallation, les
pays d’origine, 'Organisation internationale pour les migrations (OIM) et tout
autre partenaire concerné par la réinstallation) a créer des accords globaux qui
impliquent des opérations de réinstallation multilatérales. Dans ce cadre, les
pays de réinstallation sont également incités a élaborer des critéres de sélection
flexibles permettant de réinstaller des personnes relevant de la compétence
du HCR, mais ne correspondant pas a la définition de la Convention de 1951.
Cette démarche s’est révélée particulierement importante pour la méthodologie
relative a la réinstallation de groupe.

Ces processus multilatéraux et le suivi spécifique des objectifs de I’Agenda pour
la protection ont rapidement été intégrés au travail du HCR et continuent de
permettre I’élaboration d’outils complémentaires et de mesures de coopération
visant a élargir 'utilisation de la réinstallation comme solution durable au sein
de stratégies globales de recherche de solutions#.

4 HCR, Lutilisation stratégique de la réinstallation (Document de travail préparé par le Groupe de
travail sur la réinstallation), 3 juin 2003, EC/53/SC/CRP.10/Add.1, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4ae9acgbo.html

47 HCR, Document présentant la position du HCR sur l'utilisation stratégique de la réinstallation, 4 juin
2010, en anglais, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4cod1oac2.html

48 HCR, Cadre multilatéral d’accords sur la réinstallation, 16 septembre 2004, FORUM/2004/6, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/41597doag.html La section suivante de ce chapitre détaille la mise
en ceuvre de ce cadre.

49 Pour un apercu de la mise en ceuvre de ’Agenda pour la protection, voir également HCR, Agenda
pour la protection : examen et perspectives, EC/61/SC/INF.1, mai 2010, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/4cc97e4b2.html
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Méthodologie relative a la réinstallation de groupe

Le Cadre multilatéral souligne également le rdle qu’une méthodologie
collective de la réinstallation, opposée a 'approche individualisée habituelle,
pourrait jouer dans la protection et 'offre de solutions durables pour des
groupes importants de réfugiés. Créée en 2003, la méthodologie relative a
la réinstallation de groupe adopte un processus de réinstallation simplifié et
accéléré destiné a des groupes de réfugiés présentant des caractéristiques
spécifiques. En facilitant le processus de réinstallation, la méthodologie de
groupe renforce l'utilisation de la réinstallation comme solution durable et
comme outil majeur de partage des responsabilités et des charges. Elle fait de
la réinstallation un outil particuliérement précieux dans les approches globales.
La procédure collective a permis d’accélérer le traitement a grande échelle de
réfugiés en provenance de nombreux pays, tels que le Kenya, la Thailande, la
Malaisie, le Népal et I’Ethiopie.

Situations de réfugiés prolongées

Il est particulierement pertinent d’utiliser la réinstallation de facon stratégique
afin de résoudre les situations de réfugiés prolongées. Le probléme des situations
de réfugiés prolongées n’est pas nouveau, mais il a occupé, ces derniéres
années, une place prépondérante dans I’lagenda humanitaire international. Sujet
central de I’Agenda pour la protection en 2002, ce théme a de nouveau été mis
en avant, en juin 2004, dans un document du Comité permanent qui exposait
les dimensions de ce probléme a travers le monde et présentait la définition
suivante du concept de « situation de réfugiés prolongée ».

Une situation de réfugiés prolongée est « une situation ol les réfugiés se
trouvent dans une zone grise pendant longtemps et sans espoir de solution.
Leurs vies peuvent ne pas étre en danger mais leurs droits fondamentaux et
leurs besoins économiques, sociaux et psychologiques essentiels ne sont pas
couverts aprés des années d’exil. Un réfugié dans cette situation est incapable
de se libérer de sa dépendance forcée a [’égard de ’aide extérieure> ».

Ce genre de situation est souvent dii a des impasses dans le pays d’origine qui
empéchent option viable a court terme du rapatriement librement consenti.
Lintégration sur place peut ne pas étre possible, a cause, par exemple, de la
charge économique et sociale trop lourde pour le pays hote. Les situations
de réfugiés prolongées s’accompagnent souvent de restrictions concernant la
liberté de circulation (confinement dans des camps) et des limitations dans
['accés a ’'emploi. Ainsi, I'utilisation stratégique de la réinstallation peut inclure
des clauses de négociation permettant 'assouplissement des restrictions
imposées aux réfugiés par le pays d’asile, en corrélation avec une amélioration

de la réinstallation a partir de ce pays. Méme lorsque d’autres solutions

5o Définition employée dans Situations de réfugiés prolongées, Comité permanent pour le Comité
exécutif du Programme du Haut Commissaire, 30e réunion, EC/54/SC/CRP.14, 10 juin 2004, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/4as54bcood.html
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durables ne sont pas possibles dans une situation de réfugié prolongée, la
réinstallation peut étre utilisée stratégiquement pour augmenter les bénéfices
accordés aux réfugiés restant dans le pays héte, ou permettre un accés continu
a l'asile. Un autre objectif stratégique important est d’ouvrir des perspectives
d’autosuffisance, élément préalable essentiel aux trois solutions durables.
Pour plus d’informations sur les réponses apportées aux situations de réfugiés
prolongées, reportez-vous au chapitre 2.2.3.

Lectures essentielles sur les solutions durables

HCR, Cadre de mise en place de solutions durables pour les réfugiés et les
personnes relevant de la compétence du HCR, 16 septembre 2003, EC/53/
SC/INFE.3, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4ae9acg8d.html

HCR, Manuel sur le rapatriement volontaire : protection internationale, janvier
1996, en anglais, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3aeéb3510.html

HCR, Manuel pour les activités de rapatriement et de réintégration, mai
2004, http://www.unhcr.org/refworld/docid/416bd1194.html

HCR, Manuel relatif a 'autosuffisance, ao(t 2005, premiére édition, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/4as54bbf4o.html

HCR, Cadre multilatéral d’accords sur la réinstallation, 16 septembre 2004,
FORUM/2004/6, http://www.unhcr.org/refworld/docid/41597doag.html

HCR, Document présentant la position du HCR sur l’utilisation stratégique
de la réinstallation, 4 juin 2010, en anglais, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4cod1oac2.html

HCR, L’utilisation stratégique de la réinstallation, (Document de travail
préparé par le Groupe de travail sur la réinstallation), 3 juin 2003, EC/53/
SC/CRP.10/Add.1, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4aeg9acgbo.html

HCR, Manuel des situations d’urgence, février 2007, troisiéme édition, en
anglais, http://www.unhcr.org/refworld/docid/46a9e29a2.html
HCR, Manuel relatif a la planification et a la mise en ceuvre des Programmes

d’aide au développement pour les réfugiés (DAR), janvier 2005, http://www.
unhcr.org/refworld/docid/428076704.html
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CHAPITRE DEUX
EVOLUTION DE LA REINSTALLATION

Introduction

La réinstallation remplit trois fonctions également importantes :

Premiérement, c’est un instrument de protection internationale qui répond aux
besoins spécifiques des réfugiés dont la vie, la liberté, la sdreté, la santé et les
autres droits fondamentaux sont menacés dans le pays ol ils ont cherché l'asile .

Deuxiémement, il s’agit d’une solution durable pour de grands nombres ou
des groupes de réfugiés au méme titre que les autres solutions durables (le
rapatriement librement consenti et 'intégration sur place).

Troisiemement, cela peut constituer une expression tangible de la solidarité
internationale ainsi qu’un mécanisme de partage des responsabilités permettant
aux Etats de se répartir le fardeau et de réduire les problémes pesant sur le pays
de premier asile’.

Objectif

Ce chapitre a pour objectif de mettre en lumiére :

= [’histoire et ’évolution du recours a la réinstallation comme instrument de
protection internationale et solution durable ;

= |’évolution de certains concepts, tels que lutilisation stratégique de la
réinstallation dans le cadre de stratégies globales de recherche de solutions ;

= |es développements opérationnels visant a améliorer la gestion de la
réinstallation ; et

= |es défis actuels de la réinstallation.

*HCR, Consultations mondiales sur la protection internationale/Troisiéme plate-forme : Renforcer et
élargir la réinstallation aujourd’hui : Dilemmes, défis et possibilités, 25 avril 2002, EC/GC/02/7, Il A
5, http:/ /www.unhcr.org/refworld/docid/3d62679e4.html
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2.1 HISTOIRE DE LA REINSTALLATION

La réinstallation est, aujourd’hui, reconnue comme étant un instrument essentiel
de protection internationale qui fait partie intégrante des stratégies globales de
protection et de recherche de solutions durables. Si, depuis la création du systéme
de protection internationale des réfugiés, des opérations de réinstallation ont
été menées sous une forme ou une autre, l'utilisation et 'importance de cette
solution aux problémes de réfugiés ont évolué au fil des décennies.

Entre les deux Guerres mondiales, la réinstallation a constitué la solution
principale ou partielle dans de nombreuses situations de réfugiés. Au début des
années 1920, par exemple, quelque 45 ooo Russes blancs, ayant fui en Chine
aprés la révolution russe, ont été réinstallés ailleurs. Dans les années 1930,
plusieurs organisations internationales d’aide aux réfugiés ont été chargées de la
réinstallation des Juifs et autres populations qui fuyaient les persécutions nazies.

Lorsque I’Organisation des Nations Unies a remplacé la Société des Nations en
1945, elle a créé, en 1946, un nouvel organe baptisé Organisation internationale
pour les réfugiés (OIR). Le mandat de 'OIR était de protéger les groupes de réfugiés
existants ainsi qu’une nouvelle catégorie de populations composée des quelque
21 millions de réfugiés disséminés a travers I’Europe a la suite de la Seconde
Guerre mondiale. Au départ, le principal objectif de cette organisation était le
rapatriement. Cependant, 'intensification des tensions politiques, annonciatrices
de la Guerre froide, a placé I’accent sur la réinstallation des personnes présentant
des « raisons valables » de ne pas retourner chez elles. Ces « raisons valables »
comprenaient la « persécution ou la crainte de persécution d cause de leur race,
leur religion, leur nationalité ou leurs opinions politiques ». Sur une période de
cing ans, de 1947 a 1951, 'OIR a réinstallé plus d’un million de personnes (quatre
cinquiémes en dehors de 'Europe) alors qu’elle n’en a rapatrié que 73 000.

Au moment ol ’OIR a cédé la place a I’Office du Haut Commissaire des Nations
Unies pour les Réfugiés (HCR), la protection internationale était devenue la
raison d’&tre principale de la nouvelle entité, et la réinstallation était, a cet
égard, un instrument clé.

Le HCR a recouru de maniére intensive a la réinstallation pour résoudre la
situation des réfugiés européens a la fin de la Seconde Guerre mondiale.
Pendant les trois décennies qui ont suivi, le HCR a accordé la méme attention
aux trois solutions durables (rapatriement librement consenti, intégration sur
place et réinstallation) en fonction des circonstances.

La réinstallation a évolué dans le contexte de la Guerre froide. L’effort historique
visant a porter assistance aux personnes déplacées suite aux événements de
la Seconde Guerre mondiale a coincidé avec le désir des gouvernements de
faciliter le déplacement de certaines personnes pour des raisons de politique
nationale et étrangére.

Trois mouvements de populations majeurs méritent d’étre mentionnés : la
réinstallation des Hongrois dans les années 1950, celle des Asiatiques expulsés
d’Ouganda en 1972 et celle des Latino-Américains fuyant le Chili a partir de 1973.
L’invasion soviétique de la Hongrie, en 1956, a provoqué la fuite en Yougoslavie et
en Autriche de 200 ooo réfugiés, dont beaucoup ont été réinstallés ultérieurement
dans d’autres pays. En 1972, ’'Ouganda a expulsé la plus grande partie de la
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minorité asiatique du pays. Grace au HCR, a ’Organisation internationale pour
les migrations (OIM), au Comité international de la Croix-Rouge (CICR) et au
Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD), quelque 40 000
Ougandais d’origine asiatique ont pu étre réinstallés en quelques mois dans
25 pays au total. Aprés un coup d’Etat au Chili en septembre 1973, des réfugiés
provenant de pays voisins ont été menacés de refoulement. Le Haut Commissaire
a adressé un appel au gouvernement militaire chilien pour le respect du droit
de ces personnes. Dans le méme temps, le Haut Commissaire a demandé l'aide
des pays de réinstallation. En mars 1974, prés de 5 000 personnes avait été
réinstallées dans 19 pays en tout. La réinstallation, notamment dans d’autres
pays de la région, a continué a jouer un réle majeur en Amérique latine tout au
long des années 70 et en Amérique centrale pendant les années 8o.

2.1.1 « Boat people » indochinois

L’opération de réinstallation la plus importante et la plus impressionnante a été
menée a la fin du conflitindochinois, lorsque I’exode massif des « boat people »
a provoqué une crise de protection majeure dans la région. Dés 1979, certains
pays d’accueil se sont mis a refuser d’accepter davantage de réfugiés. Ils ont
empéché les bateaux d’accoster, allant méme parfois jusqu’a les remorquer
en pleine mer. Face a cette crise politique et humanitaire, la communauté
internationale est parvenue a ’accord suivant : les « boat people » vietnamiens
qui arrivaient dans des pays de premier asile en Asie du Sud-Est seraient
autorisés a débarquer mais seraient ensuite réinstallés dans d’autres pays.
L’adoption de cette mesure globale a préservé le concept de premier asile, tout
en écartant le danger immédiat de pertes humaines massives. Dans les années
qui ont suivi, prés de 700 ooo Indochinois ont été réinstallés dans d’autres pays.

Toutefois, la situation a changé en 1986 du fait de 'augmentation soudaine et
massive des départs clandestins du Viet Nam. Le nombre de boat people dans les
camps est passé de 31694, début 1986, a 65 349, début 1989. Dans la mesure ol
la situation des droits de I’lhomme au Viet Nam n’avait pas connu de dégradation
significative, il était clair que I’exode, bien que concernant toujours un certain
nombre de réfugiés, était de plus en plus di a des facteurs économiques.

Plan d’action global

L’adoption d’un plan d’action global (PAG) en 1989 a permis d’apporter une
solution globale et systématique au probléme. Le PAG a mis fin a la réinstallation
généralisée de tous les boat people et a introduit une approche qui comportait
les éléments suivants :

= Tous les boat people vietnamiens auront le droit de débarquer dans les pays de
premier asile, ol leur cas sera examiné en vue d’obtenir un statut de réfugié.

= Tous les boat people habilités a recevoir le statut de réfugié seront ensuite
réinstallés dans un pays tiers.

= Ceux quin’auront pas recu cette habilitation devront retourner au Viet Nam,
avec la garantie, contrdlée par le HCR, qu’ils ne seront pas poursuivis en
raison de leur départ illégal.
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= Le HCR mettra en place un programme pour aider a la réintégration de ceux
qui regagneront leur pays.

= |e Programme d’organisation méthodique des départs (ODP)? sera étendu,
ses critéres assouplis et ses procédures simplifiées pour faciliter ’émigration
légale des groupes éligibles tels que les cas de regroupement familial ou les
anciens détenus des camps de rééducation.

Le Viet Nam a lancé une vaste campagne d’information afin de dissuader ceux
qui ne seraient pas éligibles au statut de réfugié de s’embarquer pour un
voyage extrémement risqué en pensant a tort qu’ils seraient systématiquement
réinstallés dans d’autres pays. La mise en ceuvre de cette campagne
d’information et le début du rapatriement librement consenti au Viet Nam ont
permis de réduire considérablement le nombre de boat people.

Aprés le PAG, le recours a la réinstallation a grande échelle a décliné.
Rétrospectivement, la décision de 1979 de mettre en place une politique
généralisée de réinstallation a été considérée comme un facteur d’attraction
majeur. En effet, elle a poussé un grand nombre de personnes a quitter le Viet
Nam davantage pour des raisons économiques et sociales que pour une quéte
de protection. Pendant ce temps, ailleurs dans le monde, des personnes qui
avaient désespérément besoin d’étre réinstallées patissaient du manque de
places disponibles. Ce constat a nourri une désillusion trés forte a ’égard de la
réinstallation a grande échelle.

Facteurs de répulsion et facteurs d’attraction

Tout mouvement migratoire implique des facteurs de répulsion et d’attraction.
Lorsqu’on examine le phénoméne des migrations forcées, il faut tenir compte
des causes profondes du départ, appelées également facteurs de répulsion.
Toutefois, les facteurs d’attraction jouent également un role dans les schémas
migratoires et influent sur la mise en ceuvre et le succés des solutions durables.

Lorsqu’il envisage la solution du rapatriement volontaire, le HCR doit étre convaincu
que la décision des réfugiés de retourner chez eux s’appuie essentiellement sur
des facteurs d’attraction positifs du pays d’origine. Cette décision ne doit pas
étre motivée par des facteurs de répulsion du pays d’accueil ou des facteurs
d’attraction négatifs du pays d’origine (p. ex. menace contre les biens).

Lors de la planification des opérations de réinstallation, le HCR est confronté a
la difficulté d’assurer la protection et la réinstallation des personnes qui en ont
besoin, tout en veillant a ce que la réinstallation ne soit pas percue comme une
route migratoire alternative. Grace a une gestion et une surveillance efficaces,
le HCR a réussi a faire bénéficier de la réinstallation un nombre croissant de
réfugiés, au méme rythme que les autres solutions durables, sans pour autant
créer de facteurs d’attraction liés a la migration économique. Le développement
de systémes fiables et efficaces visant a enregistrer les réfugiés, protéger
’intégrité des données et prévenir les fraudes a permis d’augmenter la portée et
la flexibilité de la réinstallation. L’identification rapide et proactive des réfugiés,
basée sur 'application équitable, transparente et cohérente des catégories de
réinstallations établies par le HCR constitue également un point essentiel.

2 Afin de faciliter I’émigration légale du Viet Nam et de réduire le nombre des départs clandestins, qui
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2.1.2 Changement d’orientation en faveur des besoins de
protection individuelle

Ala lumiére de ’expérience vietnamienne, I'attitude vis-a-vis de la réinstallation
a évolué, entrainant, dans les années 1980 et 1990, une réduction des places
de réinstallation disponibles et un changement dans le vocabulaire utilisé. Le
rapatriement librement consenti est devenu la solution durable privilégiée et la
réinstallation s’est de plus en plus focalisée sur les cas de protection individuelle.
Le nombre de personnes réinstallées a connu une baisse significative. Tandis
que le HCR réinstallait un réfugié sur vingt en 1979, ce chiffre est tombé a moins
d’un sur 400 en 1994. Le HCR a réinstallé 34 640 réfugiés en 19943 sans pouvoir
trouver de place pour plus de 24 0oo personnes qui devaient étre réinstallées.
Ce recul de la réinstallation a également reflété le fait que les principaux pays
de réinstallation ont concentré leurs efforts sur d’autres groupes de réfugiés
ou de populations vivant dans des situations similaires, au détriment de la
réinstallation des réfugiés identifiés par le HCR.

A la fin des années 1980, I'essentiel de I'activité de réinstallation s’est déplacé
vers le Moyen-Orient, ol les régimes répressifs et la guerre en Iran/Irak ont
fait naitre des besoins de protection et de réinstallation importants. Aprés
’'avénement de la République islamique d’Iran en 1979, les Bahais iraniens ont
été l'objet de violentes persécutions religieuses. Un grand nombre d’entre eux,
qui s’étaient réfugiés dans des pays voisins comme la Turquie et le Pakistan
dans les années 1980, ont été réinstallés par la suite. En 1991, la premiére guerre
du Golfe a provoqué le déplacement d’environ deux millions d’lraquiens en trois
semaines seulement. Si la majorité d’entre eux sont retournés volontairement
chez eux, la réinstallation a constitué la seule solution durable pour certains
Iraquiens particulierement menacés en Turquie. En 1992, a la suite de la premiére
guerre du Golfe, le HCR a cherché a réinstaller quelque 30 ooo Iraquiens a partir
d’Arabie Saoudite, aprés avoir essayé en vain d’obtenir le rapatriement et
I'intégration sur place. Entre avril 1992 et juin 1997, prés de 21 800 Iraquiens
ont bénéficié d’une réinstallation dans le cadre de l'un des seuls déplacements
a grande échelle de la décennie, planifiés sur plusieurs années.

Un autre défi de taille a surgi en 1992 avec la nécessité de réinstaller les
prisonniers se trouvant dans des lieux de détention en Bosnie-Herzégovine.
Une opération d’urgence a commencé le 1°" octobre 1992 dans le cadre d’un
accord avec le Comité international de la Croix-Rouge (CICR). Cette opération a
démarré le 1er octobre 1992 et a transféré les détenus dans un centre du HCR en
Croatie. Au début du mois de juillet 1993, 22 pays avaient offert une protection
temporaire ou une réinstallation aux anciens prisonniers et a leur famille, et plus
de 11 000 personnes étaient parties dans des pays tiers. A partir de juin 1997, le
HCR a directement participé a la réinstallation de quelque 47 ooo réfugiés issus
de l’ex-Yougoslavie.

avaient provoqué de nombreuses pertes humaines en mer, le HCR a contribué a la mise en place d’un
Programme d’organisation méthodique des départs (ODP), qui offrait un moyen sdr et officiel d’émigrer.
3 HCR, Rapport du Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés [pour la période du

1€r janvier 1994 au 31 mars 1995], 25 avril 1995, E/1995/52, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3c90b2f14.html
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En 1999, aprés la crise du Kosovo, le HCR a utilisé la réinstallation dans ses
opérations humanitaires et son « programme d’évacuation humanitaire » (HEP).
Au terme de 'opération d’urgence, environ 96 ooo réfugiés, présents dans 28 pays
d’accueil, avaient bénéficié du HEP. Certains pays hotes ont utilisé leurs quotas de
réinstallation annuels pour soutenir cette initiative visant a partager le fardeau.
Les réfugiés, accueillis dans le cadre du HEP et des quotas de réinstallation
réguliers, ont été autorisés a rester de fagon permanente dans le pays d’accueil.

2.1.3 Intensification de la consultation en matiére de
réinstallation : Groupe de travail et Consultations
annuelles tripartites sur la réinstallation

L'« octroi automatique du statut de réfugié », hérité de la guerre froide, qui
avait guidé certains Etats d’accueil dans le choix des personnes 2 réinstaller, a
disparu a la fin des années 1980. En conséquence, les Etats ont de plus en plus
sollicité 'avis du HCR en matiére de réinstallation. Dans les années suivantes,
le pourcentage de réinstallations des réfugiés identifiés par le HCR a augmenté,
car les principaux Etats ont recentré leurs programmes de réinstallation sur les
cas signalés par le HCR. La nécessité d’avoir des mécanismes de consultations
entre le HCR et ses partenaires de réinstallation est devenue plus pressante,
tandis que les Etats incitaient et aidaient le HCR & renforcer ses systémes
d’identification, de soumission et de réinstallation des réfugiés.

En réponse a lincitation du Comité exécutif et aux recommandations
formulées dans une évaluation interne des politiques et pratiques en matiére
de réinstallation conduite en 19944, le HCR s’est attelé, au milieu des années
1990, a élaborer des processus de consultations multilatérales, a renforcer sa
capacité de gestion de la réinstallation et a articuler la politique et les critéres
de réinstallation. Ces efforts ont abouti a la publication de la premiére version
de son Manuel de réinstallation en 1996. Ce manuel est devenu un document
de référence complet en matiére de critéres, de normes, de procédures et
de priorités de réinstallation du HCR. Ce document a été complété par un
programme de formation destiné au personnel chargé de la réinstallation, aux
gouvernements et aux ONG partenaires.

Groupe de travail sur la réinstallation et Consultations
tripartites annuelles sur la réinstallation

L’évaluation a souligné 'importance du dialogue et de la coopération entre
toutes les parties prenantes a la réinstallation, et invitait le HCR a créer des
mécanismes de consultations systématiques avec ces partenaires. C’est dans
cet esprit qu’est né en 1995 le Groupe de travail sur la réinstallation, composé de
pays de réinstallation, du HCR et d’organisations internationales (initialement,
seule ’Organisation internationale pour les migrations en faisait partie). Le
Groupe de travail sur la réinstallation a commencé a se réunir de fagon informelle

4HCR, Réinstallation dans les années 1990 : Examen des politiques et pratiques, EVAL/RES/14,
décembre 1994 (en anglais), http://www.unhcr.org/3aeébcfd.pdf
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en 1995. Lors de sa premiére réunion officielle en octobre 1995, il a convié des
ONG issues des Etats de réinstallation en signe de reconnaissance de leur rdle
de partenaires sur le terrain. Cela a été le point de départ des Consultations
tripartites annuelles sur la réinstallation, dont la premiére s’est déroulée en
juin 1996. Ces Consultations sont rapidement devenues un forum reconnu
permettant de renforcer des partenariats et d’améliorer ’approche consultative
et collaborative de la réinstallation.

Le Groupe de travail se réunit généralement deux fois par an et la présidence
est attribuée, a tour de rdle, & chaque Etat de réinstallation. Il offre une tribune
informelle permettant de discuter des directions politiques en matiére de
réinstallation. Il dirige également les efforts visant a améliorer [utilisation de la
réinstallation en tant qu’outil de protection internationale, solution durable et
mécanisme de partage des charges et des responsabilités. Depuis sa création, le
Groupe de travail sur la réinstallation a également assumé un role majeur dans les
initiatives de protection du HCR, notamment pendant les débats des Consultations
mondiales et de Convention Plus. Il participe, en outre, aux efforts permanents du
HCR visant a résoudre les situations de réfugiés prolongées. De plus, le Groupe
de travail sur la réinstallation soutient le travail des Consultations tripartites
annuelles, en aidant a préparer les réunions et a suivre ses recommandations.

Les Consultations tripartites annuelles sur la réinstallation du HCR, qui se
tiennent tous les ans en juin ou juillet, sont devenues le principal forum du suivi
de I’agenda de la réinstallation. Ces Consultations tripartites annuelles aspirent,
entre autres, a renforcer le rdle et l'utilisation stratégique de la réinstallation,
promouvoir I’émergence de nouveaux pays de réinstallation et encourager la
diversification des programmes et des perspectives de réinstallation.

Les participants de ces Consultations sont des Etats de réinstallation, le HCR,
des organisations internationales et des ONG. Le président du Groupe de travail
assure la coordination des consultations, avec le soutien du HCR et du point
focal des ONG, qui est généralement de la méme nationalité que le président. La
participation des ONG est nécessaire pour garantir un processus de consultation
plus efficace et transparent.

Les réunions du Groupe de travail et des Consultations tripartites annuelles
sont, pour les Etats de réinstallation, les ONG et le HCR, 'occasion d’échanger
des informations sur les besoins et les priorités en matiére de réinstallation, de
régler des questions opérationnelles, d’élaborer des stratégies communes pour
répondre aux populations en attente de réinstallation, et de créer un consensus
au sein du Comité exécutif sur de nouvelles stratégies de réinstallation, y
compris I’établissement de programmes inédits. Lors de ces rencontres, le HCR
attire 'attention sur les populations pour lesquelles la réinstallation est une
priorité ou pourrait étre utilisée stratégiquement et c’est dans le cadre de ce
forum que le rapport sur les besoins globaux prévus en matiére de réinstallation®
fait 'objet d’un examen approfondi avec les partenaires.

5 Les rapports sur les besoins globaux prévus en matiére de réinstallation du HCR sont publiés une
fois par an, a la lumiére des informations communiquées par la planification anticipée en matiére
de réinstallation des opérations de chaque pays. Ces rapports sont généralement destinés a une
distribution restreinte, méme si une version est souvent proposée au public aprés les Consultations
tripartites annuelles.
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2.1.4 Initiative d’intégration

Grace a la mise en place des consultations réguliéres et a une volonté
accrue d’harmoniser les efforts de réinstallation, la communauté des Ftats
de réinstallation s’est élargie a la fin des années 1990. Certains Etats de
réinstallation « traditionnels » ont apporté une aide financiére généreuse
pour aider le HCR a diversifier les perspectives de réinstallation et mettre en
place des programmes de jumelage entre les anciens et les nouveaux Etats de
réinstallation. Grace a ce soutien, le HCR a pu également aider des Etats a créer
I’infrastructure institutionnelle et les programmes nécessaires pour une bonne
intégration des réfugiés réinstallés.

Constatant que les communautés d’accueil cautionnent et soutiennent
davantage les politiques nationales de réinstallation lorsque 'intégration est
« réussie », le HCR a lancé une vaste initiative d’intégration en 2000. L’émergence
de nouveaux pays de réinstallation et la diversité croissante des demandes de
réinstallation soumises par le HCR ont mis en lumiére la nécessité de compléter
les directives définies et acceptées par tous — qui sont présentées dans le
Manuel de réinstallation — par des principes portant sur 'accueil et l'intégration
des réfugiés dans leur nouvelle communauté.

La Conférence internationale sur l'accueil et Uintégration des réfugiés
(ICRIRR), organisée en avril 2001 en Suéde, représente un forum international
permettant d’échanger des expériences, des procédures et des processus
d’intégration divers, et de consolider les liens formels et informels entre tous
les pays de réinstallation, gu’ils soient traditionnels, nouveaux ou futurs. Le
réseau d’entraide des partenaires de mise en ceuvre, formé par les pays de
réinstallation, a appuyé les initiatives du HCR visant a renforcer les capacités et
a aidé les nouveaux pays a mobiliser les ressources nécessaires pour soutenir
leurs programmes de réinstallation.

La conférence a adopté une série de principes, qui ont servi de base a un
nouveau manuel, intitulé La réinstallation des réfugiés : Un manuel international
pour guider l’accueil et ’intégration®. Destiné aux personnes chargées de créer
des programmes, ce manuel donne des exemples de bonnes pratiques en
matiére d’accueil initial, de préparation des communautés hotes, de formation a
lalangue, d’éducation et d’emploi. Il aborde les questions que les responsables
de programmes doivent se poser pour tenir compte des besoins de tous les
réfugiés réinstallés.
Le manuel décrit I'intégration de la fagon suivante :
= |’intégration est un processus permanent, mutuel et dynamique qui
comporte de multiples facettes. Du point de vue du réfugié, l'intégration
exige une préparation afin de s’adapter au mode de vie de la société
d’accueil, sans pour autant abandonner sa propre identité culturelle.

= Du point de vue de la société hote, elle requiert, de la part des communautés,
la volonté d’étre accueillantes et réceptives a I’égard des réfugiés et, de la

¢ HCR, Conférence internationale sur ’accueil et l’intégration des réfugiés, 25-27 avril
2001-Norrkoping, Suéde. Compte rendu des débats, 27 avril 2001, en anglais, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/3da1b7034.html

55



part des institutions publiques, la capacité de répondre aux besoins d’une
population diversifiée.

= |’intégration posséde plusieurs dimensions, au sens qu’elle se rapporte,
d’une part, aux conditions de vie et a la participation dans tous les aspects
de lavie du pays de réinstallation, et, d’autre part, a la propre perception du
réfugié de son acceptation et son adhésion a la société hote.

= Les chances offertes aux réfugiés réinstallés de devenir citoyens et de jouir
d’une participation pleine et égale a la société impliquent un engagement
fondamental de tous les gouvernements en faveur de lintégration des
réfugiés.

= Leregroupement familial est une condition indispensable a 'intégration des
réfugiés. De méme, les proches et les réseaux des communautés culturelles
peuvent jouer un role majeur dans la bonne intégration des réfugiés.

= Une approche multidimensionelle, globale et cohésive, impliquant les
familles, les communautés et tout autre systéme, peut aider les réfugiés a
reprendre espoir et démarrer une nouvelle vie?.

2.1.5 La réinstallation de nouveau prise en compte comme
solution durable

Au début des années 2000, la majorité des réfugiés se trouvaient dans des
situations prolongées sans aucune perspective de solutions rapides et sres, les
déplacements provoqués par des conflits s’étaient multipliés et les mouvements
migratoires mixtes exercaient une pression croissante. Cette réalité a contraint
le HCR et la communauté internationale a envisager de nouveau le recours de la
réinstallation comme solution durable, en particulier pour les groupes.

C’est un objectif majeur de la politique de réinstallation que d’offrir une solution
durable aux réfugiés qui ne peuvent pas retourner volontairement chez eux, ni
rester dans leur pays d’asile. Selon les mots du Haut Commissaire, « Bien trop
souvent, la protection des réfugiés est mise a mal car les solutions durables font
défaut. N’oublions pas que pour le réfugié la protection ultime réside dans la
mise en ceuvre d’une solution® ».

L’adoption de I’Agenda pour la protection en 2002 et de l'initiative Convention

Plus en 2004 a redonné un nouvel élan a la réinstallation et celui-ci a occupé

de nouveau le devant de la scéne. L’Agenda pour la protection plaidait pour

’accroissement des possibilités de réinstallation grace aux mesures suivantes :

= augmentation du nombre des pays de réinstallation ;

= ytilisation plus stratégique de la réinstallation au bénéfice du plus grand
nombre de réfugiés possible ;

= développement de programmes de constitution des capacités avec de
nouveaux pays de réinstallation ;

7 HCR, Réinstallation des réfugiés. Un manuel international pour guider I’accueil et 'intégration,
septembre 2002, http://www.unhcr.org/refworld/docid/405189284.html

8Voir HCR, Résumé du Président : Réunion inaugurale du Forum (Convention Plus), 27 juin 2003,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/471dcaedo.html
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= incitation des pays de réinstallation a augmenter leurs quotas ;
= diversification des groupes de réfugiés accueillis ; et
= introduction de critéres de réinstallation plus flexibles.

Le HCR a initié, de son coté, les changements suivants : amélioration de la
gestion des activités de réinstallation ; approche plus globale de 'utilisation de
la réinstallation en tant que solution durable ; partenariat plus efficace dans le
processus de réinstallation ; planification plus stratégique de 'utilisation de la
réinstallation afin d’optimiser les avantages offerts par cette solution a d’autres
individus que ceux qui sont réinstallés ; intégration d’une planification anticipée
pour la réinstallation au Plan d’opérations par pays aux termes duquel tous les
bureaux de terrain du HCR sont responsables d’examiner les besoins potentiels
de réinstallation au sein de leurs opérations ; introduction d’une méthodologie
relative a la réinstallation des groupes.

La réinstallation est donc réapparue comme une solution durable et une
expression majeure de la solidarité internationale et du partage de la charge,
tout en demeurant un précieux instrument de protection. L’accent est désormais
mis sur une planification anticipée afin d’évaluer et d’identifier de fagon
exhaustive les besoins de réinstallation, et sur une utilisation stratégique de la
réinstallation dans le cadre d’une approche globale de recherche de solutions
durables afin d’optimiser les bénéfices de la protection.

2.2 MEILLEURE UTILISATION DE LA REINSTALLATION

2.2.1 Utilisation stratégique de la réinstallation

Chargé par I’Agenda pour la protection d’explorer l'utilisation stratégique de
la réinstallation, le Groupe de travail sur la réinstallation a étudié la maniére
de planifier la réinstallation de fagon a optimiser les bénéfices globaux au-dela
de ceux destinés aux réfugiés réinstallés. Il a été reconnu que la réinstallation
devait étre envisagée de fagon intégrée, c’est-a-dire depuis la définition des
politiques et la sélection des réfugiés jusqu’a 'intégration de ces derniers dans
leur nouveau pays. Globalement, la création de conditions permettant une
utilisation plus stratégique de la réinstallation permet aux Etats de participer
a une coopération et une solidarité véritablement internationales en faveur des
réfugiés, et de s’engager sur plusieurs années afin d’améliorer la prévisibilité et
de soutenir des solutions globales.

Le Groupe de travail sur la réinstallation a défini 'utilisation stratégique de
la réinstallation comme « une intervention dont l’utilisation est planifiée de
maniére a en maximiser les avantages directs pour le réfugié réinstallé et les
retombées indirectes, c’est-a-dire pour les autres réfugiés, les pays d’accueil, les
autres Etats et le régime de protection internationale en général® ».

9 HCR, L’utilisation stratégique de la réinstallation (Document de travail préparé par le Groupe de
travail sur la réinstallation), 3 juin 2003, EC/53/SC/CRP.10/Add.1, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/4aeg9acgbo.html
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En termes de protection, une quantité d’avantages a court, moyen et parfois long
termes découlent directement ou indirectement de l'utilisation de la réinstallation.
Tandis que certains bénéfices peuvent étre le résultatimmédiat de la réinstallation
(tel que la décongestion des camps), et que d’autres bienfaits imprévus peuvent
apparaitre dans certaines situations, les parties prenantes doivent absolument
entreprendre des efforts et des investissements concertés et coordonnés si elles
souhaitent obtenir des bénéfices spécifiques en matiére de protection.

Le document de 2010 présentant la position du HCR sur l'utilisation stratégique
de la réinstallation® a souligné que ces bénéfices spécifiques pourraient étre
congus de fagon a accroitre progressivement les impacts stratégiques. La
planification stratégique inclut une illustration claire des résultats progressifs
de protection, attendus de la part de diverses contributions destinées a
la réinstallation sur une période donnée. Le but est d’optimiser les efforts

concertés des différentes parties prenantes.

Ce document présente des exemples des bénéfices en matiére de protection
pouvant découler d’opérations de réinstallation rendues possibles grace a
’engagement des principales parties prenantes. Dans les pays de premier asile,
ces possibles bénéfices sont les suivants :

= amélioration de I’environnement de protection, en incitant les pays d’accueil
a maintenir 'accés a l’asile, adhérer au principe de non-refoulement, réduire
la détention et élargir I’espace de protection ;

= ouverture de solutions durables alternatives, en encourageant le dialogue
avec un pays d’accueil afin de créer un environnement de protection plus
favorable et d’élaborer des stratégies de solutions globales ;

= impact sur le comportement et lattitude des pays d’asile en les
encourageant a offrir aux réfugiés un accés aux moyens d’existence, aux
soins de santé, a ’emploi et ’éducation, ainsi que la liberté de mouvement
et de résidence ;

= décongestionnement ou consolidation des camps et réduction des
pressions exercées sur les programmes d’aide et les ressources rares ;

= réduction des déplacements de population inutiles a Uintérieur d’un
pays, par exemple entre les milieux urbains et les camps de réfugiés, en
garantissant un accés équilibré et équitable a la réinstallation dans les pays
d’asile ;

= amélioration de la cohésion au sein de la communauté, en offrant aux
communautés hotes voisines des services auparavant accessibles aux seuls
réfugiés; et en renforgant la participation et la capacité de la société civile
dans le domaine de la protection des réfugiés ;

= changement du comportement et des attitudes des réfugiés, et des autres
personnes relevant de la compétence du HCR, en réduisant leur dépendance,
en luttant contre les violences sexuelles et sexistes, en augmentant le taux
de scolarisation et de formation professionnelle et en favorisant les moyens
d’existence ;

© HCR, Document présentant la position du HCR sur Uutilisation stratégique de la réinstallation, 4 juin
2010 (en anglais), http://www.unhcr.org/refworld/docid/4cod1oac2.html
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= envois de fonds facilités entre les réfugiés réinstallés et les réfugiés vivant
dans des pays d’asile ;

= intensification de la mobilisation et la participation des réfugiés dans les
initiatives de consolidation de la paix.

Un accés amélioré et équitable a la réinstallation peut également avoir un
impact sur le contexte régional. Il permet notamment de : réduire les facteurs de
répulsion et d’attraction qui entrainent des déplacements secondaires et favorise
la traite des &tres humains et le trafic de migrants ; intensifier la coopération
régionale et la gestion de la migration grace au partage des responsabilités ; et
encourager de maniére générale U'intérét a améliorer la protection des réfugiés
et élaborer des programmes de réinstallation.

L'utilisation stratégique de la réinstallation peut également accroitre les
bénéfices en termes de protection pour les pays de réinstallation. Ces bénéfices
consistent notamment a : augmenter la gamme et la qualité des services
proposés aux demandeurs d’asile ; favoriser les attitudes positives a ’égard
des réfugiés et lutter contre la xénophobie ; et enrichir la diversité culturelle et
socio-économique au sein des communautés.

Le HCR a mis en pratique la planification stratégique de la réinstallation afin
d’améliorer la protection a plus grande échelle. Dans le cadre de ces efforts, le
HCR a notamment négocié plusieurs accords pour améliorer les conditions de
protection dans le pays d’asile (et atténuer le risque de refoulement) et garantir
que les demandeurs d’asile et les réfugiés obtiennent les documents appropriés
(p. ex en Egypte et en Turquie), que son personnel ait accés aux réfugiés en
détention (p. ex en Chine) et que le territoire d’asile reste ouvert (p. ex. en Syrie).

Exemple : fermeture du camp d’Al-Tanf

Al Tanf était un camp de fortune situé dans une bande étroite du no man’s land
entre la frontiére syrienne et iraquienne. Il avait été établi en mai 2006 pour les
réfugiés palestiniens qui fuyaient les persécutions en Irak parce qu’aucun Etat
de la région ne voulait les accueillir.

Les réfugiés du camp étaient I'objet de grandes restrictions en matiére de
liberté de circulation et souffraient de conditions de vie inadaptées, d’insécurité
physique et d’un accés aux soins médicaux et autres services trés limité. Ils
devaient endurer des conditions trés dures dans le désert : températures
extrémes, tempétes de sable, inondations et risques d’incendie qui menacaient
leur santé et leur bien-étre. Sans aucune perspective d’admission en Syrie ou
de retour en Irak, la réinstallation était la seule solution durable viable pour les
réfugiés palestiniens du camp d’Al-Tanf et des autres camps.

Aprés des efforts menés conjointement avec les autorités syriennes et certains
pays de réinstallation, le HCR a réinstallé plus d’un millier de réfugiés palestiniens
dans des pays tiers, par le biais notamment des Dispositifs de transit d’urgence.
Le camp d’Al-Tanf a finalement été fermé en février 2010.
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La réinstallation des réfugiés palestiniens d’Irak est un exemple concret du
partage des responsabilités, qui a permis d’améliorer ’environnement de
protection dans cette région. En cette réinstallation n’a pas seulement mis un
terme a la souffrance des réfugiés ; elle a, de plus, renforcé la coopération et le
dialogue entre les HCR et les gouvernements afin de préserver et étendre ’espace
de protection existant. Elle a, en outre, contribué a un accés de meilleure qualité
et plus systématique a la détention dans certains endroits. Dans ’ensemble, la
réinstallation a permis une meilleure réponse en termes de protection pour les
personnes relevant de la compétence du HCR dans cette région.

La réinstallation doit &tre intégrée a des stratégies de protection et d’intervention
globales et refléter les priorités régionales. L’expérience a prouvé I'importance
d’une planification pluriannuelle et d’un engagement durable dans la mise en
ceuvre graduelle des stratégies globales, notamment lorsque la diplomatie et
[’aide au développement sont liées a l'utilisation stratégique de la réinstallation.

Dans de nombreuses situations, les Etats auront besoin d’adopter une approche
pluridimensionnelle, incluant I'aide au développement, la diplomatie et des
engagements au-dela de la seule réinstallation. Les Etats concernés doivent
dialoguer afin de définir a ’avance les bénéfices potentiels en termes de
protection pouvant raisonnablement résulter de la réinstallation et clarifier
les roles des principales parties prenantes. La création d’un « noyau » ou d’un
« groupe de réflexion », impliquant des Etats concernés, le HCR et d’éventuelles
ONG partenaires peut offrir une plate-forme efficace favorisant le dialogue et la
coordination. La participation de nombreux Etats de réinstallation est une preuve
de la solidarité internationale et permet d’optimiser les bénéfices stratégiques.

L’établissement de points de repére mesurables et de délais pour évaluer les
bénéfices en termes de protection contribue a mobiliser les efforts et a se
focaliser sur les résultats. Les ONG et la société civile (réfugiés y compris) ont
un réle majeur a jouer dans la défense des réfugiés. Elles doivent, pour cela,
soutenir les initiatives de réinstallation stratégiques et définir a ’'avance quels
bénéfices potentiels en termes de protection peuvent découler de fagon réaliste
de ’engagement en faveur de la réinstallation. Si la réinstallation ne saurait étre
conditionnée a des améliorations dans les pays d’asile, elle peut étre reliée a
des objectifs de protection, tels que I’'amélioration des conditions de détention,
les permis de travail et la possibilité d’intégration locale offerte a des profils
spécifiques de réfugiés.

Dans l’ensemble, la réinstallation ne doit pas étre conditionnée a d’autres
bénéfices en matiére de protection pouvant résulter de son utilisation. En
général, tout bénéfice en termes de protection découlant de lutilisation
[stratégique] de la réinstallation doit &tre considéré comme un plus et un
complément des bénéfices obtenus par les réfugiés réinstallés.
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2.2.2 Méthodologie de groupe

L'utilisation stratégique de la réinstallation plaidait pour que l'accent soit mis
sur la réinstallation des groupes de personnes. En collaboration avec des Etats
de réinstallation, le HCR a élaboré des procédures opérationnelles visant a
identifier les groupes de réfugiés nécessitant une réinstallation comme solution
durable et a faciliter leur traitement. Parmi les groupes réinstallés au début
du XXle siécle figurent les « Lost Boys » du Soudan ainsi que les Bantous,
Madhibans et Benadiris de Somalie ; toutes ces populations se trouvaient dans
des situations de réfugiés prolongées au Kenya. La méthodologie relative a la
réinstallation de groupe, publiée par le HCR en 2003, fournit aux bureaux du HCR
un cadre pour identifier les groupes de réfugiés qui ont besoin d’étre réinstallés.

Un groupe est défini comme une population de réfugiés spécifique dont les
membres partagent suffisamment d’éléments en commun tels que d’avoir fui
dans le passé, de connaitre une situation similaire, d’éprouver la peur du retour
et d’avoir un besoin de réinstallation. Ces éléments communs doivent pouvoir
étre articulés de facon crédible afin que le HCR puisse soumettre des demandes
de réinstallation. Etant donné que les procédures de demande simplifiées
du HCR économisent beaucoup de temps et d’énergie, la méthodologie de
groupe a permis d’accroitre significativement le nombre de dossiers soumis a
la réinstallation et d’étendre géographiquement les activités de réinstallation
dans les années qui ont suivi.

En consultation avec les Etats de réinstallation, cette méthodologie a été testée
sur le terrain en Afrique, au Moyen-Orient et en Asie centrale et orientale, et a été
adaptée aux contextes locaux. Les groupes réinstallés comprennent les réfugiés
libériens de Guinée et Sierra Leone, les réfugiés somaliens du Kenya, les réfugiés
burundais de la République unie de Tanzanie, les réfugiés congolais rescapés
du massacre de Gatumba au Burundi, les réfugiés érythréens d’Ethiopie et
d’Arabie saoudite, les réfugiés afghans du Tadjikistan, les réfugiés ouzbékes du
Kirghizistan, les réfugiés du Myanmar vivant en Thailande et en Malaisie, et les
réfugiés bhoutanais du Népal.

L’identification de ces groupes requiert une évaluation soigneuse de divers
facteurs, problémes de protection et considérations pratiques, 'objectif étant
une utilisation stratégique de la réinstallation afin d’améliorer I’environnement
de protection global. Afin d’intensifier la collaboration dans certaines situations
de réfugiés prolongées, des Etats ont constitué des groupes restreints au sein
du Groupe de travail sur la réinstallation. Ces groupes restreints ont incité la
communauté internationale a s’engager a trouver des solutions a ces situations
prolongées a travers des politiques de solutions globales et une planification
coordonnée et pluriannuelle de la réinstallation. L’utilisation de la méthodologie
de groupe est détaillée au chapitre 5.7.
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Exemple : Groupe restreint sur les réfugiés bhoutanais au Népal

En novembre 2005, sept pays se sont réunis a Genéve pour former un groupe de
travail, appelé le « Groupe restreint sur les réfugiés bhoutanais au Népal » afin
d’offrir un soutien politique au HCR et d’inciter les gouvernements du Népal et du
Bhoutan a trouver une solution globale a cette situation de réfugiés prolongée.

A la fin des années 1980, les mesures prises par le gouvernement royal du
Bhoutan afin d’imposer une culture et une langue unique dans le pays et
de restreindre la citoyenneté ont suscité de vives tensions et entrainé le
déplacement de plus de 100 ooo Bhoutanais d’origine népalaise qui ont fui vers
le Népal entre 1988 et 1993. Ces réfugiés résident dans des camps surpeuplés
a ’est du Népal depuis le début des années 1990, sans aucune perspective de
retour volontaire ou de véritable intégration sur place.

Le groupe restreint se compose des membres suivants : Australie, Canada,
Danemark, Etats-Unis, Nouvelle-Zélande, Norvége et Pays-Bas, qui ont été
rejoints par le Royaume-Uni en 2010.

En 2007, grace a la collaboration du HCR et du gouvernement népalais visant
a permettre l’enregistrement et le recensement des réfugiés présents dans les
sept camps du pays, le groupe restreint a appelé toutes les parties a coopérer
pour résoudre cette situation humanitaire. Ce groupe de pays a, en outre, pris
publiquement des engagements pluriannuels en vue de réinstaller la majorité
des 108 ooo réfugiés bhoutanais dénombrés.

Conscients du role important que peuvent jouer la solidarité internationale et le
partage de la charge, les membres du groupe restreint ont réitéré leur volonté
de coopérer étroitement avec les gouvernements népalais et bhoutanais pour
favoriser toutes les formes de solutions durables. Certains pays du groupe
restreint se sont également déclarés préts a fournir une assistance aux efforts
de rapatriement vers le Bhoutan.

Fin 2010, plus de 40 ooo réfugiés bhoutanais avaient été réinstallés grace a la
collaboration et a I’engagement de toutes les parties impliquées.

2.2.3 Accent sur les situations prolongées

Plus de la moitié des réfugiés placés sous la responsabilité du HCR vivent en exil
depuis des années, voire des décennies, sans aucune perspective immédiate de
solution a leur situation. La souffrance de millions de réfugiés dans le monde
entier qui vivent des situations prolongées constitue I’'un des plus grands
défis du HCR et de la communauté internationale. Pour résoudre ce probléme
de maniére juste et efficace, la communauté internationale doit s’engager
sur différents plans : I'action ; les principes de solidarité internationale et de
partage des responsabilités ; la coopération et la coordination ; les normes
internationales relatives aux droits de ’homme ; et la recherche de solutions
diversifiées et complémentaires.

Dans sa Conclusion sur les situations de réfugiés prolongées de 2009, le Comité
exécutif a, de nouveau, insisté sur le fait que les situations de réfugiés prolongées
exposent les réfugiés a des risques accrus. Il a également souligné la nécessité
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de redoubler les efforts et la coopération sur le plan international afin de trouver
des approches concrétes et globales permettant de soulager la souffrance de ces
réfugiés et de leur proposer des solutions durables. Le Comité exécutif a appelé
les Etats et le HCR & poursuivre activement l'utilisation stratégique et intensifiée
de la réinstallation dans un esprit de partage international de la charge et des
responsabilités. Il incite les Etats & offrir davantage de places de réinstallation
et a envisager des critéres de réinstallation flexibles, compte tenu du fait que de
nombreux réfugiés en situations prolongées peuvent rencontrer des difficultés
a articuler une demande détaillée de statut de réfugié.

En décembre 2008, le Dialogue du Haut Commissaire sur les défis de protection a
mis I'accent sur les situations de réfugiés prolongées. Il a examiné les nombreuses
conséquences négatives qui découlent de ces situations, et a identifié quelques
solutions émergentes possibles®. Le Haut Commissaire a également lancé
une Initiative spéciale sur les situations de réfugiés prolongées, axée sur cinq
situations dans différentes régions du monde dans lesquelles des réfugiés vivent
en exil depuis longtemps : les réfugiés afghans en République islamique d’Iran et
au Pakistan ; les réfugiés du Myanmar au Bangladesh ; les réfugiés bosniaques et
croates en Serbie ; les réfugiés burundais en République unie de Tanzanie ; et les
réfugiés érythréens a l’est du Soudan®. La réinstallation a été identifiée comme
un élément de solutions durables pour trois de ces situations : la République
islamique d’lran et le Pakistan, le Bangladesh et ’est du Soudan.

Cette identification des priorités ne détourne pas le HCR de sa quéte permanente
d’amélioration des conditions et de solutions pour les réfugiés en situations
prolongées du monde entier.

2.2.4 Réfugiés urbains

Le HCR a publié, en 2009, un document présentant sa politique urbaine révisée
dans lequel il énoncait une nouvelle approche du traitement des cas de réfugiés
en milieux urbains, en reconnaissant notamment leurs besoins de réinstallation.
Cette approche se démarque notablement de la politique précédente qui
s’occupait essentiellement des réfugiés vivant dans les camps. Elle reconnait
que les déplacements vers les milieux urbains peuvent étre une réponse légitime
a ’'absence de moyens d’existence, d’éducation, et méme de sécurité physique
et matérielle de certains camps®.

Cette politique révisée rouvre le débat complexe portant sur la légitimité des
mouvements « secondaires » des réfugiés qui n’ont pas trouvé de « protection
effective ». En effet, si, dans sa Conclusion 58, le Comité exécutif a stipulé
que les réfugiés, ayant trouvé une protection effective dans un pays donné,
ne doivent pas entrer illégalement dans un autre Etat et si certains Etats de
réinstallation sont réticents a réinstaller ceux qu’ils soupgonnent d’étre entrés

" HCR, Situations de réfugiés prolongées, 20 novembre 2008, UNHCR/DPC/2008/Doc. 02, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/492fbg2d2.html

2 Pour un apercu des cing situations prioritaires, voir HCR, Situations de réfugiés prolongées. Initiative
du Haut Commissaire, décembre 2008, http://www.unhcr.org/refworld /docid/496fo3ad2.html

13 HCR, Politique du HCR sur la protection des réfugiés et les solutions en milieux urbains, septembre
2009, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4ab8e7f72.html
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clandestinement, le HCR souligne que lefficacité réelle de la protection offerte
doit étre minutieusement évaluée.

Protection effective

« Un réfugié qui n’est pas en mesure de vivre dans des conditions décentes
et dignes et qui n’a aucune perspective réelle de trouver une solution durable
dans ou depuis le pays d’asile dans un délai raisonnable ne peut étre considéré
comme ayant trouvé une protection effective. Lorsqu’un réfugié se déplace pour
retrouver des membres de sa famille proche qui ne sont pas en mesure de le
rejoindre dans le pays de premier asile, et lorsqu’un réfugié se déplace du fait
d’autres liens forts avec le pays de destination, le mouvement secondaire peut
également étre justifiés ».

Pour le HCR, c’est une priorité mondiale que de s’assurer que les réfugiés ayant
besoin d’étre réinstallés disposent d’un accés juste et transparent aux processus
de réinstallation, quel que soit leur lieu de résidence. Cette politique révisée
reconnaft que la gestion équitable et efficace de la réinstallation peut constituer
un défi majeur en milieux urbains, car les réfugiés y sont généralement difficiles
a identifier, notamment les plus vulnérables d’entre eux qui sont parfois les
moins visibles et les plus discrets.

Pour offrir une protection aux réfugiés en milieux urbains et envisager
notamment leur réinstallation, il est indispensable de procéder a un recensement
précis et continu de ces populations. Celui-ci doit s’accompagner de systémes
externes et efficaces de sensibilisation, d’identification et d’orientation des
réfugiés vulnérables pour lesquels la réinstallation est probablement la forme
de protection la plus adaptée. A cet égard, il est essentiel d’'impliquer les ONG
et les autres partenaires notamment les organisations offrant une assistance
médicale, sociale et juridique. Les méthodes d’identification et les partenaires
impliqués sont présentés en détail au chapitre 4.

Afin de prévenir les attentes irréalistes et les problémes de sécurité qu’elles
peuvent engendrer, le HCR s’efforce de tenir les réfugiés bien informés des
perspectives et des procédures de réinstallation. Dans le contexte urbain, il peut
se révéler plus difficile de communiquer avec les réfugiés et les mesures de
réinstallation doivent étre adaptées aux caractéristiques spécifiques de chaque
milieu urbain, et gérées de facon a limiter les risques liés a la réinstallation. Les
réfugiés, dont le processus de réinstallation a démarré, doivent étre incités, par
exemple, a poursuivre activement des activités d’autosuffisance et d’éducation
dans l'attente de I'issue de ce processus, et étre également encouragés a
explorer d’autres solutions possibles, le cas échéant.

Dans le sillage de la publication de la politique urbaine révisée et du dialogue
du Haut Commissaire sur les défis de protection de 2009, le HCR a identifié sept
« sites pilotes » ot un effort particulier doit &tre accompli pour impliquer des
partenaires. Ces villes sont : Nairobi, Desamparados (San José), Kuala Lumpur,
Dushanbe, Moscou, St Pétersbourg et le Caire.

4 |bid, § 154.
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2.3 MEILLEURE GESTION MONDIALE DE LA
REINSTALLATION AU SEIN DU HCR

Les Consultations mondiales et ’Agenda pour la protection avaient appelé a
I’intensification de la recherche de solutions durables, y compris une utilisation
accrue et plus efficace de la réinstallation. De ce fait, le HCR a été amené a
augmenter sa capacité de réinstallation des réfugiés. Le nombre d’opérations
de réinstallation a augmenté considérablement. Outre I’élaboration d’un
document d’orientation politique, le HCR a renforcé sa capacité et sa gestion
opérationnelles des activités de réinstallation dans le monde.

En mettant 'accent sur une planification pluriannuelle, une amélioration de
I’identification, une augmentation des capacités des processus de réinstallation
et un renforcement du rdle de la réinstallation dans les stratégies de solutions
globales, le HCR a pu augmenter de maniére significative le nombre des
identifications et des demandes de personnes ayant besoin d’une réinstallation.

2.3.1 Programme de déploiement HCR-CICM en matiére de
réinstallation

Le HCR a créé, en 1997, un programme de déploiement dans le but d’accroitre sa
capacité de soumettre des demandes de réinstallation et d’offrir au personnel
compétent des ONG la possibilité d’acquérir de ’expérience sur le terrain dans
le cadre d’opérations de réinstallation du HCR.

Le programme de déploiement est I’occasion pour des personnes expérimentées
issues d’ONG et des fonctionnaires gouvernementaux de travailler au sein de
’organisation du HCR. Il permet ainsi d’améliorer la collaboration et le partage
des savoirs entre différentes organisations. Les personnes détachées auprés du
HCR sur le terrain peuvent mieux comprendre le fonctionnement du programme
de réinstallation du HCR, tandis que le HCR profite de leur expérience en matiére
de travail communautaire dans les pays d’accueil et les pays d’asile.

Depuis 1998, la Commission internationale catholique pour les migrations (CICM)
administre le programme de déploiement et elle a élaboré de nouveaux outils de
gestion au fur et a mesure que ce programme a pris de I’lampleur. Aujourd’hui, le
programme de déploiement offre d’importantes ressources aux bureaux du HCR,
dans la mesure ol il accroit leur capacité a identifier, évaluer et soumettre des
dossiers de réinstallation®.

s Pour d’autres informations sur le programme de déploiement, voir le site http://www.icmc.net et
au chapitre 8 de ce manuel. Des programmes de déploiement similaires visent également a améliorer
la capacité générale en matiére de travail de protection (Projet de renforcement de la capacité de
protection), et a aider aux opérations de détermination du statut de réfugié.
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Bien que le statut officiel des personnes coopérant avec le HCR dans le domaine
de la réinstallation puisse varier, dans le présent Manuel, le terme « membres
du personnel » inclut les employés permanents du HCR, les personnes ayant
des contrats temporaires, les consultants, les employés détachés, le personnel
déployé et tout autre personnel affilié, ainsi que les personnes spécialement
affectées auprés du HCR par les partenaires de mise en ceuvre.

2.3.2 Changements structurels

Le HCR a procédé a plusieurs changements structurels majeurs et a mis l'accent
sur les normes et les garanties opérationnelles afin d’améliorer chaque étape du
processus de réinstallation.

Création du Service de réinstallation

En 2006, le Siége a transformé sa Section de réinstallation en un Service avec
pour objectif d’améliorer la gestion des activités de réinstallation mondiales et
de refléter le role majeur de la réinstallation dans les opérations du HCR.

Afin de garantir une bonne cohérence dans les activités de réinstallation au
niveau mondial, le HCR a augmenté sa capacité a élaborer des politiques et
a assurer une surveillance régionale. Ainsi, le HCR peut mieux élaborer des
directives et instruments opérationnels servant a soutenir les opérations sur
le terrain. Les relations au sein du Siége, et notamment entre les Bureaux
régionaux, ont également été renforcés. Ainsi, des réunions réguliéres sont
organisées pour favoriser la communication et la coordination en matiére de
politique et de changements de procédures et garantir une cohérence des
communications opérationnelles liées aux activités de réinstallation.

Création de Centres régionaux de réinstallation

Pour atteindre les objectifs politiques et opérationnels, il est essentiel
d’assurer une coordination étroite entre le Siége du HCR et ses bureaux de
terrain. Le HCR a créé des Centres régionaux de réinstallation afin d’améliorer
la coordination et la planification dans des régions od le nombre de bureaux
impliqués dans la réinstallation et le nombre de réfugiés réinstallés ont
augmenté considérablement®. Ces Centres régionaux aident a traiter les
demandes de réinstallation dans leur région et coordonnent la mise en ceuvre
de politiques globales au niveau régional, améliorant ainsi la cohérence et la
transparence du processus de réinstallation. En outre, les Centres régionaux
de réinstallation renforcent les capacités des opérations de réinstallation, une
mission particuliérement importante pour les petites opérations.

16 Actuellement, il existe deux Centres régionaux de réinstallation, également appelés Centres

de soutien régionaux : Nairobi (Kenya) et Beyrouth (Liban). Des administrateurs régionaux de la
réinstallation sont également présents a Almaty (Kazakhstan), Bangkok (Thailande), Dakar (Sénégal),
Kinshasa (République démocratique du Congo) et Pretoria (Afrique du Sud).
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Pour faciliter la coordination et discuter de la planification, le HCR organise,
chaque année, des réunions de planification stratégique sur la réinstallation
dans chaque région majeure concernée par la réinstallation. Ces réunions
mettent ’accent sur les problémes et les défis propres a chaque région.

2.3.3 Instruments opérationnels

Le HCR a développé de nouveaux instruments pour améliorer la gestion des
opérations de réinstallation. Il a rationalisé les procédures d’identification et de
recommandation, mis en place un plan anti-fraude afin de renforcer la crédibilité
et la fiabilité du processus, élaboré des programmes spécifiques de formation
a la réinstallation pour accroitre les compétences des personnels, et augmenté
les ressources allouées aux activités de réinstallation. Le HCR a également élargi
ses accords de partenariat avec des ONG. Ces changements sont présentés
dans les chapitres opérationnels de ce manuel, qui détaillent les étapes de la
réinstallation. Quelques-uns méritent, toutefois, d’étre mentionnés ici en raison
de leur caractére global : les procédures opérationnelles standard (POS) de
base, la base de données d’enregistrement proGres, les mesures anti-fraude,
'Outil d’identification des situations de risque accru (HRIT) et les Centres de
transit d’urgence.

Procédures opérationnelles standard (POS) de base en matiére
de réinstallation

Les procédures opérationnelles standard de base (POS) en matiére de
réinstallation®” ont été élaborées par le Service de réinstallation afin de garantir la
standardisation, la transparence et la prévisibilité des activités de réinstallation
atravers le monde, et de renforcer les garanties de procédure pour minimiser le
risque de fraude. Auparavant, chaque bureau de terrain élaborait des POS sans
aucune coordination, ce qui a donné lieu a des écarts importants dans ['offre de
services. Les POS de base mondiales fixent des normes minimales pour toutes
les opérations, tout en autorisant des procédures spécifiques adaptées a la taille
des opérations et aux situations locales. Lancées au second trimestre 2007, les
POS de base sont continuellement actualisées et révisées afin de prendre en
compte les changements de la politique de réinstallation.

proGres, un outil pour gérer la réinstallation

Créée pour améliorer les normes d’enregistrement du HCR, la base de données
proGres n’est pas, a proprement parler, un instrument de réinstallation.
Toutefois, si toutes ses fonctions sont exploitées, proGres permet un suivi des
informations relatives aux réfugiés et ce, de ’enregistrement initial jusqu’a la
mise en ceuvre de la solution durable. Grace a une approche globale, cet outil
est utile dans de nombreuses opérations du HCR et situations (concernant
aussi bien des réfugiés vivant dans des camps ou en milieux urbains) y

17 HCR, Procédures opérationnelles standard de base en matiére de réinstallation, révisées en 2011,
(interne), en anglais, http://swigeas6.hcrnet.ch/refworld/docid/48b6997d2.html
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compris : I'arrivée et I'assistance initiale, la détermination du statut de réfugié,
une meilleure identification des besoins spécifiques, une mise a jour facile
des changements survenus dans la composition familiale et un transfert des
données sur le formulaire d’enregistrement en vue de la réinstallation (RRF).
En outre, proGres offre de précieuses garanties pour lutter contre la fraude, en
introduisant des mesures biométriques destinées a améliorer la sécurité des
documents d’enregistrement et en permettant de réaliser des contrles d’audit
qui contribuent a la surveillance interne. proGres est donc un outil inestimable
pour toute la gestion de la réinstallation. Les archives électroniques sont
détaillées au chapitre 4.7.3.

Lutte contre la fraude

La fraude et les mesures visant a prévenir et combattre ce phénoméne sont
devenues des sujets de préoccupation majeurs a la fois pour les Etats de
réinstallation et pour le HCR. En 2004, le HCR a élaboré un plan d’action anti-
fraude a la réinstallation en réponse aux cas de fraudes passés qui avaient
menacé l'intégrité des activités de protection et de réinstallation. Ce plan
incluait la formulation de stratégies préventives et d’outils de mise en place
de l’enregistrement a la réinstallation ; la formation et la sensibilisation
du personnel du HCR, des partenaires de mise en ceuvre et des réfugiés ;
et I’élaboration de politiques s’attaquant aux conséquences de la fraude.
Aujourd’hui, les procédures opérationnelles standard incluent des mesures anti-
fraude pour toutes les opérations de réinstallation. Ces garanties visent a réduire
la fraude, empécher que les réfugiés ne soient victimes de ce phénoméne,
protéger le personnel contre de fausses allégations et contribuer a la crédibilité
et 'efficacité des activités de réinstallation du HCR. Pour certaines garanties
contre la fraude, voir le chapitre 4.4.

Outil d’identification des situations de risque accru (HRIT)

Loutil d’identification des situations de risque accru (HRIT) a été créé pour
permettre au HCR d’identifier plus efficacement les réfugiés en situation de
risque en combinant des évaluations participatives et communautaires avec
des méthodes d’évaluation individuelles. Le HRIT et le manuel qui 'accompagne
sont destinés au personnel du HCR et aux partenaires de mise en ceuvre pour
les aider a repérer les personnes a risque nécessitant une intervention de
protection immédiate. Cet outil a une application trés large et ne se limite pas
a lidentification des réfugiés ayant besoin d’une réinstallation. Pour d’autres
informations sur le HRIT, voir le chapitre 5.5.4.

Centres de transit d’'urgence

Les menaces de refoulement et les autres risques importants auxquels sont
confrontés les réfugiés obligent sans cesse davantage le HCR a recourir
a la réinstallation d’urgence. Cependant, la disponibilité des places pour
les cas « urgents » et « prioritaires » et la capacité du HCR a soumettre des
demandes de réinstallation d’urgence sont 'une et 'autre limitées. L’accés a
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la réinstallation d’urgence est ralenti par des contraintes de procédures, telles
que les réglementations sur les enquétes de sécurité, qui retardent les décisions
d’admission dans les pays de réinstallation. Certaines situations critiques en
termes de sécurité ou certains contextes spécifiques empéchent également les
missions de sélection, envoyées par les Etats de réinstallation, & accéder aux
réfugiés dans le pays d’asile. Tous ces facteurs combinés prolongent le séjour
de certains réfugiés dans les pays d’accueil et augmentent le danger auquel ils
sont exposeés.

Afin d’accroitre sa capacité a fournir une protection, le HCR a négocié des accords
permettant d’évacuer de maniére temporaire les réfugiés afin de faciliter le
processus de réinstallation. Deux modéles de dispositifs de transit temporaires
ont été créés : un modéle de Centre de transit d’urgence (ETC), mis en place en
Roumanie et en République slovaque, qui dispose d’installations permettant de
loger les réfugiés évacués, et un Mécanisme de transit d’urgence (ETM), tel que
celui mis en place aux Philippines qui ne compte pas de centre a proprement
parler et ol les réfugiés sont hébergés dans différents types d’habitations. Le
terme de Dispositif de transit d’urgence (ETF) recouvre les deux réalités.

Le premier accord tripartite a été signé en novembre 2008 entre le HCR, le
gouvernement roumain et I'OIM. Il établissait le Centre de transit d’urgence
du Timisoara qui offrait une capacité permanente de 200 personnes. D’autres
accords similaires ont été conclus en 2009 avec les Philippines pour la mise en
place d’un dispositif a Manille, et en 2010 avec la Slovaquie pour 'établissement
d’un centre a Humenné:,

L’évacuation vers un Dispositif de transit d’urgence :

= fournit une protection rapide et effective a un individu ou un groupe
d’individus relevant de la compétence du HCR ;

= jllustre concrétement le partage de la charge et des responsabilités en
permettant a des Etats, non concernés par la réinstallation d’urgence, a
accepter des cas provenant d’un Dispositif de transit d’urgence ;

= offre un accés a des groupes de réfugiés pour lesquels un processus
de réinstallation n’a pas pu étre lancé en raison d’un contexte d’asile
particulier ;

= permet aux réfugiés de vivre dans un environnement s{r et sécurisé en
disposant de services et d’une assistance dans l'attente d’une réinstallation ;

= offre aux pays de réinstallation un lieu s{r et stable ol les procédures de
réinstallation (entretiens, cours d’orientation culturelle et cours de langue)
peuvent étre réalisées dans des conditions optimales ;

= permet au HCR, a ’OIM et aux partenaires de mise en ceuvre (IP) de fournir
des services essentiels et une assistance aux réfugiés issus de situations
extrémement précaires, notamment ceux dont la vie, la liberté ou l'intégrité
sont menacées dans leur premier pays d’asile ;

= incite les Ftats abritant des ETF & participer 2 la réinstallation.

8 pour plus d’informations sur les chiffres, les motifs et les défis liés a la réinstallation d’urgence, voir
HCR, Note d’information sur la réinstallation d’urgence et l'utilisation des dispositifs de transit pour
I’évacuation temporaire, 19 mai 2010 (en anglais), http://www.unhcr.org/refworld/docid/4bf3adfb2.
html
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Il est nécessaire d’assurer une coordination active de tout le processus
d’évacuation entre le personnel local du HCR, le personnel du Dispositif de
transit d’urgence et le Siége pour permettre de mener des évacuations d’urgence
efficaces, prévisibles et systématiques, et de minimiser les impacts négatifs non
souhaités.

Avant une évacuation, un Etat de réinstallation doit généralement donner son
accord pour recevoir les réfugiés concernés en entretien, ou examiner leur
candidature sur dossier. Cet accord réduit le risque de refus et le danger que les
réfugiés restent bloqués dans le Dispositif de transit d’urgence, ce qui pourrait
porter préjudice a ’ensemble du processus®. Dans certaines circonstances
exceptionnelles, des réfugiés peuvent étre évacués avant qu’un pays de
réinstallation n’ait été identifié. Pour plus d’informations sur les procédures
d’évacuation, consulter le chapitre 7.6.4.

2.4 ELARGISSEMENT DE LA BASE DE LA REINSTALLATION

Le nombre de pays de réinstallation a augmenté. Dans les années 1980, il existait
10 pays de réinstallation « traditionnels ». Aujourd’hui on compte 25 pays qui
ont établi des programmes de réinstallation ou se sont engagés a mettre en
ceuvre des programmes=°.

Etats participant a la réinstallation dans le monde (décembre 2010)

Argentine, Australie, Brésil, *Bulgarie, Canada, Chili, Danemark, Espagne, Etats-
Unis d’Amérique, Finlande, France, *Hongrie, Islande, Irlande, Japon (programme
pilote), Nouvelle-Zélande, Norvége, Paraguay, Pays-Bas, Portugal, République
tchéque, Roumanie, Suéde, Royaume-Uni et Uruguay.

* programme mis en place a partir de 2012

Cependant, le nombre total des places de réinstallation ou « quotas » accordés
par chaque Etat ne progresse pas au méme rythme que le nombre des réfugiés
ayant besoin d’une réinstallation, ou que le nombre de dossiers de réinstallation
que le HCR peut soumettre.

Pour combler cet écart, le HCR poursuit en paralléle les trois efforts suivants :

= encourager davantage de pays a créer des programmes de réinstallation (ou
a étudier des demandes de réinstallations soumises ponctuellement par le
HCR) ;

= demander aux pays de réinstallation d’élargir leurs programmes de
réinstallation existants (annuels ou pluriannuels) ; et

» Certains accords tripartites contiennent des clauses permettant au pays d’accueil de suspendre
Iarrivée de nouveaux cas, si les réfugiés demeurent trop longtemps sur leur territoire sans solution.
Lors de cette suspension, aucun nouveau réfugié n’est admis a bénéficier du Dispositif de transit
d’urgence tant que le nombre de cas a traiter n’atteint pas le niveau convenu.

22 Pour plus d’informations sur les tendances actuelles et les chiffres concernant la réinstallation, voir
la page sur la réinstallation, disponible sous la rubrique Solutions durables sur le site Intranet du
HCR ou les Questions fréquemment posées sur la réinstallation sur le site du HCR a adresse http://
www.unhcr.org.
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= traiter par ordre de priorité les besoins et les demandes de réinstallation, a
la lumiére de la disponibilité limitée des places de réinstallation.

Les Consultations tripartites annuelles sur la réinstallation jouent également un
r6le clé en encourageant le développement de la réinstallation et en apportant
une aide aux nouveaux pays de réinstallation. Depuis ’élan majeur de la fin des
années 1990 qui a visé a accroitre le nombre de pays de réinstallation, deux
initiatives régionales majeures ont poussé davantage d’Etats & participer aux
opérations de réinstallation : le programme « Réinstallation dans la solidarité »
en Amérique latine et la proposition d’un programme européen commun de
réinstallation.

2.4.1 Programme « Réinstallation dans la solidarité »

En novembre 2004, a l'occasion du 20e anniversaire de la Déclaration de
Carthagéne sur les réfugiés, le Plan d’action de Mexico a été adopté par 20 pays
d’Amérique latine. Ce plan constitue une initiative de protection novatrice pour
la région. En traitant a la fois des réfugiés et des personnes déplacées internes,
il met accent sur les milieux urbains et les régions frontaliéres marginalisées. Le
Plan d’action a également redynamisé la réinstallation dans la région grace a son
programme « Réinstallation dans la solidarité ». Le Chili et le Brésil accueillaient
de petits nombres de réfugiés depuis 2002. Ils ont augmenté leurs quotas et ont
été rejoints par ’Argentine, ’'Uruguay et le Paraguay.

Les principes clés de ce programme sont le partage des responsabilités, la
solidarité internationale et la promotion de lutilisation stratégique de la
réinstallation dans la région. La réinstallation permet de maintenir un espace
d’asile ouvert dans les trois pays qui accueillent aujourd’hui le plus grand
nombre de demandeurs d’asile et de réfugiés, a savoir le Costa Rica, 'Equateur
et le Venezuela. Le Programme « Réinstallation dans la solidarité » illustre
concrétement la volonté des pays d’Amérique latine d’aider les Etats de la
région qui accueillent de nombreux réfugiés. Ce programme bénéficie du soutien
technique et financier de pays de réinstallation traditionnels, afin de consolider
le programme existant et constituer les capacités des nouveaux pays participant
a la réinstallation en Amérique latine.

2.4.2 Réinstallation européenne et Fonds européen pour
les réfugiés

Le HCR, les gouvernements, les acteurs non gouvernementaux et la Commission
européenne ont coopéré étroitement dans le but d’inciter davantage d’Etats
membres de I’Union européenne a s’impliquer dans la réinstallation des
réfugiés et d’encourager les pays européens participant déja a la réinstallation
a augmenter le nombre de places disponibles.

Créé par la Commission européenne, le Fonds européen pour les réfugiés
propose actuellement sous diverses formes une assistance financiére aux Etats
membres qui ceuvrent a la réinstallation et il alloue des financements pour la
réinstallation de certaines catégories de réfugiés.
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Grace a ces initiatives, de nouveaux pays de réinstallation sont apparus
en Europe. C’est le cas de la République tchéque, la France, la Roumanie, le
Portugal, ’Espagne, la Bulgarie et la Hongrie. Néanmoins, le nombre total des
places en Europe demeure relativement bas.

Lectures essentielles

= HCR, La réinstallation des réfugiés : Un manuel international pour guider
Paccueil et intégration, septembre 2002, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/405189284.html

= HCR, Situations de réfugiés prolongées, 20 novembre 2008, UNHCR/
DPC/2008/Doc. 02, http://www.unhcr.org/refworld/docid/492fbg2d2.html

= HCR, Situations de réfugiés prolongées. Initiative du Haut Commissaire,
décembre 2008, http://www.unhcr.org/refworld/docid/496fo3ad2.html

= HCR, Politique du HCR sur la protection des réfugiés et les solutions en milieu
urbain, septembre 2009, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4ab8e7f72.
html

= HCR, Rapport intérimaire sur la réinstallation, 31 mai 2010, EC/61/SC/CRP.11,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4cc970382.html

= HCR, Rapport sur les besoins globaux prévus en matiere de réinstallation
en 2011, juin 2010, en anglais, http://www.unhcr.org/refworld/docid/
4c5acc3e2.html

2.5 CONTEXTE ACTUEL ET DEFIS EN MATIERE DE
REINSTALLATION

L’histoire a montré que, lorsque les besoins sont impérieux et que la volonté
politique existe, la réinstallation peut étre rapide et efficace. Face a une
communauté internationale de plus en plus consciente du potentiel stratégique
de la réinstallation, le HCR a mis en avant cet outil majeur dans des cadres de
protection plus larges. La réinstallation fait désormais partie des opérations de

la plupart des bureaux du HCR a travers le monde.

Cette attention renouvelée a la réinstallation présente a la fois des opportunités
et des défis.

Rétrécissement de I’espace de protection, rétrécissement de
’espace humanitaire et déclin de la disponibilité de solutions
durables

La réinstallation doit toujours étre examinée dans le contexte général de la
protection, qui implique des défis majeurs. Le climat de protection internationale
continue a étre restrictif a de nombreux égards, ce qui pose des défis propres
a notre époque et affecte la quéte de solutions durables, y compris la
réinstallation. Durant la derniére décennie, le nombre de personnes déplacées
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internes a augmenté considérablement, et le nombre total de réfugiés n’a pas
diminué, ce qui indique un recul des solutions durables disponibles?:.

Les réfugiés et les demandeurs d’asile sont affectés, sans discrimination, par
les mesures mises en place depuis les années 1980 pour juguler ’immigration
clandestine. Ce contexte a fortement politisé la question de [’asile et de
immigration clandestine et a réduit ’espace total de protection. Ces mesures
comprennent un renforcement du contrdle aux frontiéres, l'affectation d’agents
de liaison et d’« interdiction » a ’étranger, le durcissement des conditions
d’attributions de visas et I’ladoption de sanctions a ’encontre des transporteurs.
Comme les possibilités d’entrer légalement dans un pays diminuent, les réfugiés
se tournent de plus en plus vers les passeurs et trafiquants d’étres humains pour
passer les frontiéres. Le HCR a souligné que les mesures visant a controler ou
maitriser 'immigration devraient inclure des clauses spéciales pour permettre
aux réfugiés et demandeurs d’asile d’accéder aux territoires et aux procédures
de demande d’asile.

L’espace humanitaire international, lui aussi, se rétrécit en raison des conflits
permanents, de l'insécurité et 'instabilité de régions entiéres en Afrique, en
Asie et au Moyen-Orient qui empéchent [’accés aux personnes relevant de la
compétence du HCR, et mettent en danger les travailleurs humanitaires2.

La possibilité de la réinstallation fait naftre de grands espoirs chez de nombreux
réfugiés dont le statut ou la sécurité sont menacés. La lutte contre la fraude, la
lenteur des processus, les départs retardés ou les demandes de réinstallation
rejetées sont autant de facteurs qui mettent en danger les membres du personnel
du HCR et de ses partenaires sur le terrain.

De nombreux réfugiés ne peuvent pas envisager le retour et la réintégration
dans leur pays d’origine en raison d’un échec ou d’un arrét du processus de
paix, de la présence de mines antipersonnel, d’un enregistrement insuffisant,
d’une capacité d’accueil inadaptée et d’un manque de services et de moyens
d’existence. Le document du HCR, Tendances mondiales de 2009, indique que
seuls 251 500 réfugiés sont volontairement retournés dans leur pays d’origine
avec l'aide du HCR en 2009, soit moins de la moitié du chiffre enregistré en
2008 ; cela représente le chiffre le plus bas depuis 1990%.

En raison des difficultés économiques des pays hotes liées a des facteurs
politiques et sociaux, I’accés a une autosuffisance totale est devenu difficile
dans de nombreuses régions de la planéte, méme si 'intégration sur place

21 Selon le Rapport global 2009 du HCR (p. 17), « Au début de I'année 2009, plus de 36 millions de
personnes relevaient de la compétence du HCR (le nombre le plus élevé a ce jour), dont quelque
10,4 millions de réfugiés. Le nombre de personnes déplacées a l'intérieur de leur pays en raison d’un
conflit a augmenté pour atteindre environ 26 millions, 15,5 millions d’entre elles bénéficiant de la
protection et de l'assistance du HCR. » en anglais, http://www.unhcr.org/grog/index.html.

22 Pour un examen plus détaillé des tendances actuelles en matiére de protection, voir UNHCR, Note
sur la protection internationale : rapport du Haut Commissaire, 30 juin 2010, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/4caaeabe2.html

23 HCR, Tendances mondiales en 2009 : Réfugiés, demandeurs d’asile, rapatriés, personnes déplacées a
Uintérieur de leur pays et apatrides, juin 2010, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4caee6552.html
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apparait comme une solution viable pour certains réfugiés en Afrique®4. Face a
la pénurie de perspectives de rapatriement et d’intégration sur place, le besoin
de réinstallation ne cesse de s’amplifier.

Ecart entre les besoins et les places de réinstallation

Le nombre de places de réinstallation disponibles et le nombre de départs de
réfugiés ont, 'un et autre, augmenté considérablement depuis le milieu des
années 1990.

Toutefois, malgré 'apparition de nouveaux pays de réinstallation, le nombre
total de places n’a pas progressé au méme rythme que les besoins. En 2010,
le HCR estimait a plus de 800 0oo le nombre de réfugiés ayant besoin d’étre
réinstallés au cours de la décennie suivante. Avec environ seulement 8o 0oo
places disponibles par an, la proportion de réfugiés vulnérables ne disposant
d’aucune solution est colossale?. Le HCR et ses partenaires de réinstallation
continuent d’étudier d’autres possibilités pour combler cet écart.

Problémes liés a la sécurité

Les problémes de sécurité sont au centre des préoccupations, surtout depuis
les attaques terroristes qui ont frappé les Etats-Unis d’Amérique le 11 septembre
2001. En réponse aux inquiétudes liées au terrorisme, certains Etats ont une
interprétation et une application plus restrictives de la définition d’un réfugié,
notamment en ce qui concerne les clauses d’exclusion. Dans le contexte de la
réinstallation, les questions de sécurité et les pressions politiques nationales
ont également contribué a allonger les processus et a réduire les options pour
certaines populations de réfugiés.

Fraude dans les processus

Le statut de réfugié et les places de réinstallation présentent un intérét tout
particulier, notamment dans les pays trés pauvres, ol la tentation de gagner
de l'argent par n’importe quel moyen est forte. Le processus de réinstallation
devient, de ce fait, une cible pour les fraudeurs. Le HCR a adopté une posture
ferme pour lutter contre la fraude et la corruption afin de préserver 'intégrité
de la réinstallation. Il a mis en place des sanctions a ’encontre des réfugiés
qui se rendent coupables de fraude a la réinstallation?¢. Cependant, il n’est pas
possible d’invoquer les risques d’abus pour réduire les places de réinstallation
lorsque la nécessité de cette solution perdure.

24| a République unie de Tanzanie a naturalisé 162 ooo Burundais dans le cadre d’une solution
globale de cette situation de réfugiés. 53 600 réfugiés burundais ont, quant a eux, choisi d’étre
rapatriés sous 'égide du HCR.

5 En 2009, 84 657 réfugiés sont partis vers 24 pays de réinstallation, le plus grand chiffre enregistré
depuis le début des années 1990. Pour connaitre les statistiques et les projections liées aux besoins,
voir HCR, Rapport sur les besoins globaux prévus en matiére de réinstallation en 2011, juin 2010,

en anglais, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4c5acc3e2.html et les actualisations annuelles
suivantes.

26 \oir les Principes directeurs du HCR en matiére de politique et de procédure : Lutter contre la fraude a
la réinstallation par des réfugiés, mars 2008, http://www.unhcr.org/refworld/docid/47d7d7372.html



CHAPITRE DEUX

Evolution de la réinstallation

Problémes d’intégration

Pour que la réinstallation soit une solution vraiment durable, les réfugiés
réinstallés ont besoin d’aide pour s’intégrer dans leur nouvelle communauté.
Les Etats de réinstallation se focalisent particulierement sur le fait que les
réfugiés réinstallés s’intégrent correctement chez eux, et certains des nouveaux
pays de réinstallation doivent encore développer une capacité structurelle pour
accueillir les réfugiés.

Le HCR a essayé d’attirer l'attention des Etats sur les besoins d’intégration
spécifiques des réfugiés réinstallés, et d’encourager la mise en place de
programmes d’intégration en mettant ’accent sur un échange mutuel afin de
créer de bonnes conditions d’accueil parmi les communautés qui recoivent
les réfugiés et de favoriser 'intégration positive. Les attitudes négatives de la
population envers les personnes relevant de la compétence du HCR sont une
menace pour ’environnement de protection et rendent plus difficile la tache
du HCR de trouver des places de réinstallation pour des réfugiés de certaines
régions. Causes ordinaires de I’exode, la discrimination raciale et ’intolérance
qui en découlent peuvent également mettre des réfugiés en danger lors de
phases ultérieures du cycle de déplacement, y compris pendant l’intégration
dans la nouvelle communauté ou ils sont réinstallés?”.

Gestion efficace de la réinstallation

Une gestion efficace de la réinstallation requiert la collaboration active d’une
multitude d’acteurs, y compris les pays d’accueil, les Etats de réinstallation, les
ONG et les autres organisations partenaires ainsi que les réfugiés eux-mémes.

Cependant, toute collaboration présente des défis. Si les gouvernements
des pays d’accueil sont généralement d’un grand soutien, certains imposent
des restrictions qui limitent ’'accés du HCR et des pays de réinstallation aux
réfugiés, freinent le départ des réfugiés et portent atteinte, de facon générale,
au processus de réinstallation.

Certains Etats de réinstallation ont, en outre, adopté des critéres de sélection
discriminatoires qui sont susceptibles de limiter ’accés a la réinstallation
des réfugiés les plus vulnérables, et d’affecter négativement I’ensemble
du programme de réinstallation. Les délais de traitement des demandes de
réinstallation demeurent longs et imprévisibles et peuvent avoir un impact trés
défavorable sur les cas urgents et prioritaires. Les restrictions et retards subis
a n’importe quelle phase du processus peuvent porter préjudice a la protection
effective des réfugiés.

Le HCR et ses partenaires de réinstallation s’efforcent en permanence de
surmonter ces défis en améliorant la coopération et la planification pluriannuelle,
en renforcant les partenariats pour offrir une meilleure protection et en
augmentant lefficacité des procédures.

27 HCR, Lutte contre le racisme, la discrimination raciale, la xénophobie et les intolérances qui y sont
liées par le biais d’une approche stratégique, IOM/067/2009 — FOM/066/2009, 21 décembre 2009,
(interne), en anglais, http://swigeas6.hcrnet.ch/refworld/docid/4b30941e2.html
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CHAPITRE TROIS
STATUT DE REFUGIE ET REINSTALLATION

Introduction

A trés peu d’exceptions prés, la détermination du statut de réfugié relevant de la
compétence du HCR est une condition préalable a toute demande de réinstallation.

Normalement, une décision portant sur le statut de réfugié d’un individu doit
déja avoir été prise avant que des solutions durables, y compris la réinstallation,
ne soient envisagées. Toutefois, il peut étre nécessaire de revoir et de clarifier
cette décision avant de poursuivre la réinstallation. Dans la pratique, le
personnel préposé a la réinstallation et les autres employés chargés de la
protection doivent coopérer étroitement pour s’assurer que les personnes ont
bien été reconnues comme réfugiées (individuellement ou en groupe sur une
base prima facie), que les facteurs d’exclusion ont été attentivement examinés
et que tous les cas ont été documentés de maniére adéquate avant la poursuite
du processus de réinstallation.

et administratives entreprises par les Etats et/ou le HCR afin de déterminer si
une personne est considérée comme réfugiée en vertu du droit national et
international.

0 Procédures de détermination du statut de réfugié (DSR) : procédures juridiques

Objectif

Ce chapitre a pour objectif d’aborder les points suivants :

= importance de la détermination du statut de réfugié pour la réinstallation ;

= ¢éligibilité au statut de réfugié et éléments clés des critéres relatifs aux
réfugiés ;

= clauses d’exclusion et application ; et

= caractéristiques d’une bonne analyse juridique de I’éligibilité au statut de
réfugié.

Le chapitre 5 abordera l’identification de la réinstallation comme solution

durable la plus appropriée.
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3.1 STATUT DE REFUGIE : CONDITION PREALABLE A TOUT
EXAMEN DE REINSTALLATION

Conditions préalables a ’examen de la réinstallation
= Le HCR reconnait au requérant le statut de réfugié*; et

= Toutes les solutions durables ont été étudiées et la réinstallation est jugée
comme la solution la plus adaptée.

* |l peut y avoir certaines exceptions faites dans le cas de personnes apatrides non
réfugiées, pour lesquelles la réinstallation est considérée comme la solution durable
la plus adaptée, ou dans le cas de certains membres de la famille a charge qui ne sont
pas réfugiés afin de préserver 'unité familiale.

La réinstallation sous I’égide du HCR ne s’applique qu’aux réfugiés relevant de
la compétence du HCR qui ont un besoin durable de protection internationale. Il
est essentiel que tout individu recommandé pour la réinstallation ait été reconnu
comme relevant de la compétence du HCR.

Les rares exceptions a cette condition préalable sont les personnes apatrides
non réfugiées et certains membres a charge non réfugiés de la famille d’un
réfugié. Dans le contexte familial, y compris dans les cas de regroupement
familial, il suffit qu’un seul membre d’une famille ait été reconnu comme réfugié
relevant de la compétence du HCR.

3.1.1 Statut selon la Convention et statut prévu par le
mandat

Au niveau universel, le statut de réfugié est régi par la Convention de 1951
relative au statut des réfugiés et son Protocole de 1967 (la Convention de
1951). Les Etats parties a la Convention de 1951 ont des obligations spécifiques
vis-a-vis des réfugiés, notamment celle de mettre en place des procédures
d’identification des réfugiés, et donc des personnes habilitées a jouir de droits
et d’une protection en vertu de la Convention de 1951.

L’identification des réfugiés, autrement dit la détermination du statut de réfugié
en vertu de la Convention de 1951 et du Protocole de 1967, incombe a 'Etat
dans lequel la personne présente une demande de reconnaissance du statut de
réfugié. Les Etats ont donc pour responsabilité premiére de déterminer le statut
des individus qui arrivent sur leur territoire, et notamment de déterminer si un
individu est un réfugié relevant de la Convention, c’est-a-dire ayant droit a une
protection internationale.

Toutefois, le HCR peut, dans certaines circonstances, procéder a une
détermination du statut de réfugié (DSR), dans le cadre de son mandat, afin
d’identifier les personnes relevant de sa compétence’. La reconnaissance du

1 Qutre les demandeurs d’asile et les réfugiés, les « personnes relevant de la compétence du HCR »
incluent également les rapatriés, les apatrides et, dans certains cas, les personnes déplacées a
l’intérieur de leur pays.
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statut de réfugié en vertu du mandat du HCR a une fonction de protection vitale
et constitue une condition préalable a la mise en ceuvre de solutions durables,
y compris la réinstallation.

Le HCR procéde a une détermination du statut de réfugié dans
les situations suivantes :

= dans des Etats qui ne sont pas parties a la Convention de 1951 ou a son
Protocole de 1967 ;

= dans des Etats qui sont parties & la Convention de 1951, mais n’ont pas mis
en place de procédures d’asile ;

= dans des Etats qui sont parties a la Convention de 1951, mais maintiennent
une restriction géographique, refusant ainsi 'accés aux procédures d’asile
a certaines populations ; et

= |orsque le HCR constate des lacunes graves dans la procédure d’asile des
Etats qui empéchent des réfugiés de bénéficier de la protection dont ils ont
besoin, soit parce qu’ils ne sont pas reconnus comme tels, soit parce que la
reconnaissance n’implique pas la protection due.

Dans ce cas, le HCR doit donc procéder a une détermination du statut de réfugié
en vertu de son mandat afin d’offrir une protection adéquate.

3.1.2 Détermination du statut d’apatride

Bien que la Convention de 1954 relative au statut des apatrides? établisse une
définition d’un apatride et prescrive des normes de traitement élémentaires
auxquelles ces personnes ont droit, ’élaboration de procédures spécifiques
permettant de déterminer si une personne est apatride n’a pas fait d’objet de
beaucoup d’attention.

Pour les apatrides — qu’il s’agisse de migrants ou de personnes vivant dans
« leur pays » —, une procédure de détermination effective offre une chance de
faire reconnaitre leurs droits et de sortir d’un vide juridique qui peut prendre
la forme d’une détention ou d’une clandestinité prolongée. Par ailleurs, elle
leur offre la possibilité de bénéficier d’une solution durable, sur place ou aprés
’admission (ou la réadmission) dans un autre pays3.

Cependant, les apatrides en situation migratoire peuvent recevoir simultanément
le statut de réfugié, dans le cadre des mémes procédures de détermination du
statut. Si une personne est a la fois apatride et réfugiée, elle doit bénéficier
de la plus haute protection qui soit (c’est-a-dire, dans la plupart des cas, du
droit international relatif aux réfugiés), afin notamment d’étre protégée contre
le refoulement en vertu de larticle 33 de la Convention de 1951.

2 Assemblée générale des Nations Unies, Convention relative au statut des apatrides, Recueil
des Traités, vol. 360, p. 117, 28 septembre 1954, Nations Unies, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b3840.html

3 HCR, Réunion d’experts - Procédures de détermination de ’apatridie et le statut des apatrides
(Conclusions sommaires), décembre 2010, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4d9022762.html
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Une réinstallation peut étre envisagée pour les apatrides qui ne sont pas réfugiés
en vertu des procédures de détermination du statut de réfugié. Toutefois, cette
solution doit faire I’objet d’une négociation approfondie avec I’éventuel pays
de réinstallation. Pour d’autres d’informations a ce sujet, voir le chapitre 7.2.2.

3.1.3 Statut de réfugié relevant du mandat du HCR et
réinstallation

Méme si le HCR applique, a la fois, la définition de la Convention de 1951 et la
définition élargie d’un réfugié lorsqu’il examine I’éligibilité au statut de réfugié,
il s’efforce, chaque fois que cela est possible, d’identifier les critéres d’éligibilité
au titre de la Convention de 1951. Sa tiche est délicate car de nombreux Etats, y
compris des pays de réinstallation, ne reconnaissent aucune obligation a I’égard
de réfugiés ne répondant pas aux critéres de la Convention de 1951. Dans la
pratique, le HCR rencontre parfois des difficultés a protéger et porter assistance
aux des réfugiés reconnus comme tels aux termes de la définition élargie.

La réinstallation peut étre envisagée pour les réfugiés relevant du mandat
du HCR, mais il ne faut pas oublier que de nombreux Etats de réinstallation
restreignent leurs programmes aux réfugiés reconnus par la Convention de 1951.
Par conséquent, les perspectives de réinstallation sont, dans la réalité, souvent
plus limitées pour les réfugiés reconnus aux termes d’une des définitions
élargies du réfugié du HCR.

Réfugiés prima facie relevant du mandat du HCR

La détermination du statut de réfugié doit normalement se faire sur une base
individuelle, mais il arrive souvent que d’importantes populations aient été
déplacées dans des circonstances indiquant que la plupart des membres
pourraient individuellement étre considérés comme des réfugiés. Dans de telles
situations, le besoin de protection et d’assistance est souvent extrémement
urgent et il peut s’avérer impossible pour des raisons purement pratiques de
mener a bien une détermination individuelle du statut de réfugié pour chaque
membre du groupe. Le HCR a alors recours a une détermination collective du
statut de réfugié, par laquelle chague membre de la population en question
est considéré comme un réfugié prima facie (en 'absence de preuves du
contraire). En d’autres termes, le HCR part de ’hypothése que chaque membre
de la population concernée serait considéré comme un réfugié ayant besoin de
protection internationale.

Par exemple, la violence généralisée provoquée par le conflit en Irak a déclenché
un exode massif. En 2007, les équipes du HCR, présentes dans plusieurs pays
de la région, ont adopté des procédures accordant le statut de réfugié prima
facie aux demandeurs d’asile provenant du sud et du centre de I’lrak, aprés un
enregistrement détaillé des besoins de protection immédiats et des éventuels
facteurs d’exclusion.
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Justification de la reconnaissance prima facie

Dans les situations od la réinstallation est envisagée pour des personnes qui
bénéficient du statut prima facie, le HCR estimait dans le passé qu’il fallait
normalement procéder a une évaluation de ’éligibilité individuelle. Toutefois,
dans la pratique, des pays de réinstallation ont parfois accepté des demandes
de réinstallation soumises par le HCR au nom de réfugiés prima facie.

Les bureaux du HCR peuvent donc simplement apporter la preuve de la
reconnaissance prima facie, dans leurs soumissions pour la réinstallation, sous
réserve que les dossiers ne comportent pas d’éléments d’exclusion évidents.
A cette fin, le ou les motifs de la Convention permettant la reconnaissance du
groupe ainsi que la situation objective du pays d’origine qui justifie la prise en
compte du groupe comme réfugiés prima facie relevant du mandat peuvent étre
indiqués dans des paragraphes inclus dans la soumission.

Le Programme d’action prévu dans [’Agenda pour la protection va dans le sens de
cette approche lorsqu’il demande aux Etats d’« examiner les moyens d’appliquer
des critéres de réinstallation plus flexibles concernant les réfugiés reconnus sur
une base prima facie dans les situations de déplacements massifs et ne relevant
pas de Article 1 F... », et qu’il plaide pour I’expansion des possibilités de
réinstallation notamment en demandant aux « Etats qui offrent des possibilités
de réinstallation d’envisager d’accroitre leurs quotas de réinstallation, de
diversifier leur absorption de groupes de réfugiés et d’adopter des critéres de
réinstallation plus flexibles* ». Un autre document du HCR précise que « les pays
de réinstallation sont incités a harmoniser leurs critéres de réinstallation dans le
cadre du mandat du HCR pour permettre d’étudier les circonstances uniques et
les besoins de réinstallation des réfugi€s prima facie> ».

Dans d’autres contextes, les soumissions pour la réinstallation de réfugiés prima
facie exigent un examen individuel visant a réaffirmer le statut de réfugié et a
documenter le fondement de la reconnaissance du statut de réfugié. Cet examen,
toutefois, ne constitue pas une détermination individualisée du statut de réfugié.
Les procédures visant a réaffirmer les éléments individuels de la demande des
réfugiés prima facie différent du processus classique de détermination du statut
de réfugié permettant de reconnaitre I’éligibilité au statut de réfugié. Toutefois,
les principes de procédures réglementaires, qui s’appliquent a ’examen de
[’éligibilité au statut de réfugié, peuvent également étre appliqués lors des
entretiens de réinstallation dans le but d’établir les éléments individuels de la
demande des réfugiés reconnus sur une base prima facie.

Besoin durable de protection

La réinstallation s’adresse uniquement aux réfugiés qui ne disposent pas de
solution durable et ont donc un besoin continu de protection internationale.

4Voir Agenda pour la protection, But 3, Objectif 6, et But 5, Objectif 5, Action 4.

5 HCR, Consultations mondiales sur la protection internationale/Troisiéme plate-forme : Renforcer
et €largir la réinstallation aujourd’hui : Dilemmes, défis et possibilités, 25 avril 2002, EC/GC/02/7,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3d62679e4.html
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Lors des évaluations annuelles de la protection, le HCR examine le besoin
durable de protection des groupes de réfugiés reconnus sur une base prima facie
et le bien-fondé de ’examen de la réinstallation, dans le cadre de la stratégie
globale de protection pour chaque opération. Le HCR vérifie notamment si la
situation objective du pays d’origine continue a exposer les membres du groupe
a un danger ou a d’autres conséquences graves, pour des raisons relevant des
critéres du statut de réfugié, en cas de retour dans leur pays.

3.1.4 Séparation entre DSR et réinstallation en guise de
garanties

Pour se prémunir notamment contre les risques de fraude et d’abus, la
détermination du statut de réfugié doit normalement étre effectuée par le
personnel chargé de la protection ou I’éligibilité et non par les employés qui
s’occupent de la réinstallation. Cependant, ces derniers doivent veiller a ce
que les formulaires d’enregistrement en vue de la réinstallation (RRF) pour
les réfugiés concernés soient précis et de qualité. Le personnel chargé de la
réinstallation doit donc impérativement comprendre en quoi consiste une
évaluation de qualité du statut de réfugié afin de pouvoir suivre ces cas auprés
du personnel chargé de la protection et de I’éligibilité lorsqu’un doute ou une
question apparait.

Le HCR doit absolument maintenir des procédures de détermination du statut
de réfugié de grande qualité afin d’étre crédible auprés des Etats et des ONG et,
en fin de compte, de pouvoir proposer des solutions durables aux réfugiés qu’il
reconnait en tant que tels. A travers les formulaires d’enregistrement en vue
de la réinstallation (RRF) qui leur sont soumis, les gouvernements des pays de
réinstallation ont 'occasion d’examiner et d’évaluer soigneusement la qualité
et la minutie du travail du HCR, lors de la détermination du statut de réfugié.

Instruments pour comprendre la définition du réfugié

Ces évaluations exigent une compréhension détaillée de chaque critére inclus
dans la définition du réfugié, des clauses d’exclusion, des éléments de preuve
et de la base sur laquelle une évaluation de la crédibilité doit étre effectuée. Le
Guide des procédures et critéres a appliquer pour déterminer le statut de réfugié
au regard de la Convention de 1951 et du Protocole de 1967 relatifs au statut des
réfugiés® est un texte qui fait autorité en matiére d’interprétation et d’application
des critéres d’inclusion de la Convention de 1951. Il est complété par des
directives plus détaillées inclues dans la série des Principes directeurs sur la
protection internationale (« GIP ») et d’autres notes portant sur des questions
spécifiques d’éligibilité. Pour une liste des GIP et autres notes d’orientation,
consulter la rubrique Lectures essentielles a la fin de chapitre.

¢ HCR, Guide des procédures et critéres a appliquer pour déterminer le statut de réfugié au regard de
la Convention de 1951 et du Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés, 1979, réédition janvier
1992, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3ae6b3314.html
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Le HCR a élaboré un formulaire standard d’évaluation de la DSR” qui sert de
modéle pour analyser les principaux éléments de la décision. Ce formulaire est
congu pour aider les administrateurs chargés de I’éligibilité a traiter chaque
point important et a présenter les faits et les motifs de leur décision de facon
structurée et cohérente.

3.1.5 Statut dérivé en lien avec le regroupement familial

La famille et les personnes a charge souhaitant bénéficier d’un regroupement
avec un réfugié réinstallé peuvent prétendre au statut dérivé conformément
au droit a l'unité familiale®. Les demandes de statut de réfugié dérivé doivent
étre examinées par le personnel chargé de la protection ou de léligibilité et
impliquent un contrdle scrupuleux de tous les documents disponibles et
informations diverses ayant trait a I’identité du requérant et sa relation avec le
réfugié.

Méme si les individus, ayant obtenu le statut de réfugié dérivé, jouissent des
mémes droits que les autres réfugiés reconnus, les membres d’une famille qui
répondent, eux aussi, aux critéres du statut de réfugié doivent se voir accorder
le statut de réfugié, plutdt que le statut dérivé. L’identification d’une demande
indépendante est importante pour déterminer les besoins de protection et peut
s’avérer essentielle, dans le contexte de la réinstallation, afin que les adultes a
charge soient acceptés par un pays de réinstallation®.

Cependant, la détermination du statut dérivé est souvent indispensable pour
permettre le regroupement familial des réfugiés réinstallés avec les personnes a
leur charge. Lorsque le personnel de protection a déterminé le statut de réfugié
a titre dérivé, les équipes chargées de la réinstallation peuvent aider le réfugié
a demander a bénéficier du programme de regroupement familial d’un pays de
réinstallation, ou a faire une soumission pour la réinstallation, le cas échéant.
Pour d’autres informations, consulter le chapitre 5.1.2 et le chapitre 6.6.

3.2 QUI EST REFUGIE ? DETERMINATION DU STATUT DE
REFUGIE RELEVANT DU MANDAT DU HCR

Selon un expert renommé du droit international sur les réfugiés, le fait de définir
qui est un réfugié a pour but de « faciliter et justifier ’aide et la protection® ».
Le terme « protection » implique, bien entendu, la recherche d’une solution
durable.

7 HCR, Formulaire standard d’évaluation de la DSR (annoté), 2011, (interne) http://swigeasé.hcrnet.
ch/refworld/docid/4acf37b72.html

8 Pour plus d’informations sur le statut dérivé, voir HCR, Normes relatives aux procédures de
détermination du statut de réfugié relevant du mandat du HCR, 20 novembre 2003, Unité 5, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/42d66dd84.html

9 Sile HCR inclut toutes les personnes a charge sur un seul formulaire d’enregistrement en vue de la
réinstallation, reflétant une définition large de la famille, certains pays de réinstallation séparent les
adultes a charge qui doivent fait une demande individuelle de réfugié.

©Voir G.S. Goodwin-Gill, The Refugee in International Law, 2e édition, 1996, Oxford University Press, 4.
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Deux catégories de personnes peuvent étre des réfugiés relevant du mandat de
protection international du HCR.

3.2.1 Réfugiés au titre de l’article 1A (2) de la Convention
de 1951

La définition du réfugié, inscrite dans la Convention de 1951, constitue la base
des critéres d’éligibilité au statut de réfugié relevant du mandat du HCR.

En vertu de I'Article 1A (2) de la Convention de 1951, le terme « réfugié »
s’applique a : « une personne qui... craignant avec raison d’étre persécutée du
fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance a un certain
groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a
la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la
protection de ce pays; ou qui, si elle n’a pas de nationalité et se trouve hors du
pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle d la suite de tels événements,
ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut y retourner. »

3.2.2 Réfugiés aux termes de la définition élargie

Le mandat de protection des réfugiés confié au HCR s’applique également aux
personnes qui sont touchées par les effets indiscriminés d’un conflit armé ou
d’autres « catastrophes provoquées par ’homme », y compris la domination,
I’intervention ou 'occupation étrangéres et le colonialisme.

Outre les personnes répondant a la définition de la Convention de 1951, le HCR
reconnait comme réfugiées les personnes qui : « se trouvent hors de leur pays
d’origine ou de résidence habituelle et ne veulent ou ne peuvent y retourner
en raison de menaces graves et indiscriminées contre leur vie, leur intégrité
physique ou leur liberté, résultant de la violence généralisée ou d’événements
troublant gravement l’ordre public. »

Le groupe des personnes pouvant étre reconnues comme réfugiées en vertu du
mandat de protection international du HCR recoupe les catégories couvertes
par les définitions des instruments régionaux relatifs aux réfugiés, qui ont une
définition élargie du réfugié et ce, dans le but de lutter contre les problémes de
protection spécifiques en Afrique et en Amérique latine. Il est important que
le personnel chargé de l’éligibilité travaillant dans les pays qui appliquent ces
définitions soit bien familiarisé avec elles.
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3.2.3 Définitions du réfugié dans les instruments
régionaux

Convention de ’OUA de 1969 régissant les aspects propres aux problémes
des réfugiés en Afrique (la « Convention de ’OUA ») — Article 1

(i) Aux fins de la présente Convention, le terme « réfugié » s’applique a toute
personne qui, craignant avec raison, d’étre persécutée du fait de sa race, de sa
religion, de sa nationalité, de son appartenance a un certain groupe social et de
ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a la nationalité et qui
ne peut, ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la protection de ce
pays, ou qui, si elle n’a pas de nationalité et se trouve hors du pays dans lequel
elle avait sa résidence habituelle a la suite de tels événements, ne peut, ou en
raison de ladite crainte, ne veut y retourner.

(ii) Le terme « réfugié » s’applique €galement a toute personne qui, du fait
d’une agression, d’une occupation extérieure, d’une domination étrangére ou
d’événements troublant gravement l’ordre public dans une partie ou dans la
totalité de son pays d’origine ou du pays dont elle a la nationalité, est obligée
de quitter sa résidence habituelle pour chercher refuge dans un autre endroit d
U’extérieur de son pays d’origine ou du pays dont elle a la nationalité.

Déclaration de Carthagéne de 1984 — Conclusion n°3*2

« ... la définition ou le concept de réfugié dont ’application est a recommander
dans la région pourrait, non seulement englober les éléments de la Convention
de 1951 et du Protocole de 1967, mais aussi s’étendre aux personnes qui ont
fui leur pays parce que leur vie, leur sécurité ou leur liberté étaient menacées
par une violence généralisée, une agression étrangere, des conflits internes,
une violation massive des droits de ’lhomme ou d’autres circonstances ayant
perturbé gravement [’ordre public. »

Dans la plupart des cas o I’éligibilité au titre de la définition élargie du réfugié
est pertinente, le Siége donne aux bureaux du HCR des directives concernant
la qualification des événements de la région concernée et 'impact que cette
situation peut avoir sur les populations affectées. Ces informations sont
généralement fournies par le biais de directives relatives a l’éligibilité qui ont
pour but de promouvoir une compréhension commune des conditions objectives
d’un pays et une approche harmonisée de la détermination du statut des
individus provenant des pays concernés®s.

= Qrganisation de I'Unité africaine, Convention régissant les aspects propres aux problémes des
réfugiés en Afrique (« Convention de ’OUA »), 10 septembre 1969, 1001 U.N.T.S. 45, http://www.
unhcr.org/refworld/docid/3ae6b36018.html

2 Déclaration de Carthagéne sur les réfugiés, Colloque sur la protection internationale des réfugiés
d’Amérique centrale, du Mexique et du Panama, 22 novembre 1984, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b36ec.html

3 Voir, par exemple, les principes directeurs du HCR relatifs a I’éligibilité pour ’évaluation des besoins
de protection internationale des demandeurs d’asile de Somalie, 5 mai 2010, HCR/EG/SOM/10/1,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4be3bg142.html
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3.2.4 Comment le HCR détermine-t-il le statut d’un
réfugié ?

Au moment d’évaluer I’éligibilité d’un requérant au statut de réfugié relevant du
mandat du HCR, le personnel du HCR doit examiner :

= sj lindividu en question satisfait aux critéres d’inclusion stipulés dans la
définition de la Convention de 1951 ; et, dans le cas contraire,

= g’ilrépond aux critéres de la définition élargie du réfugié relevant du mandat
du HCR.

Il est important de commencer par vérifier ces critéres, car la reconnaissance du
statut de réfugié en vertu de la définition de la Convention de 1951 offre, dans
la pratique, un statut plus slr que la reconnaissance comme réfugié relevant du
mandat élargi du HCR. Certains Etats (notamment ceux qui ne sont pas parties
aux accords régionaux relatifs aux réfugiés) peuvent rejeter toute obligation a
’égard des personnes qui ne répondent pas aux critéres de la Convention. Il est,
par conséquent, souvent plus difficile pour le HCR de garantir une protection
internationale ou trouver des solutions durables pour les réfugiés en question.

Ce n’est qu’aprés avoir établi qu’un requérant ne répond pas aux critéres
d’éligibilité de la définition figurant dans la Convention de 1951 que le HCR doit
examiner si ce requérant entre dans la catégorie élargie des réfugiés relevant
du mandant du HCR.

Les responsabilités de protection du HCR vis-a-vis des réfugiés reconnus au
titre de son mandat sont les mémes qu’a I’égard des réfugiés reconnus par
la Convention, et le statut de réfugié accordé sur cette base ne saurait étre
considéré comme « secondaire ». De méme, les responsabilités de protection
internationale du HCR vis-a-vis des réfugiés prima facie et vis-a-vis des réfugiés
dont le statut a été déterminé individuellement sont absolument identiques.

3.3 DEFINITION DU REFUGIE INSCRITE DANS LA
CONVENTION DE 1951

L’article 1A(2) de la Convention de 1951 mentionne les critéres dits d’inclusion
de la définition du réfugié, c’est-a-dire les critéres auxquels un demandeur
d’asile doit répondre pour obtenir le statut de réfugié au titre de la Convention,
a condition qu’aucune des clauses d’exclusion stipulées a l'article 1D, 1E ou 1F
ne le concerne. Les sections suivantes présentent briévement chacun de ces
critéres. Pour d’autres informations, voir le Guide des procédures et critéres a
appliquer pour déterminer le statut de réfugié et les directives correspondantes.

3.3.1 Hors du pays de nationalité ou de résidence
habituelle

Une personne ne peut étre réfugiée que si elle se trouve hors du pays dont elle
a la nationalité ou, pour un apatride, hors de son pays de résidence habituelle.
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Il s’agit la d’un aspect factuel, qui doit étre établi sur la base de documents,
de déclarations ou de toute autre information soumise par le demandeur ou
obtenue a partir d’autres sources.

Les personnes ayant plusieurs nationalités doivent prouver qu’elles craignent
avec raison d’étre persécutées dans chacun des pays concernés pour étre
éligibles au statut de réfugié. Cette obligation ne s’applique toutefois que si la
deuxiéme nationalité du requérant est assortie de ’éventail complet des droits
dont jouissent normalement les citoyens du pays concerné.

La Convention de 1951 n’exige pas que le départ d’un requérant de son pays
d’origine ou de résidence habituelle ait été causé par une crainte fondée de
persécution. Les motifs de reconnaissance d’un réfugié peuvent apparaitre
lorsque la personne concernée se trouve déja hors du pays ; dans ces situations,
la personne peut devenir réfugiée pendant qu’elle se trouve dans le pays
d’accueil (réfugié « sur place »).

3.3.2 Crainte fondée

Les indicateurs permettant d’évaluer si une crainte est fondée comprennent
les circonstances personnelles du requérant (antécédents, expériences,
personnalité, histoire familiale, etc.) et la situation objective du pays d’origine
(conditions politiques/sociales, respect des droits de ’homme, législation,
etc.). Des informations fiables sur le pays d’origine sont indispensables pour
permettre au personnel chargé de ’éligibilité, d’une part, de comprendre les
circonstances personnelles du requérant et, d’autre part, d’évaluer le bien-fondé
de ses craintes. Les expériences vécues par des membres de sa famille et/ou
d’autres personnes ayant un profil comparable peuvent aussi étre utiles.

Dans les cas ol le requérant craint un préjudice du fait d’acteurs autres que
I’Etat, il faut également vérifier si I’Etat est en mesure et désireux de fournir une
protection au requérant. Un Etat peut ne pas &tre capable d’offrir une protection
suffisante a ses citoyens en période de guerre ou toute autre trouble grave, ou
lorsqu’il n’exerce plus de contrdle sur une partie de son territoire.

Les craintes du requérant peuvent étre considérées comme fondées s’il existe
une possibilité raisonnable qu’il soit exposé a un préjudice en cas de renvoi
dans son pays d’origine ou de résidence habituelle. En général, 'éligibilité a
la protection accordée aux réfugiés en vertu de la Convention de 1951 requiert
une crainte présente ou future d’étre persécuté. Le requérant ne doit pas
nécessairement avoir subi de persécution dans le passé, mais s’il s’avére que
C’est le cas, on peut normalement supposer qu’il continue d’étre exposé aux
persécutions.

3.3.3 Persécution

Le concept de « persécution » n’est pas défini dans la Convention de 1951, ni
dans aucun autre instrument international. L’Article 33 de la Convention de 1951
permet de déduire qu’une menace a la vie ou a la liberté physique constitue une
persécution, de méme que toute autre violation grave des droits de ’homme. Le
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préambule de la Convention de 1951 fait référence aux normes internationales
des droits de I’lhomme dont toutes les personnes doivent jouir, quelle que soit
leur nationalité. La Déclaration universelle des droits de ’lhomme (DUDH) de
1948 établit la liste des droits fondamentaux qui doivent étre universellement
respectés. Ces droits ont été codifiés sous forme juridiquement contraignante
par le Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP) de 1996
et le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels
(PIDESQ)*. Une série d’autres instruments relatifs aux droits de ’lhomme ont
développé ces normes pour répondre a des catégories de droits spécifiques.

Seuil de persécution

Toutes les violations des droits de I’lhomme ou tous les cas de discrimination
ou de harcélement ne sont pas tous suffisamment graves pour étre considérés
comme des persécutions. La discrimination peut constituer une persécution
si elle est liée a un droit protégé (comme la liberté de religion) et si un type
de persécution récurrent a été observé, a condition que ce dernier atteigne un
certain niveau de gravité pour 'individu concerné. Le seuil de la persécution
est clairement atteint si la jouissance des droits fondamentaux du requérant —
par exemple, ’'accés aux moyens de subsistance élémentaires — est gravement
limitée. De plus, des mesures discriminatoires qui, prises séparément,
n’équivaudraient pas a une persécution, peuvent en se cumulant rendre une
situation intolérable pour le requérant. Une telle situation serait considérée
comme une persécution pour « raisons cumulées ».

Toutefois, la persécution ne se limite aux violations des droits de ’homme.
Elle englobe également d’autres types de préjudices graves ou de situations
intolérables.

Lorsqu’elles évaluent si un traitement ou des mesures spécifiques équivalent
a des persécutions, les personnes qui prennent la décision dans ce domaine
doivent considérer ces éléments a la lumiére des opinions, des sentiments
et de la structure psychologique du requérant. Le méme acte peut affecter
des individus de maniére différente en fonction du passé, du profil et de la
vulnérabilité de chacun. Dans chaque cas, les personnes qui prennent la
décision dans ce domaine doivent déterminer si, a la lumiére des circonstances
spécifiques a la personne, le seuil de la persécution a été atteint ou non.

Circonstances n’équivalant pas a des persécutions

Certaines circonstances n’équivalent pas a des persécutions. Les personnes qui
fuient des catastrophes naturelles ne sont pas réfugiées, a moins qu’elles ne

14 Assemblée générale des Nations Unies, Déclaration universelle des droits de ’lhomme, 10 décembre
1948, 217 A (II), http://www.unhcr.org/refworld/docid/3aeéb3712c.html

5 Assemblée générale des Nations Unies, Pacte international relatif aux droits civils et politiques, 16

décembre 1966, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 999, p. 171, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3aeé6b3aao.html

1© Assemblée générale des Nations Unies, Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux
et culturels, 16 décembre 1966, Nations Unies, Recueil des Traités, vol. 993, p. 3, http://www.unhcr.

org/refworld/docid/3ae6b36co.html
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craignent avec raison d’étre persécutées pour I'un des motifs énoncés dans la
définition du réfugié de la Convention de 1951 (voir plus bas). De méme, les
personnes qui quittent leur pays dans le seul but d’améliorer leur situation
économique ne sont pas non plus réfugiées, méme si, comme nous ’avons
mentionné ci-dessus, de graves restrictions économiques privant une personne
de tout moyen d’assurer sa subsistance peuvent équivaloir a une persécution.

Qui sont les auteurs des persécutions ?

Dans de nombreux cas, I'Etat est directement & l'origine des persécutions par
le biais de ses agents (police, armée ou fonctionnaires civils). Dans d’autres
cas, les persécutions peuvent étre perpétrées par des groupes qui, bien que
formellement séparés de I'Etat, agissent a I'instigation ou avec le consentement
de ce dernier. C’est le cas des escadrons de la mort, milices et organisations
paramilitaires. La persécution peut également émaner d’autorités de facto et
méme provenir de citoyens ou d’individus qui n’ont aucun lien avec les autorités.
Dans ces situations, la personne qui évalue la persécution doit se demander si
oui ou non les autorités peuvent et/ou veulent offrir une protection aux individus
concernés.

3.3.4 Motifs de la Convention de 1951 - I’exigence du
« lien »

La définition du réfugié de la Convention de 1951 précise qu’une personne
n’est éligible au statut de réfugié en vertu de la Convention que si elle craint
d’étre persécutée « en raison » d’un ou plusieurs des cinq motifs énumérés
a Article 1A(2). Ce critére est souvent cité comme 'exigence du « lien ». Il est
satisfait si le motif de la Convention est un facteur qui contribue effectivement
aux persécutions sans que celui-ci soit nécessairement sa seule cause ni méme
sa cause dominante.

Dans la pratique, plusieurs motifs de la Convention peuvent s’appliquer, par
exemple si un membre d’un groupe religieux ou ethnique particulier est
également un opposant politique. Il existe également un lien entre la crainte
d’étre persécuté et le motif de la Convention applicable si les autorités imputent
par erreur une croyance particuliére (p. ex. religion ou opinion politique) ou
attribuent une caractéristique (p. ex. homosexualité) a la personne concernée.
La neutralité peut aussi constituer le fondement d’une demande de statut de
réfugié. Par exemple, dans le contexte d’une guerre civile, une personne restant
neutre peut étre percue par les deux camps comme un opposant politique et
peut, a ce titre, subir des persécutions.

Dans ses Principes directeurs relatifs d la persécution liée au genre, le HCR
indique comment examiner les demandes liées au genre a la lumiére des
cing motifs stipulés dans la Convention de 1951%7. Selon ces principes, les

7 Principes directeurs du HCR sur la protection internationale n°1 : Persécution liée au genre dans
le cadre de larticle 1A (2) et de Uarticle 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967
relatifs au statut des réfugiés, 7 mai 2002, HCR/GIP/02/01, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3d36f1c64.html
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demandes liées au genre peuvent relever de n’importe lequel des cing motifs.
Par conséquent, 'examen de ces demandes ne doit pas se limiter au motif
d’« appartenance a un certain groupe social ». Pour les personnes qui prennent
la décision dans ce domaine, le défi est de comprendre alors la fagcon dont le
genre s’intégre a chacun des cing motifs. En étudiant les demandes liées au
genre, le personnel doit, par exemple, tenir compte du fait que certains actes et
situations touchant les femmes, qui paraissent souvent d’ordre purement privé
et personnel, peuvent en réalité &tre profondément politiques et devraient, par
conséquent, étre considérés comme relevant du motif « opinion politique ».

Race

La « race » doit étre interprétée au sens large comme toute caractéristique
ethnique distinctive, qu’elle soit réelle ou percue comme telle. Les minorités sont
plus exposées au risque de persécutions que les groupes majoritaires, sans que
cela soit toujours le cas : ainsi, dans le systéme de 'apartheid en Afrique du Sud,
la majorité raciale a été opprimée par la minorité. Les hommes et les femmes
ayant contracté un « mariage mixte », dans lequel chaque conjoint a une origine
ethnique ou raciale différente, peuvent rencontrer des problémes qui peuvent
parfois équivaloir a des persécutions. Dans de tels cas, il est particulierement
important de comprendre le contexte social sous-jacent. Le déni de citoyenneté
et la perte des droits qui en découle constituent une autre forme de persécution
frequemment fondée sur la race.

Religion®®

Comme mentionné précédemment, la liberté de religion est un droit fondamental
de la personne humaine. Elle comprend le droit d’avoir ou de ne pas avoir de
religion, de pratiquer sa religion et d’en changer. La « religion », comme motif
de la Convention de 1951, ne fait pas uniquement référence aux religions
institutionnelles établies, mais couvre tout systéme de croyances, c’est-a-dire les
convictions ou les valeurs concernant une réalité divine ou ultime, ou la destinée
spirituelle de I’lhumanité. Les demandes au statut de réfugié fondées sur ces
considérations peuvent comporter des éléments liés a la croyance religieuse (ou
au fait de ne pas avoir de croyance), a l'identité religieuse ou a la religion en tant
que mode de vie. Les persécutions liées a la religion comprennent notamment
les cas suivants :

= |es restrictions a I’exercice de la liberté de religion, comme linterdiction
d’appartenir a une communauté religieuse ou de suivre une instruction
religieuse ;

= les discriminations graves en raison de pratiques religieuses ou
d’appartenance a une communauté religieuse donnée ;

8 Des informations détaillées sur 'examen des demandes de reconnaissance du statut de réfugié
fondées sur la religion sont présentées dans les Principes directeurs du HCR sur la protection
internationale n°6 : Demandes d’asile fondées sur la religion au sens de l’article 1A(2) et de larticle
1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés, 28 avril
2004, HCR/GIP/04/06, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4090f9794.html
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= laconversion forcée ou le respect forcé de pratiques religieuses, a condition
que ces mesures aient des répercussions suffisamment graves sur la
personne concernée.

Nationalité

La « nationalité », comme motif de demande du statut de réfugié, ne fait pas
uniquement référence a la « citoyenneté » mais s’étend aussi aux groupes
de personnes définies collectivement par leur identité ethnique, religieuse,
culturelle ou linguistique réelle ou percue comme telle, que cette différence ait
ou non été juridiquement officialisée.

Les personnes apatrides, c’est-a-dire sans nationalité dans le sens plus restreint
de « citoyenneté », peuvent &tre reconnues comme réfugiées si elles ont été
privées de la citoyenneté sur la base d’un des motifs de la Convention de 1951,
ou si elles craignent avec raison d’étre persécutées dans leur pays de résidence
habituelle, pour 'un des motifs énoncés dans la Convention.

Appartenance a un certain groupe social*

Ce motif de la Convention s’applique lorsqu’un demandeur appartient a un
groupe de personnes possédant une caractéristique commune (autre que le
risque d’étre persécuté). Cette caractéristique peut étre :

= jnnée — comme le sexe, la race, la caste, les liens de parenté, la langue ou
’orientation sexuelle ;

= inchangeable — par exemple parce qu’elle a trait au passé de la personne
tel que le fait d’étre un ancien militaire, un ancien syndicaliste ou un ancien
propriétaire terrien ; ou

= autrement fondamentale pour identité, la conscience ou l'exercice des
droits de I’lhomme, de sorte que l’on ne doit pas attendre de la personne en
question gu’elle en change ou la rejette.

Le groupe doit étre séparé des autres d’une maniére ou d’une autre, soit parce
qu’il se considére lui-méme comme différent soit parce qu’il est percu comme tel
par lauteur des persécutions. Le fait que les membres du groupe se connaissent
ou non et soient associés ou non n’entre pas en ligne de compte, pas plus qu’il
n’est nécessaire que le groupe soit petit —ainsi, dans certaines situations, il peut
s’avérer approprié de reconnaitre les « femmes » en général comme un groupe
social donné.

Les demandes liées a 'orientation sexuelle, a 'identité et a ’expression de
genre sont également reconnues comme un motif de la Convention de 1951

1 Une analyse détaillée de la possibilité d’appliquer ce motif de la Convention est incluse dans les
Principes directeurs du HCR sur la protection internationale n°2 : « Appartenance a un certain groupe
social » dans le cadre de Uarticle 1A(2) et de l’article 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole
de 1967 relatifs au statut des réfugiés, 7 mai 2002, HCR/GIP/02/02, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/3d36f23f4.html. Voir également HCR, Note d’orientation du HCR sur les demandes
de reconnaissance du statut de réfugié relatives a l’orientation sexuelle et I’identité de genre, 21
novembre 2008, http://www.unhcr.org/refworld/docid/48abds660.html
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en tant que « appartenance a un certain groupe social », méme si certains cas
individuels peuvent également étre reconnus sous d’autres motifs.

La famille est 'un des exemples les plus évidents de groupe social particulier.
Des demandes de statut de réfugié peuvent notamment étre présentées lorsque
les membres de la famille de militants politiques ou de membres de 'opposition
sont la cible de persécutions visant a punir ces derniers ou a les contraindre a se
rendre ou a cesser leurs activités.

Le genre comme facteur de détermination de la demande

La « persécution liée au genre » dénote une variété de demandes possibles. Ces
demandes impliquent généralement des actes de violence sexuelle, violence
domestique, planification familiale forcée, mutilations génitales féminines,
orientation sexuelle, etc. Ces types de demandes peuvent méler des formes de
persécution (p. ex. persécution générée par la violence sexuelle) et des motifs
de persécution (p. ex. persécution due a la déviation par rapport au réle attribué
par le genre). Le point commun entre ces demandes est le fait que le genre est
un facteur pertinent dans la détermination des demandes.

Pour plus d’informations, consulter les Principes directeurs du HCR relatifs a la
persécution liee au genre®.

Opinion politique

Le concept d’« opinions politiques » comme motif de reconnaissance au statut
de réfugié doit étre interprété au sens large et englober toute opinion relative
a des questions sur lesquelles 'appareil de I'Etat, du gouvernement ou de
la société est engagé. Il va au-dela de lidentification avec tel parti politique
précis ou idéologie reconnue et peut notamment inclure une opinion sur le rle
des sexes. Le simple fait d’avoir une opinion politique différente de celle du
gouvernement n’est pas en soi un motif pouvant fonder une demande de statut
de réfugié. La question majeure consiste a savoir si le requérant nourrit des
opinions qui ne sont pas tolérées par les autorités ou par la communauté (ou
est percu comme tel), et s’il craint avec raison d’étre persécuté pour ce motif.

3.3.5 Possibilité de fuite ou de réinstallation interne

Si la crainte d’étre persécuté invoquée par le requérant émane d’acteurs non
étatiques et se limite a une certaine partie du pays en dehors de laquelle le
préjudice redouté ne peut pas se matérialiser, il peut étre approprié d’examiner
la possibilité que le demandeur se rende dans une autre partie du pays
d’origine, ol il pourrait solliciter la protection de 'Etat. Cette formule est connue
sous le nom de « possibilité de fuite ou de réinstallation interne ». Lorsque
cette possibilité existe, le requérant peut ne pas étre éligible a la protection

20 Principes directeurs du HCR sur la protection internationale n°1 : Persécution liée au genre dans
le cadre de larticle 1A(2) et de Uarticle 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967
relatifs au statut des réfugiés, 7 mai 2002, HCR/GIP/02/01, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3d36f1c64.html
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internationale accordée aux réfugiés. Pour d’autres informations a ce sujet, voir
les Principes directeurs relatifs d la protection internationale : possibilité de fuite
ou de réinstallation interne®.

Les demandes émanant d’enfants doivent également étre examinées a la
lumiére des motifs de la Convention de 1951. En particulier, il est important de
souligner que les enfants peuvent également avoir des opinions politiques,
méme si celles-ci peuvent se manifester difféeremment de celles des hommes et
des femmes adultes dans la société. A cet égard, il faut signaler que les enfants
peuvent ne pas avoir de crainte subjective (en raison de leur dge et leur manque
de maturité). Toutefois, cela n’affecte pas leur besoin de protection, dans la
mesure ot I’élément objectif de crainte est présent?2.

3.4 ELIGIBILITE AU TITRE DE LA DEFINITION ELARGIE DU
REFUGIE

Les personnes qui ont fui leur pays d’origine et qui ne peuvent y retourner
en raison de menaces graves et indiscriminées contre leur vie, leur intégrité
physique ou leur liberté du fait de la violence généralisée ou d’événements
troublant gravement U'ordre public, peuvent étre éligibles au statut de réfugié
relevant du mandat du HCR, méme si elles n’ont aucune crainte fondée de
persécution liée a I'un des motifs de la Convention de 1951.

Les critéres d’éligibilité aux termes de la définition élargie du HCR différent, a de
nombreux égards, de ceux stipulés dans la définition du réfugié figurant dans la
Convention de 1951.

Dans ce cas, la demande se base non sur une crainte de persécution fondée mais
sur une menace sérieuse a la vie, l'intégrité physique ou la liberté du requérant.
Cependant, le niveau de preuve permettant d’établir 'existence de ladite menace
est identique a celui appliqué au titre de la définition de la Convention de 1951.
Autrement dit, il doit y avoir une probabilité raisonnable que le préjudice se
réalise en cas de retour du requérant dans son pays.

La menace de préjudice doit résulter d’une violence généralisée ou d’événements
troublant gravement 'ordre public. En d’autres termes, elle doit découler d’'une
défaillance généralisée de la capacité de I'Etat & offrir une protection, due,
par exemple, a un conflit armé ou d’autres « catastrophes provoquées par
’homme », dont la domination, U'intervention ou 'occupation étrangéres et le
colonialisme.

2 Principes directeurs du HCR sur la protection internationale n°4 : « Possibilité de fuite ou de
réinstallation interne » dans le cadre de Uarticle 1A(2) et de Uarticle 1(F) de la Convention de 1951 et/
ou son Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés, 23 juillet 2003, HCR/GIP/03/04, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/3f2791a44.html

22 pour plus d’informations sur ’examen des demandes d’enfants, voir les Principes directeurs du HCR
sur la protection internationale n°8 : Les demandes d’asile d’enfants dans le cadre de Uarticle 1A(2) et
de larticle 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés,
22 décembre 2009, HCR/GIP/09/08, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4b2f4f6d2.html
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De plus, aux termes de la définition élargie du réfugié, la menace peut étre
indiscriminée. Dans la plupart des cas ol une personne court un risque de
préjudice sélectif ou discriminé, la demande est liée a un motif de la Convention
de 1951.

3.5 EXCLUSION DU STATUT DE REFUGIE AUX TERMES DU
DROIT INTERNATIONAL

Avant d’envisager la réinstallation d’un individu, une décision sur son statut
de réfugié doit normalement été prise. Cependant, il est essentiel d’examiner
les clauses dites d’exclusion du statut de réfugié avant d’étudier ’option de la
réinstallation. Si des clauses d’exclusion apparaissent pendant ’examen de la
réinstallation, le cas doit étre soumis a ’'Unité de protection qui procéde alors a
une évaluation d’exclusion.

Le droit international relatif aux réfugiés exclut du statut de réfugié certaines
personnes qui répondent aux critéres d’éligibilité d’un réfugié, mais qui se
voient néanmoins refuser le bénéfice de la protection internationale accordée
aux réfugiés au titre de la Convention de 1951. Cela peut étre le cas de personnes
qui bénéficient d’une protection ou d’une assistance d’une agence des Nations
Unies autre que le HCR, qui n’ont pas besoin d’une telle protection ou qui ne la
méritent pas. Les conditions dans lesquelles surviennent ce type de cas sont
définies aux Articles 1D, 1E et 1F de la Convention de 1951. Ces dispositions sont
généralement appelées clauses d’exclusion.

= L’exclusion au sens de U’Article 1E signifie qu’une personne qui remplit
les critéres d’inclusion visés a I’Article 1A(2) de la Convention de 1951 ne
peut pas bénéficier du statut de réfugié parce qu’elle n’a pas besoin de la
protection internationale accordée aux réfugiés. Cette disposition s’applique
aux personnes qui ne nécessitent pas de protection internationale, car
elles jouissent déja d’un statut qui, peut-étre a quelques exceptions pres,
correspond a celui des ressortissants?.

= |’Article 1D s’applique, quant a lui, a une catégorie spéciale de réfugiés, qui
comme d’autres réfugiés ont besoin de la protection internationale, mais
pour lesquels des arrangements séparés ont été prévus afin de leur assurer
une protection ou une assistance?.

= LArticle 1F de la Convention de 1951 prévoit d’exclure une personne du
bénéfice de la protection internationale accordée aux réfugiés si celle-ci

23 Des conseils sur application de cette clause d’exclusion sont proposés dans la Note du HCR sur
linterprétation de ’Article 1E de la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés, mars 2009,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/49c3a3d12.html

24 Pour des conseils sur I'application de cette disposition, qui sert a la fois de clause d’inclusion

et de clause d’exclusion, voir la Note révisée du HCR sur la possibilité d’appliquer I’Article 1D de la
Convention de 1951 relative au statut des réfugiés aux réfugiés palestiniens, octobre 2009, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/4add77d42.html
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est considérée comme ne méritant pas cette protection a cause de certains
actes criminels graves ou odieux qu’elle a commis?s.

Comme toutes les exceptions aux dispositions relatives aux droits de ’homme,
les clauses d’exclusion de la Convention de 1951 doivent étre interprétées
de maniére restrictive et appliquées avec prudence. Certaines garanties de
procédure doivent &tre mises en place et une analyse approfondie doit &tre
réalisée afin de déterminer si les critéres pertinents sont remplis ou non, a la
lumiére des circonstances spécifiques du cas particulier.

La compétence du HCR ne s’étend pas aux personnes qui entrent dans le champ
d’application des clauses d’exclusion figurant dans la Convention de 1951%°. Dés
lors que des faits soulévent la possibilité d’une exclusion pour un cas spécifique,
I’intégrité du mandat de protection international du HCR implique la nécessité
d’examiner scrupuleusement si oui ou non l'individu en question est éligible au
statut de réfugié relevant du mandat du HCR.

Le besoin d’étudier individuellement tous les aspects de la demande d’une
personne s’applique a tous les cas ol I'application de U'Article 1F est envisagée,
que ce soit :

= Au cours des procédures de DSR individuelles, c’est-a-dire au stade initial
de I’éligibilité, au moment ol les clauses d’exclusion sont examinées dans
le cadre de la détermination de I’éligibilité a la protection internationale
accordée aux réfugiés.

= Lorsque des clauses d’exclusion concernent des individus appartenant a un
groupe jugé éligible a la reconnaissance du statut de réfugié sur une base
prima facie, par exemple dans une situation d’afflux massif. Ces personnes
subissent une DSR individuelle compléte.

= Lorsque des clauses d’exclusion, qui n’avaient pas été examinées
auparavant, apparaissent au cours d’autres processus, notamment un
entretien de réinstallation. Ces personnes doivent subir une évaluation
compléte d’exclusion avant que leur dossier ne soit soumis a la réinstallation.

= Dans les procédures visant a une annulation possible du statut de réfugié.
On entend par annulation la décision d’invalider un statut de réfugié qui
n’aurait jamais dd étre accordé, soit parce que la personne concernée ne
remplissait pas les critéres d’inclusion, soit parce qu’une clause d’exclusion
aurait dd lui étre appliquée au moment de la détermination initiale.

25 Pour des conseils sur U'interprétation et I'application de cette disposition, voir les Principes
directeurs du HCR sur la protection internationale n°s5 : Application des clauses d’exclusion : Article
1F de la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés, HCR/GIP/03/05, 4 septembre 2003
(ci-aprés « Principes directeurs du HCR relatifs a ’exclusion »), http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3f5857684.html, et Note d’information du HCR relative a ’application des clauses d’exclusion :
Article 1F de la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés, 4 septembre 2003 http://www.
unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html, ainsi gu’un certain nombre d’autres documents auxquels
fait référence ce chapitre.

26 Le Statut du HCR de 1950 contient, aux paragraphes 7(b), (c) et (d), des clauses d’exclusion qui
sont semblables aux Articles 1D, 1E et 1F de la Convention de 1951. La définition du réfugié figurant
dans la Convention de 1951 constitue une expression plus récente et plus spécifique du concept de
réfugié qui évoluait au moment de 'élaboration des deux définitions. Pour cette raison, les clauses
d’exclusion stipulées dans la Convention de 1951 ont la préséance sur celles incluses dans le Statut
de 1950, et le personnel du HCR doit appliquer les critéres définis dans les Articles 1D, 1E et 1F de la
Convention de 1951 lorsqu’il détermine si oui ou non une personne est exclue du statut de réfugié.
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= Par la révocation du statut de réfugié, c’est-a-dire le retrait du statut de
réfugié a une personne qui a été reconnue a juste titre comme réfugiée, mais
qui a adopté, apreés la reconnaissance du statut de réfugié, une conduite
relevant des clauses d’exclusion telles que définies a I’Article 1 F (a) ou ()
de la Convention de 1951%7.

L’évaluation des facteurs d’exclusion fait partie intégrante du processus
de détermination du statut. Il est essentiel que les éléments se rapportant a
’exclusion du statut de réfugié soient soigneusement examinés dés lors que
des indices montrent que l’individu concerné reléve des Articles 1E, 1D ou 1F de
la Convention de 1951.

Dans la pratique, les motifs d’exclusion le plus souvent examinés par le
personnel du HCR chargé de I’éligibilité et de la réinstallation sont ceux qui sont
stipulés dans l’Article 1F de la Convention de 1951.

3.5.1 Clauses d’exclusion de I’Article 1F

L’Article 1F stipule que les dispositions de la Convention de 1951 « ne seront pas
applicables aux personnes dont on aura des raisons sérieuses de penser :

a) qu’elles ont commis un crime contre la paix, un crime de guerre ou un crime
contre ’humanité, au sens des instruments internationaux élaborés pour
prévoir des dispositions relatives a ces crimes ;

b) qu’elles ont commis un crime grave de droit commun en dehors du pays
d’accueil avant d’y étre admises comme réfugiées ; ou

¢) qu’elles se sont rendues coupables d’agissements contraires aux buts et aux
principes des Nations Unies. »

Le raisonnement qui sous-tend cette disposition est que certains actes sont
tellement graves que leurs auteurs sont jugés indignes de bénéficier de la
protection internationale en tant que réfugiés. Le but est de s’assurer que ces
personnes n’abusent pas de lUinstitution de l'asile afin d’éviter de répondre
juridiquement de leurs actes. Par conséquent, afin de préserver l'intégrité
de linstitution de 'asile, ’Article 1F doit étre appliqué scrupuleusement aux
personnes qui relévent de cette disposition.

Dans le méme temps, les personnes qui prennent la décision dans ce domaine
doivent étre conscientes des conséquences graves de l'application de U'Article
1F. L’exclusion signifie qu’une personne qui répond aux critéres d’inclusion de
la définition du réfugié — et qui est donc considérée comme ayant besoin de
la protection internationale — se voit refuser le statut de réfugié. Ce refus peut
avoir des conséquences trés graves pour la personne concernée. Les personnes
qui prennent la décision dans ce domaine doivent donc interpréter les clauses

27 Pour des conseils sur I'annulation et la révocation du statut de réfugié, voir les Principes directeurs
du HCR relatifs a ’annulation du statut de réfugié (interne), 22 novembre 2004, http://swigeasé.
hernet.ch/refworld/docid/41ddé6eb84.html, et (externe) la Note du HCR relative a ’annulation du
statut de réfugié, 22 novembre 2004, http://www.unhcr.org/refworld/docid/41as5dfdgg.html
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d’exclusion de maniére restrictive et faire preuve d’une grande prudence
lorsqu’elles envisagent leur application.

Pour des informations détaillées sur Uinterprétation et I’application
de PArticle 1F de la Convention de 1951, voir les documents suivants :

Guide des procédures et critéres a appliquer pour déterminer le statut de réfugie,
HCR, 1979, réédité a Geneéve, janvier 1992, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b3314.html

Principes directeurs du HCR sur la protection internationale n°s5 : Application des
clauses d’exclusion : Article 1F de la Convention de 1951 relative au statut des
réfugiés, HCR/GIP/03 /05, 4 septembre 2003 (ci-aprés « Principes directeurs du
HCR relatifs a ’exclusion »), http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857684.
html

Note d’information du HCR relative a I’application des clauses d’exclusion :
Article 1F de la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés, 4 septembre
2003, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html

Principes directeurs du HCR relatifs a 'application aux situations d’afflux massifs
des clauses d’exclusion de I’Article 1F de la Convention de 1951 relative au statut
des réfugies, février 2006, http://www.unhcr.org/refworld/docid/43f48coby.
html

Principes directeurs du HCR sur la protection internationale n°8 : Les demandes
d’asile d’enfants dans le cadre de Uarticle 1A(2) et de l'article 1(F) de la Convention
de 1951 et/ou son Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés, 22 décembre
2009, HCR/GIP/09/08, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4b2f4f6d2.html

Les garanties a observer lors des procédures d’exclusion sont énoncées dans les
Normes relatives aux procédures de détermination du statut de réfugié relevant
du mandat du HCR (ci-aprés normes relatives aux procédures de DSR), 20
novembre 2003, § 4.8, http://www.unhcr.org/refworld/docid/42d66dd84.html,
normes relatives aux procédures de détermination du statut de réfugié relevant
du mandat du HCR : Contrble du Siege des décisions d’exclusion, révocation,
annulation et cessation, 12 avril 2010, (interne), en anglais, http://swigeas6.
hcrnet.ch/refworld/docid/4bcg4e912.html

Tout le personnel du HCR chargé de faire passer des entretiens, prendre des
décisions et/ou réexaminer des décisions de DSR est tenu de bien connaitre
ces documents. Une liste exhaustive des références portant sur I’exclusion est
présentée a la fin de ce chapitre.
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3.5.2 Application de ’Article 1F de la Convention de 1951

Inclusion préalable a ’exclusion

En principe, Uinclusion doit étre étudiée avant 'exclusion, afin de permettre a la
personne chargée de prendre la décision d’examiner d’une maniére globale a la
fois les raisons qui justifient I’octroi du statut de réfugié et les facteurs relatifs
a exclusion®.

Si une personne ne répond pas aux critéres d’inclusion stipulés dans la définition
du réfugié, ses craintes d’étre persécutée ne sont pas fondées et c’est la raison
pour laquelle sa demande de statut de réfugié doit étre rejetée.

Niveau et charge de la preuve

L’Article 1F s’applique lorsqu’il y a « des raisons sérieuses de penser que » la
personne a commis un crime passible d’exclusion, ou participé a la commission
d’actes relevant de cette clause d’exclusion. S’il n’est pas nécessaire d’atteindre
le niveau de preuve applicable dans le cadre des affaires pénales (p. ex. « au-
dela de tout doute raisonnable » dans les systémes de common law), le seuil
d’« équilibre des probabilités » est trop bas. De méme, un simple soupg¢on ne
suffirait pas a fonder une décision d’exclusion. Des éléments de preuve clairs
et crédibles sont nécessaires pour remplir le critére des « raisons sérieuses ».

Les informations qui relient une personne a des actes relevant de ’Article 1F
doivent étre évaluées avec soin, en tenant compte de toutes les circonstances
s’y rapportant, notamment la nature, le contenu et la source de ces informations.
Lorsque des considérations d’exclusion sont soulevées dans un acte
d’accusation ou une condamnation prononcés par une juridiction nationale, il
est nécessaire de déterminer si la personne concernée a fui des persécutions
ou tente d’échapper a une poursuite légitime. C’est le cas notamment lorsque
des procédures pénales sont en cours dans le pays d’origine de la personne?.

La charge de la preuve incombe, en principe, a la personne qui doit prendre
la décision. En d’autres termes, 'Etat ou le HCR doivent démontrer qu’il existe
effectivement des « raisons sérieuses de penser » que la personne concernée
reléve de I’Article 1F. Cette conclusion nécessite toujours une évaluation
individuelle de la conduite du demandeur, notamment lorsque celui-ci faisait
partie d’un régime répressif ou appartenait a un groupe qui commet ou incite a
commettre des crimes violents, ou a pris part a un conflit armé dans le passé.

28 Cependant, comme mentionné dans les Principes directeurs du HCR relatifs a ’exclusion,
’exclusion peut, exceptionnellement, &tre envisagée sans référence particuliére aux critéres
d’inclusion dans les cas suivants : (i) un acte d’accusation est porté par un tribunal pénal
international ; (ii) il existe des preuves apparentes et disponibles indiquant que le demandeur a
participé a des crimes particuliérement graves, relevant de 'Article 1F (c) ; et (jii) au stade de 'appel,
lorsque 'exclusion est I'objet de 'appel.

29 A I'inverse, les actes d’accusation d’un tribunal pénal international répondent généralement au
critére « raisons sérieuses de penser que » stipulé dans U’Article 1F. Pour plus d’aide sur ce point, voir
Note d’information du HCR relative a I’exclusion, § 106.

3° Pour des conseils sur la norme et la charge de la preuve en cas d’exclusion au titre de I'Article 1F
de la Convention de 1951, voir la Note d’information du HCR relative aux clauses d’exclusion, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html, aux § 105-111.
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Garanties de procédures

Compte tenu de la nature exceptionnelle et des conséquences potentiellement
graves de l’exclusion pour la personne concernée, il est particulierement
important de mettre en place des garanties dans les procédures d’exclusion. Ces
garanties incluent, notamment, I’obligation d’un entretien de DSR complet et le
droit de la personne de répondre aux informations qui constituent le fondement
de la décision d’exclusion3’. L’équité de la procédure exige également que la
personne exclue ait la possibilité de faire appel de la décision, lequel appel doit
étre examiné par une personne ou une entité différente de celle qui a contribué
a statuer et/ou valider la décision de premiére instance.

Absence de coopération

Les personnes chargées des entretiens de DSR sont parfois confrontées a des
demandeurs qui ne coopérent pas et refusent, notamment, de répondre a des
questions concernant leur participation a des crimes passibles d’exclusion. Cette
absence de coopération, en tant que telle, ne suffit normalement pas a exclure
un demandeur d’asile du statut de réfugié, sauf si des informations suffisantes
répondent au critére relatif aux « raisons sérieuses » et justifient, donc,
’application de ['Article 1F. Cela étant dit, le refus d’'un demandeur de coopérer
risque d’avoir un effet négatif sur sa crédibilité et d’entrainer le rejet de sa
demande. Néanmoins, avant de rejeter une demande sous ce motif, la personne
qui prend la décision doit rechercher les raisons de cette absence de coopération,
car celle-ci peut étre liée a une méfiance et/ou une confusion provoquée par un
traumatisme, ou parfois méme un manque de compréhension des procédures.

3.5.3 Cadre d’analyse de l’Article 1F

Si des indices montrent qu’un demandeur peut avoir été impliqué dans des actes
relevant de U'Article 1F, il est nécessaire de procéder a un examen approfondi
de tous les aspects pertinents. Des considérations d’exclusion peuvent étre
déclenchées par des déclarations du requérant lui-méme, ou toute autre
information donnant a penser qu’il a pu étre lié a des actes entrainant ’exclusion.

Lorsque la question de ’exclusion se pose, il est nécessaire d’examiner :

= silesactes en question relévent de 'Article 1F(a), (b) ou (c), et si cela est le cas,
= silaconduite et I’état d’esprit de la personne eu égard a ces actes impliquent
une responsabilité pénale individuelle, et si cela est également le cas,

= siles conséquences de 'exclusion du statut de réfugié sont proportionnelles
a la gravité de I’acte commis.

31 Le droit inhérent du requérant a la divulgation compléte des informations pertinentes peut étre
limité seulement dans certaines situations exceptionnelles, lorsque cela est nécessaire (souvent pour
préserver la sécurité du personnel du HCR, d’un témoin ou toute autre source d’information). Pour
d’autres informations sur les circonstances dans lesquelles ce cas de figure peut apparaitre, et sur les
procédures du HCR idoines, voir les Normes relatives aux procédures de détermination du statut de
réfugié, aux § 4.8.2 et § 6.2.
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Identification des actes susceptibles d’entrainer ’exclusion

Lors de la premiére étape consistant a identifier les actes, les personnes qui
prennent les décisions doivent identifier les faits pertinents a la lumiére des
critéres juridiques énoncés a l’Article 1F(a), (b) et/ou (c). L’Article 1F présente
une liste exhaustive des actes pouvant entrainer 'exclusion de la protection
internationale accordée aux réfugiés aux motifs que la personne concernée ne
mérite pas une telle protection. Seuls les actes relevant de 'une de ses clauses,
parce qu’ils constituent (a) des crimes contre la paix, crimes de guerre, crimes
contre ’humanité, (b) des crimes graves de droit commun, et/ou (c) des actes
contraires aux buts et principes des Nations Unies peuvent conduire a I’exclusion
au titre de cette disposition32.

Responsabilité individuelle

Une fois qu’il a été établi que le demandeur était associé a une conduite relevant
de l’Article 1F, les personnes qui prennent la décision dans ce domaine doivent
examiner si cette personne a, ou non, engagé sa responsabilité individuelle
pour les actes en question. Tel sera le cas s’il existe des informations fiables et
crédibles sur la base desquelles il peut étre établi que le demandeur a lui-méme
commis le (ou les) crime(s) ou a contribué a ce qu’ils soient commis par d’autres,
par exemple en les préparant, en les ordonnant ou en incitant a leur perpétration,
en apportant une contribution substantielle pouvant prendre la forme d’une
complicité, ou en participant a une entreprise criminelle commune. De plus,
dans certaines circonstances, des personnes occupant un rang élevé dans une
hiérarchie civile ou militaire peuvent étre considérées comme responsables de
crimes commis par leurs subordonnés.

Les personnes qui prennent la décision dans ce domaine doivent aussi
déterminer s’il existe des raisons sérieuses de penser que le demandeur a
agi avec l'intention (quant a sa propre conduite ou a ses conséquences) et la
connaissance (quant aux circonstances particuliéres ou aux conséquences de
sa conduite) nécessaires pour commettre le (ou les) crime(s) en question. Cet
aspect est qualifié d’élément mental requis pour le crime, ou mens rea. Lorsque
’élément mental (mens rea) est absent, la responsabilité individuelle n’est pas
engagée. Cela peut étre le cas en raison d’une aliénation mentale, de handicap
mental, d’une intoxication involontaire ou d’un manque de capacité mentale di
a limmaturité. Ce dernier point est particuliéerement important pour déterminer
la responsabilité individuelle d’un enfant (voir ci-dessous).

Il convient aussi d’examiner si le requérant a un moyen de défense valide, c’est-
a-dire si des circonstances particuliéres ’exonérent de sa responsabilité pour
les crimes qu’il a commis ou auxquels il a participé. Par exemple, un moyen de
défense peut s’appliquer si le demandeur a agi sous la contrainte d’une menace
grave et imminente contre lui-méme ou une autre personne, ou en légitime
défense. Dans le cadre d’une analyse d’exclusion détaillée, les personnes
qui prennent la décision dans ce domaine doivent examiner l'existence des

32 Pour d’autres informations sur les types d’actes pouvant déclencher exclusion au titre de 'Article
1F de la Convention de 1951, voir la Note d’information du HCR relative aux clauses d’exclusion,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html, aux § 26-49.
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circonstances susceptibles d’écarter la responsabilité individuelle, méme si
celles-ci n’ont pas été évoquées par le demandeur3s.

Proportionnalité

S’il existe des raisons sérieuses de penser que le demandeur est individuellement
responsable d’actes qui relévent de I'Article 1F, 'étape finale de l'analyse
d’exclusion consiste a évaluer si ’exclusion est conforme au principe juridique
général de la proportionnalité. Les personnes qui prennent la décision dans
ce domaine doivent évaluer la gravité du (ou des) crime(s) en question par
rapport aux conséquences potentielles qu’entrainerait I’exclusion pour la
personne concernée, c’est-a-dire au traitement que le requérant risque de subir
en cas d’exclusion. L’existence de mécanismes de protection effective dans le
cadre d’instruments humanitaires régionaux ou internationaux est un facteur
important a cet égard3.

3.5.4 Conséquences de I’exclusion

S’il est établi qu’une clause d’exclusion de U’Article 1F est applicable, la personne
concernée ne peut étre reconnue comme réfugiée, et ne peut donc pas bénéficier
de la protection internationale dans le cadre de la Convention de 1951, ni méme
relever du mandat du HCR. La situation de cette personne est régie par la
législation de I’Etat hote, applicable a la présence sur son territoire d’étrangers
qui ne sont pas des réfugiés.

Toutefois, I'exclusion d’une personne du statut de réfugié n’affecte en rien son
habilitation a jouir des autres droits et avantages accordés par les instruments
relatifs aux droits de ’lhomme ou la législation nationale3s.

Les Normes révisées relatives aux procédures de détermination du statut de
réfugié relevant du mandat du HCR3® définissent le processus de validation du
Siége du HCR concernant les décisions d’exclusion, de révocation, d’annulation
et de cessation prises sur le terrain.

33 Pour des conseils sur les moyens de déterminer la responsabilité individuelle dans le contexte de
'exclusion au titre de ’Article 1F de la Convention de 1951, voir la Note d’information du HCR relative
aux clauses d’exclusion, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html, aux § 50-75 et 91-93.

34 Pour des conseils sur I’évaluation de la proportionnalité dans le contexte de ’exclusion au titre
de l'Article 1F de la Convention de 1951, voir la Note d’information du HCR relative aux clauses
d’exclusion, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html, aux § 76-78.

35 Pour d’autres informations sur les conséquences de I'exclusion au titre de ’Article 1F, voir la Note
d’information du HCR relative aux clauses d’exclusion, §21-22, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3f5857d24.html

36 HCR, IOM/o19/2010 - FOM/o19/2010 Révision des Normes relatives aux procédures de détermination
du statut de réfugié relevant du mandat du HCR : Contréle du Siége des décisions d’exclusion,
révocation, annulation et cessation, 12 avril 2010, (interne) http://swigeasé.hcrnet.ch/refworld/
docid/4bcg4e912.html
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Exclusion et regroupement familial

Si le demandeur principal est exclu, les membres de sa famille ou les personnes
a sa charge ne le sont pas automatiquement. Leur situation doit étre déterminée
de fagon individuelle. Ils sont éligibles au statut de réfugié s’il est établi qu’ils
ont une crainte fondée d’étre persécutés pour une raison qui leur est propre et
qui est liée a un motif de la Convention, méme si cette crainte d’étre persécutés
résulte de leur relation avec une personne qui a fait I'objet d’une exclusion.
Les membres de la famille et/ou les personnes a la charge du requérant exclu
ne peuvent étre exclus que s’ils relévent eux-mémes d’une clause d’exclusion.

Cependant, le requérant exclu ne peut pas obtenir le statut de réfugié a titre
dérivé (c’est-a-dire la reconnaissance en tant que réfugié d’un membre de la
famille ou d’une personne a la charge d’un réfugié reconnu pour des raisons
d’unité familiale)37.

3.6 QUESTIONS SPECIALES

Si les antécédents et/ou le profil d’une personne soumise a la réinstallation
soulévent des questions pouvant entrainer l’exclusion, le formulaire
d’enregistrement en vue de la réinstallation (RRF) doit absolument inclure une
évaluation d’exclusion approfondie, expliquant pourquoi la personne concernée
n’a pas été exclue de la protection internationale accordée aux réfugiés. Les
paragraphes ci-dessous présentent plusieurs situations spécifiques dans
lesquelles 'application de I'Article 1F peut recouper des mesures adoptées par
des Etats notamment en matiére de sécurité nationale, de lutte anti-terroriste,
d’extradition et d’application de la loi.

3.6.1 Exclusion pour des actes commis lorsque le
demandeur était enfant

En principe, ['Article 1F peut s’appliquer pour des crimes commis lorsque le
requérant était un enfant, c’est-a-dire lorsqu’il avait moins de 18 ans. Toutefois,
lors de l’analyse de cas de cette nature, un certain nombre de questions
spéciales doivent &tre prises en compte.

Premiérement, 'Article 1F ne peut étre applicable que si, au moment ol les actes
en question ont été commis, le requérant avait atteint 'dge de la responsabilité
pénale — c’est-a-dire 'dge au-dessus duquel un enfant ne peut pas étre tenu
responsable d’un crime (par opposition a ’age de la majorité — c’est-a-dire
’age auquel une personne acquiert tous les droits juridiques d’un adulte).
Aucune norme internationale contraignante ne fixe un age requis pour établir
cette responsabilité, bien que I'Article 40 de la Convention relative aux droits
de I’enfant recommande que les Etats fixent un 4ge minimum. Si ’age de la
responsabilité pénale est différent dans le pays d’origine et dans celui d’asile,
I’age le plus élevé doit normalement &tre retenu.

37 Pour d’autres informations sur le regroupement familial et I'exclusion, voir la Note d’information du
HCR relative aux clauses d’exclusion, § 94-95, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html
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Si ’enfant a atteint ’age de la responsabilité pénale, I’étape suivante consiste a
établir s’il avait la capacité mentale requise pour commettre le (ou les) crime(s)
en question. Il est nécessaire de déterminer si I’enfant était suffisamment mar
pour comprendre la nature et les conséquences de ses actes. Dans les cas
impliquant des enfants soldats, les facteurs a prendre en compte dans 'analyse
sont notamment : I’age de 'enfant lorsqu’il a été enr6lé dans le groupe armé ; les
raisons de son enrdlement (volontaire ou contraint) ; les conséquences qu’aurait
entrainées un refus de s’enrdler ; la durée de son engagement ; lutilisation
forcée de drogues, d’alcool ou de médicaments ; le niveau d’éducation et de
compréhension ; les traumatismes, sévices ou mauvais traitements subis ;
’'absence de modéles positifs ; etc. Si ’enfant n’avait pas la capacité mentale
requise, sa responsabilité individuelle n’est pas engagée. Plus ’enfant est jeune,
plus forte est la présomption qu’il n’avait pas la capacité mentale a ’époque.
La maturité de I'enfant et tout autre facteur pertinent doivent aussi étre pris en
considération lors de I’examen de I’existence d’un moyen de défense et pendant
[’évaluation de la proportionnalité3®.

3.6.2 Anciens combattants

Une autre question a suscité un grand intérét ces derniéres années : elle concerne
le traitement des demandes d’asile des combattants. Dans sa Conclusion N° 94
(LI de 2002, le Comité exécutif du HCR a défini les combattants comme des
« les personnes entrées dans un pays d’asile et prenant part aux hostilités dans
les conflits armés internationaux et non internationaux ».

Les activités militaires sont, par nature, incompatibles avec le caractére civil de
l’asile. Par conséquent, les combattants actifs ne sont pas éligibles a la protection
et 'assistance internationale accordée aux réfugiés. Par contre, les anciens
combattants doivent avoir accés aux procédures d’asile, une fois qu’il a été
prouvé qu’ils ont renoncé de facon permanente et réelle aux activités militaires.
Leurs demandes d’asile doivent faire 'objet de procédures de DSR individuelles,
notamment d’une évaluation de I'application possible de I'Article 1F.

Le simple fait d’avoir pris part a des hostilités ne constitue pas, en soi, un motif
d’exclusion, ni aboutit, en soi, @ une présomption de responsabilité d’actes
relevant de la clause d’exclusion. Cependant, il convient de procéder a une
évaluation scrupuleuse de la conduite du demandeur pendant le conflit armé.

3.6.3 Exclusion dans les situations d’afflux massif

Dans les situations d’afflux massif, le statut de réfugié est souvent déterminé
sur une base prima facie. Cette méthode se justifie lorsque le personnel du
HCR dispose d’informations objectives suffisantes sur les circonstances qui
ont provoqué '’exode d’un groupe particulier pour considérer que la majorité

38 Se puede encontrar orientacion detallada sobre la aplicacién del articulo 1F en los casos que
involucran a nifios en ACNUR, Directrices sobre Proteccion Internacional N.2 8: Solicitudes de asilo
de nifios bajo los articulos 1(A)2 y 1(F) de la Convencidn de 1951 y/o del Protocolo de 1967 sobre
el Estatuto de los Refugiados, 22 de diciembre de 2009, HCR/GIP/09/08, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/4b2f4f6d2.html
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des membres de ce groupe répondent aux critéres applicables dans le
contexte donné. Dans des situations ol des combattants actifs ou d’anciens
combattants peuvent se méler aux réfugiés, toute déclaration ou affirmation de
statut de réfugié prima facie établissant les critéres auxquels doivent répondre
les membres du groupe, doit stipuler que la reconnaissance prima facie ne
s’applique ni aux combattants actifs ni aux anciens combattants.

Comme mentionné précédemment, les combattants actifs n’ont pas droit a
la protection internationale accordée aux réfugiés. Les anciens combattants
demandeurs d’asile doivent, quant a eux, étre admis a passer les procédures
de DSR individuelles, une fois établi qu’ils ont renoncé sincérement et
définitivement a leurs activités militaires. Lesdites procédures devront comporter
une évaluation d’exclusion.

Des considérations d’exclusion peuvent également étre soulevées si le personnel
de HCR recoit des informations indiquant qu’un individu, membre d’un groupe
de réfugiés prima facie peut avoir commis un crime relevant de ’Article 1F. Dans
ce cas, le bureau de terrain du HCR doit appliquer les procédures d’annulation ou
de révocation, le cas échéant. La demande de réinstallation ne peut étre soumise
que lorsque le bureau de terrain du HCR a établi que les clauses d’exclusion ne
sont pas applicables.

Dans tous les cas, la détermination qu’une personne ne mérite pas la protection
internationale accordée aux réfugiés nécessite une évaluation individuelle.
Ce principe s’applique également aux situations d’afflux massifs, y compris
lorsque les membres d’un groupe ont été reconnus comme réfugiés sur une
base prima facie. Les membres du groupe de réfugiés prima facie, pour lesquels
des considérations d’exclusion sont soulevées en raison de leurs antécédents
et/ou activités, doivent subir un réexamen de leur statut dés que possible.

3.6.4 Appartenance a un groupe ou une organisation
impliqués dans des crimes violents

L’appartenance, en elle-méme, a un groupe ou a une organisation qui
commet ou incite d’autres personnes a commettre des crimes violents n’est
pas nécessairement un motif suffisant pour exclure une personne du statut
de réfugié. L’exclusion doit, toutefois, étre examinée pour les personnes qui
appartiennent a ces groupes ou organisations. Si I’lappartenance a ce type de
groupes, en elle-méme, ne justifie pas "application d’une clause d’exclusion, le
role et les activités de la personne au sein du groupe peuvent relever, quant a
eux, de I’Article 1F4°.

39 Pour des conseils détaillés, voir les Principes directeurs relatifs a 'application aux situations
d’afflux massifs des clauses d’exclusion de ’Article 1F de la Convention de 1951 relative au statut des
réfugiés, 7 février 2006. http://www.unhcr.org/refworld/docid/43f48cobg.html

4 Pour d’autres informations sur cette question, voir la Note d’information du HCR relative aux
clauses d’exclusion, http:/ /www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html, aux § 59-62
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3.6.5 Exclusion et terrorisme

La question de I’exclusion se pose souvent dans le contexte de crimes qualifiés
d’actes de terrorisme. Dans de nombreux cas, il n’est pas nécessaire d’examiner
si de tels actes donnent lieu a ’exclusion. Ainsi, lorsque la personne accusée
d’étre impliquée dans des crimes terroristes craint d’étre 'objet de poursuites
judiciaires légitimes, et non d’étre persécutée, elle ne répond donc pas aux
critéres d’inclusion de la définition du réfugié et sa requéte est rejetée pour
ce motif. Toutefois, s’il est établi que la personne concernée craint avec raison
d’étre persécutée pour un motif de la Convention de 1951, un examen de
’exclusion est nécessaire.

Les cas de cette nature doivent étre traités avec beaucoup de précautions.
D’une part, il est important que les personnes ne méritant pas la protection
internationale n’obtiennent pas le statut de réfugié. D’autre part, la demande
d’asile d’une personne qui appartient a une organisation particuliére ou qui est
suspectée d’avoir commis des actes terroristes doit &tre examinée dans le cadre
d’une procédure juste et efficace, dans laquelle le contexte et les circonstances
du cas particulier sont évalués au regard des critéres de I’Article 1F, notamment
la nécessité de déterminer si le niveau de la preuve prévu dans cette disposition
(« raisons sérieuses de penser que ») est satisfait.

Compte tenu de 'absence d’une définition universelle du terrorisme, lorsqu’elles
examinent "applicabilité de ’Article 1F a un cas spécifique, les personnes qui
prennent la décision dans ce domaine doivent déterminer si les actes spécifiques
imputés a la personne concernée répondent aux critéres énoncés dans cette
disposition plutdt que de se concentrer sur I’étiquette de « terrorisme ».
La plupart des actes de violence couramment qualifiés de « terrorisme »4
constituent des infractions graves de droit commun au sens de UArticle 1F(b) de
la Convention de 1951, en particulier s’ils mettent en danger ou portent atteinte
de maniére indiscriminée a la population civile. Si ces actes peuvent étre motivés
par des considérations politiques, il est néanmoins probable qu’ils entrainent
’exclusion car, dans de nombreux cas de ce type, le lien entre le crime et le but
politique allégué n’est pas suffisamment étroit et/ou les moyens employés ne
peuvent &tre considérés comme étant proportionnés a 'objectif.

L’Article 1F(c) — « actes contraires aux buts et aux principes des Nations Unies »
— peut aussi étre pertinent dans les cas impliquant des actes terroristes si ces
actes ont une incidence sur le plan international en termes de gravité, d’impact
et de conséquences pour la paix et la sécurité internationales. La qualification
d’un « acte de terrorisme comme un acte contraire aux objectifs et aux principes
des Nations Unies », tel qu’il est stipulé, par exemple, dans de nombreuses
résolutions du Conseil de sécurité des Nations Unies relatives au terrorisme,
ou dans la législation nationale, ne doit pas, en elle-méme, constituer une base
suffisante d’exclusion en ’absence d’une évaluation individuelle de tous les
aspects pertinents.

Comme dans tous les cas relevant de I’Article 1F, une évaluation d’exclusion,
motivée par une conduite qualifiée d’actes de terrorisme, doit inclure une

4 Cela inclurait la plupart des actes prohibés par les conventions et protocoles en vigueur portant sur
les aspects du terrorisme, élaborés sous I’égide des Nations Unies et de ses agences spécialisées.
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détermination de la responsabilité individuelle de la personne concernée.
Cette condition s’applique également si la personne fait partie d’une liste de
terroristes présumés, ou si le groupe auquel elle appartient a été désigné comme
organisation terroriste par la communauté internationale, une organisation
régionale ou un Etat®. Ce type de désignation déclenche réguliérement des
considérations d’exclusion.

3.6.6 Personnes associées a des actes criminels ou
faisant l’objet de poursuites pénales

La protection internationale accordée aux réfugiés et le droit pénal ne s’excluent
pas mutuellement. La Convention de 1951 ne protége pas les réfugiés ou
demandeurs d’asile ayant eu une conduite criminelle contre des poursuites
judiciaires engagées suite a ces actes. De méme, un statut de réfugié ou une
demande d’asile ne signifient qu’une personne ayant eu une conduite criminelle
ne peut pas faire 'objet de poursuites dans le pays d’accueil4.

Des considérations d’exclusion peuvent étre déclenchées si un demandeur
d’asile est sous le coup d’'une demande d’extradition fondée sur une inculpation
pénale ou une condamnation dans son pays d’origine ou un pays tiers. Ce point
doit étre pris en compte lors des procédures de DSR car cela peut signifier que
la personne veut échapper a la justice et non a des persécutions. S’il est prouvé
que la personne fuit des poursuites légitimes ou une sanction pour avoir commis
des actes criminels, cette personne ne reléve pas dans la définition du réfugié
stipulée dans l'Article 1A (2) de la Convention de 1951 et sa demande doit &tre
rejetée.

Les personnes qui prennent la décision dans ce domaine doivent, toutefois,
envisager la possibilité que les autorités du pays d’origine utilisent les poursuites
pénales comme un moyen de persécution et demandent U’extradition afin
d’obtenir la remise de la « personne recherchée » dans le but de la persécuter.
Dans les situations ol le processus d’extradition expose la personne concernée
au refoulement, la réinstallation peut étre nécessaire.

42 HCR, Note d’information relative a I’exclusion § 106. Voir également la Déclaration du HCR sur
’Article 1F de la Convention de 1951, juillet 2009, http://www.unhcr.org/refworld /docid/4asde2992.
html, p.30-32 et HCR, Résoudre les problémes de sécurité sans nuire d la protection des réfugiés

— Perspective du HCR, 29 novembre 2001, rév. 1, § 12-19, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3cob880oeo.html

43 Pour d’autres informations sur 'application de ’Article 1F aux actes considérés de nature terroriste,
voir la Note d’information du HCR relative aux clauses d’exclusion, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3f5857d24.html, aux § 79-84

4 Par exemple, selon l’Article 2 de la Convention de 1951, les personnes, dont le statut de réfugié

a été reconnu, ainsi que les demandeurs d’asile, dont la demande est en cours, sont tenus de se
conformer aux lois et réglementations du pays d’accueil. Dans le cas contraire, ils peuvent &tre
poursuivis en justice. Le cas échéant, les réfugiés ou demandeurs d’asile peuvent également faire
’objet de mesures policiéres destinées a lutter contre la criminalité, a condition que lesdites mesures
soient appliquées sans discrimination et dans le respect du principe de proportionnalité. Pour
d’autres informations relatives a la position du HCR sur les questions de fond et de procédures qui
sont soulevées lorsqu’une demande d’extradition concerne un demandeur d’asile ou un réfugié, voir
la Note d’orientation du HCR sur I’extradition.
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Si la personne concernée craint avec raison d’étre persécutée dans son pays
d’origine (que ce soit dans le cadre d’une poursuite pénale ou pour d’autres
raisons), elle répond aux critéres stipulés dans la Convention de 1951, a condition
gu’un lien existe entre la persécution redoutée et 'un des motifs de persécution
énumérés dans I’Article 1A (2) de la Convention de 1951. Toutefois, dans ces
circonstances, un examen approfondi des critéres d’exclusion possibles est
nécessaire lors de la détermination de I’éligibilité du demandeur a la protection
internationale accordée aux réfugiés.

S’agissant des crimes relevant de I’Article 1F (a) et I’Article 1F (c) de la Convention
de 1951, ces dispositions s’appliquent a tout moment, que 'acte passible
d’exclusion soit commis dans le pays d’origine, dans le pays hote ou dans un
pays tiers, avant ou aprés la reconnaissance du demandeur d’asile en tant que
réfugié. Par contre, I'Article 1F (b) s’applique uniquement aux crimes graves de
droit commun, commis par le demandeur d’asile dans le pays d’origine ou tout
pays autre que le pays d’accueil, avant son admission dans ce dernier.

Dans tous les cas, et particulierement si I'extradition est demandée par le pays
d’origine de la personne, la fiabilité des informations disponibles doit &tre
évaluée a la lumiére de toutes les circonstances concernant le dossier spécifique.

Comme indiqué précédemment, le fait qu’une personne possédant le statut de
réfugié, qui lui a été octroyé par le HCR, soit associée a une conduite criminelle, ou
est sous le coup d’une enquéte pénale, dans son pays d’origine ou dans le pays
d’accueil, n’entraine pas ipso facto 'annulation ou la révocation de son statut
de réfugié. Cette condition s’applique également si 'exclusion est envisagée
lorsqu’un demandeur d’asile ou un réfugié est appréhendé dans le pays d’asile
ou un pays tiers en raison d’une « notice rouge » INTERPOL. Les informations
mises a jour par les canaux d’INTERPOL doivent subir le méme examen que si
elles provenaient directement des autorités du pays, pour le compte desquelles
les informations ont été diffusées via le systéme d’INTERPOL#.

3.7 EXCLUSION ET REINSTALLATION

Afin de préserver U'intégrité des procédures de réinstallation du HCR, il est
essentiel d’examiner les critéres possibles d’exclusion avec soin et de confirmer
I’éligibilité a la protection internationale relevant du mandat du HCR avant qu’un
dossier individuel ne soit soumis a la réinstallation.

Les critéres d’exclusion sont, en principe, examinés avant le démarrage des
procédures de réinstallation. Toutefois, le personnel chargé de la réinstallation
doit étre attentif aux moindres informations susceptibles d’entrainer une
exclusion, qui n’ont pas été examinées lors de la DSR. C’est le cas notamment
lorsque des demandes de réinstallation concernent des personnes qui ont été
reconnues comme réfugiés sur une base prima facie, et qui n’ont donc pas subi
de DSR individuelle.

45 Pour des informations sur la fagon dont la protection internationale accordée aux réfugiés
et extradition se rejoignent et empiétent 'une sur 'autre, notamment les conséquences des
informations liées a ’extradition sur la DSR (critéres d’inclusion et d’exclusion), voir la Note
d’orientation du HCR relative a I’extradition, avril 2008, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/481ec7dg2.html
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Si l’entretien de réinstallation fait apparaitre le moindre fait ou indice suggérant
gu’une personne peut avoir été associée a des actes passibles d’exclusion,
son dossier doit étre immédiatement transmis a 'unité de protection pour une
évaluation d’exclusion.

Compte tenu des conséquences particulierement graves pour la personne
concernée et des critéres complexes intervenant lors de la détermination,
’examen de I'application des clauses d’exclusion, mentionnées dans [’Article
1F, doit uniquement étre réalisé par le personnel du HCR chargé de la protection
possédant les connaissances et la formation adaptées a ces circonstances.
Pour les mémes raisons, les Normes révisées relatives aux procédures de
détermination du statut de réfugié relevant du mandat du HCR stipulent que
le Siége doit réexaminer toutes les décisions d’exclusion, de révocation,
d’annulation et de cessation prises sur le terrain4s.

3.7.1 Procédures opérationnelles standard (POS) relatives
aux soumissions pour la réinstallation dans les cas ol
I’exclusion est déclenchée

Les POS suivantes doivent étre appliquées pour minimiser le risque de négliger
des critéres d’exclusion dans le cadre de la réinstallation.

1. La décision de DSR doit &tre réexaminée par I’administrateur principal
chargé de la DSR ou le responsable du bureau, dans les cas suivants :

= un doute subsiste pendant le processus de réinstallation quant a
’examen adéquat des critéres d’exclusion pendant la DSR individuelle ;

= [exclusion a été déclenchée, mais n’a pas fait 'objet d’une procédure
de DSR individuelle pour un réfugié reconnu sur une base prima facie ;

= de nouvelles considérations d’exclusion concernant un réfugié sont
apparues pendant la procédure de réinstallation.

2. La procédure de réinstallation ne doit reprendre qu’une fois I’évaluation
d’exclusion réalisée et le statut de réfugié confirmé.

3. Dans les cas sensibles ou limites, le bureau de terrain doit soumettre sa
décision finale, accompagnée de ’'analyse détaillée et de la recommandation,
au conseiller juridique du Bureau concerné pour obtenir son avis. La Division
de la protection internationale peut conseiller les bureaux sur des questions
complexes de doctrine liées a U'interprétation de I’Article 1F.

4 HCR, IOM/o19/2010 - FOM/o19/2010 Révision des Normes relatives aux procédures de détermination
du statut de réfugié relevant du mandat du HCR : Contréle du Siége des décisions d’exclusion,
révocation, annulation et cessation, 12 avril 2010, (interne) http://swigeasé.hcrnet.ch/refworld/
docid/4bcg4e912.html
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Ces mesures doivent &tre prises avant que le dossier ne parvienne au Service de
réinstallation au Siége ou aux Centres/Bureau régionaux de réinstallation, selon
le cas. Si ces POS n’ont pas été suivies, le Service de réinstallation, le Centre ou
le Bureau régional renvoient le dossier au bureau de terrain concerné.

4. D’autres procédures visant a examiner les cas d’exclusion peuvent étre
adoptées dans certaines opérations de DSR, si le Bureau concerné et la
Division de la protection internationale décident que seuls les dossiers d’un
type spécifique ou de nature exceptionnelle doivent étre réexaminés par le
Siége, avant d’envisager la solution de la réinstallation.

Dans tous les cas ol des considérations d’exclusion ont été examinées, le
formulaire d’enregistrement en vue de la réinstallation (RRF) doit détailler les
faits correspondants ainsi que ’évaluation juridique ayant entrainé la décision
du HCR que lexclusion n’était pas applicable.

3.8 RECONNAISSANCE D’UNE EVALUATION DE DSR DE
QUALITE

3.8.1 Evaluation de la demande et rédaction des rapports

Apreés 'entretien permettant de déterminer le statut de réfugié, la personne
chargée de ’entretien évalue la demande et prépare un rapport écrit, appelé
évaluation de la DSR. Une évaluation de la DSR compléte et structurée
contribue grandement a la qualité de la détermination du statut, a U'efficacité
et a 'exactitude des procédures de contrdles et d’appel et, le cas échéant, a la
qualité de la soumission pour la réinstallation.

L’évaluation de la DSR comprend :

1. unrésumé de la demande ;

2. une évaluation de la crédibilité, qui doit identifier des éléments de preuves
qui n’ont pas été acceptés ou considérés comme suffisants, et justifier la
maniére dont on est parvenu a cette conclusion ; la crédibilité est évaluée
uniquement par rapport aux preuves présentées ; les preuves jugées
crédibles forment ensuite la base de I’analyse juridique ;

3. une présentation des faits considérés comme établis ;

une analyse juridique déterminant si les faits acceptés permettent au
demandeur de répondre aux critéres de réfugié ; cette analyse examine
d’abord I’éligibilité au titre de la Convention de 1951, puis, dans le cas
contraire, I’éligibilité a la protection élargie des réfugiés ;

5. une évaluation de I'application possible des critéres d’exclusion, et un
examen des critéres pertinents si des motifs potentiels d’exclusion sont
révélés ; et

6. une recommandation indiquant si oui ou non le demandeur doit &tre reconnu
comme réfugié.

@

@



CHAPITRE TROIS

Statut de réfugié et réinstallation

Les conditions requises pour qu’une évaluation soit intégrée au formulaire
d’enregistrement en vue de la réinstallation (RRF) sont parfois plus élevées
que celles adoptées par le HCR pour ses propres objectifs. Si les normes a
appliquer ne différent pas nécessairement, ’analyse doit étre suffisamment
explicite et pertinente pour convaincre un acteur extérieur (dans ce cas, un Etat
de réinstallation potentiel) de reconnaitre un individu comme réfugié. Cela est
particuliérement vrai pour les réfugiés vivant dans des situations complexes
susceptibles de soulever des considérations d’exclusion, tels que les anciens
combattants ou les personnes ayant des antécédents criminels.

3.8.2 Analyse juridique

Aprés avoir établi les faits pertinents de la demande et évalué la crédibilité du
demandeur, la personne chargée de la décision doit déterminer si oui ou non le
demandeur répond aux critéres énoncés dans la définition du réfugié figurant
dans la Convention de 1951, ou s’il entre dans la catégorie correspondant a la
définition élargie du réfugié, relevant du mandat du HCR.

Cette détermination nécessite une approche méthodique qui décompose le
processus de raisonnement en plusieurs parties gérables. La personne chargée
de la décision doit vérifier chaque élément de la définition d’un réfugié par
rapport aux faits réunis lors de U’entretien. Elle doit systématiquement examiner
et discuter les points litigieux, et expliquer clairement son raisonnement. Elle
doit examiner conjointement les preuves fournies par le demandeur, celles
des témoins et les informations sur le pays d’origine, afin de déterminer si le
demandeur répond aux critéres d’un réfugié.

La décision de DSR doit présenter clairement les arguments étayant la
détermination, que celle-ci soit positive ou négative. L’impartialité, I'objectivité
et la cohérence des décisions sont toutes trés importantes.

Il est essentiel que toutes les personnes chargées de prendre ces décisions
utilisent un cadre d’analyse cohérent pour évaluer les demandes de statut de
réfugié. Le HCR doit absolument veiller a ce que la DSR soit réalisée de fagon
harmonieuse dans tous ses bureaux dans le monde et que les requérants aient
des chances égales d’accéder au statut de réfugié, quel que soit le bureau
auprés duquel ils ont déposé leur demande.

3.8.3 Informations relatives au pays d’origine

Le HCR publie des documents spécifiques aux pays, y compris des principes
directeurs en matiére d’éligibilité, afin d’aider les personnes qui prennent la
décision dans ce domaine, telles que le personnel du HCR, les gouvernements
et les intervenants privés, a évaluer les besoins de protection internationale
des demandeurs d’asile. Les principes directeurs en matiére d’éligibilité sont
des interprétations juridiques des critéres d’un réfugié par rapport aux profils
spécifiques qui se fondent sur les conditions sociales, politiques, économiques,
humanitaires, sécuritaires et relatives aux droits de ’homme, évaluées dans le
pays ou territoire d’origine concerné.
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Des informations relatives au pays d’origine (COI) de bonne qualité sont
indispensables pour établir a la fois les éléments objectifs et subjectifs de la
requéte du demandeur d’asile. Une utilisation appropriée des COl permet a la
personne chargée de I’éligibilité de :

= poser des questions pertinentes et faire en sorte que le requérant expose
son histoire ;

= détecter et clarifier toute contradiction ou incohérence apparente au fil de
’entretien ;

= évaluer la fiabilité des déclarations et autres informations fournies par le
requérant et des témoins éventuels, et établir les faits pertinents.

Cependant, les informations relatives aux conditions dans le pays d’origine ne
donnent trés souvent qu’une « impression générale » de la situation affectant
une personne. Par conséquent, les informations relatives au pays d’origine ne
peuvent pas étre utilisées systématiquement dans le processus de détermination
du statut de réfugié, sans étre correctement évaluées et placées dans le contexte
approprié.

De plus, la simple absence d’informations, ou l'incapacité a trouver des
informations étayant la demande d’un requérant, ne sont pas suffisantes, en
soi, pour justifier une décision négative concernant I’éligibilité.

Sources

La qualité des systémes d’informations s’est considérablement améliorée ces
derniéres années. Le site Refworld du HCR contient une vaste collection de
documents relatifs aux questions de sécurité et de droits de ’lhomme prévalant
dans les pays d’origine et de documents juridiques et politiques. Ces informations
sont soigneusement sélectionnées a partir d’un large éventail de sources, y
compris ’ONU, le HCR, les gouvernements, les organisations internationales,
régionales et non gouvernementales, les institutions universitaires et les
organes judiciaires.

La version interne de Refworld comprend tous les documents publics disponibles
sur la version externe de Refworld, ainsi que les documents internes. Tous les
documents internes sont marqués en rouge dans les résultats de recherche, la
navigation et le document lui-méme.

Compte tenu de la facilité avec laquelle des informations sont publiées sur
Internet, il est indispensable d’évaluer soigneusement a la fois la source et les
informations.

3.8.4 Importance d’une évaluation de DSR bien étayée

Les informations figurant dans I’évaluation de la DSR, l'organisation de ces
informations, la langue employée ainsi que le ton des documents écrits jouent
un réle important dans la fagon dont la recommandation est recue.

La qualité et le caractére exhaustif de [’évaluation de la DSR ont également
un effet important sur la qualité des recommandations de réinstallation. Une
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personne reconnue comme réfugiée aprés un entretien de DSR peut étre
recommandée pour une réinstallation, soit pendant le méme entretien, soit lors
d’un nouvel entretien réalisé par le personnel chargé de la réinstallation.

Les informations figurant dans le rapport d’évaluation de la DSR servent a
préparer les formulaires d’enregistrement en vue de la réinstallation (RRF),
qui sont soumis aux pays de réinstallation. Si des incohérences majeures
apparaissent lors de ’entretien de réinstallation, le dossier peut étre renvoyé a
la personne qui a pris la décision de DSR pour clarification, ce qui peut retarder
le traitement du dossier. Dans ce contexte, le personnel de réinstallation et le
personnel de DSR doivent collaborer étroitement, comme une équipe intégrée.

De plus, les autorités des pays de réinstallation procédent généralement a leur
propre détermination du statut de réfugié par le biais d’entretiens avec les
réfugiés dont les dossiers leur ont été soumis par le HCR. Une présentation claire
et exhaustive de la demande peut considérablement aider les réfugiés qui sont
confrontés a, ce qu’ils espérent étre, I'une des derniéres étapes dans leur quéte
d’une solution durable.

Lectures essentielles
= HCR, Module d’autoformation 1 : Une Introduction a la protection

internationale. Protéger les personnes relevant de la compétence du HCR,
1er aolit 2005, http://www.unhcr.org/refworld/docid/4214cb4f2.html

= HCR, Guide des procédures et critéres a appliquer pour déterminer le statut
de réfugié au regard de la Convention de 1951 et du Protocole de 1967
relatifs au statut des réfugiés, janvier 1992, http://www.unhcr.org/refworld/
docid/3ae6b3314.html

= HCR, Manuel sur la détermination du statut de réfugié (DSR) - Instrument
de référence pour les arbitres du HCR, 1er octobre 2005, (interne) http://
swigeas6.hcrnet.ch/refworld/docid/438c17194.html

= HCR, Normes relatives aux procédures de détermination du statut de réfugié
relevant du mandat du HCR, 20 novembre 2003, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/42d66dd84.html

= HCR, /OM/o19/2010 - FOM/o19/2010 Révision des Normes relatives aux
procédures de détermination du statut de réfugié relevant du mandat du
HCR : Controle du Siége des décisions d’exclusion, révocation, annulation
et cessation, 12 avril 2010, (interne) http://swigeas6.hcrnet.ch/refworld/
docid/4bcg4e912.html

= HCR, Interprétation de l’Article 1F de la Convention de 1951 relative au statut
des réfugiés, avril 2001, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3b20a3914.
html

= Principes directeurs du HCR relatifs a la protection internationale

= GIP n°1: Persécution liée au genre dans le cadre de larticle 1A(2) et de
'article 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967 relatifs
au statut des réfugiés, 7 mai 2002, HCR/GIP/02/01, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/3d36f1c64.html
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GIP n°2 : « Appartenance a un certain groupe social » dans le cadre de
U'article 1A(2) et de l'article 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole
de 1967 relatifs au statut des réfugiés, 7 mai 2002, HCR/GIP/02/02, http://
www.unhcr.org/refworld/docid/3d36f23f4.html

GIP n°3 : Cessation du statut de réfugié dans le cadre de [’Article 1C(5)
et (6) de la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés (clauses
de cessation), 10 février 2003, HCR/GIP/03/03, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/3e50de6bs.html

GIP n®4 : « Possibilité de fuite ou de réinstallation interne » dans le cadre de
Uarticle 1A(2) et de U'article 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole
de 1967 relatifs au statut des réfugiés, 23 juillet 2003, HCR/GIP/03/04,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f2791a44.html

GIP n®s5 : Application des clauses d’exclusion : Article 1F de la Convention de
1951 relative au statut des réfugiés, 4 septembre 2003, http://www.unhcr.
org/refworld/docid/3f5857684.html

GIP n°6 : Demandes d’asile fondées sur la religion au sens de larticle 1A(2)
et de larticle 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967
relatifs au statut des réfugiés, 28 avril 2004, HCR/GIP/04/06, http://www.
unhcr.org/refworld/docid/4090f9794.html

GIP n°z : Application de I’Article 1A(2) de la Convention de 1951 et/ou du
Protocole de 1967 relatifs au statut des réfugiés aux victimes de la traite
et aux personnes risquant d’étre victimes de la traite, 7 avril 2006, HCR/
GIP/06/07, http://www.unhcr.org/refworld/docid/443679fa4.html

GIP n°8 : Les demandes d’asile d’enfants dans le cadre de I’article 1A(2) et de
'article 1(F) de la Convention de 1951 et/ou son Protocole de 1967 relatifs au
statut des réfugiés, 22 décembre 2009, HCR/GIP/09/08, http://www.unhcr.
org/refworld/docid/4b2f4f6d2.html

HCR, Note d’information relative a ’application des clauses d’exclusion :
Article 1F de la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés, 4
septembre 2003, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f5857d24.html
HCR, Principes directeurs relatifs a ’application aux situations d’afflux
massifs des clauses d’exclusion de U’Article 1F de la Convention de 1951
relative au statut des réfugiés, 7 février 2006, http://www.unhcr.org/
refworld/docid/43f48cobg.html

HCR, Note d’orientation du HCR sur les demandes de reconnaissance du
statut de réfugié relatives a l'orientation sexuelle et ’identité de genre, 21
novembre 2008, http://www.unhcr.org/refworld/docid/48abds660.html
HCR, Note d’orientation du HCR sur les demandes de reconnaissance du
statut de réfugié relatives aux victimes de bandes organisées, 31 mars 2010,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4bb21fao2.html
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CHAPITRE QUATRE
Gestion efficace de la réinstallation

CHAPITRE QUATRE
GESTION EFFICACE DE LA REINSTALLATION

Introduction

Les réfugiés auxquels on propose la réinstallation ont une occasion de
reconstruire leur vie en sécurité. Cependant, les places sont limitées. Les
opérations de réinstallation doivent donc étre bien planifiées et mises en ceuvre
avec efficacité, intégrité et transparence, afin de tirer le meilleur parti de cette
précieuse solution durable.

A cet égard, les objectifs majeurs pour le HCR sont d’accorder & la réinstallation
un rdle plus important dans les stratégies de solutions globales, d’augmenter
sa capacité opérationnelle pour proposer la réinstallation et d’améliorer en
permanence la gestion des activités de réinstallation dans le monde.

Objectif

Ce chapitre a pour objectif de :

= souligner la responsabilité de tous les membres du personnel du HCR qui
doivent contribuer a la gestion efficace des opérations de réinstallation ;

= fournir des principes directeurs et des normes permettant d’assurer une
gestion efficace des activités de réinstallation dans le monde, ainsi que la
gestion des activités dans les bureaux de terrain ;

= passer en revue les normes, les responsabilités et les garanties dans le
processus de réinstallation, y compris les procédures opérationnelles
standard (POS) ;

= expliquer les scénarios de fraude possibles tout au long du processus et
décrire les mesures de prévention et les réponses a adopter dans ce domaine ;

= souligner 'importance cruciale que revét une gestion efficace des attentes
de réinstallation des réfugiés ;

= expliquer la notion de transparence et décrire les principes importants
applicables a la gestion des dossiers et au respect de la confidentialité des
informations ;

= mettre accent sur 'importance d’une formation continue du personnel du
HCR et de ses partenaires ;

= insister sur le besoin de statistiques précises ;

= informer le personnel sur l'aide proposée pour gérer le stress.
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4.1 GESTION ET COORDINATION DE LA REINSTALLATION

La réinstallation offre des avantages inestimables aux réfugiés qui ont besoin
d’une protection et d’une solution durable. Le nombre limité de places de
réinstallation peut, toutefois, exercer une pression intense sur le processus, ce
qui nuit a lefficacité, met a mal 'objectivité nécessaire et expose les opérations
de réinstallation aux fraudes et aux activités répréhensibles. Le HCR et ses
partenaires de réinstallation s’engagent conjointement a veiller a ce que la
réinstallation soit correctement planifiée, qu’elle aide les réfugiés qui ont besoin
de cette solution durable, et que les opérations de réinstallation soient gérées et
mises en ceuvre avec intégrité, responsabilité, efficacité et transparence.

Au fur et a mesure que les opérations de réinstallation se sont développées,
le HCR s’est concentré sur le renforcement de ses capacités opérationnelles
ainsi que sur la planification et la gestion des activités de réinstallation dans le
monde entier. Des garanties sont mises en place a chaque étape du processus
de réinstallation, et des normes de base ont été établies pour assurer une
répartition claire des responsabilités et une transparence du processus de
réinstallation. Une bonne gestion des opérations comprend également : une
coordination efficace avec les partenaires, des stratégies de prévention des
fraudes, des campagnes d’informations ciblées, des services d’orientation pour
gérer les attentes des réfugiés et une formation continue du personnel et des
partenaires.

4.1.1 Responsabilité partagée

Tous les membres du personnel du HCR, quel que soit leur grade ou leur fonction,
ont la responsabilité de veiller a ce que les activités de protection, y compris la
réinstallation, soient effectuées de la fagon la plus professionnelle possible et
de prévenir toute fraude et action répréhensible dans ’ensemble des activités.

Le bon fonctionnement d’une opération de réinstallation est une responsabilité
partagée et il incombe a toutes les personnes impliquées dans ce processus
d’exécuter leurs fonctions de maniére appropriée. Ce point est reflété dans le
Réglement du personnel de ’'ONU et dans le Code de conduite du HCR ; il fait
partie de la politique officielle applicable a la gestion des activités de protection
en général.

Les cadres, et en particulier les Délégués et les Chefs de bureau, ont, bien

entendu, un rdle clair a jouer dans la bonne gestion des opérations de
réinstallation. Ils doivent notamment créer un environnement de soutien :

*Voir les réglements 1.2 et 1.3 de ’Assemblée générale des Nations Unies, Réglement du personnel
de 'ONU, 2 février 1952, A/RES/590, http://www.unhcr.org/refworld/docid/3boofszao.html,

le Code de conduite du HCR & les commentaires sur le code, juin 2004, http://www.unhcr.
fr/4ad2fhzo1d.html ainsi que HCR, Gestion des activités de protection — Responsabilités du
personnel du HCR, 15 mars 2002, I0M/025/2002 - FOM/024/2002, (interne) http://swigeas6.hcrnet.
ch/refworld/docid/3d4524a52.html
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= en veillant a ce que toutes les fonctions et opérations (assistance,
enregistrement, DSR et réinstallation) soient accomplies conformément aux
normes les plus élevées ;

= en s’assurant que le bureau dans son ensemble est conscient du lien entre
la réinstallation et les autres fonctions, et que la réinstallation fait partie
intégrante de sa stratégie globale en matiére de protection, non seulement
dans le cadre de la préparation des opérations, mais aussi dans le travail
d’équipe quotidien ;

= encréant un environnement de soutien qui encourage la coopération étroite
et la communication entre différentes unités ;

= en établissant un cadre clair de responsabilité et de gestion ;

= en s’assurant, dans la mesure du possible, de la mise a disposition des
ressources adéquates afin d’optimiser 'efficacité de chaque activité soit la
plus efficace possible, notamment lorsqu’un enregistrement plus détaillé
ou une vérification de suivi s’avérent nécessaires pour soutenir la DSR et
la réinstallation ; cela peut inclure le fait de s’appuyer sur du personnel
supplémentaire dans le cadre, par exemple, des programmes de déploiement
présentés au chapitre 2 ;

= enveillant a la transmission des rapports adéquats et a la transparence de
toutes les actions ;

= en soutenant des opportunités de formation pour développer les
compétences et les capacités du personnel sur le terrain ;

= en favorisant des relations saines au sein du personnel et une bonne gestion
du stress ;

= enveillant a ce que les mesures de sécurité et de prévention des fraudes et
des abus fassent partie des priorités ; et

= en montrant 'exemple.

Il incombe cependant a tous les membres du personnel de faire en sorte que
les actions qu’ils entreprennent soient exécutées consciencieusement et en
accord avec leurs responsabilités, le Code de conduite du HCR et les principes
directeurs applicables en matiére de politique et de procédure.

Le HCR accomplit ses activités de réinstallation dans le cadre d’opérations qui
varient considérablement en termes de taille, de composition des équipes et
de niveau d’engagement opérationnel auprés des réfugiés, gouvernements
hotes et ONG. Dans un contexte de ressources limitées et d’augmentation des
demandes de réinstallation, le personnel rencontre des difficultés constantes
dans la gestion efficace des activités de réinstallation.

En dépit de ces défis et du large éventail de circonstances dans lesquelles ces
opérations de réinstallation sont menées, les normes et les principes directeurs
énoncés dans ce manuel sont de nature universelle, afin d’étre applicables a
toutes les activités de réinstallation. Le HCR veille a proposer un programme de
réinstallation cohérent et prévisible qui réponde aux besoins des réfugiés avec
diligence, intégrité, transparence et responsabilité. Le Service de réinstallation
au Siége du HCR et les administrateurs régionaux de la réinstallation (le cas
échéant) sont en mesure d’aider les bureaux de terrain sur des points spécifiques.
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4.1.2 Approche intégrée de la réinstallation

La réinstallation est une entreprise globale qui exige des efforts de coopération
et de coordination entre les pays de réinstallation, le HCR, les ONG et 'OIM. Il
est indispensable d’assurer la coordination et la planification des activités de
réinstallation a différents niveaux au sein méme du HCR afin de garantir que les
efforts de réinstallation sont efficaces et ciblés.

Les activités de réinstallation ne peuvent pas étre gérées de fagon autonome.
Elles doivent étre intégrées a la stratégie de protection du HCR dans le cadre
de la planification opérationnelle par région et par pays. L’intégration de la
réinstallation dans le processus de planification et la stratégie de protection
permet de garantir que toutes les solutions durables sont évaluées de fagon
exhaustive et de mesurer tous les impacts éventuels de la réinstallation, qu’ils
soient positifs ou négatifs, sur d’autres activités, ou vice versa. Idéalement, la
planification et la gestion des risques efficaces devraient atténuer les impacts
négatifs ; de méme, l'utilisation stratégique de la réinstallation devrait optimiser
tout impact positif.

Chaque bureau de terrain joue un role essentiel dans la coordination, la
planification et la mise en ceuvre des activités de réinstallation. Il identifie
les réfugiés et les groupes qui ont besoin d’étre réinstallés, communique
ces besoins au Service de réinstallation au Siége du HCR et prépare les
soumissions pour la réinstallation. La réussite d’une réinstallation dépend de
sa bonne coopération avec les collégues impliqués dans d’autres activités du
HCR (enregistrement, éligibilité, protection, services communautaires, moyens
d’existence et rapatriement librement consenti) et repose également sur une
multitude de partenaires extérieurs majeurs.

L’approche intégrée de la réinstallation doit se manifester dans le travail
quotidien du bureau. Des réunions réguliéres visant a coordonner les activités de
réinstallation doivent mettre en présence des partenaires internes et externes,
et parfois méme impliquer les Etats de réinstallation et le pays héte, en fonction
de l'ordre du jour. Les responsables de la protection et les autres partenaires
concernés doivent étre tenus au courant des aspects concrets et opérationnels
afin de garantir des activités de réinstallation cohérentes et d’atténuer les
risques de fraudes et d’abus. Certains points spécifiques de la coordination sur
le terrain sont évoqués plus longuement au chapitre 5 et au chapitre 7.

Il est tout aussi important d’assurer une coordination et une coopération
appropriées avec les Centres/Bureaux régionaux, selon le cas, et avec le Service
de réinstallation et le Bureau concerné au Siége. Il ne s’agira pas seulement
d’une coopération en termes de politiques et de pratiques générales, mais aussi,
souvent, du suivi opérationnel de cas individuels et du partage des bonnes
pratiques et des expériences acquises.

4.1.3 Role du Siége du HCR

Les divisions et les bureaux du Siége du HCR ont pour principales fonctions de
soutenir les opérations sur le terrain et d’assurer une gestion globale du HCR en
mettant 'accent sur la politique, la stratégie et la vision globale.
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Le Siége est responsable des fonctions essentielles suivantes :

= élaboration de la doctrine et de la politique du HCR ;

= articulation de la direction stratégique ;

= collecte de fonds et mobilisation de ressources ;

= établissement des priorités et allocation des ressources ;

= soutien du Comité exécutif et de tout organe de gouvernance ;

= contrdle financier conformément aux régles et réglementations des Nations
Unies et du HCR ;

= surveillance, évaluation et établissement de rapports (y compris la gestion
basée sur les résultats) ;

= surveillance ;

= communications et relations avec 'extérieur ;

= relations interorganisations et partenariats stratégiques ;

= préparation centrale aux urgences et gestion des réponses d’urgence ; et
= gestion de la sécurité.

Le Service de réinstallation, au sein de la Division de la protection internationale
(DIP), et les Bureaux régionaux sont les interlocuteurs privilégiés des bureaux
de terrain sur les questions de réinstallation.

Service de réinstallation

Le Chef du Service de réinstallation, qui exerce également la fonction de
directeur adjoint de la DIP, est secondé par un coordinateur de réinstallation,
du personnel chargé des questions géographiques, des thémes globaux et
questions politiques, ainsi que du personnel chargé de gérer les soumissions
pour la réinstallation et du travail administratif. La désignation de points focaux
régionaux facilite le soutien et le controle des opérations de réinstallation
dans les bureaux de terrain et régionaux du HCR ainsi que l'aide aux pays de
réinstallation. Des points focaux sont également nommés afin de traiter de
sujets cruciaux, tels que la lutte contre la fraude.

Le role du Service de réinstallation de la Division de la protection internationale,
au Siége du HCR, est de :

= secharger de développer les politiques de réinstallation, établir les normes
et principes directeurs relatifs au travail de réinstallation et les diffuser, puis
veiller a leur application cohérente ;

= servir de point focal pour les volets réinstallation des initiatives liées a des
solutions durables globales et promouvoir l'utilisation stratégique de la
réinstallation ;

= faire office de point focal pour la prévention de la fraude dans le processus
de réinstallation, notamment développer et mettre en place des activités
visant a prévenir et lutter contre la fraude, surveiller et documenter les cas
de fraude, appliquer des sanctions, et assurer la liaison avec les pays de
réinstallation dont les programmes peuvent étre concernés par la fraude ;
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évaluer et documenter les besoins de réinstallation dans le monde
et négocier le niveau global et les attributions de soumissions pour la
réinstallation pour chaque région avec les gouvernements d’accueil ;

plaider des places de réinstallation supplémentaires pour les réfugiés dont
les besoins émergents nécessitent une réinstallation urgente ;

obtenir les ressources nécessaires pour les actions du HCR afin de mettre
en ceuvre et d’améliorer efficacement les opérations de réinstallation, en
étroite collaboration avec des Bureaux régionaux au Siége et sur le terrain ;

gérer les soumissions des cas médicaux urgents/prioritaires a la demande
des bureaux de terrain du HCR ou des pays de réinstallation ;

gérer les soumissions sur dossier de réinstallation adressées aux pays de
réinstallation ;

diversifier et élargir les possibilités et les programmes de réinstallation,
notamment en augmentant le nombre des pays de réinstallation ;

coordonner U’établissement et la mise en ceuvre des programmes de
réinstallation dans les nouveaux pays de réinstallation, et faciliter les
programmes de renforcement des capacités ainsi que les liens entre les
nouveaux et les anciens pays de réinstallation ;

superviser et orienter les Centres/Bureaux régionaux et les bureaux de
terrain, le cas échéant ;

travailler en coordination avec le Bureau compétent, le Centre/Bureau
régional, le cas échéant, et les pays de réinstallation potentiels pour
évaluer et approuver des propositions sur le terrain visant a appliquer la
méthodologie de groupe ;

améliorer les systémes et méthodes de surveillance, évaluation et contrdle,
y compris la compilation des statistiques de réinstallation ;

analyser les statistiques collectées sur le terrain et autres rapports divers
afin de vérifier la cohérence et la conformité avec les politiques, procédures,
principes directeurs et normes de performance approuvés et d’identifier
les tendances globales et les lacunes en matiére de mise en ceuvre de la
réinstallation ;

gérer le programme de déploiement HCR-CICM en matiére de réinstallation
en coopération avec la Commission internationale catholique pour les
migrations (CICM) et gérer les autres programmes de déploiement ;

servir de secrétariat pour les Consultations tripartites annuelles sur la
réinstallation (ATCR) et le Groupe de travail sur la réinstallation (WGR) ;

évaluer les besoins de formation et coordonner la formation dans les
politiques et procédures de réinstallation pour le personnel du HCR, ainsi
que les ONG et partenaires gouvernementaux, en étroite collaboration avec
le Centre d’apprentissage mondial (GLC), le Bureau concerné et le Centre/
Bureau régional de réinstallation ;

entretenir le contact avec les parties concernées a Uintérieur et I'extérieur
du HCR afin de mener des actions de suivi relatives a l'intégration des
réfugiés réinstallés, notamment dans les nouveaux pays de réinstallation,
et promouvoir le concept de partage de la charge et des responsabilités ;
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= améliorer les partenariats de réinstallation en accroissant les domaines de
coopération avec les ONG compétentes ;

= coordonner, le cas échéant, les dates des missions de sélection en vue de
la réinstallation dépéchées dans les bureaux de terrain ;

“ administrer le projet d’aide au voyage pour le regroupement familial en
coordination avec les bureaux de terrain, ’OIM et les ONG concernées ; et

= promouvoir la réinstallation au sein du HCR et dans tous les forums
internationaux concernés par le sujet, en plaidant le fait qu’elle constitue
un outil de protection, une solution durable et un dispositif de partage des
responsabilités.

Globalement, le Service de réinstallation joue également un réle clé en discutant
avec les gouvernements des politiques d’admission pour la réinstallation, de la
taille et I'attribution des quotas, des problémes de procédures et de la promotion
des dossiers urgents et présentant des besoins spécifiques.

Division de la protection internationale (DIP)

La Division de la protection internationale :
= élabore la politique globale en matiére de protection ;

= contribue a I’établissement de normes et au développement progressif du
droit international et des normes dans le domaine du déplacement forcé ;

= fixe une orientation sur les questions complexes des politiques de protection
et du droit international qui s’appliquent a toutes les catégories de
personnes relevant de la compétence du HCR ;

= promeut 'approche en matiére d’age, de genre et de diversité ;

= offre un soutien aux opérations sur le terrain et aux autres entités du Siége sur
les questions politiques et juridiques relatives au déplacement forcé, dans une
perspective a la fois de protection et d’offre d’une solution durable, notamment
dans les domaines de la DSR, de l’asile et la migration, de I'apatridie, de
’éducation et du développement ou de la mobilisation des communautés ;

= dirige et coordonne les activités de réinstallation ;

= aide a développer des approches globales pour les solutions durables ;
= dirige et soutient le secteur de la protection mondiale ; et

= coordonne les activités relatives aux droits de ’lhomme.

Bureaux régionaux

Les opérations du HCR dans le monde entier sont mises en ceuvre par cing
Bureaux régionaux :

= Bureau pour I'Afrique ;

= Bureau pour 'Asie et le Pacifique ;

= Bureau pour le Moyen-Orient et ’Afrique du Nord (MENA) ;

= Bureau pour ’Europe ; et

= Bureau pour les Amériques.
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Le Bureau joue un rdle clé dans la planification et la mise en ceuvre de la
réinstallation dans sa région. Il fixe une orientation stratégique et une vision
opérationnelle pour les opérations sur le terrain, et s’occupe notamment
d’élaborer des stratégies de solutions globales et de protection sur le terrain
et dans la région, d’identifier les personnes et les groupes qui ont besoin d’une
réinstallation, de surveiller la mise en ceuvre sur le terrain, et de réexaminer, le
cas échéant, les décisions portant sur des cas individuels.

Le Bureau a pour autre mission essentielle d’étre en contact avec les pays de
réinstallation, de plaider pour I’établissement de nouveaux programmes de
réinstallation, d’améliorer les partenariats avec des acteurs de la réinstallation,
de promouvoir lutilisation stratégique de la réinstallation et de tenir les
partenaires de réinstallation au courant des développements régionaux.

Bureau de U'Inspecteur général

Le mandat du Bureau de Ulnspecteur général (IGO) comprend trois fonctions :
= inspections des bureaux de terrain et des unités du Siége ;

= enquétes concernant d’éventuelles conduites abusives de la part du
personnel du HCR ; et

= enquétes ad hoc concernant des attaques violentes contre le personnel du
HCR et ses opérations?.

Comme précisé au chapitre 4.4.7, 'adresse électronique et les numéros de
téléphone et de fax confidentiels d’IGO doivent étre largement diffusés afin
d’encourager le personnel a signaler directement des allégations de conduites
abusives.

4.1.4 Coordination de la réinstallation au niveau du
bureau régional

Les Centres régionaux de réinstallation ont pour fonctions d’améliorer la
coordination et la planification au niveau régional, ce qui permet de garantir
une plus grande cohérence et transparence dans le processus de réinstallation3.

Ces Centres aident a coordonner et surveiller la mise en ceuvre des critéres et
des politiques de réinstallation du HCR au niveau régional, et offrent un soutien
pour renforcer les capacités des opérations de réinstallation, si nécessaire. Ils
gérent les soumissions pour la réinstallation émanant des opérations de leur
région (y compris un nombre convenu de soumissions sur dossier pour les
cas médicaux urgents/prioritaires), et alimentent également les statistiques
régionales sur la réinstallation.

2 Voir HCR, Le réle, les fonctions et le modus operandi du Bureau de I’inspecteur général, 3
novembre 2005; I0M/054/2005 - FOM/054/2005, (interne) http://swigeas6.hcrnet.ch/refworld/
docid/43706e744.html

3 En 2011, le HCR posséde deux centres régionaux de réinstallation : Nairobi (Kenya) et Beyrouth
(Liban). Des administrateurs régionaux de la réinstallation sont également présents a Almaty
(Kazakhstan), Bangkok (Thailande), Dakar (Sénégal), Kinshasa (République démocratique du Congo)
et Pretoria (Afrique du Sud).
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Les administrateurs régionaux de la réinstallation, travaillant a U'extérieur
d’un Centre, jouent, eux aussi, un role important en coordonnant les activités
de réinstallation, en offrant un soutien aux opérations de réinstallation des
bureaux de terrain et en travaillant avec les pays de réinstallation pour garantir
une approche harmonisée et diversifiée du processus de réinstallation dans la
région.

La coordination régionale joue un rdle particulierement important lorsque des
groupes de réfugiés d’une nationalité donnée sont disséminés dans plusieurs
pays limitrophes. En lien avec le Service de réinstallation et le Bureau compétent,
les administrateurs régionaux de la réinstallation contribuent a intégrer la
réinstallation dans les stratégies de solutions et de protection régionales.

4.1.5 Consultations avec les partenaires de réinstallation

Comme précédemment indiqué au chapitre 2.1.3, les Consultations tripartites
annuelles sur la réinstallation (ATCR) et le Groupe de travail sur la réinstallation
(WGR) offrent 'occasion de faire le point chaque année sur les progrés réalisés
en matiére de réinstallation et de formuler des stratégies et des directions
communes pour l'avenir.

Pour le HCR, ce processus est devenu le principal instrument de coopération
en matiére de réinstallation avec les gouvernements, ONG et organisations
internationales. En effet, il lui permet de :

= échanger des informations réguliéres sur les besoins et les perspectives a
des fins de planification, et partager des analyses portant sur les questions
de réinstallation ;

= régler les questions et problémes opérationnels afin d’améliorer la mise en
ceuvre ;

= sensibiliser sur les questions de réinstallation afin de créer un consensus
au sein du Comité exécutif en faveur de la réinstallation et de promouvoir la
création de nouveaux programmes de réinstallation ; et

= attirer l'attention sur les activités du HCR en mettant en avant sa
responsabilité majeure dans l'identification et I'orientation des réfugiés.

Le processus a évolué et se compose désormais de deux réunions du Groupe
de travail et des Consultations tripartites annuelles, qui se déroulent chaque
année en juin ou juillet. Les réunions du Groupe de travail sont plus modestes en
termes de taille et de nombre de participants (seuls en font partie les membres
des gouvernements du Groupe de travail