Acao contra a Violéncia

Sexual e de Género:
Uma Estrategia Atualizada

ACNUR
Divisdo de Protecao Internacional
Junho de 2011

N

O
LL
-
LL
_l .
<
-
>
LL
p
!
O
<
LLl
-
O




Foto da capa:
Refugiados Rohingya de Mianmar / Cox's Bazaar District.

ACNUR / G.M.B.AKASH / JUNHO 2006

Foto da contracapa:
Somalia / Deslocados Internos (Dls) / Bolqolkak Bush

ACNUR / A. WEBSTER / DEZEMBRO 2006

Tradugéo para o portugués:
Gustavo Kozemekin

Revisao final:
ACNUR




indice

LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES ...ttt ettt ettt et s a2 s s e e s s es e en 4

SUMARIO EXECUTIVO

INTRODUGAO ...ttt ettt ettt et e e et et et e e e et et e et et e s e et e te s et ese et e s e s et ese et ese e et eas et et e ee et ens et es e e e te s et e s e esete s et eae et ete s etene et esnneeens 6
. CONSTRUGAQO DE ESTRATEGIAS ...t e e e e en e e e 8
1. Reconhecimento da natureza multissetorial de prevengao € reSPOSIA @ VISG ..........cooui oottt ettt 8
2. Construindo a partir de ESHAEGIAS EXISTENEES .............ooue ettt et et et et e et e et e e st et e e a st e bt e e n st e e bt e e st e ateeeneenneeeanen 8
3. YV (oll Loz T e - = (= 1= e [ B USRS 9
4. LS L CIo T I 2 g - SRS 9
1. CONSTRUINDO A CAPACIDADE DO ACNUR ...ttt ettt ettt e ettt e e ettt e e m et e e e me e e e amae e e e nbeeeaaneeeeamseeeeasseeeaneeaeanseeeeannnaaanns 10
1. C0leta de dAUOS © @NAIISE................ccuoeee ettt 10
2. [CLEN - loNe [oXelo Ty ol Tor gl Tal (o =R o= o - ol - Loz Lo RSP 11
3. Fortalecimento de PArcerias © COOIUENAGEO .............oeui ettt ettt e et e et e et e e et et e e et et e e st e 2t e e e st et e e as e et e ens e et e ass e et e en s e enteennneeteens 12
. SEIS AREAS DE ATUAGAO PARA 2011-2016 ...t e e en et n e e 13
1. Protec@0 de Criangas VUINEIAVEIS @ VSG............oo ettt et e ettt e 2ot eae e et e et 22t e e et et e e as e et e ens e et e es st et e enseenteeaaneeneens 13
2. Abordagem do sexo pela sobrevivéncia como um mecanismo de enfrentamento em situagdes de deslocamento...............ccccceecevceeeeceesciecceennans 15
3. ENQGAJAIr ROMENS © MEINUNOS ...ttt ettt e a ettt e st e 4222t e A2 222 s £ 442 £ 4o st e A ae e et e e s s 42 e e ea st et eea st et e emn e et e an st emteeen s e enteeanneeteens 15
4. Fornecer ambientes e acesso seguro a energia domEStiCa © rECUISOS NALUIAIS ............ccueeiueiieeeeeieee ettt ettt ettt e e e et e aaneenaeens 16
5. Protec@o de peSS0aS LGBTI VUINEIAVEIS @ VSG...........ooueeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e a2t e et ettt e st et e e st et e ess e et e e se e teeanneeneens 17
6. Protecao de pessoas com defiCiEncCia VUINEIAVEIS @ VSG ..........cc..o oottt ettt ettt e et et e et et e et et e nnneeteens 17
F =0 1 TSRS RU ST RRRRPRRN 19




Lista de Siglas e Abreviacoes

AMI Avaliagdo do Melhor Interesse

AR Area de Responsabilidade

ASLEA Acesso Seguro a Lenha e Energia Alternativa

CDPD Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
CGP Cluster Global de Protegcéo

CPIA Comissé@o Permanente Interagencial

DMI Determinagéo do Melhor Interesse

EAS Exploragao e Abuso Sexuais

EM Equipe Multifuncional

ENU Equipe das Nagdes Unidas

FIRE Ferramenta de Identificagdo de Risco Elevado

HIV Virus da Imunodeficiéncia Humana

HQ Sede

IGD Idade, Género e Diversidade

LGBTI Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Intersexuais
MAER Monitoramento, Analise e Elaboracédo de Relatérios

MMI Monitoramento e Mecanismo de Informagao

OMS Organizagao Mundial da Saude

ONG Organizagdo Nao-Governamental

PAES Protecéo contra Abuso e Exploragdo Sexual

PID Pessoas Internamente Deslocadas

PIIGD Perspectiva Integrada de Idade, Género e de Diversidade
POP Procedimentos Operacionais Padrao

PVC Pesquisa de Vigilancia Comportamental

RCS Resolugao do Conselho de Seguranga

SGIVG Sistema de Gestao da Informagéo sobre Violéncia de Género
SIS Sistema de Informagéo em Saude

UN Action Agao das Nagdes Unidas contra a Violéncia Sexual em Conflitos Armados
VG Violéncia de Género

VSG Violéncia Sexual e de Género




Sumario Executivo

A violéncia sexual e de género (VSG) ameaga mulheres e meninas deslocadas, bem como homens e meninos, em todas as regides do
planeta. A criagdo de ambientes seguros e a redugado do risco da VSG somente podem ser alcangadas se tratarmos adequadamente da
questado da desigualdade de género e da discriminagcdo. Embora o problema da VSG receba muito mais atengéo internacional atualmente —
como ilustrado pelas Resolugdes do Conselho de Seguranga 1820, 1888 e 1960 — impedir a ocorréncia da VSG continua sendo um desafio
complexo. A fim de auxiliar as operagdes a combater este importante problema de protegdo, o ACNUR apresenta a A¢do Contra a Violéncia
Sexual e de Género: Uma Estratégia Atualizada.

Esta estratégia proporciona uma estrutura para auxiliar as operagdes do ACNUR em lidar com a VSG com base em uma abordagem
multissetorial e interinstitucional. Por muitos anos, as politicas e os programas do ACNUR tém ajudado as operagdes a resolver os casos de
VSG, em coordenagé@o com outros atores. 80% das operagbes em areas urbanas e 93% no campo possuem os Procedimentos Operacionais
Padrado (POP) para VSG, os quais reforcam a cooperagéo entre as partes. Além disso, o apoio as organiza¢des de base-comunitaria tem
dado as comunidades uma maior sensagéo de dominio na abordagem da VSG.

Com base em modelos bem-sucedidos de intervencdo de VSG em varias operagdes, a presente A¢do contra a VSG fornece instrugdes para
que as iniciativas do ACNUR construam suas proprias estratégias anuais focadas em VSG, a nivel nacional. Desenvolvida a partir da
sugestdo de uma matriz, essas estratégias refletirdo as necessidades de diferentes populagdes de risco e serdo adaptaveis tanto a
contextos estaveis e de emergéncia quanto a configuragdes urbanas e rurais. A presente A¢do Contra a VSG ressalta que a
responsabilidade pela prestacdo de contas para o desenvolvimento e a implementagdo de programas voltados a VSG ficam a cargo dos
niveis mais altos de gestéo.

Baseado em uma avaliagdo independente feita em 2008, que ponderou os esforcos do ACNUR para prevenir e responder adequadamente
aos casos de VSG, esta publicacéo foi elaborada em consulta com funcionarios do ACNUR, parceiros, populagdo de interesse, governos e
especialistas. Ela inclui agbes recomendadas em trés areas institucionais, de modo a reforgar a capacidade e a competéncia do ACNUR em
abordar a VSG:

1. Andlise e Coleta de Dados. Melhorar a qualidade dos programas mediante a ado¢do e manutengéo de coleta apropriada de dados
com relagdo a VSG, bem como ferramentas de andlise e de trabalho com instituicbes e parceiros que realizem pesquisas e
documentagéo de casos de VSG.

2. Gestao do Conhecimento e Capacitacdo. Fortalecer a gestdo de programas relacionados a VSG por meio de investimentos em
capacitacéo e expertise em toda a organizagao.

3. Parcerias e Coordenagdo. Trabalhar com agéncias das Nagdes Unidas, governos, organizagbes ndo-governamentais (ONGs) e
comunidades deslocadas, reforcar a prevengdo, a resposta e os mecanismos de coordenagdo de VSG para uma prestacdo de
servicos eficaz.

Esta Agéo contra a VSG visa melhorar a qualidade da protegéo fornecida por meio da promogao de seis areas muitas vezes negligenciadas,
incluindo-as, apropriadamente, em uma estratégia de protegao integral:

1. Protegao de criangas vulneraveis a VSG. Criangas deslocadas estdo particularmente em risco de se tornarem vitimas da VSG.
Além disso, elas enfrentam casos especificos de VSG, incluindo praticas tradicionais nocivas e o abuso e exploragéo sexual.

2. Abordagem do sexo pela sobrevivéncia (“survival sex”, em inglés) como um mecanismo de enfrentamento em situagoes de
deslocamento. O sexo pela sobrevivéncia pode ser uma consequéncia direta de lacunas na assisténcia ou falhas nos sistemas de
registro.

3. Engajar homens e meninos. Os programas relacionados a VSG nao envolveram suficientemente homens em atividades de
prevengéo, o que enfraquece o ambiente de protecdo para mulheres e meninas, assim como para homens e meninos.

4. Fornecer ambientes e acesso seguro a energia doméstica e recursos naturais. Muitas mulheres e meninas deslocadas correm
o risco de serem estupradas, espancadas ou mortas sempre que buscam agua, lenha ou quaisquer outros recursos essenciais.

5. Protecdo de gays, lésbicas, bissexuais, transexuais e intersexuais (LGBTI) vulneraveis a VSG. Pessoas do grupo LGBTI
podem enfrentar altos indices de discriminagéo e violéncia, incluindo a VSG.

6. Protecdo de pessoas com deficiéncia vulneraveis a VSG. Pessoas com deficiéncia estao frequentemente em risco de sofrerem
VSG e sdo muitas vezes incapazes de acessar 0s servigos.

O progresso na prevengao da VSG requer mudancgas de atitudes e de comportamentos em comunidades e entre as equipes do ACNUR e
seus parceiros. Ao adotar esta Acdo do ACNUR para Prevenir e Responder a VSG como um guia, as operagdes do ACNUR irdo melhorar o
programa multissetorial voltado a VSG com base em praticas existentes, incluirdo agdes especificas e garantirdo prevengdo e resposta
multissetoriais.
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A violéncia sexual e de género (VSG) é um fendémeno particularmente perturbador que existe em todas as regides do mundo. O termo se
refere a qualquer ato lesivo perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que se baseia em diferengas socialmente atribuidas (género)
entre homens e mulheres. Este tipo de violéncia inclui atos que infligem sofrimento e/ou danos fisicos, mentais e sexuais, ameagas de tais
atos, coergdo e outras privagdes de liberdade, quer ocorra em publico ou na vida privada®.

A VSG envolve violagdes generalizadas dos direitos humanos™ e estd muitas vezes ligada a relagdes desiguais de género dentro de
comunidades ou a abusos de poder. Ela pode assumir a forma de violéncia sexual ou perseguicéo por parte das autoridades ou pode ser o
resultado da discriminagdo incorporada na legislagdo, bem como em normas e praticas sociais predominantes. Pode ser tanto a causa do
deslocamento forgado quanto uma parte intoleravel da experiéncia de deslocamento.

Todas as pessoas de preocupacdo do ACNUR, incluindo os refugiados, solicitantes de refugio, retornados, apatridas e deslocados internos
sofrem VSG de maneira desproporcional, ndo s6 como uma forma de perseguicdo e durante a eclosdo de um conflito, mas também durante
a fuga e o deslocamento. Uma protecdo efetiva s6 pode ser estabelecida prevenindo VSG, identificando riscos e respondendo aos
sobreviventes, fazendo uso de uma abordagem multissetorial coordenada.

O ambiente de protegdo atual é repleto de desafios e oportunidades que deveriam ser cuidadosamente considerados durante a elaboragao
de respostas. Os desafios incluem a prevaléncia da impunidade dos autores de crimes de violéncia sexual, as mudangas nos papéis de
género durante o deslocamento, e o numero crescente de mulheres e criangas de interesse para o ACNUR, residentes em areas urbanas
que enfrentam riscos especificos devido a sua condigao muitas vezes precaria. Igualmente, a mudanga dos papéis de género também pode
apresentar oportunidades para as pessoas deslocadas, assim como o reconhecimento pela comunidade internacional do papel essencial
das mulheres na construgao da paz e na seguranga das populagdes civis'.

1 ERTY . ~ " . 1A . a 5 ~ . “ A .
Embora os termos “violéncia de género” (VG) e “violéncia sexual e de género” (VSG) sdo muitas vezes usados como sindnimos, o ACNUR conscientemente
usa o segundo como para enfatizar a urgéncia das intervengdes de protegdo que abordam o carater criminoso e as consequéncias maléficas da violéncia sexual

IASC. 2005. Diretrizes para intervengbes em casos de violéncia de género em situagées Humanitarias. Em:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/439474c74.html. Esta definicdo baseia-se também na Declaragdo da ONU sobre a Eliminagdo da Violéncia contra as
Mulheres (1993).

Ver Anexo |.

Uma série de resolugdes marcantes foi emitida pelo Conselho de Seguranga da ONU, sob o titulo de mulheres, paz e seguranga. Em particular, as Resolugbes
do Conselho de Seguranca (RCS) 1820, 1888 e 1960 referem-se a questao da violéncia sexual em situagdes de conflito e pés-conflito. Uma abordagem inter-




Nesse contexto, o ACNUR realizou uma série de consultas com suas operagdes no terreno, além de diversos servigos técnicos em sua
sede, gabinetes regionais e organizag¢des parceiras, para formular a Agédo contra a VSG. Em particular, o ACNUR e parceiros de operagdes
selecionadas, representando todas as regides, participaram de uma oficina durante uma semana para adicionar comentarios ao documento
e iniciar formulagdes de estratégias para cada pais. O conteudo do documento também levou em consideragdo uma avaliagao independente
dos esforgos do ACNUR para prevenir e responder a VSG em 2008°, além dos resultados de uma mesa-redonda sobre o tema, realizada em
2010 em Genebra, envolvendo ONGs, especialistas independentes e comunidades de interesse.

Esta Acdo do ACNUR contra a VSG reafirma que a violéncia sexual e de género é uma questao de protegcao urgente e central, e enfatiza
a igualdade de género como um principio fundamental na abordagem da VSG. A Agéo visa auxiliar as operagdes do ACNUR na construgao
de suas proprias estratégias de operagédo, de modo a prevenir, identificar e responder a VSG. Elas devem ser estratégias de cinco anos
que vao além do ciclo de planejamento bianual, em reconhecimento da natureza incremental das mudangas de atitude e de comportamento.
Esta Acdo do ACNUR contra a VSG é uma ferramenta de prestagdo de contas porque é parte de uma visdo corporativa articulada e
estabelece um conjunto de prioridades que ajuda as operagdes a cumprir o compromisso do ACNUR de proteger, ajudar e encontrar
solugdes para todas as pessoas de preocupagao da organizagao.

Uma dimensé&o importante desta Agcdo do ACNUR contra a VSG séo as seis areas frequentemente negligenciadas ou inadequadamente
tratadas: grupos altamente vulneraveis a VSG (criangas, pessoas com deficiéncia e pessoas do grupo LGBTI), maior envolvimento de
homens e meninos nas estratégias relacionadas a VSG, ambientes mais seguros com melhor acesso a fontes de energia domésticas e
mitigagdo dos fatores de risco relacionados ao sexo pela sobrevivéncia. Seu objetivo é garantir que estas seis areas sejam tratadas de
maneira adequada nas estratégias de VSG, embora reconhega que as areas nao serdo igualmente relevantes ou aplicaveis em todas as
operagdes. Além disso, estas estratégias ndo devem estar limitadas a estas seis areas, mas precisam refletir o carater unico de cada
contexto operacional e da populagdo de interesse. Muitas operagdes do ACNUR ja possuem estratégias em andamento e empreendem
intervengdes relacionadas a VSG com sucesso; estas devem ser elaboradas sob uma estratégia reforgada de cinco anos. Esta publicagao é
projetada para se adaptar aos diversos e complexos ambientes nos quais o ACNUR atua de modo a facilitar o desenvolvimento de
estratégias operacionais especificas e flexiveis.

A Parte | explica como as operagdes podem elaborar suas estratégias utilizando a Matriz de Estratégias localizada no Anexo IV. A Parte I
centra-se na melhoria da capacidade das operacdes de abordar a VSG. A Parte |ll faz recomendag¢des para melhorar a qualidade dos
servigos de protegdo por meio das seis areas em foco.

agéncias tem fortalecido parcerias entre as agéncias da ONU, ONGs e governos na satisfagéo das responsabilidades decorrentes de Resolugdes do Conselho
de Seguranga e na melhor coordenacéo da prevengao a VSG, bem como sua identificagdo e acdes de resposta. Ver Anexo .

s ACNUR, 2008. Avaliagdo dos esforgos do ACNUR para prevenir e responder a violéncia sexual e de género em situagbes de deslocamento forgado. Em:
http://www.unhcr.org/research/RESEARCH/48ea31062.pdf.
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|. Construcao de Estratégias

1. Reconhecimento da natureza multissetorial de prevenc¢do e resposta a VSG

Usando uma programagéao abrangente° para desenvolver e implementar estratégias sobre a VSG para cada pais, a A¢do do ACNUR contra
a VSG promove uma abordagem multissetorial na luta contra a VSG. Os setores relevantes incluem cuidados médicos, protegao (além de
seguranga e apoio juridico) e apoio psicossocial, 0os quais estao intimamente interligados e demandam atividades especificas.

Intervengdes de protegdo complementam mecanismos positivos de enfrentamento

e de respostas a comunidade; também incluem medidas de seguranga em todos

os contextos, sejam elas voltadas ao campo ou ndo. A saude, muitas vezes o O Guia Répido do Gestor do ACNUR: 10 passos
primeiro servico prestado a sobreviventes vitimas da VSG, abrange as minimos para prevenir e responder a VSG oferece
consequéncias fisicas, mentais e psicologicas da VSG. Os servicos de saude uma lista de possiveis atividades a considerar. Ver
também podem proporcionar educagdo e informagdo preventiva inestimavel. Anexo V.

Atividades de apoio juridico devem contribuir para compensar uma cultura de

impunidade, além de incluir a formagao e capacitagdo no fortalecimento da aplicagdo da lei e do sistema legal, bem como a prestacdo de
aconselhamento e representacédo juridica para os sobreviventes da VSG. A atengdo psicossocial da a estas pessoas o0 apoio e as
ferramentas necessarias para lidar com os traumas pessoais, o estigma e a possivel exclusdo de suas familias e comunidades.

2. Construindo a partir de estratégias existentes

Desde a primeira Politica do ACNUR sobre Mulheres Refugiadas, estabelecida em 1990, a Agéncia reforgou sua resposta institucional a
VSG por meio de sucessivas iniciativas complementares: Diretrizes sobre a Prote¢cdo de Mulheres Refugiadas (1991); Cinco Compromissos
do ACNUR para Mulheres Refugiadas (2001); Diretrizes de Prevengao e Resposta a VSG (2003); Procedimentos Operacionais Padrao para
a Prevencgéo e Resposta a VSG (2006); e o Manual para a Protecao de Mulheres e Meninas (2008)7.

Como resultado, o numero de sobreviventes vitimas da VSG que recebem qualquer tipo de apoio em areas urbanas aumentou em mais de
28% nos ultimos trés anos. Atualmente, 80% das operagbes em ambientes urbanos e 93% das agbes no terreno contam com os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP). Em comparagdo aos anos anteriores, mais mulheres foram empoderadas economicamente. O
ACNUR vem estabelecendo mecanismos de prevengdo e resposta em praticamente todas as areas urbanas e rurais onde opera.
Juntamente com seus parceiros, o ACNUR presta apoio a organiza¢gdes comunitarias que combatem a VSG, trabalha com a policia para
aumentar o conhecimento e a capacidade de resposta, e coordena a prestagao de servigos direcionada aos sobreviventes da VSG com o
auxilio de parceiros locais e internacionais.

6 ~ . . . . . . ~ . .
Programagéo abrangente é um termo inter-agencial amplamente aceito, referindo-se a intervengées multissetoriais compostas.

7 . " . . . . N ~ .
Para consultar uma lista de documentos politicos internacionais relativos a protegdo de mulheres e meninas contra a VSG, favor consultar o Anexo .




Encarando a VSG como uma preocupagéo prioritaria de protegdo, as operagbes do ACNUR iniciaram e desenvolveram programas
multissetoriais para melhor abordar a VSG e contribuir para a igualdade de género. Tais opera¢des podem alcangar esta igualdade ao
apoiar, ao longo prazo, iniciativas comunitarias destinadas a promover uma mudanga comportamental e de atitude.

3. Articulagdo da estratégia

De acordo com a estrutura de prestaco de contas relativa a Perspectiva Integrada de Idade, Género e Diversidade (PIIGD)’, representantes
do ACNUR séo os principais responsaveis e encarregados de desenvolver estratégias anuais contra a VSG e de monitorar as respectivas
implementagdes. Todos os gestores compartilham responsabilidades na elaboragédo de planos operacionais e programas que incorporem e
apoiem plenamente suas estratégias voltadas a VSG.

Em um documento narrativo conciso, uma estratégia sobre VSG deve retomar os principais elementos da atual protegédo ou suas estratégias
especificas. Deve levar em consideragédo os diagnodsticos das necessidades de cada operagao e definir claramente as lacunas de protegéo
que forem identificadas, bem como oportunidades e entraves de agdes adicionais.

A narrativa deve fornecer informagdes sobre parcerias atuais e potenciais, e mecanismos de coordenacéo, além de descrever corretamente
a gestédo do conhecimento e os elementos de capacitagdo da estratégia. A énfase na analise e na coleta de dados precisa ser mantida
durante toda a estratégia anual.

Deve reconhecer a VSG como um elemento central da estratégia global de protegdo de cada operagao e integrar uma abordagem geral de
idade, género e diversidade (IGD)’. Um processo participativo forte, envolvendo equipes multifuncionais (EM) — compostas por funcionarios
do ACNUR, parceiros, pessoas de preocupacgdo da entidade e, quando possivel e apropriado, governos — deve levar a formulagao de
atividades prioritarias no nucleo da estratégia.

As estratégias anuais das operagdes também devem contemplar sua aplicagdo e seu ajuste a diferentes fases do ciclo de deslocamento,
bem como a movimentos populacionais conhecidos ou esperados (como transigdes do campo para as areas urbanas ou no contexto de
repatriagdes voluntarias e reassentamento). As estratégias voltadas a VSG precisam ser explicitas na apresentagao de oportunidades e os
entraves existentes que cada operagao deve levar em conta, de modo a definir uma meta clara para 2016.

4. Estratégia Matriz*

A Estratégia Matriz permite o desenvolvimento de uma programacéo a partir de estratégias de VSG ja existentes relativas e a projecéo
varios anos a frente em direcdo a uma meta estabelecida. As atividades sdo agrupadas de acordo com a forma com que abordam a
identificacéo, prevencao e resposta, e sdo escalonadas ao longo de varios anos em reconhecimento da natureza incremental do progresso.

Levando em consideragdo os recursos financeiros limitados disponiveis para as operagdes, os principais elementos identificados na
estratégia sobre VSG e as demandas de recursos devem ser realistas e implementaveis.

A Matriz requer atengao especial a seis areas de atuagéo, embora nem todas elas sejam relevantes ou necessitem da mesma atengdo em
todas as operagdes. Mais do que isso, a Matriz de Estratégia Plurianual permite a funcionarios e parceiros prever quais novas atividades
serdo necessarias no futuro, bem como a identificar onde estudos preliminares ou mapeamentos devem ser realizados antecipadamente a
intervengdes mais ambiciosas.

As operacdes que adotarem a Estratégia Matriz sdo orientadas, entdo, a fornecer tanto dados basicos quanto metas para indicadores
especificos (atualmente presentes na Base de Resultados do ACNUR e estabelecidos na Matriz) para cada ano de atuacédo da estratégia.
Ha também espaco para incluir indicadores considerados relevantes para o contexto operacional.

Todas as operagdes sédo obrigadas a ter uma estratégia plurianual para a VSG até o final de 2012. Pretende-se que as estratégias de cada
pais, uma vez elaboradas e definidas conforme a Matriz, servirdo como o principal documento de referéncia para assegurar a continuidade
dos programas e o monitoramento do progresso, devendo também ajudar a informar a alocagéo de recursos e demandas de financiamento.
Por fim, o monitoramento de relatérios que megam as realizagdes e as lacunas continuas em relagédo aos indicadores deve servir de suporte
para mensagens de apoio e planejamentos em curso.

¢ ACNUR, 2007. Estrutura de responsabilizagdo sobre a Perspectiva Integrada de Idade, Género e Diversidade do ACNUR. Em:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/47a707950.html.

° O conceito da abordagem sobre IGD esta desenvolvido no estudo do ACNUR sobre Politicas de Idade, Género e Diversidade: Trabalhando com Comunidades
e Pessoas para a Igualdade e Protecgéo.

"% Ver Anexo IV e consultar a seguinte pagina da intranet para mais detalhes e orientagdo sobre o uso da matriz:
https://intranet.unhcr.org/intranet/unhcr/en/home/protection_and_operational/community development.html.




1. Coleta de dados e andlise

A coleta e a analise de dados é a espinha dorsal de programas baseados em
resultados. E fundamental para a eficicia da prestagdo de servigos, da
conscientizagdo, do desenvolvimento de politicas, da prestagdo de contas e do
monitoramento. Embora os dados empiricos sobre a natureza e a ocorréncia da
VSG tenham aumentado nos ultimos anos, ndo ha informagéo suficientemente
disponivel sobre a VSG para a comunidade humanitaria. Nos termos das RCSs
1820, 1888 e 1960, as agéncias da ONU séao obrigadas a avaliar com preciséo a
escala da VSG e as intervengdes para enfrenta-la, além de relatar progressos
apoiando suas analises com dados.

dados deve aderir fortemente aos requisitos de confidencialidade .

juridicos. Os resultados precisam informar o planejamento dos programas.

ACNUR / J. OATWAY / AGOSTO 2009

ll. Construindo a Capacidade do ACNUR

Reconhecendo a VSG como uma preocupagéo central de prote¢cdo, o ACNUR estd empenhado em reforgar a capacidade de organizagéo
nesta area, melhorando a coleta e a analise de dados, desenvolvendo ferramentas para auxiliar na gestdo do conhecimento, e construindo a
capacidade e a especializacio de seus funcionarios e parceiros de programar intervengdes contra a VSG''.

Trés areas principais foram identificadas para fortalecer a capacidade institucional do ACNUR de prevenir, identificar e responder a VSG.
Esta segao descreve a importancia de cada uma destas areas, elaborando sugestdes para as operag¢des do Alto Comissario.

O Sistema de Gestido da Informacao sobre
Violéncia de Género (SGIVG) coleta (1) dados
sobre a VSG que possam ser usados por
determinados parceiros; e (2) dados anénimos
sobre a VSG para andlise e planejamento de
programas (ver Anexo VI).

Os dados sdo necessarios para informar o processo de planejamento e garantir progressos. No entanto, qualquer coleta ou partilha de

Projetos de pesquisa, desenvolvidos em consulta com os escritérios no terreno e com a plena participagdo da populagédo de interesse do
ACNUR, podem ser usados para identificar riscos, fatores de protegdo e barreiras de acesso a saude, bem como servigos psicossociais e

"' Area de Responsabilidade sobre VG, 2010. Manual para Coordenacgéo de Intervengbes sobre Violéncia de Género em Situagbes Humanitarias. Em:
http://oneresponse.info/GlobalClusters/Protection/GBV/publicdocuments/GBV %20Handbook%20Long%20Version%5b1%5d.pdf.

de 2001.
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O ACNUR e seus parceiros reconhecem que qualquer coleta de dados ou pesquisa sobre a VSG pode ter consequéncias nocivas do ponto
de vista social, fisico, psicoldgico ou juridico caso experiéncias pessoais ligadas a VSG sejam divulgadas. Todos os resultados produzidos
que utilizem ferramentas de coleta de dados, portanto, precisam estar sujeitos a uma andlise de protegdo mais ampla que garanta o
anonimato de fontes e dados individuais.

Para melhorar a coleta de dados, as operacdes do ACNUR precisam:

*  Adotar e manter instrumentos apropriados de coleta de dados para apoiar a obtengao sistematica de dados.

i Desenvolver protocolos inter-agenciais de partilha de informagdo para garantir um gerenciamento seguro e ético dos dados,
confidencialidade e respeito ao desejo do sobrevivente.

Para melhorar a analise de dados, as operacdes do ACNUR precisam:

*  Analisar as tendéncias de dados sobre VSG e incorporar os resultados
em avaliagdes e no monitoramento dos programas.
O Sistema de Informagcao em Saude (SIS) e a
*  Trabalhar com instituicbes de pesquisa e outros parceiros para Pesquisa de Vigilancia Comportamental (PVC)
desenvolver e aplicar metodologias de pesquisa para documentar e podem ser usados para coletar dados, além de
analisar a VSG em situagdes de deslocamento. apoiar analises para informar os programas.

*  Aplicar os principios de confidencialidade, consentimento informado e respeito pelos desejos do sobrevivente para a coleta de
dados em todas as atividades de pesquisa envolvendo a VSG .

i Utilizar maltiplas fontes de dados e um rigoroso processo de analise para embasar os programas sobre a VSG.

2. Gestdo do conhecimento e capacitagdo

Prevenir a VSG é uma responsabilidade central do ACNUR. Gerentes Seniores, nos niveis global e nacional, ttm o papel de liderar o
trabalho institucional sobre a VSG'.

O ACNUR vem desenvolvendo um quadro de responsabilizagdo'® que apoia politicas de idade, género e diversidade. Ao reforgar o
compromisso e a responsabilidade de gerentes seniores, tal quadro estabelece padrées minimos de pratica para a criagdo de ambientes
propicios a igualdade.

Esta Acdo do ACNUR contra a VSG é multissetorial e, como tal, oferece treinamento sobre VSG, focando em contrapartes governamentais,
pessoas de interesse, parceiros e funcionarios do ACNUR. Desenvolve capacidades, expertises, além de melhorar a qualidade dos programas.
Treinamentos promovem a conscientiza¢do sobre as causas centrais da VSG e oferecem informagdes mais refinadas aos programas.

Um monitoramento minucioso de resultados é um componente critico dos programas e serve para ajustar as estratégias quando necessario.
A Acédo do ACNUR contra a VSG garante a continuidade dos programas e seus monitoramentos ao proporcionar um marco de trabalho
plurianual. A capacitagdo e a gestdo do conhecimento, que requerem um planejamento de longo-prazo, sdo melhor representadas na
totalidade do plano.

Para melhorar a gestdao do conhecimento, as operacées do ACNUR precisam:

°  Assegurar a continuidade consultando regularmente e fazendo referéncias a estratégia de VSG durante os exercicios de
planejamento.

*  Alocar recursos suficientes para a VSG de modo a melhor atender as necessidades de longo prazo dos sobreviventes.
i Fazer referéncia a estratégia de VSG nas propostas de projetos e enfatizar atividades que abordem a desigualdade de género.
i Identificar novas questdes sobre a VSG e desenvolver respostas apropriadas.

i Monitorar performances e incluir os progressos na estrutura de responsabilizagdo da Perspectiva Integrada de Idade, Género e
Diversidade.

Para melhorar as capacidades e a expertise dos funcionarios, as operacdes do ACNUR precisam:

i Incorporar questdes sobre VSG nos materiais de formagao ja existentes para garantir que a equipe do ACNUR entenda como suas
fungdes e atividades abordam as questdes de desigualdade de género e discriminagao.

i Preencher as lacunas de conhecimento sobre VSG inspirando-se em acordos e em registros internacionais para complementar as
capacidades existentes.

i Buscar apoio dos Escritérios Regionais sobre questdes técnicas para a construgédo de capacidades.

" OMS, 2007. Recomendagdes Eticas e de Seguranga para Pesquisa, Documentos e Monitoramento de Violéncia Sexual em Emergéncias. Em:
http://www.who.int/gender/documents/OMS _Ethics&Safety10Aug07.pdf.

“ ACNUR, 2011. Politicas de Idade, Género e Diversidade: Trabalhando com pessoas e comunidades para atingir a igualdade e a protegao.

' ACNUR, 2007. Quadro de Responsabilizagdo sobre Perspectiva Integrada de Idade, Género e Diversidade (PIIGD). Em:
http://www.unhcr.org/refworld/pdfid/47a707950.pdf.
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e Sensibilizar as equipes do ACNUR e seus parceiros sobre prevencio de exploracio e abuso sexuais (EAS)".

3. Fortalecimento de parcerias e coordenagéo

A prevencgao e o combate a VSG requerem uma abordagem multissetorial em que

diferentes organizagbes que trabalham nas areas juridicas, de saude e de

protegéo (incluindo as areas psicossocial e de seguranga) cooperem para garantir Os Procedimentos Operacionais Padréo sobre a
mecanismos de referéncia e servicos adequados e agbes preventivas VSG (POP) podem reforgar a coordenagéo. O
coordenadas. Portanto, mecanismos interagenciais e forgas-tarefas sé&o processo do POP ¢é tdo importante quanto o
importantes para o desenvolvimento de projetos e estratégias conjuntas. O documento final e aumenta a competéncia e a
ACNUR é um membro ativo da Ag@o das Nagbes Unidas contra a Violéncia responsabilidade nas intervencdes sobre VSG.
Sexual em Conflitos Armados (UN Action) e da Area de Responsabilidade sobre

VG (AR VG) sob o Cluster Global de Protegao (CGP), que contribuem para uma abordagem global coordenada para enfrentar e combater a
VSG. Além disso, o ACNUR participa em féruns como a Comissao Permanente Interagencial (CPIA) e a Rede Interagencial para Mulheres e
Igualdade de Género, que contribuem para promover a igualdade de género, um elemento fundamental no combate a VSG"".

Uma coordenagdo agil e responsavel é necessaria quando se lida com a complexidade do deslocamento forcado. Fortes mecanismos de
coordenagao de VSG melhoram a prestagao de servigos. Em particular, o envolvimento de equipes multifuncionais que utilizam uma abordagem
de Idade, Género e Diversidade em programas de VSG garante que todas as pessoas de preocupagdo do ACNUR tenham acesso aos recursos
e competéncias que necessitam. As equipes multifuncionais sdo formadas por profissionais das areas de gestdo, protegdo, programa,
informagao publica, além de pessoas ligadas a servigos comunitarios, governos, organizagdes parceiras e pessoas de interesse.

De acordo com sua abordagem sobre Idade Género e Diversidade, o ACNUR promove avaliagbes participativas com as pessoas de
interesse para discutir mecanismos de prevengao e resposta a VSG, envolvendo todos os parceiros no desenvolvimento de POPs.

Para reforcar parcerias, as operacdes do ACNUR precisam:

*  Avaliar e revisar acordos de cooperagdo com parceiros para melhorar a conscientizacdo e os programas na area de VSG em
contextos de deslocamento, conforme apropriado.

e Aderir aos Principios de Parceria'® e cédigos de conduta para operacées em paises e seus parceiros.

i Explorar possibilidades de expandir parcerias com governos, agéncias da ONU, ONGs locais e internacionais e comunidades de
pessoas de interesse, de modo a reunir as competéncias necessarias para lidar com a VSG usando uma abordagem de equipes
multifuncionais.

i Participar ativamente da UN Action para aumentar o esforgo conjunto de combate a VSG.

i Buscar parcerias criativas a partir de uma ampla gama de entidades, com o objetivo de promover inovagéo social nos programas
relacionados a VSG.

Para melhorar a coordenacao, as operacdes do ACNUR precisam:

d Usar ferramentas desenvolvidas em parceria, tais como as Orienta¢gdes da Comissdo Permanente Interagencial sobre VG", e criar
novos vinculos com parceiros relevantes no terreno para assegurar que intervengdes de prevengéo, identificagéo e resposta sejam
rapidamente iniciadas de maneira ética e de forma abrangente.

*  Certificar-se que a VSG esteja na agenda das Equipes das Nagdes Unidas e que o escritério de representagao participe de
mecanismos de coordenagéo relativos a VSG, conforme seja apropriado no contexto operacional.

*  Assegurar o desenvolvimento, uso e revisdo conjunta dos POPs sobre VSG com os parceiros.

i Fortalecer a coordenagéo multissetorial nas areas legal, de saude, protegao e de redes psicossociais.

'® Como mencionado no Boletim do Secretario-Geral sobre as medidas especiais de protecéo contra a exploragéo e abuso sexuais (ST/SGB/2003/13), a PAES
aborda especificamente as responsabilidades dos agentes humanitarios internacionais para prevenir incidentes relativos a exploragéo e abuso sexuais
cometidos pelo pessoal da ONU, de ONGs e de organizagdes intergovernamentais (OIG) contra colegas e beneficiarios de assisténcias, tomando as medidas
cabiveis o mais rapidamente possivel quando tais incidentes ocorrerem.

" A AR VG foi estabelecida sob o Cluster de Protecgao a nivel global para promover um abordagem coerente, global e coordenada para a VSG em casos de
emergéncia. Quando estabelecido em campos, o sub-cluster da VG visa a facilitar implementagdes rapidas de programas voltados a VSG em emergéncias
humanitarias, incluindo articulagdes com diferentes stakeholders, formagéao, sensibilizagéo, planejamento estratégico, monitoramento e avaliagdo. Em paises
onde a crise humanitaria desencadeia o estabelecimento dos sistemas de cluster, o ACNUR é responsavel por liderar o Cluster de Protegdo em emergéncias
complexas, enquanto que em ambientes de desastres naturais, o papel principal do ACNUR é o resultado de consultas entre outras agéncias de protegéo da
ONU (como o UNICEF e o EACDH) e o Coordenador Humanitario. Como o Cluster de Protegado detém a lideranga, o ACNUR é o maior responsavel por
assegurar uma abordagem geral de protecao, incluindo através do funcionamento eficaz de um ou mais sub-clusters baseados em violéncia de género.

A UN Action é uma rede composta por 13 entidades do sistema ONU e foi langada em margo de 2007. O objetivo desta rede é acabar com a violéncia sexual
que ocorre durante e logo depois de um conflito armado. A UN Action incorpora a resposta do sistema ONU para as Resolugdes do Conselho de Seguranga
1820 (junho de 2008), 1888 (setembro de 2009) e 1960 (dezembro de 2010), que enquadram a violéncia sexual relacionada a conflitos como uma ameaca para
a seguranga e a paz internacionais. Quando ha uma quebra na resposta da ONU para a VG no campo, membros do grupo de coordenagéo da VG podem checar
a UN Action para a assisténcia com defesa de modo a preencher a lacuna entre intervengdo humanitaria e manutengao da paz/seguranga ou para métodos que
sirvam como inspiragéo de agdes apropriadas das Nacdes Unidas.

"® Plataforma Humanitaria Global, 2007. Principios de Parceria: Uma Declaragao de Compromisso. Em: http://www.icva.ch/doc00002628.doc.

9 CPIA, 2005. Orientagbes de Comissdo Permanente Interagencial (CPIA) para intervengbes de Violéncia de Género em Contextos Humanitarios: Focando em
Prevencgéo e Resposta a Violéncia Sexual em Situagées de Emergéncia. Em: http://www.unhcr.org/refworld/docid/ 439474c74.html.
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ACNUR / P. WIGGERS / MARGO 2009

IIl. Seis Areas de Atuacao para 2011-2016

Garantir uma abordagem de Idade, Género e Diversidade é fundamental para promover um programa abrangente e para aumentar a
protegcdo e a seguranga. Programas abrangentes envolvem uma abordagem multissetorial e uma ampla gama de agdes, que incluem
prevengao, identificagdo e resposta. E preciso priorizar a seguranga da populagdo em risco de VSG, garantir a confidencialidade e o respeito
aos sobreviventes e seus direitos a uma escolha informada. Um programa compreensivo também ajuda a atenuar o risco da VSG através da
criagdo de ambientes seguros para pessoas de interesse do ACNUR em diferentes contextos.

O ACNUR reconhece que situagdes urbanas apresentam desafios particulares. O estado de inseguranga das pessoas de preocupagao do
ACNUR em areas urbanas pode resultar em formas especificas de discriminagédo e riscos de protegdo, tais como a detengéo, expulséo,
perseguigéo, exploragdo, habitagdo superlotada e inadequada, e um risco acrescido de VSG. Em paises onde essas pessoas ndo tém o
direito oficial de trabalhar, por exemplo, mulheres e criangas frequentemente trabalham em empregos n&o regulamentados, nos quais elas
estdo mais vulneraveis a exploracdo e ao abuso ou se envolvem em estratégias nocivas de enfrentamento, como o trabalho sexual. A
complexidade dos ambientes urbanos, portanto, requer que as operagdes do ACNUR incorporem programas reforgcados para levar a
assisténcia aos sobreviventes da VSG.

Além disso, o ACNUR identificou seis areas de atuagdo para aumentar a qualidade da protecdo e melhorar os servigos para populagdes
particularmente em risco. Estas areas enfatizam a necessidade de expandir atividades preventivas, além de respostas adequadas a VSG. As
sessOes seguintes descrevem cada uma das seis areas de atuagdo e explicam porque elas sdo objeto de atengdo especial e quais
dificuldades persistem em programas de intervengcdo. Recomendagdes para agdes em cada uma das seis areas estdo agrupadas em
atividades de prevencao, identificagdo e resposta.

As operagdes do ACNUR devem usar este guia para desenvolver as suas préprias estratégias de operagdo contra a VSG, devendo
completar, assim, a Matriz Estratégica no Anexo IV. As operagbes irdo selecionar as areas de agdo apropriadas para seu contexto
especifico. As estratégias ndo devem limitar-se as seis areas listadas abaixo: devem refletir com precisao as necessidades das pessoas de
preocupagao do ACNUR em cada operagéo e devem ser elaboradas a partir de atividades de VSG ja existentes.

1. Protegdo de Criangas Vulnerdveis a VSG

Criangas séo vulneraveis a VSG, particularmente ao abuso e exploragdo sexuais e a violéncia. Devido ao nivel de dependéncia e a
capacidade limitada para se protegerem, as criangas correm o risco de serem separadas de suas familias, sendo muitas vezes necessarias
intervengdes especificas. O baixo nivel de participagédo de criangas em processos de tomada de decisdo pode agravar ainda mais 0s riscos
que elas enfrentam.
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Criangas podem até mesmo estar em risco de exploragédo sexual ou abusos, além de outros tipos de violéncia, por pessoas que cuidam ou
tém livre acesso a elas. As criangas também podem estar sob o risco de casamentos forgados ou precoces, mutilagdo genital feminina ou
outras praticas tradicionais nocivas dentro de suas préprias comunidades.

Abordar a exploragdo sexual de criangas em todas as suas formas é parte do trabalho de protecdo do ACNUR. Enquanto a abordagem
global do ACNUR em relagdo a VSG se aplica as criangas, alguns direitos e principios especificos precisam ser considerados quando se
trabalha com criangas. Estes incluem o direito a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento; ndo-discriminagédo; o melhor interesse da crianga; e
a participacao delas nas decisdes que afetam suas vidas.

Prevencao: acdes recomendadas

Fornecer treinamento para as criangas para conscientiza-las de seus

direitos, ajuda-las a tomar decisbes de forma consciente e a se

protegerem da exploragdo. O principio do melhor interesse deve ser aplicado
de forma sistematica a todas as intervengdes que

Promover a igualdade de participagdo de meninas nas escolas, inclusive afetam as criangas de preocupagédo do ACNUR. Os

no nivel secundario. Colocar especial énfase nas necessidades das procedimentos de Determinagdo do Melhor

meninas que abandonaram a escola. Considerar a possibilidade de Interesse (DMI) descrevem um processo formal

apoiar classes especificas para as meninas. concebido para determinar o melhor interesse da

crianga para as decisdes de especial importancia,
. . . 20
Promover um ambiente seguro de aprendizado para criangas” . exigindo assim garantias processuais mais

Promover o uso de cédigos de conduta para professores e colegas, além rigorosas. A Avaliagio Do Melhor Interesse (AMI)
da} adogdo de mecanismos de recla_magoes confld§n0|a|s e sensiveis a é um processo menos formal; em esséncia, uma
crianga e de sistemas de prevengdo e resposta a VSG. Aumentar a avaliagdo de protegdo da crianca realizada quando
conscientizagdo e a sensibilizagdo entre pais e professores sobre os a DMI ndo é obrigatéria. Tanto a DMI quando a

direitos da crianca. AMI sao ferramentas importantes de protegdo da

crianga para responder aos riscos de ou a

Sensibilizar a comunidade sobre os direitos da crianga, incluindo a o N =
¢a, exposigao a violéncia sexual e exploracéo.

prevengdo e a resposta a violéncia sexual e praticas tradicionais que
sejam nocivas.

Identificar e apoiar os mecanismos de protecéo de criangas ja existentes, em reconhecimento do papel crucial desempenhado pelas
comunidades de refugiados/deslocados internos na protegao de suas criangas.

Apoiar o trabalho das forgas-tarefa estabelecidas em cada pais para monitoramento, analise e construgao de relatérios, inclusive
em relagéo a violéncia sexual, de acordo com as RCSs 1612 e 1960.

Trabalhar com governos, ONGs e outras agéncias da ONU para mapear as lacunas operacionais e identificar o que é necessario
para estabelecer ou melhorar os sistemas de protegdo a crianca’".

Protecdo Principal contra Abuso e Exploragdo Sexual (PAES)™.

Identificacdo: acdes recomendadas

Trabalhar para identificar grupos de criangas de preocupagao do ACNUR que estejam particularmente expostos a violéncia sexual e
de género.

Garantir que as criangas tenham acesso ao registro e a documentagao, inclusive ao registro de nascimento, para reduzir o risco de
VSG causado pela falta de acesso a servigos basicos.

Certificar que criangas desacompanhadas ou separadas de seus pais tenham seus documentos individuais fornecidos.

Resposta: acdes recomendadas

Analisar areas de risco, identificar problemas e solugdes relevantes para as criangas, e assegurar que as criangas estejam incluidas
no planejamento, implementacso ou monitoramento de atividades e programas” em conformidade com a Perspectiva Integrada de
Idade, Género e Diversidade.

Estabelecer ou participar de mecanismos de coordenagao para a protegdo da crianga e assegurar relagdes com outras areas de
atuacgao (por exemplo, os Clusters de Protecao e Educagao, quando operando dentro de um contexto de clusters).

Fornecer recursos legais e aconselhamento juridico de uma maneira didatica as criangas. A permissao dos pais da crianga néo
deve ser obrigatéria para apresentar uma queixa ou processar um crime.

Garantir que apoio e assisténcia sejam prestados a criangas que estejam em situagdes de abuso ou sob risco imediato de abuso e
exploragao sexuais, oferecendo opgdes de abrigo, se for o caso.

2 ACNUR, 2009. Estratégia do ACNUR sobre Educagdo, 2010-2012. Em: http://www.unhcr.org/4af7e71d9.html.

A principal responsabilidade pela protegédo das criangas de preocupagado do ACNUR cabe aos governos. O papel do ACNUR ¢é ajudar os governos nos quais a
capacidade ou a vontade séo limitadas. O ACNUR pode assumir a responsabilidade, a pedido de governos e em cooperagdo com seus parceiros.

“? Boletim do Secretario-Geral sobre medidas especiais de protegédo contra o abuso e a exploracédo sexuais (ST/SGB/2003/13). Veja também o capitulo anterior.

0 Artigo 12 da Convengao sobre os Direitos da Crianga estabelece que as criangas devem participar de decisdes importantes que afetem suas vidas. Este
principio deve aplicar-se em todos os procedimentos de asilo, na melhor determinagéo dos interesses da crianga, e no planejamento global de programas.
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*  Trabalhar com prestadores de servigos para garantir que procedimentos voltados a crianga estejam em campo e que funcionarios
sejam treinados para trabalhar com as criangas sobreviventes da VSG.

*  Certificar que os procedimentos de “determinagédo do melhor interesse” sejam utilizados de forma eficaz e eficiente.

°* Quando e onde apropriado, assegurar que as criangas refugiadas sobreviventes ou em situagéo de risco tenham acesso ao
reassentamento.

2. Abordagem do sexo pela sobrevivéncia como um mecanismo de enfrentamento em situa¢des de
deslocamento

Homens e mulheres podem experimentar o deslocamento de forma diferente. As mulheres podem ter menos oportunidades de emprego
disponiveis para elas, especialmente se elas forem responsaveis por criangas pequenas. Mulheres e meninas podem ser obrigadas a trocar
sexo por bens materiais ou protegdo, ou ainda, vender sexo para sobreviver. O sexo pela sobrevivéncia é frequentemente uma
consequéncia direta de lacunas na assisténcia, de falhas de sistemas de registro ou de separagdes familiares.

O deslocamento pode aumentar a pressdo para que as mulheres recorram ao sexo para sobreviver, aumentando, assim, a exposi¢do ao
HIV. O ACNUR vem desenvolvendo programas que reduzem o risco de contragio do HIV** através do trabalho sexual. No entanto, muitos
desafios ainda persistem, uma vez que as mulheres envolvidas com o sexo pela sobrevivéncia sdo extremamente estigmatizadas tanto pela
policia quanto por suas comunidades, o que as deixam expostas a exploragdo e a incapacidade de procurar reparagéo judicial. Devido ao
estigma, filhos de trabalhadoras sexuais muitas vezes tém acesso limitado a educagéo ou a servigos de apoio.

Prevencao: acdes recomendadas

i Desenvolver estratégias abrangentes de apoio a subsisténcia a partir de avaliagdes que identifiquem diferentes condigbes
socioeconémicas de homens e mulheres, além de politicas e ambientes institucionais que permitam, dificultem ou proibam o acesso
ao trabalho.

i Implementar intervengdes estratégicas que visam melhorar a autoconfianga, incluindo projetos que fortalegam as capacidades de
subsisténcia das mulheres, acesso a servigos financeiros e de trabalho, e oportunidades de empregos seguros e decentes.

i Evitar atrasos na distribuicdo de alimentos e de outros produtos ndo-alimentares que podem forgar pessoas de interesse a se
engajarem em praticas nocivas como o sexo pela sobrevivéncia.

*  Garantir o fornecimento de materiais sanitarios para mulheres e meninas em idade reprodutiva, além de educagao para todas as
criangas de nivel escolar primario, como parte dos “padroes de assisténcia ndo-negociaveis”.

i Informar e treinar as equipes em assuntos relacionados ao sexo pela sobrevivéncia para garantir que todas as pessoas de
preocupacdo do ACNUR sejam tratadas com respeito e sem discriminagao.

*  Garantir que criangas refugiadas em situagéo de risco, ou criangas sobreviventes, tenham acesso ao reassentamento.

Identificacdo: acdes recomendadas

i Identificar as mulheres e criangas que estejam em risco de trabalho
sexual forcado ou exploragdo sexual, a fim de identificar suas A Ferramenta de Identificagdo de Risco Elevado
necessidades de protecdo e assisténcia. (FIRE) pode ser usada para auxiliar em

. . . _ intervengoes e na identificagao precoce de pessoas
°  Fornecer ferramentas adequadas para ajudar a identificar correlagbes de preocupagio que corram risco de exploragéo ou

entre certos riscos de saude e a exploragdo sexual, abuso e sexo pela violéncia sexual e de género.
sobrevivéncia.

Resposta: acdes recomendadas

°* Aumentar a sensibilizacdo dos funcionarios do ACNUR, parceiros e comunidades deslocadas, fornecendo informagbes e
treinamentos sobre todos os aspectos da VSG, inclusive quanto aos riscos do HIV, servigos disponiveis e oportunidades
alternativas de subsisténcia.

*  Trabalhar com comunidades, governos, funcionarios e parceiros do ACNUR e reforcar suas capacidades de construir um ambiente
livre de violéncia e exploragdo que responda de forma eficaz a exploragdo e abuso sexuais e que permita as mulheres (e outras
pessoas de interesse) sairem de forma segura do trabalho sexual.

i Desenvolver intervengdes estratégicas destinadas a apoiar meios de subsisténcia e facilitar a reintegragao e a reabilitagéo.

3. Engajar homens e meninos

O envolvimento de homens e meninos como parceiros na luta contra a VSG esta sendo reconhecido pelas agéncias humanitarias como um
componente necessario em suas atividades relacionadas a VSG. Apesar dos progressos na resposta as necessidades dos sobreviventes, os
programas nao tém envolvido suficientemente homens em atividades de prevencgao.

2 ACNUR, 2009. Relatério Anual 2009 sobre Satde Publica e HIV. Em: http://www.unhcr.org/4bff765d9.html.
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Embora ndo no mesmo nivel que mulheres e meninas, homens e meninos podem ser expostos a VSG. Uma mistura de fatores pode agravar
a incidéncia da VSG, incluindo tensdes criadas pelo conflito e deslocamento, que frequentemente desencadeiam mudancas nos papéis de
género. Reconhecer que homens e meninos também podem ser vitimas/sobreviventes de VSG é, portanto, essencial.

Programas de VSG envolvem ativamente homens e meninos para promover igualdade de género; previnem violéncia doméstica, violéncia
sexual e outras formas de praticas tradicionais nocivas; e atenuam o impacto da VSG em intervengdes de saude reprodutiva.

Politicas e programas que incidem sobre mudangas de atitude individual no curto prazo resultam em grandes mudangas sociais no longo
prazo. E neste contexto que programas de prevengéo — culturalmente apropriados — podem destacar os papéis sociais positivos que homens
e meninos desempenham como parceiros, provedores, prestadores de cuidados, mediadores e protetores ao lado de mulheres e meninas.

Prevencao: acdes recomendadas

i Explorar parcerias com grupos comunitarios masculinos, clubes de jovens e criangas, associagbes esportivas, escolas, instituicbes
de formacéao profissional, clubes de microfinangas e outras organizagoes.

. Envolver lideres tradicionais e religiosos do sexo masculino em processos que trazem perspectivas diferentes sobre os papéis de
género para as suas comunidades.

i Explorar e expandir o emprego de funcionarios, treinadores e lideres de ambos os sexos.

Identificacdo: acdes recomendadas

i Identificar homens e meninos que sejam sobreviventes da VSG.

i Identificar areas de risco que utilizam mecanismos de monitoramento de protegdo e métodos de coleta de dados.

Resposta: acdes recomendadas

*  Adotar iniciativas para assegurar que o trabalho com homens e meninos néo esteja isolado de ou ocorra as custa de mulheres e
meninas. Garantir que os programas sejam complementares, e ndo competitivos.

*  Assegurar 0 acesso a servigos para todos os sobreviventes da VSG, sem discriminagao.

i Envolver os lideres tradicionais e religiosos no combate a VSG e reduzir o estigma dos sobreviventes da VSG.

4. Fornecer ambientes e acesso seguro a energia doméstica e recursos naturais

Milhées de mulheres e meninas deslocadas ao redor do mundo estdo em risco de

serem estupradas, espancadas ou mortas quando saem de suas casas para

buscar agua, lenha e outros itens essenciais necessarios para fins domésticos. A forca-tarefa da Comissdo Permanente
Apesar dos riscos, algumas mulheres sdo obrigadas, por suas circunstancias Interagencial sobre as diretrizes de Acesso Seguro
econdmicas, a coletar e vender tais produtos. De fato, em muitas das operagdes a Lenha e Energia Alternativa (ASLEA) oferece um
do ACNUR as mulheres relatam que agressdes ocorridas enquanto coletam lenha conjunto de ferramentas praticas, tais como os
é o problema de seguranga/prote¢do mais significativo que enfrentam. Diagramas da Arvore de Decisdo sobre Fatores
que Afetam a Escolha de uma Estratégia de

Dada a dimensao deste problema, mais programas e apoio precisam ser dados ] s
P prog P P Combustivel em Contextos Humanitarios.

para responder as demandas por combustivel, além da criagdo de oportunidades
seguras de geragao de renda. O ACNUR assumiu o compromisso de desenvolver e coordenar uma estratégia multissetorial de combustiveis
em operagdes relevantes para ajudar a determinar a escolha do combustivel com base numa série de fatores, incluindo as necessidades e
os costumes da comunidade. Se uma estratégia para o uso de combustiveis ndo atender as preferéncias identificadas pelos membros da
comunidade, outras opgdes serdo buscadas — inclusive, provavelmente, alternativas inseguras ou insustentaveis. Uma estratégia voltada
para o uso de combustiveis contribui para atenuar o risco da VSG e promove acesso seguro a energias domésticas e a outros recursos
naturais.

Proporcionar ambientes seguros para comunidades de preocupagédo do ACNUR também se relaciona a infraestrutura do campo. Problemas
adicionais surgem se instalagdes basicas de saneamento sdo remotas, mal iluminadas ou isentas de trancas nas portas. A ma localizagédo
de clinicas, escolas e outros servigos também pode aumentar o risco de VSG.

Prevencao: acdes recomendadas

i Reforgar capacidades para enfrentar desafios e disseminar informagbes sobre os riscos e as responsabilidades relacionadas com o
fornecimento de energia doméstica e recursos naturais utilizando, inter alia, as ferramentas desenvolvidas pela forca-tarefa da
Comissao Permanente Interagencial sobre o ASLEA.

* Juntamente com os parceiros, permitir as pessoas de preocupagéo ter acesso a energia doméstica e recursos naturais de forma
segura.

i Interligar os programas de energias alternativas com os de autossuficiéncia econdémica das mulheres, caso oportunidades de
geracao de renda estejam disponiveis.

i Fornecer aos clusters de Coordenagdo de Campo e Gestdo de Campo informagdes que lhes permitam garantir que os
planejamentos locais atendam as necessidades de protegédo e seguranga de mulheres e criangas deslocadas.

i Utilizar novas tecnologias e inovagdes, tais como lanternas solares e a iluminagdo das ruas para reduzir o risco da VSG, tornando
as ruas mais seguras e diminuindo o tempo que mulheres e criangas passam a procura de combustivel doméstico.
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i Fornecer abrigos seguros e banheiros com trancas nas portas para assegurar que as pessoas de preocupacao sintam-se seguras e
protegidas.

Identificacdo: acdes recomendadas

*  Coordenar as unidades para identificar as necessidades de energia doméstica das comunidades de preocupagao e definir possiveis
intervengdes.

d Identificar como outros recursos naturais estdo sendo utilizados e considerar alternativas.

Resposta: acdes recomendadas

i Fornecer suporte de infraestrutura que corresponda as necessidades das comunidades de interesse.

5. Prote¢do de pessoas LGBTI vulnerdveis a VSG

Pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transexuais e intersexuais (LGBTI), que fagam

parte da populacdo de interesse do ACNUR, podem sofrer varias formas de

discriminagéo e violéncia devido a sua orientagdo sexual ou identidade de género. Avaliagdes Participativas  utilizam  dialogo
Pessoas LGBTI podem enfrentar discriminagédo adicional ou continua tanto no pais estruturado para entender os riscos de protegdo
onde pedem asilo quanto como deslocadas internas em seus paises de origem. A das pessoas de preocupacao de diversas idades e
perseguicdo pode ser legalmente tolerada (alguns paises continuam a criminalizar origens. Elas podem ser utilizados para:

relagbes homoafetivas) e, em muitos casos, pessoas LGBTI sdo condenadas ao

ostracismo por suas comunidades e rejeitadas por suas familias. ° Incluir homens e meninos na elaboragéo de

intervengbes focadas na alteragcdo de

A homofobia apresenta graves problemas de protecdo para pessoas LGBTI. comportamento e que sejam pertinentes e
Muitas vivem sob constante medo de serem “descobertas” e abusadas. Além compativeis com as normas sociais e culturais.
disso, devido ao fato das pessoas LGBTI serem frequentemente marginalizadas * Avaliar e garantir a sustentabilidade e a
por suas proprias familias e comunidades, elas podem néo ter acesso as redes de viabilidade de longo prazo das estratégias
apoio disponiveis para outras pessoas deslocadas e refugiadas. A discriminagédo sobre combustivel.

pode limitar seu acesso a servigos de protegdo, ja que muitas pessoas LGBTI 0

Salientar o componente de diversidade da
Perspectiva Integrada de Idade, Género e
Diversidade com os grupos de LGBTI e outras
pessoas de interesse, permitindo a
compreensao dos riscos aos quais estao
submetidos, incluindo os perigos associados a
VSG e ao sexo pela sobrevivéncia.

sobreviventes da VSG sao relutantes em relatar as agressdes as autoridades por
medo de futura represalia. Frequentemente, a violéncia contra a comunidade
LGBTI é “sexualizada”: elas sé@o punidas através de formas de violéncia sexual por
serem LGBTI ou, ainda, seus agressores procuram “cura-las” de sua orientagdo
sexual ou identidade de género (o chamado “estupro corretivo”).

O ACNUR continua a reforgar a protecao disponivel para pessoas LGBTI. Seus
esforgos se concentram em colaborar com as organizagées LGBTI e ONGs, além
de desenvolver orientagéo juridica e operacional com relagéo ao tema.

Prevencao: acdes recomendadas

i Incluir pessoas LGBTI em todos os programas, incluindo atividades de extens&o.
i Informar e treinar as equipes sobre questdes relativas a orientagdo sexual e identidade de género para garantir que todas as

pessoas de preocupacdo do ACNUR sejam tratadas com respeito, sem discriminagdo e em conformidade com seus direitos a
confidencialidade.

Identificacdo: acdes recomendadas

*  Assegurar a aplicagdo da Nota de Orientagdo do ACNUR sobre Reivindicagbes de Refugiados relativas a Orientagdo Sexual e
Identidade de Género™.

Resposta: acdes recomendadas

*  Sensibilizar os prestadores de servigos juridicos, psicossociais e de saude sobre a ocorréncia da violéncia sexual contra pessoas
LGBTI e sobre suas obrigacdes de agir de modo inclusivo e sem discriminagdo, preservando assim a dignidade e a
confidencialidade nas suas relagdes com pessoas LGBTI que sofrem abusos sexuais.

*  Aperfeigoar os procedimentos para a determinagao do status de refugiado com base na orientagdo sexual. Desenvolver materiais
de treinamento para apoiar a implementagcdo da Nota de Orientacdo do ACNUR sobre Reivindicagbes LGBTI, e a Nota de
Orientagdo do ACNUR sobre o Trabalho com Pessoas LGBTI em Deslocamentos Forgados.

*  Treinar a equipe de reassentamento e parceiros sobre as necessidades especificas das pessoas LGBTI.

» ACNUR, 2008. Nota de Orientagao do ACNUR sobre Pedidos de Refugiados relativos a Orientagdo Sexual e Identidade de Género. Em:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/48abd5660.html.
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6. Protegdo de pessoas com deficiéncia vulnerdveis a VSG

Dentre as pessoas deslocadas, aquelas com deficiéncia estdo, atualmente, entre as menos visiveis e as mais excluidas socialmente.
Quando sistemas tradicionais de apoio como a familia ou o vinculo com outros protetores sdo perdidos no decorrer do deslocamento
forcado, pessoas com deficiéncia podem estar sob risco particular de abuso e exploragéo, incluindo de VSG. Elas sdo algumas vezes
negligenciadas ou nao identificadas nos registros ou nos exercicios de coletas de dados, podendo ser excluidas de servigos ou incapazes de
acessa-los. Uma vez que elas podem estar impedidas de sair de suas casas, podendo ser abusadas por aqueles que cuidam delas, pessoas
com deficiéncia podem ter dificuldades particulares para obter assisténcia.

Uma pessoa com deficiéncia corre maior risco de sofrer VSG. Idade e/ou deficiéncia podem impedir as pessoas de preocupagdo do ACNUR
de fugir de uma situagao violenta devido a dependéncia de terceiros. Pessoas com deficiéncia também podem sofrer com a falta de
privacidade em, por exemplo, banheiros e demais areas sanitarias, assim como falta de acesso a informagéo sobre VSG e servigos basicos
a sobreviventes. Idosos e pessoas com deficiéncia podem enfrentar fatores de risco semelhantes.

Prevencao: acdes recomendadas

i Promover a implementagdo da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) com governos e parceiros,
incluindo a analise de todas as estruturas administrativas e juridicas relacionadas a VSG, além de servigos e atividades.

*  Aumentar a sensibilizagdo de funcionarios do ACNUR, parceiros, governos e comunidades deslocadas sobre o risco de VSG
enfrentado por pessoas com deficiéncia.

*  Garantir a inclusdo e a participagdo de pessoas com deficiéncia e que sdo de preocupagdo do ACNUR no desenvolvimento de
programas elaborados especificamente para protegé-las e responder a VSG onde e quando ocorrer.

*  Criar uma infraestrutura comunitaria para ajudar a reduzir e prevenir a VSG contra pessoas com deficiéncia, especialmente
mulheres e criangas.

*  Assegurar que as pessoas com deficiéncia mental disponham de arranjos apropriados de assisténcia.

i Reforgar a capacidade das pessoas com deficiéncia de tomar decisbes livres e informadas sobre suas vidas e garantir uma
participacao significativa das mesmas na vida comunitaria.

*  Cooperar, quando possivel, com organizagdes especializadas (incluindo organiza¢des locais que trabalham com o tema) para
melhorar a qualidade dos programas a fim de prevenir e responder a VSG.

* Aumentar a conscientizagdo dos riscos fisicos especificos, além dos sociais e econdmicos, enfrentados por pessoas com
deficiéncia que podem levar a VSG.

Identificacdo: acdes recomendadas

i Fazer um esforgo especial para identificar sobreviventes com deficiéncias e proporcionar-lhes informag¢des sobre a VSG e servigos
existentes para prevenir e responder a mesma.

Resposta: acdes recomendadas

*  Garantir que informagdes e servigos disponiveis para sobreviventes da VSG, incluindo servigos de transporte e de saude, e
intérpretes para deficientes auditivos, sejam acessiveis a pessoas com deficiéncias e suas familias.

i Fazer adaptacdes necessarias para assegurar que pessoas com deficiéncias tenham acesso fisico a reunides comunitarias e a
mecanismos de queixas, estando incluidas nas consultas da comunidade.

18




ANEXO |

ANEXO I
ANEXO Il
ANEXO IV
ANEXO V
ANEXO VI

Regime Juridico Internacional de VSG

Resumo das Conclusdes do Comité Executivo relativo a VSG

Diretrizes e Quadro da Politica Internacional relativos a VSG e Igualdade de Género

Matriz Estratégica

Guia Rapido do Gestor do ACNUR — 10 passos minimos para prevencao e resposta a VSG

Intervencgéo contra a VSG

Anexos

19

ACNUR / R. GANGALE / JULHO 2010




Anexo |
Regime Juridico Internacional de VSG

O Regime Juridico Internacional sobre a VSG inclui varias Resolugdes do Conselho de Seguranga da ONU (RCSs):

* RCS 1325 (2000) foi a primeira RCS a vincular as mulheres na agenda de seguranga e paz. Apela a todas as partes de conflitos
armados a tomar medidas especiais para proteger mulheres e meninas da violéncia e destaca a responsabilidade dos Estados para
acabar com a impunidade em casos de crimes contra a humanidade e crimes de guerra, incluindo a violéncia sexual e outras formas
de VSG.

* RCS 1612 (2005) coloca a protegao de criangas que vivem em conflitos armados no centro da agenda do Conselho de Seguranga e
estabelece um Mecanismo de Monitoramento e Informagao (MMI) para identificar grupos armados que cometam um ou mais atos de
grave violagao aos direitos da crianga, incluindo assassinatos, mutilagdes, raptos e violéncia sexual.

* RCS 1674 (2006) reitera a necessidade de proteger civis em conflitos armados.

* RCS 1820 (2008) reconhece que a violéncia sexual € uma questdo de seguranga e vincula a prevengao da violéncia sexual com
reconciliagdo e paz duradoura.

°* RCS 1882 (2009) da seguimento a RCS 1612 e expande o alcance do MMI em relagdo a graves violagdes contra criangas em
conflitos armados. Também pede Planos de Agdes especificos com grupos armados que cometam tais atos de violéncia.

* RCS 1888 (2009) reforca a RCS 1820 e fortalece a luta contra a impunidade através da criacdo de expertise judicial para responder
a violéncia sexual em conflitos armados.

* RCS 1889 (2009) fortalece a RCS 1325, solicitando o desenvolvimento de indicadores para monitorar sua implementacédo e a
participagao das mulheres no planejamento e na construgdo da paz pés-conflito. A RCS 1889 também solicita o uso de marcadores
de género para rastrear fundos para servigos basicos a mulheres, além do estabelecimento de conselheiros de género e de protegao
a mulheres.

* RCS 1894 (2009) reafirma as RCSs mencionadas acima e condena o ataque deliberado a civis durante conflitos como uma violagédo
do Direito Internacional dos Direitos Humanos e uma ameagca para a paz e a seguranga internacional.

* RCS 1960 (2010) implementa as RCSs 1820 e 1888 ao estabelecer arranjos de monitoramento, analise e relatérios para a
nomeacéao dos perpetradores de violéncia sexual durante conflitos no relatério anual do Secretario-Geral.

Instrumentos internacionais especificos e outros documentos relativos a VSG relevantes para a prote¢do de pessoas de preocupagao do
ACNUR incluem:

* Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH, 1948).

* Convengdes de Genebra sobre a Protecéo de Civis em Guerras (1949) e Protocolos Adicionais (1977).
* Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados (1951) e seu Protocolo (1967).

* Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP, 1966).

* Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC, 1966).

* Convencao sobre a Eliminagao de todas as formas de Discriminagdo Racial (CEDR, 1969).

* Declaragao sobre a Protegao das Mulheres e Criangas em Emergéncias e Conflitos Armados (1974).

* Convencgéo sobre a Eliminagdo de todas as formas de Discriminacdo Contra as Mulheres (CEDCM, 1979) e seu Protocolo
Facultativo (1998).

* Convengao contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes (CCT, 1984).

* Convencgao sobre os Direitos da Crianga (CDC, 1989).

* Declaragao de Pequim e Plataforma de Agao (1995).

* Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional (1998).

* Boletim do Secretario-Geral sobre a Aplicagéo do Direito Internacional Humanitario nas Operag¢des de Paz da ONU (1999).

* Convengao contra o Crime Organizado Transnacional (2000) e seu Protocolo para Prevenir, Reprimir e Punir o Trafico de Pessoas,
especialmente Mulheres e Criangas (2000).

* Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (CDPD, 2008).
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Anexo ||

Resumo das Conclusoes do Comité Executivo relativo a VSG

Varias conclusdes do Comité Executivo do ACNUR abordam a VSG:

Conclusao do Comité Executivo N° 98 (LIV), 2003, sobre Protegao contra o Abuso e Exploragdo Sexual.

A Conclusao 98 solicita ao ACNUR que continue aplicando plenamente todas as politicas relevantes e cédigos de conduta, incluindo as
diretrizes do ACNUR sobre VSG e perseguic¢des relacionadas a género, bem como recomendagdes relevantes das avaliagbes das
atividades do ACNUR em prol das mulheres e criangas refugiadas e servigos comunitarios.

Conclusao do Comité Executivo N° 99 (LV), 2004, sobre Protegao Internacional.

A Conclusdo 99 reafirma a importancia do planejamento sensivel a género e andlise dos programas do ACNUR e do valor de manter
didlogos estruturados com mulheres refugiadas, a fim de melhor atender suas necessidades de protegéo, salvaguardar seus direitos, e
aprofundar a sua capacitagdo. Tal Conclusao reconhece a importéncia de trabalhar com refugiados de ambos os sexos.

Conclusao do Comité Executivo N° 105 (LVII), 2006, sobre Mulheres e Meninas em Situacdo de Risco.
A Concluséo 105 visa melhorar a protegdo de mulheres e meninas, identificando de maneira eficaz aquelas que estejam em situacédo de
risco, e reforgar as intervengbes que impegam e respondam a abusos e exploragdes.

Conclusao do Comité Executivo N° 107 (LVIII), 2007, sobre Criangas em Risco.

A Conclusdo 107 recomenda que o ACNUR conduza os procedimentos de Determinagdo do Melhor Interesse da crianga, no contexto
dos sistemas de protegéao infantil. Incentiva a promogéo de ambientes seguros de aprendizagem; a adogao nos cédigos de conduta para
os trabalhadores humanitarios de uma conduta de tolerancia zero em casos de exploragao e abuso infantis; e a aplicagdo de medidas
eficazes para prevenir e eliminar praticas tradicionais que sejam prejudiciais as criangas.
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Anexo V

Guia Rapido do Gestor do ACNUR

10 passos minimos para prevencgao e resposta a VSG

Este Guia Rapido fornece aos gestores de unidades do ACNUR 10 etapas minimas necessarias para estabelecer um programa de
prevengao e resposta a VSG em todos os ambientes operacionais.

O gestor do ACNUR é responsavel por garantir que as seguintes atividades sejam realizadas por seu escritério:

1.

10.

Convocar e/ou coordenar grupos de trabalho, com membros da equipe multifuncional, parceiros do governo e garantir uma abordagem
de parceria multissetorial e interinstitucional, de modo a discutir regularmente a prevengéo e a resposta a VSG entre as pessoas de
interesse do ACNUR;

Realizar analises regulares das situagdes existentes com base em avaliagdes participativas e avaliagdo das atividades sobre VSG,
além de assegurar que os resultados sejam incorporados a um plano de agdo que tenha o apoio do Plano-Pais de Operagdes do
ACNUR;

Estabelecer, através do grupo de trabalho, Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) contra a VSG e um plano de agao para a
aplicacdo em todos os ambientes operacionais em conformidade com a Conclusdo N° 98 (LIV) (2003) do Comité Executivo e normas
juridicas internacionais relevantes;

Garantir que mulheres, homens, meninas e meninos de preocupagdo para o ACNUR participem do planejamento das atividades para
prevenir e responder a VSG em todos os setores, bem como o monitoramento e a avaliagao de suas efetividades;

Estabelecer respostas e solu¢des que respeitem o sigilo, bem como os direitos e vontades das vitimas/sobreviventes, incluindo o
melhor interesse da crianga;

Garantir que todas as pessoas de preocupagéo sejam devidamente informadas sobre os mecanismos de referéncia estabelecidos e
para quem/onde elas devem consultar/acessar caso elas precisem de assisténcia de protecéo e/ou informagéo sobre a VSG;

Avaliar com o grupo de trabalho a capacidade de cada ator para prestar servigos de prevencgao e resposta a VSG nas areas de Saude,
Juridica/Legal, Psicossocial e Seguranga, bem como educagéo e meios de subsisténcia e defesa para a alocagédo de recursos onde
haja lacunas;

Proporcionar formagao regular e adequada e sensibilizar funcionarios e parceiros sobre a prevengao e resposta a VSG, inclusive sobre
o codigo de conduta do ACNUR e o Boletim do Secretario-Geral sobre Abuso e Exploragdo Sexuais (2003), bem como autoridades
locais, agentes da lei, professores e pessoas de interesse na prevencgéo e resposta a VSG, utilizando uma abordagem comunitaria;

Estabelecer um sistema de escritérios seguro e confidencial para receber, gravar e arquivar relatos, fornecendo estatisticas mensais
para mostrar e analisar tendéncias e relatar em conformidade com os padrdes e indicadores de relatérios anuais e o Relatério Anual
de Protegao;

Advogar para a adeséo a padrdes internacionais de promogao dos direitos das mulheres e a igualdade de género na implementagao
de todas as atividades, bem como gerar capacitacdo nestas areas com altos funcionarios do ACNUR, autoridades governamentais,
grupos de protecdo, ONGs e organiza¢des comunitarias, incluindo grupos locais.
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Anexo VI

Intervencgao contra a VSG

Os dados seguintes sdo compostos de uma lista ndo-exaustiva de ferramentas tematicas que podem ser utilizadas para melhorar e informar
intervengdes sobre VSG:

1.
2.

10.

11.

12.
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