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1 o Wstep

W rozdziale 2 ,,Ocena wiarygodnosci: cel i zasady” stwierdzono, ze organy
rozpatrujgce wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej majg ograniczona
swobode w ocenie wiarygodnosci [wnioskodawcy] podczas trwania

procedury uchodzczej. Ocena ta musi opierac si¢ na zagwarantowaniu praw
podstawowych wnioskodawcy oraz by¢ zgodna z prawem i okreslonymi
standardami. To z kolei wymaga, aby ocena wniosku, wlaczajac w to ocene
wiarygodnosci, przeprowadzona byla z uwzglednieniem:

© indywidualnych i ogélnych okolicznosci dotyczacych wnioskodawcy oraz

® istotnych elementéw wplywajacych na osobe prowadzaca postepowanie o
nadanie statusu uchodzcy.

Czynniki i okolicznosci powinny by¢ za kazdym razem uwzgledniane w
spéjny sposéb oraz od poczatku do korica [procesu ustalania] wiarygodnosci.'
Poszczegdlne czynniki zostaly szerzej oméwione w kolejnych podrozdziatach.

1 Istotne proceduralne okolicznosci analizowane sg w dalszych rozdziatach i bedg omawiane w $wietle
indywidualnych i ogéinych okoliczno$ci dotyczgcych wnioskodawcy, jak réwniez czynnikéw wptywajgcych
na osobe podejmujgcg decyzje, ktdére sg tutaj omawiane. Nalezy jednakze zaznaczyc, ze wiek
wnioskodawcy, mtody lub podeszty, zostat wytgczony w ramach tego badania i nie wchodzi w zakres
raportu. Nalezy powiedzie¢, ze wiek jest czynnikiem, ktéry powinien byc wzigty pod uwage podczas oceny
wiarygodnosci z dwéch momentach: w czasie zdarzen zwigzanych z wnioskodawcg oraz w czasu procedury
o udzielenie ochrony migdzynarodowej. Modut EAC 7, punkt 4.2.12.
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Indywidualne i ogdlne
o okolicznos$ci dotyczace
wnioskodawcy

Oczekiwanie zwigzane z mozliwoscig uzasadnienia wniosku przez
wnioskodawce, czynniki stosowane w celu oceny wiarygodnosci os§wiadczen
whnioskodawcy oraz kryteria uzywane do ustalania, czy ewentualne watpliwosci
nalezy rozstrzygnac na korzys¢ wnioskodawcy opieraja si¢ na zatozeniach
odnoszacych sie do ludzkiej pamieci, zachowania, wartosci, postaw zyciowych,
postrzegania i reagowania na ryzyko oraz sposobu w jaki przedstawia si¢
prawdziwg relacje.’ Powszechnie zaktada sie, ze ludzka pamieé, zachowania
oraz percepcja sa zgodne z pewng normg oraz ze wszelkie odstepstwa od tej
normy moga wskazywac¢ na brak wiarygodnosci. Badania naukowe z dziedziny
psychologii pokazaly, ze zalozenia powszechnie przyjmowane przez osoby
przeprowadzajace przestuchania oraz prowadzace postepowania o nadanie
statusu uchodzcy niekoniecznie muszg by¢ zgodne z obecng wiedzg na temat
ludzkiej pamieci, zachowan i percepcji. Przeciwnie, badanie wskazuja na to, ze
nie ma takiej normy, ktdrej ludzka pamie¢, zachowanie i percepcja nie zmienia
sie znaczaco i w nieprzewidywalny sposdb oraz ze podatne sg one na szeroki
wachlarz czynnikéw i okolicznosci.*

2 Termin ,indywidualne okolicznosci” nie jest synonimem wyrazenia ,,dane biograficzne” lub ,tozsamosci”. To
o wiele szersza koncepcja, ktéra obejmuje pochodzenie i doswiadczenia osobiste samego wnioskodawcy
oraz 0sob, ktére znajdujg sie w podobnej sytuacji (na przyktad sgsiadoéw, cztonkdéw rodziny, przyjaciét oraz
cztonkow tej samej lub zblizonej grupy spotecznej, religijnej czy politycznej). Okolicznosci ogdlne dotyczace
whnioskodawcy obejmujg warunki w jego bezpos$rednim miejscu zamieszkania, regionie i kraju pochodzenia,
jak réwniez warunki panujgce w panstwie cztonkowskim [w ktérym wnioskodawca przebywa]. Zob. rozdziat
2 ,Ocena wiarygodnosci: cel i zasady” po wigcej informaciji.

3 J. Herlihy, K. Gleeson, S. Turner, ,What Assumptions about Human Behaviour Underlie Asylum
Judgments?’, International Journal of Refugee Law, tom 22, nr 3, 2010, ss. 351-366.

4 J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309.



Biorac pod uwage indywidualne i ogdlne okolicznosci dotyczace
wnioskodawcy, osoba prowadzaca postepowanie powinna wyjs¢ poza
ograniczenia geograficzne, kulturowe, socjoekonomiczne, plciowe, zwigzane
z wyksztalceniem i religia, tak aby moéc wzig¢ pod uwage odmienne,
indywidualne do$wiadczenia, temperament i postawy.’ Tego rodzaju
czynniki i okolicznosci moga obejmowac rozmaite obszary nauki, miedzy
innymi neurobiologie, psychologie, kulturoznawstwo, badania dotyczace
spoleczno-kulturowej tozsamosci pici (gender), antropologii oraz socjologii.
W rezultacie konieczne jest, aby calociowa ocena dotyczaca wiarygodnosci
byta podejmowana swiadomie, w oparciu o odpowiednie dowody empiryczne
istniejace w kazdej z tych dziedzin.

Osoby przeprowadzajace wywiady i prowadzace postepowanie o nadanie
statusu uchodzcy muszg wzig¢ pod uwage i uwzglednia¢ indywidualne i ogélne
okolicznosci dotyczace wnioskodawcy we wszystkich aspektach i na wszystkich
etapach oceny wniosku - takze podczas oceny wiarygodnosci. To jest istotny

wymog prawny.’

2.1 Ograniczenia i zmienno$¢ ludzkiej pamieci

Od wnioskodawcéw wymaga sie, aby przypomnieli sobie przeszle i obecne
fakty w celu uzasadnienia swojego wniosku. Aby to uczyni¢, zdani sa na swoja
pamiec. Osoby prowadzace postepowanie o nadanie statusu uchodzcy powinny
miec realistyczne oczekiwania wzgledem tego, co wnioskodawca powinien
wiedzie¢ i pamigtac. Podkredla sie, ze niektore osoby prowadzace postgpowania

5 8. Conlan, S. Waters, K. Berg, Difficult to Believe: The Assessment of Asylum Claims in Ireland, Irish Refugee
Council, 2012.

6 Artykut 8(2)(a) Dyrektywy Proceduralnej: ,Panstwa Cztonkowskie zapewniajg, aby: (a) wnioski byty
rozpatrywane, a decyzje podejmowane indywidualnie, obiektywnie i bezstronnie”. Artykut 4(3) Dyrektywy
Kwalifikacyjnej: ,,Ocena wniosku o udzielenie migdzynarodowej ochrony powinna by¢ przeprowadzana
indywidualnie”. Artykut 13(3)(a) Dyrektywy Proceduralnej stwierdza, ze panstwa cztonkowskie ,zapewniajg,
aby osoba prowadzgca przestuchanie byta wystarczajgco kompetentna do uwzglednienia osobistych lub
ogolnych okolicznosci towarzyszgcych ztozeniu wniosku, w tym odmiennosci kulturowej i bezbronnosci
wnioskodawcy, w takim stopniu, jaki jest mozliwy”.
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moga mie¢ za duze wymagania odnosnie tego co wnioskodawcy powinni
. 77
pamietac.

Wiele badan z dziedziny psychologii pokazalo, ze istnieje duze zréznicowanie w
zdolnosci konkretnych 0s6b do zapamigtywania, kodowania i przywotywania
zdarzen [wspomnien]." Niektére osoby wykazuja wiekszg tatwo$¢
przywolywania zdarzen. Jednak wiele os6b ma problemy z przypomnieniem
sobie faktow i wspomnien dotyczacych zdarzen z przesztosci. Ponadto

badania psychologiczne wielokrotnie dowodzily, ze doktadne przywotywanie

i przypominanie, nawet najwazniejszych, traumatycznych lub nieodleglych,
zdarzen z zycia moze by¢ bardzo trudne.” Niespdjno$¢, zacieranie sie
szczegdtow oraz luki w pamieci to naturalny proces rejestrowania, kodowania i
przywolywania zdarzen.

Ponizsze czg¢$ci omawiaja niektore z najwazniejszych informacji na

temat pamigci, wylaczajac w to zdarzenia traumatyczne. Czesci te zostaly
przygotowane w oparciu o badania psychologiczne i majg znaczenie dla oceny
wiarygodno$ci [wnioskodawcy].

2.1.1 Rekonstrukcja

Wspomnienia skladaja si¢ z doswiadczania zdarzen, ktére nie s3g kodowane

. . . 10 . 7 . . . . .

jako zdarzania same w sobie.” Na pamig¢ skladaja si¢ odzwierciedlania
indywidualnej $wiadomosci i pod§wiadomych do$wiadczen jakiegos zdarzenia,

7 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, ss. 469-511. Patrz: Chapter 4: Gathering the Facts [Rozdziat 4 ,Ustalanie
faktéw”], gdzie oméwione sg przyktady takich badan.

8 J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’; 13, nr 3, 2001, s. 293-309, [w:] E. Tulving, Episodic and Semantic Memory, New York
Academic Press, 1972, ss. 381-403.

9 C. A. Morgan-lll, et al., ‘Accuracy of Eyewitness Memory for Persons Encountered during Exposure to Highly
Intense Stress’, International Journal of Law and Psychiatry, tom 27, nr 3, 2004, ss. 265-279; T. Valentine, J.
Mesout, ‘Eyewitness Identification under Stress in the London Dungeon’, Applied Cognitive Psychology, tom
23, nr 2, 2009, ss. 151-161.

10 M. Conway, E. Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human
Memory, Leicester: The British Psychological Society Press, 2008, s. 2.



co moze ulec zmianie podczas kazdego przywolywania [takiego zdarzenia]."
Pamigc autobiograficzna to zebranie w calo$¢ pewnej konstrukeji, podczas
procesu przypominania sobie, opartej na wiedzy danej osoby, na przykiad
dotyczacej szkoty, zawodu, przyjacidt, podrdzy, osiagniec lub porazek oraz
doswiadczanych zdarzen.” W pamieci autobiograficznej informacja wizualna,
stowna i dZzwigkowa nie jest kodowana jako dokladna kopia wydarzen z danego
okresu czasu, ale jest rekonstruowana w chwili przypominania sobie [danego
zdarzenia] jako jaka$ ustna relacja.”

Wspomnienia tworzone podczas procesu rekonstrukcji r6znig sie co do

tresci oraz porzadku danych. Zadne z dwéch przytoczonych [wspomnien]

nie bedzie identyczne. Niespéjnoé¢ jest nieunikniona." Dlatego, zdarzenia
autobiograficzne zmieniajg sie z uptywem czasu, czasem znaczgco.” Po jakims

wydarzeniu pamie¢ w naturalny sposéb zaciera sie, a szczegdly s3 zapominane.

Mozna to zmieni¢ poprzez powtarzanie, tj. moéwienie o danym zdarzeniu.
Niektore wspomnienia mogg zacierajg sie, inne znieksztalcajg, a jeszcze inne
staj sie bardziej wyraziste.”

11 M. Conway, E. Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human
Memory, Leicester: The British Psychological Society Press, 2008, s. 2.

12 M. Conway, E. Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human
Memory, Leicester: The British Psychological Society Press, 2008, s. 2.

13 Mimo tego, ze mogg przywotywac niektdre z sensorycznych doswiadczen dotyczacych oryginalnego
wydarzenia: J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee
Law, tom 21, nr 2, 2009, ss. 171-192. M Conway, E Holmes, Memory and the Law: Recommendations from
the Scientific Study of Human Memory, Leicester: The British Psychological Society Press, 2008.

14 8. Black, L J Levine, T M Laulhere, ‘Autobiographical Remembering and Hypermnesia: A Comparison of
Older and Younger Adults’, Psychology and Ageing, tom 14, nr 4, 1999, ss. 671-682.

15 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511. Patrz takze: J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology
of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law, tom 21, 2009, ss. 71-92; J Cohen, ‘Errors
of Recall and Credibility of Testimony: Can Omissions and Discrepancies in Successive Statements
Reasonably Be Said to Undermine Credibility of Testimony’, Medico-Legal Journal, tom 69, nr 1, 2001, ss.
25-34.

16 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4. 2010, ss. 469-511. Zobacz réwniez orzeczenia, ktére uwzglednia wptyw
uptywu czasu na pamig¢: Prosecutor v. Dragoljub Kunarac, Radomir Kovac and Zoran Vukovic, IT-96-23-T
oraz IT-96-23/1-T, wyrok w sprawie, 22.02.2001, par. 564, przytoczone w: P. Levrincova, Did It Really
Happen? Testimonies before the International Criminal Tribunals and Refugee Status Determination, praca
naukowa, Uniwersytet Karola, Praga, 2010, s. 140.

17 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.
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Ludzie pamietaja wiecej szczegdtéw poprzez wielokrotnie odtwarzanie.
Zjawisko to znane jest jako hipermnezja."” Badania dowiodly, ze kolejne
przywolywanie przezy¢ bedzie powodowa¢ uszczegotawianie wersji oryginalnej
z kilkoma dostownymi powtérzeniami oraz z wieloma nowymi szczegétami.”
Dlatego, informacje, ktérych nie podano podczas pierwszego przestuchania
moga nie by¢ oznaka braku spdjnosci, ale [wynikiem] normalnego
funkcjonowania pamieci.” Wspomnienia mieszane lub ogélne, okreslane
jako schematy, mogg skladac sie z potaczenia oddzielnych, konkretnych
przypadkéw.” Polaczenie takie moze wystapié¢ niezaleznie od tego, czy
zdarzenia te wywolaly cierpienie, byly istotne czy prozaiczne.” Dlatego,
doktadne przywotlanie oddzielnych wydarzen moze by¢ niezwykle trudne, a
cale ciagi zdarzen moga zosta¢ pominiete.”

Pamie¢ mlodszych oséb jest bardziej podatna na zmiennos$¢. Dotyczy to
réwniez naj$wiezszych zdarzen.” Pamiec starszych oséb jest bardziej trwata,
ale osoby te w wigkszym stopniu opierajg si¢ na wiedzy i w mniejszym na
dynamicznej rekonstrukcji przezywanych doswiadczen.”

18 D. G. Payne, ‘Hypermnesia and Reminiscence in Recall: A Historical and Empirical Review’, Psychological
Bulletin, tom 101, nr 1, 1987, ss. 5-27; ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’,
International Journal of Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

19 8. J. Anderson, G. Cohen, S. Taylor, ‘Rewriting the Past: Some Factors Affecting the Variability of Personal
memories’, Applied Cognitive Psychology, tom 14, nr 5, 2000, ss. 435-454.

20 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511: ,Sita zjawiska hipermnezji/wspomnieri doprowadzita
jeden z zespotdw badaczy do sformutowania kategorycznego wniosku, ze w kontekscie medycyny sgdowej:
«Jezeli zeznania swiadka sg niespdjne, poniewaz dodat do nich kolejne informacje, Swiadek taki nie powinien
byc¢ traktowany jako mniej wiarygodny»” nawigzanie do R. P. Kern, T. M. Libkuman, H. Otani, ‘Memory for
Negatively Arousing and Neutral Pictoral Stimuli Using a Repeated Testing Paradigm’ Cognition & Emotion,
tom 16, nr 6, 2002, ss. 749-767.

2

A. Baddeley, M. W. Eysenck, M. C. Anderson, Memory, Hove: Psychology Press, 2009. Patrz takze J A List,
‘Age and Schematic Differences in Reliability of Eyewitness Testimony’, Development Psychology, tom 22, nr
1, 1986, ss. 50-57.

22 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, s. 469-511.

23 S. Bidrose, G. S. Goodman, ‘Testimony and Evidence: A Scientific Case Study of Memory for Child Sexual
Abuse’, Applied Cognitive Psychology, tom 14, nr 3, 2000, ss. 197-213.

24 S, J. Anderson, G. Cohen, S. Taylor, ‘Rewriting the Past: Some Factors Affecting the Variability of Personal
memories’, Applied Cognitive Psychology, tom 14, nr 5, 2000, ss. 435-454.

25 8. J. Anderson, G. Cohen, S. Taylor, ‘Rewriting the Past: Some Factors Affecting the Variability of Personal
Memories’, Applied Cognitive Psychology, tom 14, nr 5, 2000, ss. 435-454.



2.1.2 Pamie¢ dotyczaca faktow: daty i przedmiotow

Zapamietywanie faktéw jest lepsze niz zapamietywanie ich zrédel.” Zatem
zapytanie kogo$, skad wie o jakims fakcie, nie jest dobrym sposobem na
zbadanie jego/jej wiedzy. Pamie¢ dotyczaca faktow zwigzanych z czasem, takich
jak daty, godziny, czestotliwos¢, czas trwania i kolejno$¢ wydarzen,” nazw
whasnych; dostownego przebiegu rozméw czy informacji drugorzednych™ oraz
obecnosci przedmiotéw codziennego uzytku jest bardzo czgsto zawodne i moze
by¢ trudne lub niemozliwe do przywotania.”

Przywolywanie dat, czestotliwosci i czasu trwania jest prawie zawsze
rekonstruowane na podstawie wnioskéw, oszacowan i domystéw oraz rzadko
kiedy s3 dokladne.” Dotyczy to jednakowo wydarzer autobiograficznych
oraz innych.” Mozemy dokladnie pamietaé daty, jezeli celowo je
zapamietamy i bedziemy je sobie regularnie przypomina¢, na przyklad

tak jak jest z datami urodzin i waznych rocznic. Wiele z badan pokazuje
jednak, ze daty, ktore sg zapamigtywane w taki sposdb, zazwyczaj dotycza
zycia osobistego. Niekoniecznie wkltadamy wysitek w zapamietywanie

dat poszczegolnych wydarzen, wlaczajac w to zdarzenia traumatyczne i o
znaczeniu emocjonalnym.” Na przyklad, jezeli staramy sie ustali¢ date jakiegos
wydarzenia, opisa¢ czas jego trwania lub czgstotliwo$¢ z jaka wystapilo,
opieramy si¢ na szacunkach. Oszacowanie zapewne nie jest dokfadne, ale

nie musi oznacza¢ braku wiarygodnos$ci. Dana osoba moze starac si¢ sobie

26 J. S. Mclntyre i F. I. M. Craik, ‘Adult Age Differences for Item and Source Information’, Canadian Journal of
Psychology, tom 41, nr 2, 1987, ss. 175-192.

27 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

28 S, A. Christianson and M A Safer, ‘Emotional Events and Emotions in Autobiographical Memories’, [w:] D C
Rubin (red.), Remembering our Past: Studies in Autobiographical Memory, Cambridge, 1995, ss. 218-41.

29 H, Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

30 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511, przywotanie réznych badan.

31 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511, przywotuje rézne badania, ktére dowodza niedoktadnego
zapamigtywania przez rézne osoby dat dotyczgcych zdarzen osobistych i ogélnych.

32 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.
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przypomniec¢ [pewne zdarzenia]. Jezeli jesteSmy ponownie proszeni o podanie
daty lub opisanie danego wydarzenia po uptywie jakiego$ czasu, ponownie
dokonamy oszacowania i mozemy da¢ inng odpowiedz.” Tak wiec, brak
spojnosci moze wskazywac na to, Ze dana osoba probuje sobie przypomnie¢ to
czego doswiadczylta, nie za$ to co wczedniej powiedziata.

Trudno jest zapamietaé nazwy wlasne.” Co prawda rézne osoby majg rézne
zdolnosci do ich zapamigtywania, ale czgsto zapominamy nawet nazwiska
naszych przyjaciot i znajomych. Niektore osoby maja bardzo matg zdolno$¢ do
przypomnienia sobie nazw wtasnych. Brak zdolnos$ci do przywolania nazwy
wlasnej nie musi oznacza¢ braku wiarygodnosci, ale moze po prostu wskazywac
na to, ze nazwy wlasne s3 trudne do zapamigtania.

Osoba bedzie dazyta do przypomnienia sobie tylko takiego aspektu zdarzenia,
jakie przykulo jej/jego uwage, gléwnie w oparciu o [oceng] subiektywna.
Czlowiek nie jest zdolny do doktadnego zapami¢tywania szczegdotow,

na ktérych sie nie skupial mimo, ze miaty miejsce w zasiegu wzroku i
stuchu.” Dlatego, osoby prowadzgce postepowanie nie powinny wymaga¢

od wnioskodawcéw przywolywania kazdego szczegétu jakiegos zdarzenia,
nawet jezeli dla osoby prowadzacej postegpowanie moze by¢ ono godnym
zapamietania.”

W wielu badaniach sformutowano wnioski, ktére stwierdzaja, ze ludzie
szczegOlnie stabo zapamigtuja wyglad przedmiotéw codziennego uzytku.
Gléwnie dlatego, ze nie kodujg informacji, ktére sg bezuzyteczne.” Jest to
wazne z punktu widzenia oceny wiarygodnosci wnioskodawcéw, ktéra opiera
sie na opisie przedmiotoéw takich jak: pienigdze, dokumenty tozsamosci itp.

33 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

34 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

35 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

36 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

37 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.



To samo moze dotyczy¢ réwniez duzych obiektow takie jak budynki, mosty

itp. Niemozno$¢ opisania tego rodzaju obiektéw nie musi wskazywac na brak
wiarygodnosci. Pamie¢ danej osoby, ktéra dotyczy otoczenia bedzie skupiacé

sie woko! najwazniejszych punktéw orientacyjnych, takich jak pomnik czy
sklep. Moze to roéwniez wptywac¢ na znieksztalcenia pamigci odnosnie dystansu,
szacowanej wielkosci czy ukladu przestrzennego.™

2.1.3 Emocje i pamiec

Umiarkowany poziom emocji moze poprawia¢ zapamigtywanie zdarzen. Z
kolei wysoki poziom emocji upo$ledza kodowanie™ jakiegokolwiek zdarzania.”
Na przywolywanie pamigci autobiograficznej wptywa nastrdj. Na przyktad,
jezeli dana osoba jest przygnebiona, zapewne tatwiej przypomni sobie
doswiadczenia negatywne, niz pozytywne."

2.1.4 Opowiadanie

Kontekst [sytuacja], w ktérym przywolywane s zdarzenia ma wptyw na ich
rekonstrukcje. Osoba, ktéra opowiada o jaki§ wydarzeniach, moze przybiera¢
. J& . 7 7 42 . .
inng perspektywe dla réznych odbiorcow czy celéw.™ Moze to prowadzi¢ do
niespdjnosci pomiedzy wczesniejszymi a pdzniejszymi oswiadczeniami, ktore
sktadane sa w réznych okolicznosciach i przed réznymi osobami.

38 M. Conway, E. Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human
Memory, Leicester: The British Psychological Society Press, 2008, s. 21, przeglad prowadzonych badan.

39 Stownik AllPsych Online Dictionary definiuje kodowanie jako przeksztatcanie informaciji, ktore zostang
zapisane W pamieci.

40 J. Herlihy, S. Turner, ‘Asylum Claims and Memory of Trauma: Sharing our Knowledge’, The British Journal
of Psychiatry, tom 191, nr 3, 2010, ss. 3-4; T. Valentine, J. Mesout, ‘Eyewitness Identification under Stress in
the London Dungeon’, Applied Cognitive Psychology, tom 23, nr 2, 2009, ss. 151-161; K. A. Deffenbacher,
S. D. Penrod, B. H. Bornstein and E. K. McGorty, ‘A Meta-Analytic Review of the Effects of High Stress on
Eyewitness Memory’, Law and Human Behaviour, tom 28, nr 6, 2004, ss. 687-706.

41 J. M. G. Williams, T. Barnhofer, C. Crane, D. Hermans, F. Raes, E. Watkins and T. Dalgliesh,
‘Autobiographical Memory Specificity and Emotional Disorder’, Psychological Bulletin, tom 133, nr 1, 2007,
ss. 122-148.

42 M. Eastmond, ‘Stories as Lived Experience: Narratives in Forced Migration Research’ , Journal of Refugee
Studies, tom 20, nr 2, 2007, ss. 248-264; B Tversky, E J Marsh, ‘Biased Retellings of Events Yield Biased
Memories’, Cognitive Psychology, tom 40, nr 1, 2000, ss. 1-38.
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Na pamie¢ wplywa charakter pytania lub podpowiedz [sugestia] stuzace

do uzyskania informacji. Moga by¢ to pytania otwarte lub zamkniete

oraz sposob w jaki zadaje si¢ pytania. Wspomnienia tatwo poddajg si¢
sugestiom,” tym latwiej, jezeli osoba przestuchiwana jest w stresie, ma niskg
samoocene¢ lub uwaza, ze osoba prowadzaca przestuchanie jest nastawiona

do niego/niej krytycznie lub negatywnie.” Badania pokazaly, ze istnieje
réwniez réznica pomiedzy informacjami uzyskanymi podczas rozmowy
bezposredniej a [przedstawionymi] w formularzu wypelnianym samodzielnie
[przez wnioskodawce].” Zachowania oraz postrzeganie intencji osoby
prowadzacej wywiad wptywa na przywolywanie zdarzen." Dlatego, jest bardzo
prawdopodobne, ze ponowne wywiady lub o§wiadczenia pisemne, doprowadza
do niezgodnosci wynikajacych z ksztaltu formularza i procesu prowadzania
przestuchania. Taka sytuacja moze mie¢ znaczenie dla oceny wiarygodnosci
danej osoby i jej/jego wersji zdarzen.

Dlatego wiele badan dotyczacych funkcjonowania pamieci wskazuje, ze ,wersje
wydarzen mogg zmienia¢ si¢ z wielu powodéw, a zmiany takie niekoniecznie
sugerujg, ze narrator klamie”” W istocie, badania dowodzg, ze przywotywanie
[jaki$ zdarzen] rzadko jest ich dokladnym odtworzeniem, a réznice zdarzajq si¢
czesto.

43 @G. Gisli, The Psychology of Interrogations, Confessions and Testimony, Chichester: J. Wiley and Son,
1992; E. Loftus, ‘Planting Misinformation in the Human Mind: A 30-year Investigation of the Malleability
of Memory’, Learning & Memory, tom 12, nr 4, 2005, ss. 361-366. Patrz takze: J. Herlihy, S. Turner, ‘The
Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law, tom 21, nr 2, 2009, ss. 171-92
oraz J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309, gdzie znajdujg si¢
recenzje tej pracy.

44 J. Baxter, J. Boon, C. Marley, ‘Interrogative Pressure and Responses to Minimally Leading Questions’,
Personality and Individual Difference, tom 40, nr 1, 2006, ss. 87-98.

45 H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

46 D. Bogner, J. Herlihy, C. Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’,
British Journal of Psychiatry, tom 191, no.1, 2007, ss. 75-81; D Bogner, C Brewin, J. Herlihy, ‘Refugees’
Experiences of Home Office Interviews: A Qualitative Study on the Disclosure of Sensitive Personal
Information’, Journal of Ethnic and Migration Studies, tom 36, nr 3, 2009, ss. 519-535.

47 J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309.



2.2 Wplyw traumy na pamiec i zachowanie

Prawdopodobiefistwo do$wiadczenia traumatycznych wydarzen™ jest znacznie
wyzsze wérod osob ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa, niz wsréd
przecietnej populacji.” W psychologicznej literaturze [fachowej] wskazuje

sie, ze pamie¢ dotyczaca traumatycznych zdarzen rézni si¢ od tej normalnej.”
Istnieja liczne dowody na to, Ze potrzeba radzenia sobie z traumatycznym
przezyciem wplywa na pamieé.” Wiele badati pokazuje wplyw traumy na
przywolywanie [zdarzen] oraz zachowanie.”

Zespot stresu pourazowego obejmuje objawy bolesnego, ponownego
przezywania wydarzen z przesztosci, sensorycznego kodowania wydarzen,
$wiadomego i niewiadomego unikania wspomnien o danym zdarzeniu,
drazliwos¢, staba koncentracje oraz inne oznaki hiperpobudzenia.” Dana

48 Na przyktad S. Dahl, A. Mutapcic, B. Schei, ‘Traumatic Events and Predictive Factors for Posttraumatic

Symptoms in Displaced Bosnian Women in a War Zone’, Journal of Traumatic Stress, tom 11, nr 1, 1998, ss.

137-145; C. Gorst-Unsworth, E. Goldenberg, ‘Psychological Sequelae of Torture and Organised Violence
Suffered by Refugees from Irag. Trauma-Related Factors Compared with Social Factors in Exile’, The
British Journal of Psychiatry, tom 172, nr 1, 1998, ss. 90-94; M Hollifield, T. Warner, N. Lian, B. Krakow, J.
H. Jenkins, J. Kesler, J. Stevenson, J. Westermeyer, ‘Measuring Trauma and Health Status in Refugees: A
Critical Review’, Journal of the American Medlical Association, tom 288, nr 5, 2002, ss. 611-621.

49 American Psychiatric Association, DSM-IV-TR: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
2000: ,,Podrecznik diagnostyki i statystyki, jeden z dwéch gtownych migdzynarodowych podrecznikow
uzywanych w diagnozie psychiatrycznej, definiuje doswiadczenie traumatyczne jako co$ co dany cztowiek
doswiadcza, widzi lub z czym sie zderza poprzez zdarzenia lub zdarzenia, ktére wigzg sig z rzeczywistym
lub zagrozeniem $mierci lub powaznymi obrazeniami, lub zagrozeniem integralnosci psychicznej, osobistej
lub innych oséb”.

50 J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law,
tom 21, nr 2, 2009, ss. 171-192; J. Herlihy, L Jobson, S. Turner, ‘Just Tell Us What Happened to You:
Autobiographical Memory and Seeking Asylum’, Applied Cognitive Psychology, tom 26, nr 5, 2012, ss. 661-
676.

51 J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309; patrz takze
publikacja rzgdu Australii Guidance on Vulnerable Persons, Migration Review Tribunal and Refugee Review
Tribunal, czerwiec 2012, par. 64 i 92.

52 J. Herlihy, L Jobson, S. Turner, ‘Just Tell Us What Happened to You: Autobiographical Memory and Seeking
Asylum’, Applied Cognitive Psychology, tom 26, nr 5, 2012, ss. 661-676.

58 American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (wyd. IV),
Washington DC: American Psychiatric Association, 1994; patrz takze publikacja rzadu Australii Guidance on
Vulnerable Persons, Migration Review Tribunal and Refugee Review Tribunal, czerwiec 2012, par. 79.
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osoba moze do$wiadczac tych trudnosci bez wypelniania wszystkich kryteriéw
koniecznych do uzyskania rozpoznania psychiatrycznego.™

Osoby, ktdre przezyly traume, czesto doswiadczaja symptomu unikania,

tj. staraja si¢ nie mysle¢ i nie méwi¢ o tym zdarzeniu lub unikaja sytuacji,

ktére moglyby przywotaé to wspomnienie.” To normalna strategia radzenia
sobie z takg sytuacja, ktéra [najpierw] musiataby zosta¢ sttumiona, tak aby
ulatwi¢ przekazanie wszystkich istotnych informacji podczas przestuchania.
Dlatego ujawnianie takich traumatycznych wspomnien moze by¢ wyjatkowo
trudne, bardzo bolesne, a nawet potencjalnie szkodliwe dla wnioskodawcy.™
Ponadto, wnioskodawca moze nawet nie by¢ swiadomy tego, ze stara si¢ unikac
czynnikéw przywolujacych zdarzenia lub sytuacje, ktore mogtyby spowodowaé
ponowne przezywanie traumatycznych do$wiadczen.” Unikanie moze
wyjasnia¢ odmowe odpowiedzi na pytanie, pominiecie w zeznaniach istotnych
informacji, ogélnikowo$¢ i niespojnosci podczas przywolywania istotnych
faktéw na pozniejszym etapie toczacej sie procedury.™

54 J. Herlihy, S. Turner, ‘Should Discrepant Accounts Given by Asylum Seekers be Taken as Proof of Deceit?’,
Torture, tom 16, nr 2, 2006, ss. 81-92.

55 American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (wyd. IV),
Washington DC: American Psychiatric Association, 1994; Patrz takze: Szwedzka Rada ds. Migracji
(Migrationsverket), Gender-Based Persecution: Guidelines for Investigation and Evaluation of the Needs
of Women for Protection, 28 marca 2001, s. 14:,,Opis faricucha wydarzert moze by¢ mniej lub bardziej
szczegdtowy, poniewaz kobieta moze nie chcie¢ przypominec¢ sobie wszystkich szczegdtdw i okolicznosci.
Nalezy o tym pamietac¢ podczas oceny informacji podawanych przez kobiete”.

56 J. Herlihy, S. Turner, ‘Should Discrepant Accounts Given by Asylum Seekers be Taken as Proof of Deceit?’,
Torture, tom 16, nr 2, 2006, ss. 81-92.

57 J. Herlihy, L Jobson, S. Turner, ‘Just Tell Us What Happened to You: Autobiographical Memory and Seeking
Asylum’, Applied Cognitive Psychology, tom 26, nr 5, 2012, ss. 661-676.

58 D. Bogner, J. Herlihy, C Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’,
British Journal of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss. 75-81; patrz takze Modut EAC 7, punkt 4.2.5: ,,0soby,
ktdre doswiadczyty traumy moga nie chciec¢ zglaszac¢ i omawiac wszystkich szczegotéw zwigzanych ze
swoimi doswiadczeniami. [...] Jednym z elementéw diagnozy zespotu stresu pourazowego (PTSD) jest fakt, iz
dana osoba czyni starania unika¢ rozméw zwigzanych z doznang traumg. Podczas wywiadu moZliwe jest, ze
ubiegajgcy sie o status uchodZcy bedzie unikat udzielania odpowiedzi”.



Badania dowodzg takze, ze wnioskodawcy majacy za sobg traumatyczne
przezycia moga doswiadczaé dysocjacji.” Dysocjacja moze nastgpi¢
bezposrednio, podczas wystgpienia lub odtwarzania traumatycznego
doswiadczenia.” Dysocjacja doswiadczona podczas wydarzenia moze
uposledzic¢ jego kodowanie w pamieci danej osoby. Wnioskodawca moze
doswiadcza¢ amnezji dysocjacyjnej, tj. niezdolnosci do zapamigtania niektérych
lub wszystkich elementéw traumy, poniewaz cate wydarzenie lub niektére jego
aspekty nie zostaly nigdy zakodowane w pamigci. Dysocjacja moze powodowac
brak znajomosci szczegotow, niejasnosci, niespdjnosci lub luki w pamieci
wnioskodawcy.” Moze takze wystgpi¢ w chwili, gdy osoba zostanie poproszona
o przywolanie traumatycznego do$wiadczenia.” Wnioskodawca moze sprawiaé
wrazenie osoby roztargnionej, obojetnej lub niechetnej do wspoétpracy.

Whioskodawcy, ktorzy doswiadczyli traumatycznych przezy¢ moga wykazywac
obojetnos¢, co pozwala im zdystansowac sie do faktow, ktdre przedstawiajg.
Whioskodawca moze sprawia¢ wrazenie obojetnego. Bez znajomosci tej
strategii radzenia sobie z [obcigzeniem] psychicznym, takie zachowanie

59 Dysocjacja jest to “Przerwanie zwykle zintegrowanych funkcji Swiadomosci, pamieci, toZzsamosci lub
postrzegania otoczenia”. American Psychiatric Association, Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (wyd. IV), Washington DC: American Psychiatric Association, 1994; D Bégner, J. Herlihy, C
Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’, British Journal of
Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss. 75-78; odniesienia, patrz takze: J Cohen, ‘Questions of Credibility:
Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of Asylum Seekers’, International Journal of
Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309.

60 Zubeda v. Ashcroft, 333 F.3d 463, 476-77 (3rd Cir. 2003): ,,Konieczne jest zachowanie ostroznosci z uwagi
na wiele czynnikow, ktére mogg utrudnia¢ cudzoziemcowi opisanie dotyczgcych go okolicznosci z takg
spdjnoscig, jakiej mozna oczekiwac po osobie, ktdra jest ... nekana przez traumatyczne wspomnienia,
ktdre mogg uposledza¢ komunikacje pomiedzy przedstawicielem organu prowadzgcego przestuchanie w
postepowaniu o nadanie statusu uchodZcy a osobg ubiegajgcg sie o status uchodzcy. Jest to szczegdlnie
istotne, gdy uwzglednimy, ze dany cudzoziemiec mdgt starac sie sttumic¢ dokfadnie te wspomnienia i
szczegoly, ktore nagle staly sie tak wazne dla uzasadnienia jego wniosku”.
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J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law, tom 21,
nr 2, 2009, ss. 171-192; patrz takze Modut EAC 7, 4.2.5.

62 D Bogner, J. Herlihy, C Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’,
British Journal of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss. 75-78; patrz takze: Falcon Rios v. Canada,
CAT/C/33/D/133/1999, 17 grudnia 2004, par. 8.5: “Zdaniem Komisji, niejasnosc, o ktérej mdwi strona
panistwowa, moze byc postrzegana jako wynik wrazliwosci psychicznej skarzgcego wspomnianej w raporcie.
Ponadto niejasnosc ta nie jest na tyle istotna, aby pozwoli¢ na sformutowanie wniosku, ze skarzacy jest
niewiarygodny”.
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moze by¢ blednie interpretowane, jako potwierdzenie braku wiarygodnosci.”
Whioskodawcy moga réwniez reagowaé w inny sposob, ktéry moze wydawac
sie dziwny osobom nieznajacym psychologicznych mechanizméw radzenia
sobie z obcigzeniem. Moze by¢ to na przyklad §mianie si¢, u§miechanie si¢
lub gleboka cisza.” To tylko jeden z powodéw tego, ze osoby prowadzace
postepowanie nie powinny bra¢ wylacznie zachowania jako wyznacznika
wiarygodno$ci.

Pamie¢ dotyczaca doswiadczen traumatycznych moze réznic si¢ jakosciowo
od pozostalej pamieci autobiograficznej.” Wnioskodawca moze nie zakodowat
zadnej narracji, a jedynie wrazenia sensoryczne, tj. emocje, odczucia,

dzwigki, zapachy lub obrazy takie jak dos§wiadczenie naglych nawrotéw urazu
(flashbacks) i koszmary senne.” Wspomnienia takie nie s3 przywotywane
dobrowolnie, ale s3 wyzwalane pewnymi bodzcami lub przypomnieniem sobie
traumatycznego przezycia. Gdy pojawia si¢ bodziec, osoba moze ponownie
przezyé traume, w taki sposob jakby wydarzyto sie w chwili obecnej.” Dlatego

63 J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law, tom 21,
nr 2, 2009, ss. 171-192; patrz takze Sheikh v. Canada (Minister of Citizenship and Immigration) [2000] FCJ
No. 568 w par. 28 (Federal Court of Canada) [w:] H. Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and
the Limits of Memory’, International Journal of Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.

64 Modut EAC 7, punkt 4.2.5.

65 Wystepowanie problemoéw ze zdrowiem psychicznym wsréd osob ubiegajgcych sig o ochrone
migdzynarodowg jest zdecydowanie wyzsze od przyjetej normy. Wnioskodawca moze wykazywac objawy
probleméw ze zdrowiem psychicznym, zwigzanych z jego do$wiadczeniami w kraju pochodzenia, podczas
ucieczki i/lub w przypuszczalnym kraju udzielajgcym schronienia. Nalezy pamigtac¢ o tym, ze stres,
niepokdj, depresja i brak snu mogg wptywaé na pamig¢ autobiograficzng i na zachowanie. Patrz: M. Fazel.,
J. Wheeler, J. Danesh, ‘Prevalence of Serious Mental Disorder in 7000 Refugees Resettled in Western
Countries: A Systematic Review’, Lancet, tom 365, nr 9467, 2005, ss. 1309-1314; M. J. Ouimet, M. Munoz,
L. Narsiah, V. Rambure, J. A. Correa, ‘Pathologies courantes chez les demandeurs d’asile a Montréal :
prévalence et facteurs de risque associés’, Canadian Journal of Public Health, tom 99, nr 6, 2008, ss. 499-
504; J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309.

66 C. Brewin, J. D. Gregory, M. Lipton, N. Burgess, ‘Intrusive Images in Psychological Disorders:
Characteristics, Neural Mechanisms and Treatment Implications’, Psychological Review, tom 117, nr 1,
2010, ss. 210-232; J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in
the Testimony of Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309,
nawigzuje do wynikéw licznych badan. Patrz takze: J. Herlihy, S. Turner, ‘Should Discrepant Accounts
Given by Asylum Seekers be Taken as Proof of Deceit?’, Torture, tom 16, nr 2, 20086, ss. 81-92. J. Herlihy,
L Jobson, S. Turner, ‘Just Tell Us What Happened to You: Autobiographical Memory and Seeking Asylum’,
Applied Cognitive Psychology, tom 26, nr 5, 2012, ss. 661-676; patrz takze Modut 7 szkolen EAC, punkt
4.2.5.

67 J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law, tom 21,
nr 2, 2009, ss. 171-192.
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tez wnioskodawca, ktéry ma za sobg cigzkie, traumatyczne przezycia moze
nie by¢ w stanie przedstawi¢ spojnej wersji wydarzen, gdyz taka w ogoéle

nie istnieje. Moze on/ona jedynie przechowywac¢ fragmenty lub doznania
zwigzane z tym doswiadczeniem.” Poniewaz wraZenia sensoryczne nie s3
przywolywane dobrowolnie, podczas réznych przestuchan, [wnioskodawca]
moze przedstawia¢ r6zne wspomnienia.

Osoby doswiadczajace traumatycznych przezy¢ majg sktfonnos¢ do
zapamietywania pewnych szczegdtéw kosztem innych. Zwykle lepiej
przypominaja sobie szczegoty najbardziej wazne, na ktérych sie koncentrowaty.
Powoduje to gorsze przywolywanie szczegdtéw pobocznych.” Badania naukowe
pokazuja, ze niescistoéci mogg dotyczy¢ czeéciej szczegdléw pobocznych.”

Detencja, niezaleznie czy ma miejsce w kraju pochodzenia czy w panstwie, w
ktérym ztozono wniosek, moze mie¢ wplywa na zdolnos¢ do zapamietywania

i przywolywania szczegétéw konkretnych wydarzen. Jezeli przesladowanie
osoby ubiegajacej si¢ o nadanie statusu uchodzcy polegalo na wielokrotnym
zatrzymywaniu, moze powodowac to trudno$ci w rozréznieniu poszczegélnych
zdarzen, zwlaszcza jezeli byty one podobne. Badania nad pamiecia”' pokazuja,
ze ludzie polegaja na wiedzy ogdlnej lub schematach dotyczacych sytuacji

68 J. Herlihy, S. Turner, ‘Should Discrepant Accounts Given by Asylum Seekers be Taken as Proof of
Deceit?’, Torture, tom 16, nr 2, 2006, ss. 81-92; patrz takze Modut EAC 7, punkt 4.2.5: ,,0znacza to, ze gdy
wnioskodawca jest przestuchiwany i pytany o doswiadczenia, ktdre byty traumatyczne, a jego wspomnienia
majg wyfgcznie lub w wiekszosci charakter fragmentaryczny, jest mato prawdopodobne, aby byt w stanie
opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach w sposdb spdjny, poniewaz kompletna wersja wydarzer po prostu
nie istnieje. Osoba ta bedzie posiadata jedynie fragmenty wspomnieri i wrazenia, ktdre zapewne moga,
przypadkowo, przywotac¢ odczucia doznawane podczas pierwotnego doswiadczenia”.

69 J. Herlihy, S. Turner, ‘Asylum Claims and Memory of Trauma: Sharing our Knowledge’, The British Journal
of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss. 3-4; patrz takze publikacja rzgdu Australii Guidance on Vulnerable
Persons, Migration Review Tribunal and Refugee Review Tribunal, marzec 2012, par. 4.3.

70 J. Herlihy, S. Turner, ‘Should Discrepant Accounts Given by Asylum Seekers be Taken as Proof of Deceit?’,
Torture, tom 16, nr 2, 2006, ss. 81-92; J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’,
International Journal of Refugee Law, tom 21, nr 2, 2009, ss. 171-192; S A Christianson, E. F. Lofus,

H. Hoffman, G. R. Loftus ‘Eye Fixations and Memory for Emotional Events’, Journal of Experimental
Psychology, Learning, Memory and Cognition, tom 17, nr 4, 1991, ss. 693-670.

71 Wigcej informacii znajduje sie w podpunkcie dotyczagcym Rekonstrukcji, a zwtaszcza pamieci
schematycznej.

Wiecej Niz Dowody - Ocena wiarygodnosci w systemach uchodzczych krajéw Unii Europejskiej

i mogg odwoltywa¢ sie do nich przypominajac sobie konkretne zdarzenia”,
zwlaszcza gdy s one bolesne.”

Normalna zmienno$¢ pamieci moze zwiekszy¢ sig, jezeli wnioskodawca
doswiadczyt traumy.” Uposledzenie pamieci i koncentracji to tylko dwa
sposrod [calego zestawu] symptomoéw zespotu stresu pourazowego. Na
dokladnos¢ przywotywanych wspomnien wpltywaé mogg inne objawy zwigzane
z traumatycznymi do$wiadczeniami, takie jak depresja”, niepokéj, zaburzenia
snu, koszmary nocne, bdle glowy, problemy z uktadem krazenia, bél oraz
pourazowe uszkodzenia mézgu.”

Nalezy takze pamietac, ze psychologiczne i fizyczne skutki traumy moga
réwniez wplywa¢ na zachowanie wnioskodawcy.

72 J. Herlihy, L. Jobson, S. Turner, ‘Just Tell Us What Happened to You: Autobiographical Memory and Seeking
Asylum’, Applied Cognitive Psychology, tom 26, nr 5, 2012, ss. 661-676.

78 J. M. G. Williams, ‘Capture and Rumination, Functional Avoidance, and Executive Control (CaRFAX): Three
Processes that Underlie Overgeneral Memory’, Cognition & Emotion, tom 20, nr 3-4, 2006, ss. 548-568.

7 Tala v. Sweden [Sprawa Tala przeciwko Szwecji], CAT/C/17/D/43/1996, 15 listopada 1996, par. 10.3.

75 Badania wykazaty, ze depresja ma znaczny wptyw na pamig¢, co moze wyjasnia¢ brak szczegotow i
niespdjnos¢ relacji wnioskodawcy. W szczegélnosci, depresja jest powigzana ze zjawiskiem ,,nadmiernie
ogdlnikowej pamieci”, polegajgcym na tym, iz dotknigte nig osoby majg problemy z opisywaniem
konkretnych wspomnien. Patrz: L Wilson-Shaw, N Pistrang, J. Herlihy, ‘Non-Clinicians’ Judgments about
Asylum Seekers’ Mental Health: How do Legal Representatives of Asylum Seekers Decide When to Request
Medico-Legal Reports?’, European Journal of Psychotraumatology, tom 3: 18406, 2012; J. M. G. Williams,
T. Barnhofer, C. Crane, D. Hermans, F. Raes, E. Watkins and T. Dalgliesh, ‘Autobiographical Memory
Specificity and Emotional Disorder’, Psychological Bulletin, tom 133, nr 1, 2007, ss. 122-148; Modut EAC 7,
punkt 4.2.7.

76 J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, nr 3, 2001, ss. 293-309.
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Miedzynarodowe” i krajowe orzecznictwo’, jak réwniez wytyczne publikowane
przez organy wymiaru sprawiedliwosci” uznaja, ze potrzeba radzenia sobie z
traumatycznymi doswiadczeniami wplywa na pamig¢. Przedstawiaja réwniez
wplyw takich doznan na zeznania i zachowanie wnioskodawcow. Na przyklad,
Komitet Przeciwko Torturom wielokrotnie stwierdzat, ze od ofiar tortur nie
mozna oczekiwaé catkowitej zgodnosci zeznan:

“Strona wskazata na sprzecznosci i niespdjnosci w wersji wydarzen autora,
jednak Komitet uwaza, Ze od 0séb poddawanych torturom nie mozna
oczekiwac catkowitej zgodnosci oraz ze niespojnosci, jakie wystepujg w
przedstawieniu faktow dokonanym przez autora, nie sq istotne i nie budzg

. 7 . .. . 7 . . 7. . ; » 80
watpliwosci w odniesieniu do ogdlnej prawdziwosci stwierdzen autora”.”

Komitet, jak réwniez Migdzynarodowy Trybunal Karny dla bylej Jugostawii i
Migdzynarodowy Trybunal Karny dla Rwandy, wyjasnil tez, ze niezgodnosci

77 Prosecutor v. Alfred Musema (Appeal Judgement), [ICTR-96-13-A, 16 listopada 2001, par. 20, cytowany
w Rosemary Byrne, ‘Assessing Testimonial Evidence in Asylum Proceedings: Guiding Standards from the
International Criminal Tribunals’, International Journal of Refugee Law, tom 19, nr 4, December 2007, ss.
609-638. Patrz takze: Prosecutor v. Dragoljub Kunarac, Radomir Kovac and Zoran Vukovic, 1T-96-23-T oraz
IT-96-23/1-T, wyrok w sprawie, 22.02.2001, par.564 i 679 cytowane w P Levrincova, Did It Really Happen?
Testimonies before the International Criminal Tribunals and Refugee Status Determination, praca naukowa,
Uniwersytet Karola, Praga, 2010 rok strona 95: Z uwagi na charakter traum doznanych przez $wiadkéw, nie
mozna w rozsgadny sposéb oczekiwac, ze przypomng sobie oni ,,najdrobniejsze szczegdty poszczegdinych
zdarzen, na przyktad dokltadng sekwencje wydarzen, lub tez dokfadne daty i godziny zdarzen, ktére
opisywali”, patrz takze Prosecutor vs. Alfred Musema (Appeal Judgement), ICTR-96-13-A, 16 listopada
2001, par. 60; Prosecutor v. Anto Furundzija (Trial Judgment), IT-95- 17/1-T, ICTY, 10 grudnia 1998, par. 113.

78 A. M. v. Federal Asylum Review Board, Higher Administrative Court 2005/01/0080 28.06.2005; Tribunale
di Napoli, Sezione Civile | bis, 2 febbraio 2011, sentenza n. 30, . C. v. Migration Office of the Ministry of
Interior of the Slovak Republic, Sad Najwyzszy Republiki Stowacji, 1Sza/12/2009, 26 maja 2009.

79 Publikacja rzgdu Australii Guidance on Vulnerable Persons, Migration Review Tribunal and Refugee
Review Tribunal, marzec 2012, par. 4.3: ,,0soba mogfa doznac traumatycznych przezy¢, moze takze by¢
ofiarg zaburzeri lub choroby, ktéra wptywa na jej zdolnos¢ sktadania zeznari, na pamie¢ lub na zdolnosc
do czynienia obserwacji i przywolywania konkretnych wydarzen lub szczegdtéw”. Patrz takze par. 5.3:

,» Traumatyczne doswiadczenia, w tym doznane tortury, moga wptywac na rézne aspekty przypadku
wnioskodawcy, w tym na terminowosc ztozenia wniosku, zgodnosc¢ z przepisami imigracyjnymi, lub na
spojnosc oswiadczer sktadanych od chwili przybycia do Australii. Moga takze miec¢ negatywny wplyw na
zdolnos¢ wnioskodawcy do sktadania zeznari dotyczgcych takich zdarzery”.

80 Ismail Alan v. Szwajcaria, CAT/C/16/D/21/1995, 8 maja 1996. Patrz takze: Tala v. Szwecja, CAT/
C/17/D/43/1996, 15 listopada 1996, par. 10.3. oraz Kisoki v. Szwecja, CAT/C/16/D/41/1996, 8 maja 1996,
par. 9.3.
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dotyczace pewnych faktow materialnych nie muszg koniecznie podwaza¢
wiarygodno$¢ caloéci zeznan wnioskodawcy.”

Whioskodawca moze czuc si¢ przestraszony, oszotomiony i zdezorientowany

w obcym $rodowisku. Dezorientacja odczuwana przez osoby nawigzujace
kontakty z organami wladzy i systemem prawnym z obcej kultury moze
powodowac¢ zagubienie lub ograniczy¢ zdolno$¢ przywolywanie wspomnien.
Jednoczesnie, wnioskodawca, co zrozumiate, moze by¢ zaniepokojony
procedurg o nadanie statusu uchodzcy i jej wynikiem. To moze wplywa¢é na
jego lub jej tembr glosu i sposob mdéwienia, zdolnosci do przedstawienia faktow
materialnych z wniosku, zachowanie (moze wyglada¢ na zdezorientowanego,
zdenerwowanego lub nieprzekonanego) lub prowadzi to do ominig¢ i
niesp6jnosci.”

81 Halil Haydlin v. Szwecja, CAT/C/21/D/101/1997, 16 grudnia 1998, par. 6.7: ,,Komitet odnotowuje, ze
strona paristwowa wskazafa na sprzecznosci i niezgodnosci w wersji wydarzenr autora i odnotowuje takze
wyjasnienia autora, dotyczace tych niezgodnosci. Komitet uwaza, Zze od ofiar tortur rzadko kiedy mozna
oczekiwac catkowitej doktadnosci, zwiaszcza gdy ofiara cierpi na zespdt stresu pourazowego; odnotowuje
takze, ze zasada petnej doktadnosci nie zawsze ma zastosowanie, gdy niezgodnosci majg charakter istotny.
W obecnej sprawie, Komitet uwaza, ze prezentacja faktow przez autora nie budzi istotnych watpliwosci
dotyczagcych wiarygodnosci i ogdlnej prawdziwosci jego twierdzeri”. Patrz takze Prosecutor vs. Juvénal
Kajelijeli (Judgment and Sentence), ICTR-98-44A-T, 1 grudnia 2003, par. 40 nawigzujgcy do sprawy Delalic
et al. (Appeal Chamber), Prosecutor v. Kupreskic et al. (Appeal Judgment) IT-95-16-A, 14 stycznia 2000 w
par. 31; Prosecutor v. Anto Furundzija (Trial Judgment), 1T-95- 17/1-T, ICTY, 10 grudnia 1998, par. 113: ,[...]
W istocie, niespéjnosci w pewnych okolicznosciach moga wskazywac na prawdziwos¢ twierdzeri”.

82 Publikacja rzadu Australii Guidance on Vulnerable Persons, Migration Review Tribunal and Refugee Review
Tribunal, marzec 2012, par. 4.3: ,Cztonkowie muszg pamietac, Zze osoba moze by¢ zaniepokojona lub
zdenerwowana z uwagi na otoczenie, w jakim prowadzone jest przestuchanie oraz z uwagi na znaczenie jego
wynikow”.



2.3 Strach i brak zaufania

W rezultacie doznanych przezy¢, wnioskodawca ubiegajacy si¢ o udzielenie
ochrony miedzynarodowej moze by¢ nieufny wobec organéw wtadzy, ttumaczy
z jej/jego kraju pochodzenia lub dawnego zamieszkania lub innych oséb.”
Niektoérzy wnioskodawcy moga by¢ szczerze przekonani, ze ich przesladowcy

z kraju pochodzenia lub poprzedniego miejsca zamieszkania majg szeroka

sie¢ kontaktow w innych panstwach, wlaczajac w to kraj, w ktérym ubiegaja

sie o udzielenie ochrony migdzynarodowej. Ponadto, wnioskodawca moze nie
zyczy¢ sobie ujawniania pewnych faktow z obawy przed tym, ze zycie jego/jej
krewnych, przyjaciét lub oséb z nim/nig zwigzanych, ktdre pozostaty w kraju
pochodzenia lub dawnego zamieszkania, beda zagrozone.

UNHCR stwierdzil, ze ,,[o]soba, ktéra z uwagi na swoje doswiadczenia
obawiatla sie wladz we wlasnym kraju, moze nadal okazywac obawe w obliczu
jakiejkolwiek wtadzy. Moze w zwigzku z tym ba¢ si¢ méwi¢ swobodnie i zdawac

pelng i doktadng relacje w swojej sprawie”™

Strach lub brak zaufania wobec organéw panstwowych moze ttumaczy¢ niechec¢
do ujawniania informacji podczas wywiadéw wstepnych® i/lub osobistych.

83 J. Herlihy, S. Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law, tom 21,
nr 2, 2009, s. 171-192 na s. 174, [w:] Turnera, ‘Torture, refuge and trust’ w: D. E. Valentine, J. C. Knudsen
(eds.), Mistrusting Refugees, Berkeley: University of California Press, 1995. Patrz takze: UNHCR, Guidelines
on International Protection nr 1, W. Kélin, ‘Troubled Communication: Cross-Cultural Misunderstandings
in the Asylum-Hearing’, International Migration Review, tom 20, nr 2, Special Issue: Refugees: Issues and
Directions, lato 1986 r., ss. 230-241.

84 Podrecznik UNHCR, par. 198.

85 Guan v. Gonzales, 432 F.3d 391, 396 (2d Cir.2005); AZ (Trafficked women) Thailand v Secretary of State for
the Home Department, CG [2010] UKUT 118 (IAC), 8 kwietnia 2010 r., par. 116.
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Fakt ten zostal odnotowany miedzynarodowym orzecznictwie™ oraz w
wytycznych dla organéw sadowych.”

Whioskodawcy, ktorzy ubiegaja si¢ o nadanie statusu uchodzcy z powodu
spoleczno-kulturowej tozsamosci plci, przemocy na tle seksualnym i ze
wzgledu na ple¢, orientacje seksualng lub tozsamos¢ plciows, a takze w zwigzku
z handlem ludzmi, mogg obawiac si¢ odwetu ze strony rodziny, spotecznosci
lub handlarzy ludZzmi.* Niektérzy wnioskodawcy moga obawiac sie 0séb, ktére
zorganizowaly ich podroz i wjazd do kraju [, w ktérym ubiegaja si¢ o nadanie
statusu uchodzcy]. Wszystko to moze powodowac¢ niech¢¢ wnioskodawcy

do ujawniania pewnych istotnych informacji, dostarczenia dokumentéw lub
innych dowodéw.”

86 Tala v. Szwecji, CAT/C/17/D/43/1996, 15 listopada 1996 r. W tej sprawie, prowadzonej przed Komitetem
Przeciwko Torturom, osoba przyznat, ze ztozyta nieprawdziwe o$wiadczenia oraz przyznata, ze jej
o$wiadczenia byty sprzeczne i niespdjne na wstepnym etapie postgpowania w sprawie nadania statusu
uchodzcy, lecz podczas procedury odwotawczej ztozyt spéjng, doktadng i szczegdtowa relacje. Wyjasnit, ze
jego poczgtkowe postepowanie wynikato z jego stanu psychicznego i obawy przed przedstawieniem petnej
relacji wtadzom. Komitet bez zastrzezen zaakceptowat te wyjasnienia.

87 Publikacja rzgdu Australii Guidance on Vulnerable Persons, Migration Review Tribunal and Refugee Review
Tribunal, marzec 2012, par. 4.3: ,Moze takze wystepowac nieufnos¢ uniemozliwiajgca swobodng rozmowe
z przedstawicielami wtadz”. Patrz takze par. 5.6: ,,0soba moze nie ujawniac¢ catosci swojej historii, poniewaz
obawia sig zagrozenia dla swoich krewnych lub przyjacidt, lub nie ufa przedstawicielom wtadz”.

8 UNHCR, Guidelines No. 1; Guidelines No. 9, par. 63 (i)~(viii). Patrz takze UKBA, Asylum Instructions, Gender
Issues in Asylum Claims, wrzesien 2010 r. Patrz takze UNHCR, Guidelines nr 7.

89 W wiekszoéci procedur prowadzonych w pierwszej instancji kwestie dotyczgce poufnosci sg respektowane i
przestrzegane, natomiast w postgpowaniu odwotawczym sytuacja moze wygladac inaczej.
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2.4 Kultura i zwyczaje

Kultura w rézny sposob wplywa na ocene wiarygodnosci. Rdznice w

kulturze wnioskodawcy oraz osoby prowadzacej postegpowanie wplywaja

na komunikacje i zrozumienie pomigdzy nimi. Zrozumienie i interpretacja
jakiejkolwiek odebranej informacji jest zdeterminowane kulturowo.” Sposéb,
w jaki kultura wplywa na przekazywanie oraz interpretowanie informacji
ustnej lub pisemnej pomiedzy réznymi osobami sprawia problemy, poniewaz
kultura moze by¢ obiektywna lub subiektywna.” Niepoprawna interpretacja
stwierdzen i zachowan jest szczegélnie niebezpieczne w zwigzku z komunikacja
miedzykulturows.

Stowa, pojecia i znaczenia moga mie¢ odmienny wydzwiek w réznych
kulturach.” Nieumiejetnos¢ identyfikacji kulturowej wzglednoséci moze by¢

%0 S Bryant, J K Peters, ‘The Five Habits: Building Cross-Cultural Competence in Lawyers’, Clinical Law
Review, tom 8, nr 1, 2001, ss. 33-94, “WeZmy na przykfad klientke, ktéra wyjasnia, ze powodem opuszczenia
kraju rodzinnego byfo to, ze we Snie objawit sie jej Bog i powiedziat, ze juz czas, aby wyjechata. Jezeli czas
wyjazdu jest bardzo istotny dla wiarygodnosci jej wersji wydarzeri, w jaki sposéb osoba odpowiadajgca
za ustalenie faktdw ma ocenic jej wiarygodnosc? Czy osoba ta reprezentuje kulture, w ktdrej sny brana sg
pod uwage, gadzie interwencje boskie nie sg niczym niespodziewanym, lub w ktdrej wazne zyciowe decyzje
mogg by¢ podejmowane na podstawie takich oczekiwari lub wartosci? Czy osoba ta, w wyniku réznic
kulturowych, uzna wersje wydarzeri za niewiarygodng, wskazujgcg na zaburzenia myslowe — czy tez, dzigki
podobieristwom kulturowym, uzna klientke za wiarygodng?”.

91 Kultura obiektywna jest tym, co mozemy zaobserwowac — jak przedmioty codziennego uzytku, zywno$c,
ubrania itp., natomiast na kulture subiektywng sktadajg sig elementy niewidzialne, takie jak wyznawane

warto$ci, postawy i przekonania. Najwiecej nieporozumien migdzykulturowych dotyczy kultury subiektywnej.

S. Bryant, J. K. Peters, ‘The Five Habits: Building Cross-Cultural Competence in Lawyers’, Clinical Law
Review, tom 8, nr 1, 2001, s. 33-94, cytowanie K. Cusher, R.W. Brislin (red.), Intercultural Interactions: A
Practical Guide 1996, s. 6 i 10. Przyktad podany przez autoréw nawigzuje do prawnika i klienta, jednakze,
jest istotny ze wzgledu na ponizsze stwierdzenia: ,, WyobraZzmy sobie, ze prawnik méwi klientowi: ‘Jezeli
czegos pan nie rozumie, prosze poprosi¢ mnie o wyjasnienia’ albo ‘Jezeli wyrazam sie niejasno, prosze
zadawac pytania’. Prawnik moze zatozyc, ze klient, ktdry nie poprosi o dodatkowe wyjasnienia, z pewnoscig
rozumie jego stowa. Jednak liczne réznice kulturowe moga wyjasnia¢ niechec klienta do obarczania prawnika
wing za nieprawidtowg komunikacje (drugie pytanie), lub do obwiniania siebie samego za brak zrozumienia
(pierwsze pytanie). Klienci wywodzacy sie z okreslonych kultur mogg uzna¢ powyzsze rozwigzania za
niegrzeczne i w zwigzku z tym niechetnie beda prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, nie chcgc obrazi¢ prawnika
lub zawstydzi¢ samych siebie”.

92 W Kalin, ‘Troubled Communication: Cross-Cultural Misunderstandings in the Asylum-Hearing’, International
Migration Review, tom 20, nr 2, Special Issue: Refugees: Issues and Directions, lato 1986 ., ss. 230-241,
»~Stowa, pojecia i koncepcje, ktdére opatrzone sg tg sama etykietg, czesto majg odmienne znaczenia w
réznych kulturach”. Patrz takze: Matter of X, United States Executive Office for Immigration Review (EOIR),
9 sierpnia 2011 r., s. 8: ,,Zdaniem Sadu, wydaje sig¢ bardzo prawdopodobne ze wigkszos¢ niezgodnosci
pomiedzy zeznaniem sSwiadka a jej oswiadczeniem mozna wyjasnic kulturalnymi i jezykowymi subtelnosciami
dotyczgcymi definicji stowa «gwatt»”.
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istotng przyczyng nieporozumien i wad w ocenie wiarygodnosci.” Na przyktad,
dla osoby prowadzacej przestuchanie lub prowadzacej postepowanie stowa
»brat” czy ,siostra” moga oznacza¢ rodzenstwo biologiczne lub adoptowane,
podczas, gdy dla wnioskodawcy pochodzacego z innej kultury moze to
obejmowac rowniez osoby, ktore przynaleza do tej samej grupy etnicznej

lub klanu. Takie réznice w rozumieniu [konotacji stéw] moga wyjasniac
pozorne niedokladnosci lub niezgodnos$ci w o$§wiadczeniach skladanych przez
wnioskodawce. Miedzynarodowy Trybunal Karny dla Rwandy positkowat sie
ekspertyzg lingwistyczng, aby moc lepiej zrozumiec znaczenie stéw w jezyku
ruanda-rundi.”

Pojecie czasu, odleglosci i potozenia réwniez moze ulega¢ relatywizmowi
kultury. Rézne kultury majg rézne pojecie czasu.”” W niektérych z nich

pojecie czasu moze nie opierac si¢ na takich jednostkach i narzedziach, jak
zegary i kalendarze w formie przyjetej na Zachodzie. Wydarzenia mogg by¢
zapamietywane poprzez odniesienia do por roku, $wiat religijnych, $wiat lub
innych wydarzen. Nawet w kulturach uzywajacych kalendarza, znaczenie

czasu moze roznic si¢ znaczaco od tego znanego w spoleczenstwie zachodnim.
Ponadto informacje uwazane za istotne w kulturach Zachodu, na przyktad daty
urodzin i rocznice, moga nie mie¢ znaczenia dla innych.” W nawigzaniu do
tych kwestii, Migdzynarodowy Trybunal Karny dla Rwandy ocenit, ze kultura
$wiadkéw moze oznaczad, ze beda oni mieli trudnosci w okresleniu daty, czasu,
odleglosci i potozenia. Dlatego Trybunal stwierdzil, ze nie moze wyciagaé
negatywnych wnioskdéw na temat wiarygodnosci w oparciu o nieskladne

93 W. Kalin, ‘Troubled Communication: Cross-Cultural Misunderstandings in the Asylum-Hearing’, International
Migration Review, tom 20, nr 2, Special Issue: Refugees: Issues and Directions, lato 1986 ., ss. 230-241.

94 Prosecutor v. Jean-Paul Akayesu, [Prokurator przeciwko Jean-Paul Akayesu], sprawa nr ICTR-96-4-T, wyrok,
2 wrzeénia 1998 r., par. 146, [w:] P Levrincova, Did It Really Happen? Testimonies before the International
Criminal Tribunals and Refugee Status Determination, praca naukowa, Uniwersytet Karola, Praga, 2010 r,, s.
132.

9 W. Kalin, ‘Troubled Communication: Cross-Cultural Misunderstandings in the Asylum-Hearing’, International
Migration Review, tom 20, nr 2, Special Issue: Refugees: Issues and Directions, lato 1986 r., ss. 230-241.
Patrz takze Modut EAC 7, punkt 4.2.20: ,,co oznacza ‘dawno temu’ ? 15 lat, 1 rok?”.

9% H Evans Cameron, ‘Refugee Status Determinations and the Limits of Memory’, International Journal of
Refugee Law, 2010, tom 22, nr 4, 2010, ss. 469-511.



odpowiedzi w tym zakresie.” W zwigzku z tym bardziej czynniki kulturowe,
nie za$ brak wiarygodno$ci, moga wyjasnia¢ pozorny brak szczegétéw lub
niejasnosci oswiadczen skladanych przez wnioskodawce.

Jak wspomniano w rozdziale 5 ,Wskazniki wiarygodnosci”, wskaznik
»wystarczajaca ilo$¢ szczeg6low” opiera si¢ na zalozeniu, ze osoba, ktora
relacjonuje prawdziwe przezycia bedzie bardziej ekspresyjna i bedzie podawac
wiecej szczegdtow, wlaczajac w to czego on/ona doswiadczata. Coraz wigcej
publikowanych informacji pokazuje, Ze osoby, ktore maja odmienng kulture w
bardzo rézny sposéb zapamietuja i przywotuja wspomnienia autobiograficzne.”

Srodowisko kulturowe oraz spoteczne normy kulturowe moga wplywaé
na sposob, w jaki ludzie prezentujg swoje relacje osobie prowadzacej
przestuchanie.” Na przyklad, kobieta mogta spedzi¢ cale swoje zycie w
odosobnieniu, nie kontaktowac si¢ z obcymi lub organami wladzy czy jest
przyzwyczajona do tego, ze to mezczyzna wypowiada sie w jej sprawach.”

Miedzynarodowy Trybunat Karny dla Rwandy uznat iz dowody przedstawiane
przez ekspertow w dziedzinie antropologii sg kluczowe dla zrozumienia ram
kulturowych, w jakich sktadane sg zeznania. Na przykiad, Izba Procesowa
wezwala bieglego wylacznie po to, aby wyjasnil w jaki sposéb pewne elementy
kultury rwandyjskiej moga wplywac na zeznania. Biegly wyjasnil, Ze osoby
pochodzace z Rwandy nie zawsze odpowiadajg bezposrednio na zadawane
pytania, zwlaszcza jezeli uwazaja, Ze dotycza one kwestii wrazliwych. Ponadto
poinformowal o tym, ze wiekszos¢ z nich wychowata sie i zyje w tradycji,

97 Prosecutor v. Alfred Musema (Judgement and Sentence), ICTR-96-13-T, 27 stycznia 2000, par. 103, [w:]
P. Levrincova, Did It Really Happen? Testimonies before the International Criminal Tribunals and Refugee
Status Determination, praca naukowa, Uniwersytet Karola, Praga, 2010 r., s. 125. Patrz takze R. Byrne,
‘Assessing Testimonial Evidence in Asylum Proceedings: Guiding Standards from the International Criminal
Tribunals’, International Journal of Refugee Law, tom 19, nr 4, grudzier 2007, ss. 609-638.

98 J. Herlihy, L Jobson, S. Turner, ‘Just Tell Us What Happened to You: Autobiographical Memory and Seeking
Asylum’, Applied Cognitive Psychology, tom 26, nr 5, 2012, ss. 661-676, omoéwienie kwestii kultury i
wspomnien autobiograficznych.

99 Refugee, Asylum and International Operations Directorate (RAIO), U.S. Citizenship and Immigration
Services, Asylum Officer Basic Training Module: Gender-Related, pazdziernik 2012 r., par. 7.1.3.
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Publikacja rzgdu Australii Guidance on Vulnerable Persons, Migration Review Tribunal and Refugee Review
Tribunal, marzec 2012, par. 4.3: ,Doswiadczenie spofeczne i doswiadczenia zwigzane z wyksztatceniem,
kulturg danej osoby moze wpfywac na sposob, w jaki przedstawia ona dowody jej dotyczace, jak rowniez na
zakres zrozumienia pewnych koncepcji” (podkreslenie autoréw raportu).
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ktdra opiera si¢ na przekazie ustnym, fakty sg relacjonowane taki sposob w
jaki postrzega je $wiadek. Fakty relacjonowane ustnie moga by¢ przedstawiane
w pierwszej osobie, niezaleznie od tego, czy dana osoba faktycznie byta ich
naocznym $wiadkiem.

Pozwolilo to wyjasni¢, dlaczego niektdrzy swiadkowie skladali zeznania

w taki sposdb, jakby byli naocznymi swiadkami wydarzen, podczas gdy w
rzeczywistosci byly to informacje pochodzace z drugiej reki. W rezultacie,
Izba Procesowa Trybunatu dostosowala sposob prowadzonego przestuchania
tak, aby uwzgledni¢ te czynnik. Postanowila takze nie wyciaga¢ zadnych
negatywnych wnioskéw dotyczacych wiarygodnosci swiadka na podstawie
braku jasnych i bezposrednich odpowiedzi udzielanych na pytania dotyczace
wrazliwych kwestii."" Izba Procesowa podkreslita wrecz, ze niezbedna jest
wrazliwo$¢ na czynniki zwigzane z kulturg nie tylko podczas prowadzenia
przestuchania i oceny wiarygodnosci, lecz takze podczas zbierania i
przygotowywania dowoddow.

2.5 Wyksztalcenie

Poziom wyksztalcenia osoby ubiegajacej si¢ o nadanie statusu uchodzcy
powinien by¢ réwniez wzigty pod uwage podczas oceny jej wiarygodnosci.
Niektérzy wnioskodawcy maja niski poziom wyksztalcenia lub w ogoéle nie sa
wyksztalceni, podczas gdy inni maja kwalifikacje akademickie.

Poziom wyksztalcenia moze wptywac¢ na mozliwo$¢ wyjasniania przyczyn
zlozenia wniosku oraz udzielania odpowiedzi na pytania. Krétkie odpowiedzi

. . A . 7 103
na pytania otwarte moga wynikac po prostu z ograniczonego zasobu stow,

101 Prosecutor v. Alfred Musema (Judgement and Sentence), ICTR-96-13-T, 27 stycznia 2000, par. 103, [w:]
P. Levrincova, Did It Really Happen? Testimonies before the International Criminal Tribunals and Refugee
Status Determination, praca naukowa, Uniwersytet Karola, Praga, 2010 r., s. 125. Patrz takze R. Byrne,
‘Assessing Testimonial Evidence in Asylum Proceedings: Guiding Standards from the International Criminal
Tribunals’, International Journal of Refugee Law, tom 19, nr 4, grudzien 2007, ss. 609-638.

102 prosecutor v. Alfred Musema (Judgement and Sentence), ICTR-96-13-T, 27 stycznia 2000, par. 105, [w:]
P. Levrincova, Did It Really Happen? Testimonies before the International Criminal Tribunals and Refugee
Status Determination, praca naukowa, Uniwersytet Karola, Praga, 2010r., s. 125.

103 Modut EAC 7, punkt 4.2.16.
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braku ptynnosci jezykowej lub swiadomosci, iz w danej sytuacji wymagana jest
odpowiedz szczegdtowa. Niezdolnos¢ do przedstawienia logicznej i spdjnej
relacji moze wynikac z braku wyksztalcenia i nauki logicznego myslenia, nie za$
z braku wiarygodno$ci.*

Osoba ubiegajaca si¢ o nadanie statusu uchodzcy moze by¢ niepiémienna, moze
takze nie wiedzie¢ w jaki sposdb podchodzi¢ do takich kwestii jak czas, data
czy odlegtos¢."” Na przyktad, Izba Procesowa Miedzynarodowego Trybunatu
Karnego dla Rwandy stwierdzita, ze niektoérzy swiadkowie byli rolnikami o
bardzo ograniczonym zakresie formalnego wyksztalcenia. W zwigzku z tym
mozna bylo spodziewac sig, ze beda mieli problemy ze skfadaniem zeznan w
odniesieniu do takich dowoddéw jak mapy czy fotografie okreslonych miejsc,
filmy lub inne prezentacje graficzne, daty, godziny, odlegtosci, kolory czy
rodzaje pojazdéw.™ Nie mozna wyciggaé negatywnych wnioskéw dotyczacych
wiarygodnosci takich §wiadkéw tylko z powodu braku jasnosci w udzielanych
odpowiedziach dotyczacych takich kwestii."”

Poziom formalnego wyksztalcenia osoby ubiegajacej si¢ o nadanie statusu
uchodzcy moze wplywa¢ na rozumienie kontekstu pewnych wydarzen, w
jakich ona uczestniczyta. Moze takze wplywac na zdolno$¢ wnioskodawcy
do udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy ogdlnej, zadawane w
celu sprawdzenia wiarygodnos$ci. Wnioskodawcy majacy stabe wyksztalcenie
moga posiada¢ bardzo ograniczong wiedze na temat historii, geografii oraz
spolecznej, politycznej i gospodarczej sytuacji w ich kraju lub regionie
pochodzenia."™

104 Modut EAC 7, punkt 4.2.16.
105 Modut EAC 7, punkt 4.2.16.i 4.2.17.

106 Prosecutor v. Georges Anderson Nderubumwe Rutaganda, (Judgement and Sentence), sprawa nr ICTR-96-
3-T, 6 grudnia 1999 r., par. 23, [w:] P Levrincova, Did It Really Happen? Testimonies before the International
Criminal Tribunals and Refugee Status Determination, praca naukowa, Uniwersytet Karola, Praga, 2010 ., s.
125.

107 Prosecutor v. Alfred Musema (Judgement and Sentence), ICTR-96-13-T, 27 stycznia 2000 r., par. 103,
przytoczone w: P. Levrincova, Did It Really Happen? Testimonies before the International Criminal Tribunals
and Refugee Status Determination, praca naukowa, Uniwersytet Karola, Praga, 2010 r., s. 125. Patrz takze
R. Byrne, ‘Assessing Testimonial Evidence in Asylum Proceedings: Guiding Standards from the International
Criminal Tribunals’, International Journal of Refugee Law, tom 19, nr 4, grudzier 2007, ss. 609-638.

108 Modut EAC 7, punkt 4.2.17.
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Wplyw poziomu wyksztalcenia wnioskodawcy na mozliwo$¢ sktadania
zeznan nie jest bezposrednio powigzany z plcig. Nalezy jednak pamietac,
ze w niektdrych krajach lub kulturach kobietom odmawia sie¢ mozliwosci
ksztalcenia, lub majg one dostep jedynie do bardzo ograniczonego systemu
szkolnictwa. Odsetek kobiet umiejacych czytac i pisa¢ jest dos¢ niski w
pewnych krajach, z ktérych pochodzi wielu uchodzcow.”

2.6 Spoleczno-kulturowa tozsamos¢ plci (gender)

Ple¢ spoteczno-kulturowa definiuje tozsamos¢, status spoteczny, role,
odpowiedzialno$¢ oraz zaleznosci pomiedzy cztonkami jakiegokolwiek
spoteczenstwa lub kultury." Role zwigzane z plcig spoteczno-kulturows
definiowane sa w oparciu o kryteria spoleczne, nie za$§ poprzez biologiczne
réznice pomiedzy mezczyznami i kobietami."' Réznig sie pomiedzy oraz
wewnatrz spoleczenstw i kultur. Ulegajg zmianom wraz z uptywem czasu,
bedac reakcja na rozwéj otoczenia spolecznego, politycznego i kulturowego.
Maja na nie wplyw takze inne czynniki, takie jak wiek, religia, pochodzenie
etniczne i spoteczne.'” Role zwigzane z plcig spoteczno-kulturowa wpltywaja
na nastawienie, zachowania, odgrywane role oraz zachowania mezczyzn i
kobiet. Role i tozsamosci zwigzane z plcig zwykle wiazg si¢ z nieréwnoscig oraz

109 Refugee, Asylum and International Operations Directorate (RAIO), US Citizenship and Immigration Services,
Asylum Officer Basic Training Module: Gender-Related Claims, pazdziernik 2012 r., par. 7.1.4. Patrz takze
publikacja rzgdu Australii Guidance on the Assessment of Credibility, Migration Review Tribunal and
Refugee Review Tribunal, marzec 2012, par. 4.3: ,,Doswiadczenie spoteczne i doswiadczenia zwigzane
z wyksztatceniem, kulturg danej osoby moze wpfywac na sposob, w jaki przedstawia ona dowody jej
dotyczace, jak rdwniez na zakres zrozumienia pewnych koncepcji” (podkreslenie autorow raportu).

110 UNHCR, Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons,
Guidelines for Prevention and Response, maj 2003 r., s. 11.

111 UNHCR, Guidelines No. 1, par. 3: ,Spofeczno-kulturowa tozsamosc pfci odnosi sie do relacji pomiedzy
kobietami a mezczyznami, opartymi na tozsamosci, statusie, rolach i obowigzkach spotecznych
przypisywanych kobietom i mezczyznom a definiowanych przez spoteczeristwo i kulture, w odrdznieniu od
pfci biologicznej (ang. sex)”.

112 UNHCR, Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons,
Guidelines for Prevention and Response, maj 2003 r., s. 11; UNHCR, Ensuring Gender Sensitivity in the
Context of Refugee Status Determination and Resettlement, pazdziernik 2005 .

113 UNHCR, Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons,
Guidelines for Prevention and Response, maj 2003 r., s.11.
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brakiem réwnowagi sit pomiedzy kobietami i mezczyznami."* Wiele kobiet na
calym $wiecie ma zdecydowanie gorsza pozycje w pordwnaniu z mezczyznami
pochodzacymi z tego samego srodowiska spofecznego i ekonomicznego.

Réznice pomiedzy plcig spoteczno-kulturowa zostaly takze poruszone w
badaniach naukowych dotyczacych pamieci. Wiodacy badacze stwierdzili, ze:

“Réznice w historycznych rolach spotecznych obydwu plci spoteczno-
kulturowych niewgtpliwie przyczynity sie do rozwinigcia réznych
zainteresowan, jak rowniez odmiennych oczekiwan dotyczgcych rodzaju zajec,
w ktorych kazda z nich powinna osiggac¢ dobre wyniki. Dlatego tez réznice
pomiedzy funkcjonowaniem pamieci mezczyzn i kobiet mogg wynikac z ich
zdolnosci fizjologicznych, zainteresowan, oczekiwar lub skomplikowanych

funkcjonowania organizacji, mimo iz jest jej czlonkinig i podejmuje ryzyko dla
realizacji jej celow.”’

W niektorych kulturach mezczyzni nie dziela si¢ informacjami o swojej
aktywnosci zawodowej, politycznej, wojskowej a nawet towarzyskiej z
kobietami ze swoich rodzin. Moze to wyjasni¢ brak wiedzy kobiet na te
tematy. " Kobietom mozna réwniez przypisywa¢ poglady polityczne bliskich
lub mezczyzn, co moze prowadzi¢ do przesladowania. Jednoczesnie moga one
nie wiedzie¢ nic na temat dziatan podejmowanych przez mezczyzn. Czynniki
te powinny by¢ uwzglednione podczas oceny wiedzy ogoélnej wnioskodawcy
dotyczacej stwierdzonych faktéw materialnych."”

Spoteczno-kulturowa tozsamos¢ plci, kultura oraz wyksztalcenie osoby

interakcji zachodzgcych pomiedzy tymi czynnikami”.'” ubiegajacej si¢ o status uchodzcy moga wplywac na jej mozliwosci
przedstawienia relacji podczas przestuchania.”” Kobieta moze nie mie¢
Role zwigzane z plcig spoteczno-kulturowa wplywaja na doswiadczenia kobiet doswiadczenia ani pewnosci siebie podczas kontaktéw z organami
i mezczyzn dotyczace przesladowania i powaznej krzywdy, a przez to réwniez panstwowymi.” Moze by¢ nieprzyzwyczajona do rozmowy z nieznajomymi
na sktadane wnioski. Kobiety moga by¢ przesladowane w inny sposoéb niz i/lub z osobami pracujacym w administracji publicznej, poniewaz zyta w
mezczyzni. Czgsto moga by¢ przesladowane z powodu ich nizszego statusu w odosobnieniu i/lub jezeli normy spofeczne nakazywaly, aby to mezczyzna

e wypowiadal si¢ w jej imieniu."” Ponadto, kobieta mogta by¢ przyzwyczajona

do okazywania szacunku innym w kraju pochodzenia lub dawnym miejscu
Osoby przeprowadzajace przestuchania i prowadzace postgpowania o nadanie zamieszkania. Réwniez mezczyzni mogg miec trudnosci w przedstawianiu
statusu uchodzcy powinny zdawac sobie sprawe z tego, ze kwestie natury
spolecznej moga ogranicza¢ kobiecie dostep do informacji, jak réwniez jej
wiedze na temat pewnych wydarzen i aktywnosci. Na przyklad, obyczaje
teczne i kultur znaczajace role zwiazane z plcia m raniczaé

spotec .e u'tu owe wy. . ac a]qce ole W qzane z picly OgQ ogranic af: . 118 Podczas przestuchan pte¢ spoteczno-kulturowa wnioskodawcy moze wptywaé na sposéb rozumienia
Znaczenie kObletY W organizacjl pOlltYCZI’IEJ. W praktyce moze to oznaczac, ze pytania, sposob udzielania odpowiedzi oraz na charakter odpowiedzi. Przestuchanie, ktére koncentruje

. . : 2 7 : . : sig na kwestiach dotyczgcych wiedzy lub dziatarh podejmowanych zwyczajowo przez mgzczyzn moze nie
nie quZIe ona w stanie pOdaC SZCZCgOlOWYCh 1nformaq1 na temat Struktury 1 powadzi¢ do uzyskania istotnych faktéw, jezeli przestuchiwana jest kobieta. Patrz takze UNHCR, Regionalne
Przedstawicielstwo na Europg Zachodnia, Note du Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

relative a I’évaluation des demandes d’asile introduites par des femmes. Patrz takze UKBA, Gender Issues in
Asylum Claims, wrzesien 2010 .

spoleczenstwie kraju pochodzenia.

117 Refugee, Asylum and International Operations Directorate (RAIO), U.S. Citizenship and Immigration
Services, Asylum Officer Basic Training Module: Gender-Related Claims, pazdziernik 2012 r., par. 7.1.1.

119 Refugee, Asylum and International Operations Directorate (RAIO), U.S. Citizenship and Immigration
Services, Asylum Officer Basic Training Module: Gender-Related Claims, pazdziernik 2012 r., par. 7.1.1.

114 UNHCR, Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons,
Guidelines for Prevention and Response, maj 2003 r., s. 12. 120 Refugee, Asylum and International Operations Directorate (RAIO), U.S. Citizenship and Immigration

. . . Services, Asylum Officer Basic Training Module: Gender-Related Claims, pazdziernik 2012 r., par. 7.1.3.
115 E. F. Loftus, M R Banaji, J W Schooler, R. A. Foster, ‘Who Remembers What?: Gender Differences in

Memory’, Quarterly Review, tom 26, nr 1, 1987, ss. 64-85. 121 UNHCR, Handbook for the Protection of Women and Girls, styczen 2008 r.

116 Secretary of State for the Home Department (Respondent) v K (FC) (Appellant) and Fornah (Appellant) v 122 Refugee, Asylum and International Operations Directorate (RAIO), U.S. Citizenship and Immigration
Secretary of State for the Home Department (Respondent), [2006] UKHL 46 [2006], UKLH (Izba Lordéw) 46, Services, Asylum Officer Basic Training Module: Gender-Related Claims, pazdziernik 2012 r., par. 7.1.3. Patrz
18 pazdziernika 2006 r., para. 86, wniesione przez Baronowg Hale. takze: UNHCR, Handbook for the Protection of Women and Girls, styczer 2008 r.

Wiecej Niz Dowody - Ocena wiarygodnosci w systemach uchodzczych krajéw Unii Europejskiej



pewnych aspektow dotyczacych ich przesztego i obecnego doswiadczenia,
jezeli te odbiegaly od przyjetej roli spoteczno-kulturowej zgodnej z ich picia.
Czynniki takie mogg stanowi¢ wyjasnienie dla zwigzlych, niejasnych lub
pozornie niespéjnych odpowiedzi.

Z réznych powodow, kobiety, ktore ubiegaja si¢ o nadanie statusu uchodzcy
moga nie mie¢ dostepu do dokumentéw tozsamosci lub innych dokumentow
niezbednych do uzasadnienia ich wnioskéw. Na przyktad, w ich kraju
pochodzenia moga nie mie¢ pelni praw obywatelskich, badz tez mezczyzni z
rodziny rozporzadzaja tymi dokumentami.'”’

Zeznania skladane przez wnioskodawcédw musza by¢ oceniane w kontekscie ich
spoleczno-kulturowej tozsamosci pici powiazanej takze z innymi czynnikami,
takimi jak wiek, kultura, religia, sytuacja rodzinna oraz status spoleczny

i ekonomiczny w kraju pochodzenia lub dawnego zamieszkania. Osoby
prowadzace przestuchania i prowadzgce postepowania o nadanie statusu
uchodzcy musza zachowa¢ obiektywizm i bezstronnos¢, aby nie formutowaé
wnioskow, ktore oparte s3 na stereotypowym, powierzchownym, btednym, lub
nieprawidlowym postrzeganiu plci spoteczno-kulturowej."

123 Refugee, Asylum and International Operations Directorate (RAIO), U.S. Citizenship and Immigration
Services, Asylum Officer Basic Training Module: Gender-Related Claims, pazdziernik 2012 r., par. 8.

124 T, Spijkerboer, ‘Stereotyping and acceleration: gender procedural acceleration and marginalised judicial
review in the Dutch asylum system’, rozdziat 5 [w:] G. Noll, Proof, Evidentiary Assessment and Credibility in
Asylum Procedures, Leiden: Martinus Nijhoff, 2005.
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2.7 Orientacja seksualna i/lub tozsamos¢ ptciowa™

Osoba, ktora obawia sie przesladowania lub powaznej krzywdy z powodu
swojej orientacji seksualnej i/lub tozsamosci plciowej moze mie¢ przestanki do
nadania ochrony migdzynarodowe;j. Jezeli wniosek o nadanie statusu uchodzcy
powoluje si¢ na kwestie zwigzane z orientacja seksualng i/lub tozsamoscia
plciowas, ustalenie tego czy dany wnioskodawca jest lesbijka, gejem, osoba
biseksualng, transpiciowg lub interseksualng'* (LGBTI) wiaze sie zasadniczo z
wiarygodnoscia.

Niektore osoby LGBTI moga, z réznych powodéw, poczatkowo nie ujawniaé
prawdziwego powodu ubiegania si¢ o status uchodzcy. Mogly w swojej
spolecznosci doswiadczy¢ naruszen praw czlowieka, ngkania, dyskryminacji,
marginalizacji spofecznej oraz odizolowania. Mogly by¢ zmuszone do
ukrywania lub wyrzeczenia si¢ swojej tozsamosci seksualnej, aby unika¢
takiego traktowania. Zmuszenie do ukrywania wlasnej orientacji seksualnej
lub tozsamosci plciowej moze powodowac istotny uszczerbek na zdrowiu
psychicznym oraz inne urazy. Uczucia zwigzane z zaprzeczaniem wlasnemu ja,
cierpienia, poczuciem wstydu, odizolowania, a nawet nienawisci wobec wlasnej
osoby moga powstawac¢ w reakcji na niemozno$¢ jawnego wyrazania swojej
seksualnosci i/lub tozsamosci plciowej."” Odczucia takie mogg zmniejszaé
zdolno$¢ wnioskodawcy do ujawniania istotnych informacji, powstrzymujac
od poinformowania osoby przeprowadzajacej przestuchanie oraz prowadzacej
postepowanie o tym, ze obawa przed przesladowaniem i/lub przed doznaniem
powaznej krzywdy zwigzana jest z jego/jej orientacja seksualng i/lub
tozsamoscig plciows.

125 Koncepcje zwigzane z orientacjg seksualng oraz tozsamosci spoteczno-kulturowg ptci okreslone sg w
Zasadach Yogyakarty, a terminy te sg stosowana takze w niniejszym raporcie. Orientacja seksualna to:
»zdolnos¢ kazdej osoby do rozwiniecia glebokiego uczuciowego, emocjonalnego i seksualnego pociggu
oraz zwigzkdw intymnych i seksualnych z osobami innej pfci lub tej samej pfci, lub réznych pfci”. Tozsamo$é
spoteczno-kulturowa pfci to: ,,gfeboko odczuwane wewnetrzne i indywidualne doswiadczenie pfci spofecznej,
ktdra moze lub nie odpowiadac pfci okreslonej przy urodzeniu, wigczajgc w to osobiste odczucie wiasnej
cielesnosci i inne formy wyrazania wtasnej ptciowosci przez ubidér, mowe czy sposéb zachowania”.
patrz: International Commission of Jurists (ICJ), Yogyakarta Principles — Principles on the Application of
International Human Rights Law in Relation to Sexual Orientation and Gender Identity (dalej: “Zasady
Yogyakarty”), marzec 2007 r.

126 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 10, zawiera opis znaczen zwigzanych z tg terminologia.

127 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 33.
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Whioskodawca, ktdry jest na etapie przyjecia swojej orientacji seksualnej i/

lub tozsamosci piciowej lub obawia si¢ otwarcie o tym méwié, moze nie chcie¢
wskazac prawdziwej skali do§wiadczonego przesladowania lub obawy przed
przesladowaniem. Osoby LGBTI mogg na przyklad zmieni¢ swoje oswiadczenia
podczas trwania procedury. Na poczatku moga stwierdzi¢, ze ich orientacja
seksualna jest im narzucona lub jeszcze przed potwierdzeniem, ze s3 osobami
LGBTI, zlozy¢ wniosek, ktory opiera sie na przestankach niezwiazanych z
orientacja seksualng i/lub tozsamoscig ptciowg.”™

Nalezy zagwarantowac, aby ocena wiarygodnosci nie opierata sie na
powierzchownym zbadaniu do$wiadczen os6b LGBTI lub biednych,
niewlasciwych pod wzgledem kulturowym lub stereotypowych zatozeniach.
Dos$wiadczenia oséb LGBTI rdznig si¢ znaczenie. Sg réwniez pod silnym
wplywem ich otoczenia kulturowego, ekonomicznego, rodzinnego,
politycznego, religijnego i spotecznego. Doswiadczenia wnioskodawcy moga
wplywac na to w jaki sposéb wyraza si¢ na temat swojej orientacji seksualnej
i/lub tozsamosci seksualnej lub moze uzasadnia¢ dlaczego otwarcie nie
funkcjonuje jako osoba LGBTI. Dlatego wazne jest, aby osoba prowadzaca
postepowanie rozumiata zaréwno kontekst kazdego zlozonego wniosku oraz
narracj¢ indywidualng, ktéra dos¢ trudno wpisuje si¢ w powszechne, zwlaszcza
na Zachodzie, do$wiadczenia oraz przypisywane charakterystyki.””

Brak pewnych oznak stereotypowych zachowan oraz wygladu nie moze

by¢ traktowany jako podstawa do stwierdzenia, Ze wnioskodawca ma, lub

nie ma okreslonej orientacji seksualnej i/lub tozsamosci piciowej.” Nie ma
uniwersalnych cech lub przymiotéw charakteryzujacych osoby LGBTI, tak
samo jak nie ma ich w odniesieniu do 0s6b heteroseksualnych. Do$wiadczenia
0s0b LGBTI mogg si¢ rézni¢ nawet wtedy, gdy pochodza one z tego samego

128 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 59.
129 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 4.

130 Kwestia ta byta omawiana przez rézne sgdy w USA: Shahinaj v. Gonzales, 481 F.3d 1027, 1029, (8th Cir.
2007); Razkane v. Holder, Attorney General, 562 F.3d 1283, 1288, (10th Cir. 2009); Todorovic v. US Attorney
General, 621 F.3d 1318, 1325-1327, (11th Cir. 2010). Patrz takze S. Jansen and T. Spikerboer, Fleeing
Homophobia: Asylum Claims Related to Sexual Orientation and Gender Identity in Europe, 2011 r. Brytyjskie
wytyczne dotyczgce zasad postepowania stwierdzajg, ze: “stereotypowe koncepcje dotyczagce ludzi — takie
Jjak ‘zniewiesciate’ zachowania homoseksualnych mezczyzn lub meski wyglad lesbijek (bgdz brak takich cech)
nie powinny wptywac na ocene wiarygodnosci”. UKBA Asylum Instructions, Guidelines on Sexual Orientation
Issues in the Asylum Claim, pazdziernik 2010 r.

Wiecej Niz Dowody - Ocena wiarygodnosci w systemach uchodzczych krajéw Unii Europejskiej

kraju.”" Dlatego UNHCR sprzeciwia sie uzywaniu wskaznikéw dotyczacych
zachowania podczas oceny wiarygodnosci. Dalsze omdwienie tej kwestii mozna
znalez¢ w rozdziale 6 ,,Beyond the Credibility Indicators: Other Elements
Affecting the Credibility Assessment in State Practice”.

Wplyw tozsamosci spoleczno-kulturowej plci ma znaczenie odnosnie
wnioskéw sktadanych przez mezcezyzn i kobiety, ktdre s3 osobami LGBTIL."™
Osoby prowadzace postepowanie powinny by¢ uwazne jezeli chodzi o
réznice w ich doswiadczeniu odnosnie plci spoteczno-kulturowej. Na
przyktad normy lub informacja o kraju pochodzenia dotyczaca mezczyzn
hetero lub homoseksualnych moze nie mie¢ przelozenia na sytuacje lesbijek.
Czasem ich sytuacja moze by¢ bowiem zblizona do pozycji kobiet w danym
spoteczenstwie.” Nalezy uwzgledni¢ w calosci réznice i zmiany tozsamosci
i sposoby ich wyrazania, faktyczne polozenie danej osoby oraz kontekst
kulturowy, prawny, polityczny i spoteczny w kraju pochodzenia lub dawnego
zamieszkania."™*

131 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 60 (ji).

132 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 3 i par. 14. Patrz takze: UNHCR, Ensuring Gender Sensitivity in the Context
of Refugee Status Determination and Resettlement. Module 2: Ensuring Gender Sensitivity in Refugee
Status Determination — Procedural Issues, pazdziernik 2005, s. 59: ,,na przyktad homoseksualni mezczyzni w
niektdrych spoteczeristwach naruszajg zaréwno role dotyczgce spofeczno-kulturowej tozsamosci pfci, jak i
zasady spoteczne, w wyniku czego sg przesladowani”.

133 H. Crawley, Gender-Related Persecution and Women’s Claims to Asylum, The Fahamu Refugee Programme:

“wielu lesbijkom skutecznie odmawia sie prawa do wyrazania wlasnej orientacji seksualnej, poniewaz zostaty
one przymuszone do zawarcia maizeristwa”.

134 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 14, przytacza UNHCR, Summary Conclusions: Asylum-Seekers and
Refugees Seeking Protection on Account of their Sexual Orientation and Gender Identity, par. 5.
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2.8 Stygmatyzacja i wstyd

Prowadzone badanie pokazuja, zZe obawa przed napi¢tnowaniem, wstyd lub
strach przed odrzuceniem przez wlasng rodzing oraz spolecznos¢ moga
sprawi¢, ze wnioskodawca nie bedzie chciat ujawi¢ istotnych informacji."
Zwlaszcza osoby ubiegajace si¢ 0 ochron¢ miedzynarodowa w oparciu o
przestanki dotyczace spoteczno-kulturowej tozsamosci plci, przemocy na tle
seksualnym i ze wzgledu na pte¢, orientacji seksualnej i/lub tozsamosci piciowej
mogg odczuwad wstyd lub ba¢ sie odrzucenia przez rodzine oraz spoltecznosé.”™

5

Z wielu powodéw wnioskodawcy, ktérych przestanki zwigzane s tozsamoscia
spoteczno-kulturows plci, moga nie by¢ w stanie lub nie chcie¢ ujawnia¢
informacji'”’ dotyczacych przymusowej prostytucji, handlu ludzmi, okaleczania
narzadéw plciowych lub przymusowej aborcji. ™ Powodem takiego zachowania
moga by¢ skutki traumy, inne problemy natury psychicznej, stygmatyzacja

i wstyd, brak zaufania do organéw wtadzy, strach przed odrzuceniem lub
ostracyzm, strach przed doznaniem powaznej krzywdy w rezultacie akcji
odwetowych. Elementy te moga wyjasni¢ dlaczego wnioskodawca nie chce
wskazaé prawdziwych powoddw ubiegania sie o ochrone migedzynarodows albo
wyjasni¢ prawdziwy stopienn doznanego lub obawy

135 D. Bogner, J. Herliny, C. Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’,
British Journal of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, s. 75; J. Millbank, ““The Ring of Truth”: A Case Study of
Credibility Assessment in Particular Social Group Refugee Determinations’, International Journal of Refugee
Law, tom 21, nr 1, 2009, ss. 1-33; Asylum Aid, ‘/ feel like as a woman, | am not welcome’: A gender analysis
of the UK asylum law, policy and practice, Women’s Asylum News: Issue nr 107, December 2011-January
2012. Patrz takze: UNHCR, Note du Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés relative a
I’évaluation des demandes d’asile introduites par des femmes, 14 grudnia 2012 r.

136 UNHCR, Guidelines No. 1. Uwaga, ze wnioski zwigzane z kwestig pfci mogg by¢ wnoszone zaréwno przez

kobiety, jak i mgzczyzn, aczkolwiek z uwagi na konkretne rodzaje przesladowan, czgsciej sktadajg je kobiety.

Patrz takze: Women and Girls Fleeing Conflict: Gender and the Interpretation and Application of the 1951
Refugee Convention, wrzesien 2012, s. 44; UNHCR, Handbook for the Protection of Women and Girls,
styczen 2008, punkt 4.2.6, ss. 137-138; Asylum Aid, Unsustainable: The Quality of Initial Decision-making in
Women’s Asylum Claims, styczen 2011.

137 D Bogner, J. Herlihy, C Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’,
British Journal of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss. 75-81; D Bégner, C Brewin, J. Herlihy, ‘Refugees’
Experiences of Home Office Interviews: A Qualitative Study on the Disclosure of Sensitive Personal
Information’, Journal of Ethnic and Migration Studies, tom 36, nr 3, 2009, s. 519-535.

138 Whioski powotujgce sie na orientacje seksualna wnioskodawcy zawierajg element zwigzany ze spoteczno-
kulturowg tozsamoscig ptci. W takich przypadkach wnioskodawca mogt odméwi¢ dostosowania sie do
spotecznie lub kulturowo zdefiniowanych rél, bgdZ oczekiwan dotyczacych zachowan przypisywanych jego
lub jej ptci. UNHCR, Guidelines No. 1, par. 16.
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przed doznaniem przesladowania.

Dane statystyczne lub raporty dotyczace przemocy ze wzgledu na pte¢

moga nie by¢ opracowywane z powodu braku zgloszen lub $cigania takich
przypadkéw. W niektorych krajach, wladze moga nie chcie¢ wydawac kobietom
dokumentéw dotyczacych zdarzen, ktére postrzegane sg jako sprawy prywatne
lub jezeli uzyskanie takich dokumentéw moze narazi¢ na zagrozenie powazna
krzywda."’ Ofiary przemocy ze wzgledu na pte¢ czesto sa postrzegane jako
moralnie odpowiedzialne za dany incydent, ktéry uwazany jest jako kulturowo
nie do zaakceptowania lub jako co$ wstydliwego.""" Wnioskodawcy, ktérzy
doznali przemocy na tle seksualnym moga doswiadczy¢ traumy, ktéra objawia
sie poprzez, miedzy innymi, obwinianie sie, utrate pamieci oraz przeinaczanie
[faktow]."™

Whioskodawcy moga by¢ wychowani w kulturze, ktéra postrzega orientacje
seksualng i/lub tozsamos¢ piciows jako co$ wstydliwego lub temat tabu i
dlatego osoby te moga ukrywa¢ ten fakt nawet przed rodzing. Niektére
osoby LGBTI moga doznawac tak glebokiego poczucia wstydu i/lub
zinternalizowanej homofobii, ze wypierajg si¢ swojej orientacji seksualnej
lub przyjmuja zachowania werbalne lub fizyczne zgodnie z normami i
rolami heteroseksualnymi.** Wnioskodawcy pochodzacy z krajéw, gdzie
wystepuje duza nietolerancja moga nie chcie¢ okresla¢ siebie jako osoby
LGBTL"™ Mogli doznaé juz stygmatyzacji, izolacji lub marginalizacji w kraju

139 UNHCR, Guidelines No. 1, par. 35; patrz takze: Irish Council for Civil Liberties, Women’s Committee, Women
and the Refugee Experience: Towards a Statement of Best Practice Irish Times, 2000, s. 18; patrz takze AZ
(Trafficked women) Thailand v Secretary of State for the Home Department, CG [2010] UKUT 118 (IAC), 8
kwiecien 2010, par. 116.

140 Szwedzka Rada ds. Migracji (Migrationsverket), Gender-Based Persecution: Guidelines for Investigation and
Evaluation of the Needs of Women for Protection, 28 marca 2001 r., s. 15.

141 Swedish Migration Board (Migrationsverket), Gender-Based Persecution: Guidelines for Investigation and
Evaluation of the Needs of Women for Protection, 28 marca 2001 r., s. 15.

142 UKBA, Asylum Instructions, Guidelines: Gender Issues in the Asylum Claim, wrzesier 2010 r.

143 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 63 (i)(viii); J Millbank, ‘From Discretion to Disbelief: Recent Trends in
Refugee Determinations on the Basis of Sexual Orientation in Australia and the United Kingdom’, The
International Journal of Human Rights, tom 13, nr 2/3, 2009, ss. 391-414.

s

144 . Berg, J. Millbank, ‘Constructing the Personal Narratives of Lesbian, Gay and Bisexual Asylum Claimants’,
Journal of Refugee Studies, tom 22, nr 2, 2009, ss. 195-223.

145 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 63 (i)—(viii).
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pochodzenia, kraju dawnego zamieszkania lub w ich wlasnej spofecznosci.
Badania wykazaly, ze takie przezycia i odczucia moga powodowac, ze osoby
LGBTI nie bedg sktonne do ujawniania faktéw materialnych. Co zostalo juz
zauwazone w orzecznictwie miedzynarodowym," krajowym,* w zaleceniach
organéw sgdowych, * jak réwniez w krajowych dokumentach dotyczacych
[standardowych] zasadach postepowania."™

Stygmatyzacja moze takze wyjasnia¢ brak dokumentéw lub innych dowodoéw.
Stygmatyzacja zwigzana z tozsamoscig spolteczno-kulturows plci, przemoca
seksualng i przemoca ze wzgledu na ple¢ oraz orientacja seksualng i/lub
tozsamoscig plciowa powoduje, ze wiele incydentdw nie jest zgtaszanych."
Ofiary moga nie zglasza¢ do [odpowiednich] organéw zaj$¢ zwigzanych z
doznana lub grozbg doznania krzywdy. Ponadto wladze niektérych krajow
moga nie chcie¢ wydawa¢ dokumentéw na temat tego co postrzegane jest
jako tabu.”™ Cheé zgromadzenia dokumentéw moze narazié¢ niektére osoby
na postepowanie sagdowe w krajach, gdzie na przyktad, zgwalcone kobiety i

146 D. Bogner, J. Herlihy, C Brewin, ‘impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’,
British Journal of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss. 75-81.

147 /L. v. Szwajcaria, CAT/C/37/D/262/2005, 20 listopada 2006 r., par. 8.8.

148 Refugee Appeal No. 74665, Nowa Zelandia: Refugee Status Appeals Authority, 7 lipca 2004 r. Urzad uznat,
ze pierwotny, nieprawdziwy wniosek oraz ztozenie fatszywych dowoddw byto pretekstem do ukrycia tego,
czego wnioskodawca - jego zdaniem — nie mogt ujawnic, czyli jego orientacji seksualnej.

14

©

Australian Government, Guidance on the Assessment of Credibility, Migration Review Tribunal, Refugee
Review Tribunal, March 2012, par. 4.5, 4.6 i 5.6.

150 UKBA, Asylum Instructions, Gender Issues in the Asylum Claim, wrzesien 2010 r., s. 18; UKBA, Asylum
Instructions, Gender Identity issues in the Asylum Claim, v. 1.0, 8 czerwca 2011 r., s. 12; UKBA, Asylum
Instructions, Sexual Orientation Issues in the Asylum Claim, v. 4.1, 8 czerwca 2011, s. 10; Verslag van een
algemeen overleg, vastgesteld 24 juli 2012, kamerstuk 19 637 nr 1570. Minister stwierdzit w zwigzku z
sujawnianiem orientacji”: “Gisteren heb ik gezegd dat dat wat mij betreft een nieuw feit oplevert. Dit komt
niet in de Vreemdelingencirculaire te staan, maar het komt wel in het Kamerstuk. Ik doe die toezegging
dus niet zomaar. Het is wel degelijk een punt waarmee wij rekening gaan houden.” Dokument “Okdlnik ds.
Cudzoziemcow” (Aliens Circular) zostat zaktualizowany p6zniej w dniu 27 wrze$nia 2012 r., Besluit van
de Minister voor Immigratie, Integratie en Asiel van 18 september 2012, WBV 2012/21, opublikowane w
Staatscourant nr 19403, 27; Patrz takze: D. Bogner, J. Herlihy, C. Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on
Disclosure during Home Office Interviews’, British Journal of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss 75-81;
Szwedzka Rada ds. Migracji (Migrationsverket), Guidelines for Investigation and Evaluation of Asylum Cases
in Which Persecution Based on Given Sexual Orientations is Cited as a Ground, 28 stycznia 2002 r., s. 14.

151 UNHCR, Guidelines No. 9, par. 66

15;

S}

Szwedzka Rada ds. Migracji (Migrationsverket), Gender-Based Persecution: Guidelines for Investigation and
Evaluation of the Needs of Women for Protection, 28 marca 2001 r., s. 15; D. Bogner, J. Herlihy, C. Brewin,
‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’, British Journal of Psychiatry, tom
191, nr 1, 2007, s. 75
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dziewczeta mogg zosta¢ skazane za cudzotéstwo oraz gdzie cudzoldstwo lub
homoseksualizm sg karane.” Informacje o kraju pochodzenia dotyczace tego
rodzaju przemocy mogg by¢ niewystarczajace i/lub trudne do uzyskania.”

2.9 Inne czynniki dotyczace wnioskodawcy: wiek,
pochodzenie ze Srodowiska miejskiego lub
wiejskiego, zawod, status socjoekonomiczny;,
religia

Wiek osoby ubiegajacej si¢ o status uchodzcy jest kolejnym istotnym
elementem, ktéry powinien by¢ uwzgledniany przez osoby prowadzace
postepowania. Z powodu ograniczonych zasobéw prowadzonego badania, wiek
nie byl w pelni analizowany. Kwestia ta bedzie poruszana podczas kontynuacji
projektu CREDO.

Préba badawcza w ramach projektu obejmowata wnioski ztozone przez osoby
doroste. Fakty materialne dotyczace ich wniosku obejmowaly dziecinstwo, a ich
wiek byl czynnikiem uwzglednionym przez osoby prowadzace postgpowanie.
Raport przedstawia konkretne przyktady, ktére pokazuja kiedy ten czynnik byt
uwzgledniany.

Osoby ubiegajace sie o ochrone miedzynarodowa pochodzg z bardzo
zréznicowanych srodowisk. Niektore z nich wychowaly si¢ odseparowanych
terenach wiejskich, inne w duzych o$rodkach miejskich. Jedne mogty
pracowac na roli lub w domu, inne zajmowaty wysokie stanowiska. Niektorzy
wnioskodawcy mogli mie¢ dostep do mediéw, podrézowaly i stykaly sie z
innymi osobami w kraju pochodzenia lub miejscu poprzedniego zamieszkania,
podczas gdy inni nie mieli takiej szansy i zyli w odosobnieniu. Niektorzy
wnioskodawcy moga przywigzywac znaczenie do okreslonej religii lub
zwyczaju, ktéry wplywa na ich postepowanie.

153 Szwedzka Rada ds. Migracji (Migrationsverket), Gender-Based Persecution: Guidelines for Investigation and
Evaluation of the Needs of Women for Protection, 28 marca 2001 r., s. 15

154 UNHCR, Guidelines No. 9, para. 66. See also UNHCR, Guidelines No. 1, para. 36 (x).
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To tylko niektdre sposrod elementéw wplywajacych na oswiadczenia sktadane
przez wnioskodawcéw. Waznym jest, aby osoby prowadzace przestuchania
wziely je pod uwage opracowujac pytania dotyczace wiarygodnosci oraz
podczas oceny wiarygodnosci. Znaczenie tych elementéw dla oceny
wiarygodnosci zostato podkreslone w zaleceniach wypracowanych przez
organy sagdowe."”

155 Australian Government, Guidance on the Assessment of Credibility, Migration Review Tribunal, Refugee
Review Tribunal, marzec 2012, par. 4.3
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Czynniki wplywajace

o Na osobe prowadzaca
postepowanie o nadanie
statusu uchodzcy

Osoba prowadzaca postgpowanie o nadanie statusu uchodzcy jest zobowigzana
przestrzega¢ przy ocenie wiarygodnosci standardow okreslonych w rozdziale

2 ,Ocena wiarygodnosci: cel i zasady”. Ponizsze podrozdzialy ukazuja niektore
czynniki, ktére dotycza osoby prowadzacej postegpowanie i moga wplywac na jej
lub jego zdolno$¢ do oceny wniosku.

3.1 Osoba prowadzaca postepowanie o nadanie
statusu uchodzcy

Decyzje o przyznaniu ochrony migdzynarodowej s3 jednymi z najtrudniejszych
do podjecia. Niewystarczajacy material dowodowy popierajacy lub
potwierdzajacy okolicznosci podnoszone przez wnioskodawce, sprawia,

ze wiele os6b prowadzacych postepowania musi decydowac o sprawach
dotyczacych zycia lub $mierci w oparciu jedynie o oceng wiarygodnos¢
o$wiadczen wnioskodawcy.

Zasada obiektywizmu i bezstronnosci zobowiazuje do przyjecia takiego
podejscia w ocenie wiarygodnosci, ktore ogranicza subiektywizm.
Subiektywizm wiaze si¢ z trzema zasadniczymi obszarami:

© procesami myslowymi osoby prowadzacej postepowanie o nadanie statusu
uchodzcy;
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® indywidualnych i ogélnych okolicznosci dotyczacych osoby prowadzacej
postepowanie;

© usposobienia osoby prowadzacej postepowanie.

Uwzglednienie indywidualnych i ogdlnych okolicznosci dotyczacych osoby
ubiegajacej si¢ 0 ochrone migdzynarodows jest kluczowym elementem oceny
wiarygodnosci. Waznym jest réwniez to, aby osoba prowadzaca postepowanie
byta $wiadoma tego, w jaki sposob indywidualne i ogélne okolicznosci
dotyczace jego/jej samej wplywaja na proces podejmowania decyzji.

3.1.1 Procesy myslowe osoby prowadzacej postepowanie o
nadanie statusu uchodzcy

Wyniki badan wskazuja na to, ze intuicja czgsto moze nie prowadzi¢ do
podjecia dobrej decyzji. Psychologia pokazuje, ze kiedy kto$§ mysli, uzywa
dwdch systeméw.”™ Oznacza to, ze gdy jeste$my skoncentrowani i zmotywowani,
mamy lepsza zdolnos¢ do rozwazania i analizy problemow. Kiedy jestesmy
rozproszeni, dziatamy w pospiechu lub gdy nasze mozliwosci umystu sa
ograniczone, na co rdwniez wptywa niski poziom glukozy w organizmie,”’
jestesmy bardziej sktonni do polegania na szybkim mysleniu'™ i komunikatach
pozawerbalnych." Prowadzi to do stronniczosci, o ktérej osoby prowadzace
postepowanie moga nie by¢ §wiadomi.

156 Znany jako ,model podwojnego procesu”, podczas ktérego dana osoba przetwarza informacje jednoczesnie
na poziomie $wiadomym i pod$wiadomym. Patrz na przyktad S Chaiken, Y Trope, Dual-Process Theories in
Social Psychology, New York: Guilford Press, 1999.

157 D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow [tytut wydania polskiego: “Putapki myslenia. O mysleniu szybkim
i wolnym”,. wydawnictwo Media Rodzina (2012), przetozyt Piotr Szymczak] , London: Allen Lane, 2011,
ss. 41-44. Patrz takze: S Danziger, J. Levav, L. Avnaim-Pesso, Extraneous Factors in Judicial Decisions,
Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America, 2011. Badanie nad
decyzjami wydawanymi przez Komisje ds. zwolniert warunkowych w Izraelu pokazato, ze znaczgcy wptyw
przerw na positek: decyzje wydawane bezposrednio po takiej przerwie byly czesciej zgodne ze stanem
faktycznym (czyli dotyczyty odmowy zwolnienia warunkowego).

158 D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow, London: Allen Lane, 2011.

159 M. A. Reinhard, S. L. Sporer, ‘Verbal and Nonverbal Behaviour as a Basis for Credibility Attribution: The
Impact of Task Involvement and Cognitive Capacity’, Journal of Experimental Social Psychology, tom 44, nr
3, 2008, ss. 477-488.
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Na przyklad, jezeli osoba sformutowatla juz wniosek, bedzie bardziej sklonna
da¢ wiare tym dowodom, ktdre go potwierdzaja, nawet jezeli sam wniosek jest
btedny. Innymi stowy, jezeli punktem wyjscia jest przekonanie, intuicja czy
przeczucie, Ze wniosek jest nieprawdziwy, to zgodnie z przeprowadzonymi
badaniami wszystko, co dopasowuje si¢ do tego zalozenia bedzie akceptowane
o wiele tatwiej niz to co jemu przeczy. Istnieje rowniez tzw. efekt aureoli, ktory
jest skfonnoscig do dawania wiary lub braku wiary we wszystko [co zostato
przedstawione].'”" Efekt aureoli przypisuje najwieksze znaczenie pierwszym
wrazeniom, czasem nawet prowadzac do traktowania informacji uzyskanych
pdzniej jako niewaznych. Innymi stowy, pierwsze wrazenie moze wplyna¢
negatywnie na ustalenia faktow, jako ze dana osoba moze przyklada¢ wieksze
znaczenie do dowodow, ktore wspieraja jej lub jego poczatkowe przeczucie lub
wrazenie, nawet jezeli dowdd nie jest wiarygodny.

Osoby prowadzace postepowania musza by¢ swiadome tego, kiedy na dziatania
dotyczace gromadzenia faktow, wyjasnianie i podejmowanie decyzji ma

wplyw przede wszystkim przeczucie (intuicja) a nie analiza calosci zebranego
materialu [dowodowego].

3.1.2 Indywidualne i ogdlne okolicznosci dotyczace
osoby prowadzacej postepowanie o nadanie statusu
uchodzcy

Brak $wiadomosci osoby prowadzacej postepowanie na temat wptywu na nia/
niego samego takich czynnikéw jak: pochodzenie, wiek, tozsamo$¢ spoteczno-
kulturowa pici, orientacja seksualna i/lub tozsamo$¢ plciowa, kultura, religia,
przekonania, wartosci, status spoteczny, edukacja czy doswiadczenie zyciowe,
moze skutkowa¢ podjeciem niewlasciwych i subiektywnych decyzji. Osoby
prowadzace postepowania to osoby, ktdre, kazda z osobna, majg swoje

wlasne opinie, postrzeganie [pewnych spraw, rzeczy], wartosci, preferencje,

160 QOpiera sie to na tzw. zasadzie ,uprzedzenie, ktére potwierdza”. Patrz R. S. Nickerson, ‘Confirmation Bias: A
Ubiquitous Phenomenon in Many Guises’, Review of General Psychology, tom 2, nr 2, 1998, ss. 175-220.

161 |nternetowy stownik psychologiczny AllPsych Online Dictionary definiuje efekt aureoli jako ,tendencje do
przypisywania ogolnie pozytywnych lub ogdlnie negatywnych cech osobie po zaobserwowaniu jednej,
konkretnej cechy pozytywnej lub negatywnej” - poniewaz spéjnosc¢, a zwtaszcza odpowiednie dopasowanie
wszystkich [istniejgcych] elementdw, jest dla nas wszystkich wazne.
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zachowania, uprzedzenia wynikajace z ich rozwoju psychicznego, wiedzy i
doswiadczenia zyciowego zanurzonych w pewnej kulturze lub kontekscie
kulturowym.

Stwierdzono, Ze osoby prowadzace postepowania realizujac powierzone

im zadania kierujg si¢ wlasng perspektywa, wynikajaca z doswiadczen i
doswiadczenia zyciowego. Zadaja sobie pytanie ,,co w tej sytuacji zrobitbym ja
sam, lub co zrobitby ktos, kogo znam?”.'” Takie podejécie moze nie uwzglednia¢
réznych doswiadczen zyciowych, okoliczno$ci indywidualnych oraz psychiki
wnioskodawcy,'” jak réwniez niecodziennych zdarzen przed ktérymi osoba ta
uciekla i nie chce do nich powraca¢.

Osobiste, subiektywne doswiadczenie zyciowe wplywa na przeczucia i
intuicje. W zwiazku z tym, jezeli osoba prowadzaca postgpowanie opiera sie
na tego rodzaju uczuciach oceniajac doswiadczenia zZyciowe wnioskodawcy,
ktérego doswiadczenia w wiekszosci s3 inne, moga one prowadzi¢ do btedu.
Normalnym jest, aby swoje przeczucia i opinie na niemal wszystkiego co jest
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napotykane opiera¢ na wlasnych, ograniczonych doswiadczeniach zyciowych.

Jednocze$nie osoby prowadzace postgpowanie moga by¢ sklonne do dania
wiary takim o$wiadczeniom, ktére s powigzane logicznie lub majg zwigzek
z ich wlasnymi przekonaniami i preferencjami lub pochodzg z wiarygodnego
zrodta. Niektore przeczucia moga wynikac¢ z umiejetnosci i wiedzy zdobytej
podczas powtarzajacych sie zadan. Innego rodzaju przeczucia moga nie by¢
tatwo odrdzniane od tych pierwszych i w przeciwienstwie do nich moga
wynika¢ z ograniczonego doswiadczenia zyciowego.'

Nalezy by¢ ostroznym podczas oceny zachowan, norm, wlaczajac w to normy
dotyczace plci spoteczno-kulturowej oraz zwyczajow oséb, ktére pochodza z
réznych kultur, ale réwniez zdarzen, ktére maja miejsce w innym kontekscie
kulturowym oraz polityczne, sadowe i spoteczne praktyki i procedury w

162 R, Graycar, ‘The gender of judgments: an introduction’, [w:] M. Thornton (red.), Public and Private Feminist
Legal Debates, Melbourne: OUP, 1991, ss. 262-282.

163 J. Herlihy, K. Gleeson, S. Turner, ‘What Assumptions about Human Behaviour Underlie Asylum
Judgments?’, International Journal of Refugee Law, tom 22, nr 3, 2010, ss. 351-366.

164 D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow, London: Allen Lane, 2011, s. 45 97.
165 D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow, London: Allen Lane, 2011, s. 185.
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systemach innych panstw.'® Zachowanie i postrzeganie zagrozenia rézni sie

ze wzgledu na kulture i okolicznosci indywidualne. Osoba prowadzaca
postepowanie moze by¢ réwniez pod nadmiernym wplywem wilasnych
przekonan co jest a co nie jest prawdopodobne. Do$wiadczenie danej osoby,
jej kultura, zwyczaje, pte¢ spoteczno-kulturowa i normy spoleczne wptywaja
na takie postrzeganie."* Sad Federalny w Kanadzie wyrazit stanowisko
dotyczace wnioskowania na podstawie kulturowych generalizacji i w oparciu o
stereotypy.” Osoba prowadzaca postepowanie musi ,,spojrze¢ na sprawe przez

okulary-informacje, ktére posiada na temat danego kraju”"”

Rozumowanie oparte na przypuszczeniach, odzwierciedlajace teorie osoby
prowadzacej postgpowanie o nadanie statusu uchodzcy na temat tego, w
jaki sposdb wnioskodawca mégt lub powinien postapi¢ lub w jaki sposéb
pewne wydarzenia mogty lub powinny przebiega¢ réwniez narusza zasade
obiektywizmu chyba, ze zostalo oparte na niezaleznych, wiarygodnych i
obiektywnych zrédiach.

3.1.3 Stan umyslu osoby prowadzacej postepowanie o
nadanie statusu uchodzcy

Waznym jest, aby osoby prowadzace postepowania przedwczesnie nie ocenialy
wiarygodno$ci ani podchodzity do tego zadania w sceptyczny i negatywny
sposob. Takie zachowanie moze wplynaé w negatywny sposéb na gromadzenie
faktow i analiz¢ o§wiadczen wnioskodawcy.

Badania pokazaly, Ze nastoj i stan fizyczny danej osoby moze wptywac na jej/
jego mysli i dziatania. Niektore osoby prowadzace postepowanie stwierdzily

166 |mmigration and Refugee Board of Canada, Assessment of Credibility in Claims for Refugee Protection, 31
stycznia 2004 r., punkt 2.3.5, s. 34.

167 Modut EAC 7, punkt 4.2.20.

168 Y'v Secretary of State for the Home Department, [2006] EWCA, Civ 1223, 26 lipca 2006 r. Patrz takze: R.
Graycar, ‘The gender of judgments: an introduction’, in M Thornton (ed.), Public and Private Feminist Legal
Debates, Melbourne: OUP, 1991, ss. 262-282.

169 |mmigration and Refugee Board of Canada, Assessment of Credibility in Claims for Refugee Protection, 31
stycznia 2004 r., punkt 2.3.5, s. 35.

170 y'v Secretary of State for the Home Department, [2006] EWCA Civ 1223, 26 lipca 2006 r., par. 27.
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w rozmowie z UNHCR, ze kiedy mialy wrazenie, ze wnioskodawca ktamie
podczas przestuchania, w wigkszym stopniu odbieraly takie zachowanie
personalnie. Mowily, ze powodowalo to ich zlos¢, irytacje, obrazalo ich,
denerwowato i wzburzato. Powodowalo to, Ze w taki sam sposéb podchodzity
do pozostalych zeznan wnioskodawcy.

Lekarstwem na subiektywizm w procesie myslowym jest §wiadomos¢.

Ocena wiarygodnosci wymaga od 0sdb przeprowadzajacych przestuchania

i prowadzacych postepowania przeprowadzanie samooceny, tak aby

rozpozna¢ w jakim zakresie ich wlasne emocje i stan fizyczny, wartosci,
poglady, przypuszczenia, uprzedzenia i doswiadczenia zyciowe wplywaja

na podejmowane decyzje.””" Niezwykle istotnym jest to, aby organy
odpowiedzialne za ocen¢ wniosku oraz osoby prowadzace postegpowania miaty
podstawowe zrozumienie i §wiadomos¢ wplywu tych elementéw. Pozwoli to na
podjecie odpowiednich krokéw zmierzajacych do ograniczenia najbardziej jak
to mozliwe subiektywizmu i stronniczosci."”

3.2 Kontekst polityczny, spoteczny i instytucjonalny

Wazne jest zrozumienie, ze wiele osob prowadzacych postgpowania pracuje
w pewnym kontekscie spolecznym, politycznym i instytucjonalnym
nakierowanym na ograniczanie naplywu nieudokumentowanych migrantéw
i zagwarantowaniu, ze osoby skladajace nieprawdziwe wnioski nie naruszaja
prawa uchodzczego.

171 R. Thomas, Administrative Justice and Asylum Appeals: A Study of Tribunal Adjudication, Oxford: Hart
Publishing, 2011, s. 166; J. Millbank, ,“The Ring of Truth”: A Case Study of Credibility Assessment in
Particular Social Group Refugee Determinations’, International Journal of Refugee Law, tom 21, nr 1,
2009; A Macklin, Truth and Consequences: Credibility Determination in the Refugee Context, International
Association of Refugee Law Judges, 1998 Conference.
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R. Graycar, ‘The gender of judgments: an introduction’, in M Thornton (ed.), Public and Private: Feminist
Legal Debates, Melbourne: OUP, 1991, s. 267: “To, co sedziowie wiedzg na temat $wiata, na ile dobrze
znajg swojg prace oraz to, w jaki sposob ich wiedza przektada sig na ich prace sg niezwykle wazne.

Moze gdyby$my mogli edukowac sedzidw, aby zyskali $wiadomos$¢ wiasnych uprzedzen, to by¢ moze
przynajmniej mogliby zorientowac sie, kiedy zaczynajg one wptywaé na wydawane przez nich wyroki. By¢
moze nawet mogliby zaczg¢ inaczej mysle¢”. Programy szkoleniowe dotyczgce oceny wiarygodnosci
instruujg osoby prowadzgce postgpowania o nadanie statusu uchodzcy aby odtozyly na bok wtasny ,bagaz
doswiadczen osobistych”, Modut EAC 7, punkt 4.2.22.
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W niektdrych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej organ
odpowiedzialny za rozpatrywanie wnioskéw o nadanie statusu uchodzcy
moze by¢ czgscig organu zajmujacego sie polityka migracyjng i kontrolg
granic. Organy te prawdopodobnie kierujg si¢ wskazaniami krajowymi i/

lub Unii Europejskiej dotyczacymi ochrony przed i/lub ograniczeniem
naplywu nieudokumentowanych migrantéw. Jednoczesnie, w niektérych
krajach Unii Europejskiej doniesienia prasowe i debaty polityczne na temat
uchodzstwa moga wplywac na spoleczne postrzeganie [systemu] uchodzczego
jako $rodka na ograniczenie nieudokumentowanej migracji. W rezultacie,
organy rozpatrujace wnioski oraz osoby prowadzace postepowania moga
traktowac otrzymywane wnioski jak co$ co opiera si¢ na sfabrykowanych
dowodach. Takiego rodzaju podejscie obecne jest na najwyzszym poziomie
Unii Europejskiej, gdzie Rada Europejska stwierdzila, ze co prawda Wspolny
Europejski System Uchodzczy powinien opierac sie o” wysokie standardy
ochrony, niemniej jednak trzeba takze nalezycie uwzgledni¢ sprawiedliwe i

. . . . . 173
skuteczne procedury mogace zapewnic zapobieganie naduzyciom”.

Taka sytuacja moze swiadomie lub pod$wiadomie wplywa¢ na nastawienie i
podejscie 0sdb przeprowadzajacych przestuchania i postepowania do oceny
wiarygodno$ci.

Pomimo tego, ze osoby prowadzace postepowania stwierdzity, ze od poczatku
postepowania [staraja sie] przyja¢ otwarte podejécie.” Niektorzy podkreslili,

173 Rada Unii Europejskiej, Otwarta i bezpieczna Europa dla dobra i ochrony obywateli, Dz. U. UE, C 115 z
4.5.2010, s. 32.

174 Osoby prowadzace postepowanie o nadanie statusu uchodzcy, z ktérymi rozmawiat UNHCR, méwity iz
uwazajg, ze nie majg zadnego, konkretnego poglgdu przez rozpoczynaniem przestuchania. Osoba ,,B”
stwierdzita: ,Rozpoczynam prace z otwartym umystem”, (wywiad nr 2). Osoba ,,F” stwierdzita: ,,Zwykle
gromadze informacje przed zajeciem sie kazdg sprawg i czytam protokét z wstepnej rozmowy. Ale nie
wyrabiam sobie opinii na temat tych ludzi” (wywiad nr 6). Podobne opinie zostaty wyrazone przez osobe
LA”: ,Nie mozesz pozwoli¢ sobie na planowanie czegokolwiek z géry. Musisz sondowac informacje, w
przeciwnym razie mozesz péj$¢ niewtasciwg drogg. Jezeli przed rozpoczeciem przestuchania masz ustalone
podejscie, mozesz zniweczy¢ cate podjgte przygotowania” (wywiad nr 1).



ze w wiekszo$ci wnioskodawcy to migranci ekonomiczni.””” Prawnicy, podczas
jednej z dyskusji, stwierdzili, Ze osoby prowadzace postgpowanie maja
tendencje do ,.trzymania bramy zamknietej” zamiast zapewnia¢ ,,ochrong””

Presja spoleczna, polityczna i instytucjonalna dotyczaca ochrony przed
naduzyciami systemu uchodzczego moze pod$wiadomie wplywa¢ na
nastawienie 0sdb prowadzacych postepowanie, przez co podejscie do oceny
wiarygodnosci jest sceptyczne i powatpiewajace.”

Dlatego tak wazne jest to, aby osoby prowadzace postepowania wiedzialy, ze
ich zadaniem jest zagwarantowanie praw podstawowych, a celem ochrona, tj.
identyfikacja wnioskodawcow, ktorzy wymagaja ochrony miedzynarodowe;.
Ponadto, organy odpowiedzialne za ocen¢ wnioskéw, muszg podjaé
odpowiednie kroki, aby zapewni¢, podejscie instytucjonalne nakierowane na
udzielanie ochrony i kulture instytucjonalng wrazliwg na potrzeby zwigzane z
udzielaniem ochrony.

175 Na przykfad, osoba ,A” stwierdzita: ,Uwazam, ze 90% z nich to migranci zarobkowi” (wywiad nr 1); inne
osoby wypowiadaly sie nastepujgco: ,Wszyscy, ktérzy tu przyjezdzajg i ubiegajg sig o status uchodzcy
nie sg uchodzcami, tylko migrantami zarobkowymi. Kto$ z nich powiedziat mi, bezpos$rednio i na poczatku
przestuchania, ze przyjechat z powoddw zarobkowych” (wywiad nr 3); oraz: ,Zwykle przyjezdzajg tylko
z powodoéw zarobkowych” (wywiad nr 4). Jedna z oséb prowadzgcych postgpowanie o nadanie statusu
uchodzcy stwierdzita takze: ,Wnioskodawcy ktamig i naduzywajg systemu imigracyjnego, naduzywajg
systemu $wiadczen socjalnych. Dla mnie jest do$¢ oczywiste, z czym mamy tutaj do czynienia. Kiedy jeste$
na to wystawiony przez diuzszy czas, stajesz sig bardzo cyniczny” (wywiad nr 5).

176 Spotkanie z prawnikami odbyto sie w dniu 22 czerwca 2012 .

177 G. Coffey, ‘The Credibility of Credibility Evidence at the Refugee Review Tribunal’, International Journal of
Refugee Law, tom 15, nr 3, 2003, ss. 377-417. ,Kiedy osoba ubiegajgca sig o nadanie statusu uchodzcy,
bedaca w istocie uchodzcg zgodnie z definicjg Konwencji Genewskiej, nie daje sig¢ wiary, oznacza to
niepowodzenie na kilku poziomach. To jest fiasko na poziomie sgdowym i zdrada tego czym jest status
uchodzcy. To takze niepowodzenie zwigzane z brakiem dania wiary zeznaniom osoby ubiegajacej si¢ o
nadanie statusu uchodzcy, dotyczacych przesladowania, a przez to nieSwiadome dopetnienie dziatan
przesladowcéw — zdyskredytowanie ofiary i zmuszenie jej do milczenia. Powinni$my dbac o to, aby
bezpodstawnie nie odmawiaé¢ zaufania ofiarom przesladowan”.
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3.3 Powtarzalny charakter zadan

Zachowanie obiektywizmu i bezstronnosci to prawdziwe wyzwanie, w
szczegdlnosci biorac pod uwage fakt, ze osoby prowadzace postgpowania
muszg oceniac¢ duzg liczbe wnioskéw, czesto pod presja czasu, ale réwniez
ocenia¢ duzg ilo$¢ wnioskow z tego samego kraju pochodzenia. Powtarzalny
charakter zadann moze powodowac, ze osoba prowadzaca postepowanie bedzie
sktonna, $wiadomie lub nie§wiadomie, do kategoryzowania wnioskodawcow
do standardowych profili"”* do ktérych przypisuja wczeéniej przyjete
przypuszczenia dotyczace wiarygodnosci.” Wiekszoéé oséb prowadzacych
postepowanie w krajach czlonkowskich, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
stwierdzala, ze gdy kolejny raz stysza te same wersje zdarzen, przekonane sg, ze
historia jest nieprawdziwa."*

Nikt z 0sdb, z ktérymi rozmawiano nie wzigl pod uwage tego, ze to wlasnie
podobienstwo relacji wnioskodawcow moze by¢ wskaznikiem wiarygodnosci.

Weczesniejsze ustalenia dotyczace wiarygodnosci lub braku wiarygodnosci
podobnych wnioskéw z tego samego kraju pochodzenia lub miejsca
zamieszkania nie powinny prowadzi¢ do z géry ustalonego wniosku

178 J. Herlihy, S W Turner, ‘The Psychology of Seeking Protection’, International Journal of Refugee Law, tom
21, nr 2, 2009, s. 191, omoéwienie stereotypow.

179 Jedna z os6b prowadzgcych postgpowanie o nadanie statusu uchodzcy powiedziata: ,,Po jakimé czasie
nic nie poradzisz na to, jak miec¢ jaki$ stereotyp. Staram sie zachowac obiektywizm wobec o$wiadczen.
Nie da sie jednak wytgczyé przyjetych z géry opinii dotyczacych osoéb reprezentujgcych dang narodowosé.
Nie mozna wykonywac tej pracy zbyt dtugo, poniewaz budujesz w sobie uprzedzenia dotyczace pewnych
kwestii” (wywiad nr 3). Inna osoba stwierdzita: ,,Czasem jest to dos¢ trudne. Moim zdaniem tej pracy nie
powinno wykonywac sig bardzo dtugo. Uodparniasz sig na to, jezeli styszysz wcigz te same historie, to
powstajg pewne odgdrne zatozenia” (wywiad nr 6); wyzszy rangg urzednik takze uznat, ze: ,,wystuchiwanie
podobnych historii oznacza, ze osoby prowadzgce postgpowanie o nadanie statusu uchodzcy stajg sie
znudzone. To nie jest wtasciwe podejscie do analizowania spraw uchodzcéw” (wywiad nr 8).

180 Osoba ,,A” powiedziata: ,Instynktownie zaczynam uwazac, ze to nieprawda - zaczynasz mysle¢ w stylu, ‘o,
znowu to samo’” (wywiad nr 1). Osoba E stwierdzita: ,,Gdy chodzi o Afganczykéw, to oni wszyscy bojg sie
Talibéw, kazdy Afganczyk ma brata, ktory zostat zrekrutowany przez Talibéw. To wptywa na przestuchanie
jeszcze przed jego rozpoczeciem: wiesz, ze wnioskodawca obawia sig Talibéw, myslisz sobie, ze to
takie standardowe, oklepane uzasadnienie. | jest nieprawdziwe.” (wywiad nr 5). Osoba ,D” powiedziata:

, To nieprawdziwe uzasadnienie. Czgsto ludzie znajg inne osoby, ktére wykorzystaty t¢ samga historig,
aby otrzymac status” (wywiad nr 4). Osoba ,,C” powiedziata: ,No c6z, trudno jest w co$ uwierzy¢, gdy
wiesz, jaka bedzie odpowiedz zanim jeszcze zadate$ pytanie” (wywiad 3). Jedna z oséb prowadzacych
postgpowanie o nadanie statusu uchodzcy zwrécita uwage na trudno$¢ zadania: ,,Musisz przypominac
sobie, ze kazda sprawa jest inna, analizowac¢ czynniki stanowigce tto — przeciez to niemozliwe, zeby
wszyscy ktamali” (wywiad nr 6).
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dotyczacego wyniku postepowania. Z drugiej strony, jezeli tres¢ jednego
wniosku znaczgco rézni sie od innych wnioskéw z tego samego kraju

lub miejsca zamieszkania, nie jest to podstawa do formulowania z gory
ustalonej konkluzji na temat wiarygodnosci. Warto podkresli¢, ze kazdy
wniosek powinien by¢ rozpatrywany w sposéb indywidualny, bezstronnie
oraz obiektywnie, nawet jezeli istnieja krajowe wytyczne dotyczace grup ,w
zagrozeniu” i grup ,,niezagrozonych”

3.4 Zobojetnienie, zmeczenie, dystans,
stres i wtorna trauma

Codzienne kontakty z relacjami dotyczacymi tortur, przemocy, nieludzkiego
lub ponizajacego traktowania moga wptywa¢ na samopoczucie psychiczne
0s6b prowadzacych postepowania. Osoby te, z ktérymi rozmawiat UNHCR,
opowiadaly o stresie zwigzanym z wielokrotnym stuchaniem lub czytaniem
relacji dotyczacych przesladowania.

Jedna z 0s6b prowadzacych postepowanie stwierdzila, ze:

»Przeprowadzatam jedno przestuchanie, kobiety, ktora zostawita swoje

dzieci w Gambii. Na samym kovicu rozmowy zatamala sie. Jej cierpienie
podczas wywiadu wplyneto na mnie. Prowadzitam wywiady, podczas ktorych
oglgdatam drastyczne fotografie. Takie wywiady majq swoje nastgpstwa, nadal

» 181

oddziatywajg na mojg glowe”.

Inna osoba powiedziala, ze ,,slyszysz straszne rzeczy przez caly czas, to bardzo
» 182

intensywne doznanie. Wywiera na ciebie wptyw”.

Osoby prowadzace przestuchania oraz postepowania o nadanie statusu
uchodzcy mogg cierpie¢ na zaburzenia psychiczne powodowane wystawieniem
na takiego rodzaju relacje. Okreslane jest to jako trauma wtérna. Stosuja

181 Wywiad nr 3.

182 \Wywiad nr 6; a inna osoba powiedziata: ,,Czasem to wyjgtkowo przygnebiajgce i wywiera na cztowieka
wptyw” (wywiad nr 4).
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réwniez strategie radzenia sobie z tg trauma, ktore nie§Swiadomie moga
7 . 7 7 183
wplywac na ich bezstronnos¢.

Osoby prowadzace przestuchania i postgpowania o nadanie statusu uchodzcy
moga uznac tre$¢ zeznan za tak przerazajace, ze sktania to do ich odrzucenia
jako niewyobrazalnych, sfabrykowanych i dlatego niewiarygodnych.™ Inne
badanie, ktore zostalo niedawno przeprowadzone, wskazuje, ze ,,jest coraz
trudniej podchodzi¢ do kazdej sprawy niejako od nowa i unika¢ tworzenia
hierarchii cierpienia, w ktoérych doznawane krzywdy muszg by¢ coraz cigzsze
aby wzbudzi¢ wspolczucie”™ Nie dawanie wiary to strategia radzenia sobie z
tym problemem. Wplywa jednak negatywnie na obiektywizm i bezstronno$¢.

Dystans emocjonalny moze by¢ postrzegany jako element zapewniajacy
obiektywizm. Jednak osoby prowadzace postgpowania muszg by¢ uwazne, aby
dystans nie przerodzil si¢ w nie dawanie wiary i niech¢¢ do odpowiedniego
podejécia do narracji wnioskodawcy.™ Dwie osoby prowadzace postepowania
o nadanie statusu uchodzcy powiedzialy UNHCR, ze usiluja radzi¢

183 Na przyktad, osoby prowadzgce przestuchania mogg staraé sie unikac¢ kontaktow z materiatami
dowodowymi pogtebiajgcymi ich cierpienia, co moze wptyna¢ na sposéb zadawania pytar wnioskodawcy
podczas przestuchania lub gromadzenia dalszych, istotnych dowoddw na poparcie wniosku. Patrz: D.
Bogner, J. Herlihy, C. Brewin, ‘Impact of Sexual Violence on Disclosure during Home Office Interviews’,
British Journal of Psychiatry, tom 191, nr 1, 2007, ss. 75-81.

18:

=

J. Cohen, ‘Questions of Credibility: Omissions, Discrepancies and Errors of Recall in the Testimony of
Asylum Seekers’, International Journal of Refugee Law, tom 13, 2001, ss. 293-309, cytowanie rozdziatu

F. Mollica, ‘The trauma story: the psychiatric care of refugee survivors of violence and torture’ w: F. M.
Ochberg, (red.), Post Traumatic Therapy and Victims of Violence, 1998, New York: Brunner/Mazel: ,Mollica
wykazat, ze zastosowane zostang psychiczne mechanizmy obronne osoby prowadzgcej przestuchanie,

w celu unikniecia negatywnych skutkéw stuchania o stresujgcych zdarzeniac”. Patrz takze: C Rousseau,

F Crépeau, P Foxen, F Houle, ‘The Complexity of Determining Refugehood: A Multidisciplinary Analysis

of the Decision-Making Process of the Canadian Immigration and Refugee Board’, Journal of Refugee
Studies, tom 15, nr 1, 2002, ss. 43-70, gdzie opisane sg przyktady bezposredniego unikania, zaprzeczania i
trywializacji zeznan przez cztonkéw Trybunatu ds. Uchodzcéw w Kanadzie.

18!

a

H. Baillot, S. Cowan, V. Munro, Research Briefing: Rape Narratives and Credibility Assessment (of Female
Claimants) at the AIT, kwiecien 2012, s. 6. W badaniu przytoczona jest opinia jednego z urzednikéw: ,Na
samym poczatku byto to doé¢ traumatyczne (...) a po jakim$ czasie, jak przeczyta sig¢ duzo opiséw takich
przypadkdw, osigga sie taki etap, ze mozna pomysle¢ iz kobiety te i tak nie méwig prawdy. (...) Nie wiem
czy mozna sie na to uodporni¢ — zapewne cze$ciowo tak, bo cztowiek uczy sie sposobéw radzenia sobie z
tymi zeznaniami”.

18

>

H. Baillot, S. Cowan, V. Munro, Research Briefing: Rape Narratives and Credibility Assessment (of Female
Claimants) at the AIT, kwiecien 2012, s. 6. Patrz takze: C. Westaby, ‘Feeling Like a Sponge: The Emotional
Labour Produced by Solicitors in their Interactions with Clients Seeking Asylum’, International Journal of
the Legal Profession, tom 17, 2010, ss. 153-174, w sprawie radzenia sobie z emocjami przez brytyjskich
prawnikéw prowadzgcych sprawy uchodzcow.
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sobie z traumatycznymi opowiesciami poprzez zachowywanie dystansu
emocjonalnego. Jedna z nich stwierdzila, ze ,moje wi¢zi emocjonalne z
osobami, z ktérymi rozmawiam, s3 bardzo ograniczone. Moim zadaniem jest

P PP . . 187
zgromadzenie informacji, jestem wiec bierny, wrecz chlodny”

Osoby przeprowadzajace przestuchania i postepowania o nadanie statusu
uchodzcy mogga stac sie cyniczne, obojetne lub tez doznawac ,,kryzysu
wiarygodnosci” wynikajacy z dystansu, jak réwniez ilosci ocenianych wnioskéw
i materialu dowodowego. Jak stwierdzil jeden z doswiadczonych pracownikéw,
~musimy caly czas zachowywac czujnos¢, czy nie dopada nas kryzys
wiarygodnosci, ale musimy tez uwaza¢, by nie dac si¢ oszukaé nieprawdziwym

. 188
wnioskom”.

Badania prowadzone przez UNHCR wykazaly, ze niektdre z oséb
prowadzacych postepowania o nadanie statusu uchodzcy nie ma §wiadomosci
probleméw dotyczacych zobojetnienia, kryzysu wiarygodnosci i wypalenia
zawodowego."” Niektore z nich stwierdzily, ze pozagdanym wsparciem bytaby
mozliwos¢ skorzystania z porady psychologa [terapeuty] lub z telefonu
zaufania:"” ,,Czulem sie przyttoczony. Masz wrazenie, ze pracujesz jak na

linii produkcyjnej. Zdecydowanie skorzystalbym z takiego wsparcia’, a takze:
»Gdyby zapewniono nam pomoc terapeutéw, byloby to bardzo korzystne,

187 Wywiad nr 5.

188 Sir Nicholas Blake, Przewodniczgcy UTIAC: ‘The Arrival of the Upper Tribunal Immigration and Asylum
Chamber’, (Tribunals Service, 11 lutego 2010 r.) 2; Patrz takze: H. Baillot, S. Cowan, V. Munro, Research
Briefing: Rape Narratives and Credibility Assessment (of Female Claimants) at the AIT, kwiecien 2012, s. 6.

189 Wywiad z dnia 23 stycznia 2012.

190 Organ zajmujgcy sie oceng ztozonych wnioskdéw o nadanie statusu uchodzcy w Wielkiej Brytanii prowadzi
program pomocy dla pracownikéw, w ramach ktérego mogg skorzystac¢ oni z poufnych konsultacji z
psychologiem, bez informowania o tym dziatu kadr i bezposrednich przetozonych. Osoby prowadzgce
postgpowania o nadanie statusu uchodZcy mogg zadzwoni¢ na bezptatny telefon zaufania, czynny
catodobowo i przez caty rok, gdzie otrzymujg pomoc we wszelkich kwestiach emocjonalnych lub
praktycznych. Bardzo waznym jest, aby wszyscy pracownicy wiedzieli o dostgpnoséci takiej ustugi i
aby zidentyfikowaé i usng¢ bariery przeszkadzajgce w korzystaniu z niej. Nalezy jednak odnotowac, ze
w badaniu prowadzonym w Wielkiej Brytanii ustalono, iz osoby prowadzgce postgpowania o nadanie
statusu uchodzcy nie wiedziaty o istnieniu tej ustugi. Réwniez w sekciji ds. Afryki w belgijskim organie
odpowiedzialnym za rozpatrywanie wnioskéw o nadanie statusu uchodzcy realizowany byt projekt
pilotazowy, w czasie gdy UNHCR prowadzit swoje badanie. Projekt ,,Dbaj o siebie” i miat na celu
zapobieganie stresowi i utracie zdolnosci do empatii po$réd oséb prowadzgcych postgpowania o nadanie
statusu uchodzcy. W Holandii dziata specjalny zespét udzielajgcy wsparcia, z ktérym mozna skontaktowac
sie za posrednictwem menedzera danej jednostki: Bedrijfs Opvang Team (BOT, wewnegtrzny zespét pomocy).
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zwlaszcza dla tych osob, ktére zajmuja si¢ takimi problemami jak handel
ludzmi”

Niektore z 0s6b prowadzacych postepowanie, zauwazyly, ze ocena prowadzona
przez wspolpracownikéw (peer-review) moglaby poméc w zapewnieniu
bezstronnosci i ochroni¢ przed zobojetnieniem i cynizmem. W jednym z
panstw czlonkowskich osoby prowadzace postepowania wspominaty, ze w
przeszlosci istnialy grupy konsultacyjne przygotowujace oceng wykonywania
powierzonych zdan przez wspdtpracownikéw. Jednak podczas przeprowadzania
przez UNHCR badania, taka opcja zalezna byla od metod pracy oraz atmosfery
w danym departamencie. Wszystkie oceny byly nieformalne.”” Ponadto
pracownikom umozliwiono udziat w kursie pod nazwg ,, Interwizja’,”* podczas
ktérego omawiane sg poszczegolne przypadki i przekazywane informacje
zwrotne i opinie. Inne osoby prowadzace postepowania wspomnialy, Ze moga
przekaza¢ dokumentacje sprawy innemu pracownikowi departamentu, jezeli
uwazajg, ze nie beda w stanie oceni¢ wiarygodnosci wnioskodawcy w sposéb
profesjonalny.””

UNHCR zacheca kraje cztonkowskie do zapewnienia osobom
przeprowadzajacym przestuchania i prowadzacym postepowania o nadanie
statusu uchodzcy wiasciwych i fatwo dostepnych mechanizméw wsparcia, ktdre
beda tagodzi¢ wplyw procesu zwigzanego z podejmowaniem decyzji. Organy
zajmujace si¢ oceng wnioskdw moga rowniez wzia¢ pod uwage wprowadzenie
rotacji na stanowiskach osdb prowadzacych postepowanie, tak aby na krotki
okres czasu przydzieli¢ im inne zadania.™

Badanie UNHCR prowadzone w trzech panstwach czlonkowskich pokazato, jak
wazne jest, aby osoby prowadzace postgpowanie o nadanie statusu uchodzcy
mialy pewien poziom samoswiadomosci i aby rozumialy w jaki sposéb ich
procesy myslowe, pochodzenie oraz stan fizyczny i psychiczny wplywaja na
przeprowadzang przez nich ocene wiarygodnosci. Ponadto badanie podkreslito

191 Wywiad z dnia 27 marca 2012.
192 |nformacje uzyskane za posrednictwem urzednika AUA.
193 Wywiad z 2 lutego 2012, wywiad z 31 stycznia 2012.

194 UNHCR, Quality Initiative Project, First Report, s.9, zalecenie nr 9; UNHCR, Quality Initiative Project, Second
Report, par. 3.9.2, s. 24.
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znaczenie wprowadzenia przez organy oceniajace wnioski o nadanie statusu
uchodzcy wlasciwych i fatwo dostepnych mechanizméw wsparcia oraz strategii,
ktdre beda tagodzi¢ psychiczne konsekwencje zadan za ktére sa odpowiedzialne
osoby prowadzace postepowania. Badanie UNHCR podkreslilo rowniez,

ze o ile w $wietle orzecznictwa i zalecen, mowi sie wyraznie o wzglednosci
czynnikow kulturowych, to jedynie w paru sprawach zwracano uwage na
wplyw innych czynnikéw na podejmowanie decyzji. Jest to sprzeczne z
badaniami akademickimi, ktére zajmowaly si¢ tymi kwestiami.
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4 ° Wnioski

Badanie UNHCR dotyczace obowigzujacych zalecen w trzech panstwach
czlonkowskich ukazalo konieczno$¢ uwzgledniania indywidualnych i
ogolnych okolicznosci dotyczacych oséb skladajacych wnioski o nadanie
statusu uchodzcy. Ogdlnie rzecz ujmujac, badanie UNHCR stwierdza, ze
ocena wiarygodnosci dokonywana przez organy zajmujace si¢ kwestiami
migracji moze nie by¢ podejmowana $wiadomie i/lub opierac si¢ na
znaczacym zestawie empirycznego materialu dowodowego, ktory istnieje w
kazdym z wymienionych obszarach. Badanie UNHCR pokazalo, ze czesto
notatki wewnetrzne i decyzje w indywidualnych sprawach nie uwzgledniaja
odpowiednich, indywidualnych i ogélnych okolicznosci, ktére moga wplywac
na oceng¢ wiarygodnosci. Nie zawsze jest jasne, biorgc pod uwage analize akt
spraw, czy indywidualne i ogélne okoliczno$ci wnioskodawcy zostaly uznane
przez osobe prowadzaca postgpowanie za zwigzane [ze sprawa].To, oczywiscie,
nie koniecznie oznacza, ze czynniki te nie zostaly wziete pod uwage, jednak
brak odniesienia oraz znaczenia wnioskéw opracowanych przez osobe
prowadzacg postepowanie pozwala stwierdzi¢, ze nie wzieto ich w ogéle pod
uwage i/lub brak jest odpowiedniego zrozumienia wptywu tych czynnikéw.
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Wskazowki dotyczgce oceny wiarygodnosci — informacje ogolne

ETAPY ANALIZY M WYJASNIENIA

Przygotowanie do przestuchania

OBOWIAZEK ORGANU
PRZEKAZANIE INFORMACJI |
WSKAZOWEK

OBOWIAZEK ORGANU
ZEBRANIE PODSTAWOWYCH
INFORMACJI NA TEMAT
WNIOSKODAWCY

OBOWIAZEK OSOBY
PROWADZACEJ POSTEPOWANIE
PRZYGOTOWANIE DO
PRZESEUCHANIA

Podczas przestuchania

OBOWIAZEK OSOBY
PROWADZACEJ POSTEPOWANIA
UDZIELENIE INFORMACJI |
WSKAZOWEK

OBOWIAZEK OSOBY
PROWADZACEJ POSTEPOWANIE
ODPOWIEDNIE PRZEPROWADZENIE
WNIOSKODAWCY PRZEZ
PRZESEUCHANIE

OBOWIAZEK OSOBY
PROWADZACEJ POSTEPOWANIE
UWZGLEDNIENIE INDYWIDUALNYCH
| OGOLNYCH OKOLICZNOSCI
DOTYCZACYCH WNIOSKODAWCY

OBOWIAZEK OSOBY
PROWADZACEJ POSTEPOWANIE
ZEBRANIE DOWODOW MAJACYCH
WPLYW NA OCENE, WNIOSKU

OBOWIAZEK OSOBY
PROWADZACEJ POSTEPOWANIE
UMOZLIWIC WNIOSKODAWCY
SKOMENTOWANIE | WYJASNIENIE
WSZYSTKICH NIEKORZYSTNYCH
USTALEN DOTYCZACYC JEGO/JEJ
WIARYGODNOSCI

[

O

[

Przed rozpoczeciem przestuchania, organ prowadzacy postepowanie informuje
wnioskodawce o koniecznosci uzasadnienia [ztozonego] wniosku oraz przedstawia
wskazdwki w jaki sposob nalezy to zrobi¢. Dotyczy to catosci trwajgcego
postepowania.

Podstawowe informacje (wiek, pte¢, narodowos¢, pochodzenie etniczne, stan
fizyczny/psychiczny, wyksztatcenie, status spoteczny, religia, pochodzenie ze
Srodowiska miejskiego/wiejskiego, krewni itp.) mogg zosta¢ uzyskane drogg
ustng lub za pomocg formularza. Jezeli to potrzebne [nalezy] korzysta¢ z pomocy
ttumacza. Informacje te obejmuja pytanie: ,Dlaczego ubiegasz sig o nadanie
statusu uchodzcy?”, ale bez zagtebiania sig w szczegdty dotyczgce wniosku.

Osoba prowadzgca postepowania zapoznaje sig z faktami dotyczgcymi wniosku,
weryfikuje ogdlne i szczegdtowe informacie o kraju pochodzenia, zbiera informacje
dotyczace szczegolnych elementéw wniosku, analizuje indywidualne i ogdine
okolicznosci dotyczgce wnioskodawcy, uwzglednia wszelkie wnioski wniesione
przez cztonkéw rodziny i przygotowuje pytania na przestuchanie.

Na poczatku przestuchania, osoba prowadzgca postepowanie informuje
whnioskodawce o koniecznosci uzasadnienia wniosku oraz w jaki sposob nalezy to
zrobic.

Osoba prowadzgca postepowanie zadaje odpowiednie pytania, pozostaje
bezstronna i obiektywna podczas przestuchania — zarowno w komunikacji
werbalnej i pozawerbalnej.

Osoba prowadzgca postepowanie zadajgc pytania wnioskodawcy, analizujgc,
oceniajgc i interpretujac udzielone odpowiedzi oraz zadajgc pytania uzupetniajgce
bierze pod uwage takie czynniki jak: wiek, pte¢, pochodzenie kulturowe i etniczne
i/lub spoteczno-kulturowg tozsamos$c¢ ptci.

W razie potrzeby osoba prowadzaca postgpowanie wykorzystuje wszelkie mozliwe
Srodki prowadzace do zgromadzenia catosci istotnego materiatu dowodowego,
wigczajgc dowody potwierdzajgce [powody ubiegania sie o nadanie statusu
uchodzey].

Osoba prowadzgca postepowanie umozliwia wnioskodawcy wyjasnienie
oczywistego braku [pewnych] szczegdtow, omytek, niespdjnosci oraz faktéw
niemajgcych potwierdzenia. Podczas trwania procedury, w kazdym jej momencie,
wnioskodawca ma prawo do ustosunkowania sie i ztozenia wyjasnien dotyczacych
ustalen, ktdre moga niekorzystnie wptyng¢ na jego/jej wiarygodnos¢. Osoba
prowadzaca postgpowanie umozliwia wnioskodawcy odpowiednie warunki i
wystarczajgcy czas na realizacje jej/jego prawa do uzasadnienia wniosku.

Po przestuchaniu: Ocena o$wiadczen ztozonych przez wnioskodawce

i pozostatego materiatu dowodowego

OCENA WIARYGODNOSCI
WSZYSTKICH FAKTOW
MATERIALNYCH

OCENA, KTORE FAKTY MATERIALNE
ZOSTANA PRZYJETE

OCENA CZY POZOSTALE FAKTY,
KTORE WZBUDZAJA WATPLIWOSCI
BEDA UWZGLEDNIONE NA
KORZYSC WNIOSKODAWCY

STWORZENIE LISTY WSZYSTKICH
FAKTOW MATERIALNYCH,

KTORE ZOSTALY PRZYJETE LUB
ODRZUCONE

[

O

[

Podczas oceny wiarygodnosci wszystkich faktéw materialnych, osoba
prowadzaca postgpowanie analizuje wskazniki wiarygodnosci w nawigzaniu do
indywidualnych i ogélnych okolicznosci dotyczacych wnioskodawcy oraz czynnik,
ktore wptywajg na interpretacje tych informaciji przez te osobe.

Whioskodawca moze przedstawia¢ dodatkowe dowody (do oceny przez osobe
prowadzacg postgpowanie) do momentu wydania decyzji lub uzgodni¢ z osobg
prowadzacg postgpowanie, jakie dowody bedzie mogt/mogta przedstawi¢ w
nadchodzgcym okresie czasu, tak aby te zostaty uwzglednione w decyzji. Osoba
prowadzaca postgpowanie musi ocenic, ktore z faktdéw materialnych zostang
przyjete, odrzucone oraz wzbudzajg watpliwosci.

Jezeli [przedstawione] oswiadczenia sg generalnie spojne, wiarygodne i
potwierdzone przez informacje o kraju pochodzenia, fakty, ktdre nie sg wsparte
wystarczajgcym materiatern dowodowym, w tym informacjg o kraju pochodzenia,
lub jezeli wzbudzajg watpliwosci, nalezy uwzgledni¢ na korzy$¢ wnioskodawcy.

Fakty materialne, ktére zostaty przyjete stanowig podstawe analizy powadzonej na
etapie Il [postepowania], tj. podczas ustalania czy wnioskodawca ma uzasadniong
obawe przed lub dozna powaznej krzywdy.

Wiecej Niz Dowody - Ocena wiarygodnosci w systemach uchodzczych krajéw Unii Europejskiej

31



Ocena wiarygodnosci — cel | zasady

Osoby prowadzgce postepowania nie majg petnej swobody w ocenie wiarygodnosci, [bowiem] muszg przestrzegac
podstawowych praw i zasad Unii Europejskiej oraz zasad prawa administracyjnego Unii Europejskiej. Osoby
prowadzgce postepowania muszg wspotpracowac z wnioskodawcg (art. 4(1) Dyrektywy Kwalifikacyjnej), oceni¢
wniosek w oparciu o przestanki indywidualne biorgc pod uwage okreslone elementy (art. 4(3) Dyrektywy Kwalifikacyjnej)
oraz przyjac, pod pewnymi warunkami, fakty niepoparte [odpowiednim materiatem dowodowym] (art. 4(5) Dyrektywy
Kwalifikacyjnej). Ocena wniosku i wydana decyzja muszg by¢ przygotowywane w oparciu o zasade indywidualnego
podejscia, obiektywizmu oraz bezstronnosci (art. 8(2) Dyrektywy Proceduralnej), zgodnie ze standardami prawa
uchodzczego (art. 8(2)(c) Dyrektywy Proceduralnej), Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Europejskiego
Trybunatu Praw Cziowieka, Komitetu Przeciwko Torturom i zaleceniami UNHCR.

ZASADY | STANDARDY KOMENTARZ M

Obowigzek ztozenia oswiadczen i przedtozenia dokumentow lub innych dowoddéw
potwierdzajgcych okolicznosci [ubiegania sie o nadanie statusu uchodzcy] spoczywa z

zasady na wnioskodawcy. Jednak takze osoba prowadzgca postepowanie ma obowigzek D
aktywnej wspotpracy z wnioskodawcg, w celu zgromadzenia wszystkich niezbednych

informacji. Obowigzek uzasadnienia wniosku jest wspadlny.

OCENA INDYWIDUALNA Ocena wgrygodnogm mL,JS.' _byc prowadzqna W oparciu o indywidualne podejscie D
uwzgledniajgc okolicznosci indywidualne i ogdlne wnioskodawcy.

Przyznanie ochrony migdzynarodowej nie jest procesem kontradyktoryjnym. Ocena

wiarygodnosci musi zosta¢ przeprowadzona w sposéb obiektywny i bezstronny.
OBIEKTYWNA |
BEZSTRONNA OCENA Osoba prowadzgca postgpowanie powinna by¢ swiadoma, ze jej wiasne wartosci, D

uprzedzenia i poglady oraz stan emocjonalny i fizyczny mogg oddziatywa¢ na obiektywizm
oceny, dlatego powinna stara¢ sie ogranicza¢ wptyw tych czynnikéw.

PODZIAL OBOWIAZKU
[UZASADNIENIA WNIOSKU]

Jezeli osoba prowadzaca postgpowanie przyjmuije lub odrzuca jakis fakt, musi to

OCENA OPARTA NA poprze¢ [odpowiednim] materiatem dowodowym. Ustalenia negatywnie wptywajgce na D
DOWODACH wiarygodnos¢ [wnioskodawcy] nie powinny opierac sie na bezpodstawnych zatozeniach,
subiektywnych spekulacjach, domystach, stereotypach, intuicji ani przeczuciach.

Fakty materialne stanowig podstawe wniosku. Fakty poboczne nie sg [takg podstawg)].
SKUPIENIE SIE NA Ocena wiarygodnosci powinna koncentrowac sig na tych faktach materialnych, ktére majg D
ISTOTNYCH FAKTACH najwieksze znaczenie dla sprawy. Niekorzystne ustalenia dotyczace wiarygodnosci musza

by¢ istotne i nie mogg dotyczy¢ wytgcznie mato waznych kwestii.

Kazdy wnioskodawca ma prawo do bycia wystuchanym (art. 41 Karty Praw

Podstawowych Unii Europejskiej). Obejmuje ono prawo do udzielenia wyjasnien lub
skomentowania faktéw w odniesieniu do ktérych osoba prowadzgca postgpowanie moze D
mie¢ watpliwosci zwigzane z wiarygodnoscig. Osoba prowadzgca postepowanie powinna
umozliwi¢ wnioskodawcy ztozenie wyjasnien wobec wszelkich ustalen, ktére moga

niekorzystnie wptywac na jego/jej wiarygodnosg.

MOZLIWOSC
USTOSUNKOWANIA SIE DO
NIEKORZYSTNYCH USTALEN

Ocena wiarygodnosci musi opiera¢ sie na catosci zgromadzonych informacii

przekazanych przez wnioskodawce i uzyskanych przez osobe prowadzgcg postepowanie,
wigczajac w to dodatkowe wyjasnienia przedstawione przez wnioskodawce dotyczace D
oczywistych niespdjnosci, omytek, niejasnosci czy faktéw niemajgcych potwierdzenia.

Osoba prowadzgca postgpowanie nie powinna wycigga¢ wnioskéw dotyczgcych

wiarygodnos$ci w oparciu o fakt, ktory jest traktowany w oderwaniu od innych.

OCENA OPARTA NA CALOSCI
ZGROMADZONEGO
MATERIALU DOWODOWEGO

Poniewaz wydawane decyzje moga dotyczy¢ kwestii zycia lub $mierci, kazdy z

przypadkéw zastuguje na szczegdtowa i doktadng analize wszystkich zgromadzonych
SZCZEGOLOWA | informagji. Wnioskodawca powinien mie¢ mozliwos¢ petnego wyjasnienia swojej sprawy. D
DOKLADNA ANALIZA Wszystkie przedtozone dowody muszg by¢ ocenione. Wydana decyzja musi opierac sie

na wszystkich dostgpnych informacjach. Osoba prowadzaca postgpowanie musi wyjasnic
wszystkie watpliwosci.

Poniewaz wydawane decyzje mogg dotyczy¢ kwestii zycia lub $mierci oraz pomimo

dotozenia wszelkich staran przez osobe prowadzacg postgpowanie i wnioskodawce D
zmierzajgcych do zgromadzenia materiatu dowodowego, nadal moze istnie¢ watpliwosc¢

co do niektorych faktow. [Dlatego] nalezy je rozstrzygngc na korzysS¢ wnioskodawcy.

UWZGLEDNIANIE
WATPLIWOSCI NA KORZYSC
WNIOSKODAWCY

Ocena wiarygodnosci okresla, ktére fakty zostang przyjete, a nastepnie postuzg do

ustalenia czy wnioskodawca ma uzasadnione obawy przed przesladowaniem/doznaniem
powaznej krzywdy. Zasada rozstrzygania watpliwosci na korzys¢ wnioskodawcy pozwala D
osobie prowadzgcej postepowanie na wypracowanie jasnych wnioskéw dotyczacych

przyjecia lub odrzucenia faktow materialnych, jezeli sg one watpliwe. Podejscie

strukturalne zapewnia stosowanie odpowiednich standardéw.

DOKLADNE USTALENIA
ORAZ PODEJSCIE
STRUKTURALNE
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Gromadzenie faktow: obowigzek wnioskodawcy do
uzasadnienia wniosku [0 udzielenie ochrony miedzynarodowej]

Artykut 4(1) Dyrektywy Kwalifikacyjnej stwierdza: ,Paristwa Cztonkowskie mogg uznac za obowigzek wnioskodawcy by
ten wskazat, tak szybko, jak jest to mozliwe, wszystkie elementy potrzebne do uzasadnienia wniosku o udzielenie
miedzynarodowej ochrony”.

Artykut 4(2) Dyrektywy Kwalifikacyjnej wymienia elementy potrzebne do uzasadnienia wniosku, ktérymi sg ,,0$wiadczenia
wnioskodawcy oraz wszelka dokumentacja bgdgca w posiadaniu wnioskodawcy”.

Artykut 4(5)(a) Dyrektywy kwalifikacyjnej wymaga, aby wnioskodawca poczynit rzeczywisty wysitek by uzasadni¢ swoj
whniosek.

Artykut 4(5)(b) Dyrektywy Kwalifikacyjnej wymaga, aby “zostafo przedstawione wystarczajgce wyjasnienie co do braku
innych odpowiednich elementdw”.

,ZASADNICZY” OBOWIAZEK WNIOSKODAWCY DO UZASADNIENIA WNIOSKU
OBOWIAZEK )| WYJASNIENIA ELEMENTY M

1. POCZYNIC
RZECZYWISTY

WYSILEK

. ZLOZYC
OSWIADCZENIA |
PRZEDSTAWIC CALA I:I
DOKUMENTACJE
POSIADANA PRZEZ
WNIOSKODAWCE

. UZASADNIC
WNIOSEK TAK
SZYBKO, JAK JEST
TO MOZLIWE

. UDZIELIGC
WYSTARCZAJACYCH
WYJASNIEN CO DO
BRAKU INNYCH
ODPOWIEDNICH
INFORMACJI
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Dowdd moze mie¢ forme ustng lub pisemng. Obejmuje
oswiadczenia wnioskodawcy oraz zeznania ekspertow,
cztonkdéw rodziny i innych $wiadkéw. Dowody moga
dzieli¢ sig na rzeczowe (przedmioty, blizny na ciele)
[oraz] pisemne, rysunkowe, cyfrowe, elektroniczne,
audiowizualne [czy] dotyczy¢ informacji o kraju
pochodzenia. Materiat dowodowy obejmuje wszystko to,
co potwierdza lub ma zwigzek z faktami.

Obowigzek uzasadnienia wniosku przez wnioskodawce
nie obejmuje potrzeby udokumentowania lub
przedtozenia dowodu na kazdy fakt materialny, ktéry
zostat [wczesniej] przedstawiony. Oswiadczenia
whnioskodawcy same w sobie stanowig dowod i sg
wystarczajgce do uzasadnienia wniosku. W odniesieniu
do niektorych faktéw trudno jest przedstawi¢ dokumenty
i inne dowody.

Osoba prowadzgca postgpowanie nie powinna mie¢
nadmiernych oczekiwar dotyczacych tego, jakiego
rodzaju dokumenty lub dowody wnioskodawca
powinien posiadac lub by¢ w stanie uzyskac. Ocena
srzeczywistego wysitku” powinna uwzgledniac
indywidualne i ogdlne okolicznosci dotyczace
whioskodawcey, w tym mozliwosci pozyskania
dokumentoéw lub innych dowodow.

Whnioskodawca moze zosta¢ poproszony lub moze sam
chcie¢ przedstawi¢, dodatkowe, istotne o$wiadczenia
lub inne dowody juz po rozpoczeciu oceny [zebranego]
materiatu dowodowego. Interpretacja wyrazenia ,tak
szybko, jak to mozliwe” musi by¢ oparta na zrozumieniu
indywidualnych i ogélnych okolicznosci dotyczacych
danej osoby, ktére mogg utrudniaé ujawnienie informaciji
lub mozliwos¢ pozyskania dodatkowych dokumentow

i innych dowoddw. Dotyczy to réwniez uwzglednienia
sytuacji w kraju pochodzenia wnioskodawcy.

Osoba prowadzgca postegpowanie powinna wykazywac
sie elastycznoscig dotyczaca obowigzujgcych

terminéw i powinna interpretowac je w nawigzaniu

do momentu przekazania wnioskodawcy, w jezyku

dla niego/niej zrozumiatym, informaciji na temat
obowigzku uzasadnienia wniosku. Osoba prowadzgca
postepowanie powinna by¢ swiadoma tego, ze proces
przedstawiania i gromadzenia informaciji i innych
dowoddw, jak réwniez ocena tego materiatu, nie jest
procesem linearnym i moze wigzac¢ sie z potrzebg
pozyskania dodatkowych informaciji dotyczgcych danych
faktow.

o
R o

Tozsamosé,
narodowos¢é,
pochodzenie
etniczne

Kraj pochodzenia
lub miejsce
dawnego
zamieszkania

Czionkowie rodziny |:|
Wyksztatcenie D
Status spoteczny I:l

Pochodzenie z
obszaréw miejskich/ I:l
wiejskich

O
Dokumentacja |:|
Zdrowie fizyczne/ I:I
psychiczne

Wczesniejsze
whnioski o nadanie
statusu uchodzcy

Powody ubiegania
sie o ochrone
miedzynarodowa
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Gromadzenie faktow: obowigzek wspotpracy przez
osobe prowadzacg postepowanie

Artykut 4(1) Dyrektywy Kwalifikacyjnej stwierdza, ze ,Obowigzkiem Paristwa Cztonkowskiego jest dokonanie oceny
odpowiednich elementow wniosku przy wspotudziale wnioskodawcy”.

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wyjasnit, ze ,,zwykle to wnioskodawca powinien przedstawi¢ wszystkie
elementy niezbedne do uzasadnienia wniosku, lecz pozostaje faktem, ze obowigzkiem Paristwa Cztonkowskiego jest
wspotoraca z wnioskodawcg na etapie okreslania istotnych elementdw tego wniosku”.

OBOWIAZEK OSOBY PROWADZACEJ POSTEPOWANIE DO WSPOLPRACY [Z WNIOSKODAWCA]

OBOWIAZEK %l WYJASNIENIE

1. OBOWIAZEK UDZIELENIA
WNIOSKODAWCY INFORMACJI
I WSKAZOWEK

. ZAPEWNIENIE PRZEZ
OSOBE PROWADZACA
PRZESLUCHANIE
WELASCIWEGO TOKU
PRZESLUCHANIA, POPRZEZ
ZADAWANIE ODPOWIEDNICH
PYTAN

. ZAPEWNIENIE
WNIOSKODAWCY
MOZLIWOSCI ZLOZENIA
WYJASNIEN DOTYCZACYCH
ZGROMADZONEGO
MATERIALU, KTORY MOZE
NEGATYWNIE WPLYWAC NA
JEGO/JEJ WIARYGODNOSC

4. GROMADZENIE PRZEZ
OSOBE PROWADZACA
POSTEPOWANIE MATERIALU
DOWODOWEGO MAJACEGO
ZNACZENIE DLA SPRAWY

4.1 INFORMACJA O KRAJU
POCHODZENIA ORAZ INNE
DOWODY

4.2 ZASADA SZCZEGOLOWEJ
ANALIZY

Nie mozna oczekiwaé, ze wnioskodawca bedzie wiedziat, ze ma obowigzek uzasadni¢
swoj wniosek, w jaki sposéb ma wywigzac sie z tego obowigzku oraz jakiego rodzaju
fakty, dokumenty lub inne dowody mogg by¢ istotne [dla rozstrzygniecia sprawy].
Osoba prowadzaca postepowanie informuje o tym wnioskodawce w sposéb oraz

w jezyku dla niego/niej zrozumiatym. Osoba prowadzgca postepowanie wzywa
whnioskodawce do przedstawienia dowodow, ktére w oczywisty sposéb wspierajg
fakty materialne. Informuje réwniez o terminach oraz srodkach bedgcych w

dyspozycji wnioskodawcy, z ktérych moze skorzystaé w celu dostarczenia wszystkich
wymaganych elementéw. Informacije te musza by¢ przekazane wnioskodawcy w
terminie umozliwiajgcym jemu/jej wywigzanie sig z obowigzku [uzasadnienia wniosku].

Osoba prowadzaca postgpowanie doradza wnioskodawcy, aby zebra¢ wszystkie
istotne informacje dotyczace faktow materialnych przedstawionych we wniosku.
Osoba prowadzaca postepowanie stosuje potgczenie pytan otwartych, sondujgcych i
zamknigtych, aby umozliwi¢ wnioskodawcy uzasadnienie wniosku. Osoba prowadzgca
przestuchanie jest bezstronna i obiektywna podczas prowadzonego wywiadu. Dotyczy
to zaréwno komunikacji werbalnej i pozawerbalnej. Tres¢ zadawanych pytan powinna
uwzglednia¢ indywidualne i ogdlne okolicznosci dotyczace wnioskodawcy. Gtéwng
zasadg powinno zawsze by¢ poszanowanie standardéw oceny wiarygodnosci oraz
godnosci wnioskodawcy.

Do momentu wydania decyzji w sprawie, wnioskodawca powinien mie¢ zapewniong
mozliwos¢ wyrazenia uwag do zgromadzonego materiatu, ktéry moze negatywnie
wptywac na jego/jej wiarygodnos¢. Osoba prowadzaca postepowanie wskazuje
wszystkie niespéjnosci, sprzecznosci, rozbieznosci, pominiecia i elementy niemajgce
uzasadnienia w faktach, ktére wystgpity podczas przestuchania i przedstawia je
whnioskodawcy. Moze to wigzac sig ze wskazaniem terminu kolejnego przestuchania
lub mozliwosci ztozenia [dodatkowych] wyjasnien. Jezeli zostang one ztozone, nalezy je
przeanalizowaé przed podjgciem ostatecznej decyzji w sprawie.

Z powodu trudnosci dotyczacych mozliwosci przedstawienia przez wnioskodawce
dokumentow i innych dowoddw w celu poparcia ztozonych oswiadczen, osoba
prowadzgca postepowanie gromadzi materiat dowodowy i inne informacje majace
zwigzek z faktami materialnymi przedstawionymi przez wnioskodawce. W razie
potrzeby [gromadzi] wszelkie dowody na potwierdzenie tych faktow.

Osoba prowadzaca postepowanie pozyskuje, w oparciu o srodki wiasne, ogdine i
szczegdtowe informacije o kraju pochodzenia oraz inne dowody. Informacja o kraju
pochodzenia powinna mie¢ zwigzek ze sprawg oraz by¢ doktadna, obiektywna,
bezstronna, wiarygodna i dotyczy¢ odpowiedniego okresu czasu. Osoba prowadzaca
postepowanie ocenia oswiadczenia ztozone przez wnioskodawce oraz inne informacije
w $wietle sytuacji w kraju pochodzenia lub poprzedniego miejsca zamieszkania oraz
konkretnych dowoddw zwigzanych ze sprawg. Osoba prowadzaca postgpowanie
przestrzega zasady obiektywizmu i bezstronnosci. Wymaga to zgromadzenia
dowoddw na potwierdzenie lub poparcie stwierdzonych faktow, a nie wytgcznie w celu
ich oddalenia.

Osoba prowadzaca postepowanie ocenia caty zgromadzony materiat zebrany

w sprawie, biorgc pod uwage indywidualne i ogdlne okolicznosci dotyczace
whnioskodawcy. Osoba prowadzgca postgpowanie bierze pod uwage rowniez materiat,
ktory sama zgromadzita. Osoba prowadzgca postepowanie jest zobowigzana rozwiac
wszelkie watpliwosci dotyczace tych informaciji.
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Ocena wiarygodnosci 1/2
— czynniki, ktore nalezy wzigC pod uwage

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WNIOSKODAWCE

Ocena wiarygodnosci musi by¢ zgodna z prawem i standardami. Musi by¢ prowadzona z uwzglednieniem indywidualnych i ogdlnych
okolicznosci dotyczgcych wnioskodawcy. Okolicznosci te obejmujg kwestie zwigzane z indywidualnymi elementami dotyczgcymi
whnioskodawcy (wiek, narodowos¢, pochodzenie etniczne, pte¢, orientacja seksualna i/lub tozsamos¢ piciowa, wyksztatcenie, status
spoteczny, religia, kultura, pochodzenie ze srodowiska miejskiego/wiejskiego oraz zdrowie fizyczne i psychiczne), wczesniejszymi lub
obecnymi do$wiadczeniami zwigzani ze ztym traktowaniem, torturami, przesladowaniem, doznanymi krzywdami lub innymi powaznymi
naruszeniami praw cztowieka. Ale réwniez kontekst prawny, instytucjonalny, polityczny, spoteczny, religijny, kulturowy kraju pochodzenia
lub miejsca dawnego zamieszkania, sytuacjg zwigzang z przestrzeganiem praw cziowieka, poziomem przemocy i mozliwoscig
[uzyskania] ochrony ze strony panstwa. Osoba prowadzgca postgpowanie powinna wyjs¢ poza ograniczenia geograficzne, kulturowe,
socjoekonomiczne, piciowe, zwigzane z wyksztatceniem i religig, tak aby wzig¢ pod uwage odmienne, indywidualne doswiadczenia.

OGRANICZENIA |

ZMIENNOSC LUDZKIEJ

PAMIECI

REKONSTRUKCJA

PAMIEC
DOTYCZACA
FAKTOW, DAT |
PRZEDMIOTOW

EMOGJE | PAMIEC

OPOWIADANIE

WPLYW TRAUMY

NA PAMIEC |
ZACHOWANIE

STRACH | BRAK
ZAUFANIA

KULTURA |
ZWYCZAJE

WYKSZTALCENIE

WYJASNIENIA

Osoba prowadzaca postepowanie powinna by¢ swiadoma tego, ze ludzka zdolnos¢ do zapamietywania,
kodowania i przywotywania zdarzen znacznie sig rozni [pomigdzy poszczegdlnymi osobami]. Informacje
wzrokowe, ustne i dzwigkowe nie sg zapisywane jako doktadne odzwierciedlenie zdarzenia, ale sg
rekonstruowane w momencie jego przywotywania. Ponowne przywotywanie [danego] zdarzenia nigdy nie bedzie
identyczne [z poprzednim]. Niespdjnosc jest nieunikniona. Pamie¢ zmienia sig z biegiem czasu, niekiedy w
istotny sposdb, zanika, a szczegdty sg zapominane. W przypadku ponownego przytaczania (mowienia 0 danym
zdarzeniu) pamig¢ [0 zdarzeniu] moze zanikac, zostac znieksztatcona czy stac sig¢ mniej wyrazista.

Kodowanie informacji na temat dat, godzin, czgstotliwosci, czasu trwania i kolejnosci wydarzen, nazw wiasnych,
dostownego [przebiegu] rozmoéw, szczegdtdw drugorzednych oraz obecnosci przedmiotéw codziennego uzytku
jest zawodne. Przywotywanie takich informacji moze by¢ trudne lub niemozliwe do zrealizowania. Takiego
rodzaju wspomnienia sg prawie zawsze rekonstruowane w oparciu o domysty, ocene czy zgadywanie i rzadko
kiedy sg doktadne.

Wysoki poziom emocji moze negatywnie wptywac na kodowanie kazdego zdarzenia. Przywotywanie informaciji
autobiograficznych jest determinowane przez nastrd.

Kontekst, w ktérym przywotywane sg zdarzenia wptywa na ich odtwarzanie. Na pamie¢ wptywa zadane pytanie
(zamknigte lub otwarte) i to w jaki sposob jest zadane. Pamiec jest podatna na sugestie, w wiekszym stopniu
jezeli dana osoba jest w sytuaciji stresowej, ma niskg samooceng lub postrzega osobe zadajgcg pytania jako
nastawiong krytycznie lub negatywnie. Istnigje rowniez réznica pomigdzy informacjami uzyskanymi podczas
rozmowy bezposredniej a [przedstawionymi] w formularzu wypetnianym samodzielnie [przez wnioskodawceg].

Osoby, ktére majg za sobg traumatyczne przezycia, czgsto doswiadczajg symptomu unikania, tj. starajg sie
nie mysle¢ i nie méwi¢ o tym zdarzeniu. Mogg do$wiadczy¢ dysocjacji podczas wystapienia lub odtwarzania
traumatycznego doswiadczenia, tj. nie sg w stanie przypomnie¢ sobie niektorych lub catosci traumy, dlatego
ze doswiadczenie to nie zostato zakodowane. Moga wykazywac¢ obojetnos¢ i dystansowac sig od informacii
[historii], ktére przedstawiajg. Moga réwniez pamietac wytacznie wrazenia sensoryczne (emocje, odczucia,
dzwieki, zapachy) lub dodwiadczac nagtych nawrotéw urazu (flashbacks). Moga réwniez przedstawiac jedynie
czes¢ doswiadczen lub wrazen zwigzanych z [traumg]. Zapamietujg jedynie cze$¢ waznych szczegdtéw, na
ktorych sig skupiali, kosztem tych drugorzednych. Detencja moze mie¢ wptyw na zdolnosé to kodowania

i odtwarzania specyficznych szczegoétéw zwigzanych z wydarzeniami. [Dlatego] przywotujac dane, bolesne
doswiadczenie mogg odwotywac sie do wiedzy ogdlnej (pamigci schematycznej) na temat zdarzenia.

Whnioskodawcy mogg nie mie¢ zaufania do przedstawicieli organow wiadzy lub ttumaczy. Niektorzy moga

by¢ szczerze przekonani, ze ich przesladowcy dysponujg rozlegtg siecig kontaktow w innych panstwach,
wigczajac w to kraj, w ktérym ubiegajg sie o status uchodzcy. Ponadto wnioskodawcy mogg nie chciec
ujawnia¢ pewnych istotnych faktow, obawiajac sie, ze w ten sposob narazg zycie swoich krewnych, przyjaciot
lub wspdtpracownikéw. Wnioskodawey, ktérych obawy zwigzane sg z picig, przemocg seksualng, orientacjg
seksualng lub tozsamoscig spoteczno-kulturowg ptci lub doswiadczeniem handlu ludzmi mogg obawiac sie
odwetu ze strony rodziny, spotecznosci lub handlarzy ludzmi. Wnioskodawcy mogg obawiac sig oséb, ktére
zorganizowaty ich podroz i wjazd do kraju [, w ktérym ubiegajg sie o nadanie statusu uchodzcy].

Réznorodnose kulturowa wptywa na komunikacje. Rozumienie i interpretowanie informagii jest zdeterminowane
kulturowo. Indywidualne $srodowisko kulturowe wptywa na sposob przekazywania oraz interpretowania
informaciji. Nieumiejetnos¢ rozpoznania wzglednosci [znaczenia] kulturowego stow, poje¢ czy zamystow moze
prowadzi¢ do nieporozumien i wad w ocenie wiarygodnosci. Pojecie czasu, odlegtosci i miejsca moze by¢
wzgledne w réznych kulturach. Pojecie czasu moze réznic sie od przyjetego w spoteczenstwie zachodnim.
Zdarzenia moga by¢ zapamigtane w odniesieniu do pory roku, uroczystosci religijnych, swiat itp. Daty urodzenia
i rocznic w niektorych kulturach moga nie mie¢ znaczenia. Kultura i [przyjete] normy wnioskodawcy mogag
wptywac na sposob w jaki sie wypowiada. Np. kobieta mogta spedzic¢ cate swoje zycie w odosobnieniu, nie
kontaktowac sie z obcymi lub organami wtadzy czy jest przyzwyczajona do tego, ze to mezczyzna wypowiada
sie w jej sprawach.

Poziom wyksztatcenia wnioskodawcy moze wptywaé na zdolno$¢ do wyrazanie powoddw zwigzanych z
ubieganiem sig o status uchodzcy, odpowiedzi na zadawane pytania, wtgczajgc w to pytania dotyczace
wiedzy ogodlnej z zakresu historii, geografii, polityki, sytuacji socjoekonomicznej, jak réwniez jej/jego rozumienie
znaczenia niektorych zdarzen.
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Ocena wiarygodnosci 2/2
— czynniki, ktore nalezy wzigC pod uwage

Pte¢ spoteczno-kulturowa definiuje tozsamosc, status spoteczny, role, odpowiedzialno$¢ oraz
zaleznosci pomigdzy cztonkami spoteczenstwa. Role spoteczno-kulturowe pici determinowane sg przez
konstrukcje spoteczenstwa. Réznig sie pomiedzy oraz wewnatrz spoteczenstw i kultur. Réwniez w
zwigzku z wiekiem, religig, pochodzeniem etnicznym i spotecznym. Powstaty w odpowiedzi na zmiany.
Role spoteczno-kulturowe pici wptywajg na postawy, zachowania, role oraz zachowania mezczyzn i
PLEC SPOLECZNO- kobiet. Zwykle wigzg sie z nierdbwnoscig i brakiem rownowagi pomiedzy kobietami i mgzczyznami. Role
KULTUROWA spoteczno-kulturowe pici wptywajg na doswiadczenia przesladowania lub powaznej krzywdy wsrod
kobiet i mezczyzn. [Wptywa] to na sktadane wnioski. Osoba prowadzgca postepowanie powinna
ocenic relacje wnioskodawcy w kontekscie jego/jej pici spoteczno-kulturowej powigzanej z wiekiem,
kulturg, religig, rodzing, pozycijg socjoekonomiczna. [Osoba prowadzgca postgpowanie] powinna
unika¢ wnioskow, ktore oparte sg na stereotypowym, powierzchownym, btednym, lub nieprawidtowym
postrzeganiu ptci spoteczno-kulturowe;.

Niektorzy wnioskodawcy bedacy osobami LGBTI mogli by¢ zmuszeni do ukrywania swojej orientacii
seksualnej lub tozsamosci ptciowej, aby unikng¢ ztego traktowania. Mogto to doprowadzi¢ do
wyrzeczenia sie wiasnej tozsamosci, cierpien z tego powodu, poczucia wstydu, izolacji, nienawisci

do samego/same;j siebie oraz uszczerbku na zdrowiu psychicznym. Takie osoby moga z poczagtku nie
wyjawi¢ prawdziwych powoddw ubiegania sie o nadanie statusu uchodzcy. Osoby te mogty réwniez
ORIENTACJA doswiadczy¢ ztego traktowania, dyskryminacji, nekania lub marginalizacji. Normy zwigzane z ptcig
SEKSUALNA I/ spoteczno-kulturowg mogg powodowac trudnosci w rozmowie na te tematy [tj. na temat orientacji
LUB TOZSAMOSG seksualnej lub tozsamosci ptciowej]. Wnioskodawcy bedacy osobami LGBTI, ktdre znajdujg sie
PLCIOWA na etapie akceptacji i przyjecia swojej orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej mogg zmienic
os$wiadczenia sktadane podczas toczgcego sig postgpowania. Ich doswiadczenie determinowane jest
przez kontekst kulturowy, ekonomiczny, rodzinny, polityczny, religijny oraz spoteczny. Ma to wptyw na
to w jaki sposdb wypowiadajg sig na temat orientacji seksualnej lub tozsamosci seksualnej. Osoba
prowadzgca postepowanie nie powinna opiera¢ oceny wiarygodnosci na powierzchownym rozumieniu
doswiadczen osob LGBTI lub na postawie btednych/stereotypowych zatozeniach.

Stygmatyzacja, wstyd, strach przed odrzuceniem przez rodzing i spoteczno$¢ moga utrudniac
ujawnianie faktow. Osoby, ktdre doswiadczyly przemocy ze wzgledu na pte¢ czesto postrzegane sg jako
STYGMATYZACJA | moralnie odpowiedzialne za to zdarzenie, bowiem [takie zachowanie] nie jest kulturowo akceptowane i
WSTYD przynosi wstyd. Takie osoby mogg doswiadczac traumy, obwinia¢ sie, wstydzi¢ sie, moga réwniez mie¢
zaniki pamieci i przeinaczac [pewne fakty]. Stygmatyzacja moze réwniez wyjasnia¢ brak dokumentow
lub innych dowoddw np. zgtoszen o zdarzeniach lub informacii o kraju pochodzenia.

INNE CZYNNIKI WIQk, §tatu§ spoteczny, zawdd, religia i przekonania, pochodzenie ze srodowiska wiejskiego lub
miejskiego itp.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA OSOBE PROWADZACA POSTEPOWANIE

Zasada obiektywizmu i bezstronnosci zobowigzuje do przyjecia takiego podejscia w ocenie wiarygodnosci, ktére ogranicza
subiektywizm. Osoba prowadzgca postepowanie powinna by¢ swiadoma tego, ze subiektywizm moze objawic sie poprzez:

Jezeli osoba prowadzaca postgpowanie sformutowata juz wniosek, bedzie bardziej sktonna da¢ wiare
tym dowodom, ktdre go potwierdzajg, nawet jezeli jest on btedny. Efekt aureoli to okreslenie sktonnosci
Lalelel A VA He) T osoby prowadzacej postepowanie do wiary lub braku wiary we wszystko [co zostato przedstawione,
powiedziane]. Efekt aureoli przypisuje najwigksze znaczenie pierwszym wrazeniom, traktujgc informacje
uzyskane pdzniej jako niewazne.

Podczas oceny wiarygodnosci osoba prowadzgca postgpowanie nie powinna bra¢ pod uwage
wiasnych okolicznosci i doswiadczen zyciowych (,co w tej sytuacji zrobitbym ja sam lub kto$, kogo
znam?”). Osoba prowadzaca postepowanie powinna wiedzieé¢ o wptywanie wyksztatcenia. Osoba
prowadzaca postepowanie nie powinna kierowaé sie wtasnymi ocenami tego co jest mozliwe a co nie.
Osoba prowadzaca postepowanie powinna byé $wiadoma tego, ze jest bardziej sktonna dawac¢ wiare
oswiadczeniom, ktére majg zwigzek logiczny lub sg powigzane z jej/jego przekonaniami.

OKOLICZNOSCI
INDYWIDUALNE |
OGOLNE

Osoba prowadzaca postepowanie nie moze rozpoczynac oceny wiarygodnosci nastawiona
sceptycznie, bowiem moze to powodowac uprzedzenie i znieksztatci¢ [caty proces]. Osoba prowadzgca
postepowanie nie moze sie denerwowac lub irytowac jezeli uznaje, ze wnioskodawca ktamie. Bycie
Swiadomym to lekarstwo na subiektywnosc.

STAN UMYSLU

KONTEKST Osoba prowadzaca postgpowanie powinna by¢ swiadoma tego, w jaki sposoéb na jej/jego nastawienie
POLITYCZNY, oraz postawe wptywa kontekst polityczny, spoteczny i instytucjonalny zwigzany z ograniczaniem
SPOLECZNY | naptywu nieudokumentowanych migrantéw. Osoba prowadzgca postepowanie musi pamigtac o tym, ze
INSTYTUCJONALNY priorytetem jest [zapewnienie] ochrony i zagwarantowanie praw podstawowych.

POWTARZALNY . Z powodu powtarzajgcych sie zadan, osoba prowadzgca postepowanie moze kategoryzowac
CHARAKTER ZADAN whnioskodawcoéw do standardowych profili, [z gory] zaktadajgc wiarygodnose [lub jej brak].
ZOBOJETNIENIE, Codzienne kontakty z relacjami dotyczacymi tortur, przemocy czy ztego traktowania moga wyptywac
ZMECZENIE, na samopoczucie psychiczne. Nie dawanie wiary moze stanowic¢ strategie obronna, co wptywa na

DYSjANS, STRES | obiektywizm oraz bezstronnos¢. Zobojetnienie moze objawiaé sie poprzez nie dawanie wiary oraz brak
WTORNA TRAUMA zaangazowania w relacje przekazywane przez wnioskodawcow.
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Wskazniki dotyczgce wiarygodnosci

Ocena wiarygodnosci odnosi sie do procesu gromadzenia odpowiednich informacji od wnioskodawcy, ich oceny

w oparciu o informacje dostepne osobie prowadzacej postepowanie oraz wskazywaniu czy i ktére zeznania i inne
dowody zwigzane z elementami materialnymi sprawy zostang przyjete. Przyjete fakty mogg by¢ nastepnie wzigte

pod uwage przy analizie uzasadnionej obawy przez przesladowaniem oraz oceny rzeczywistego ryzyka doznania

powaznej krzywdy.

Whioski [o nadanie statusu uchodzcy] powinny zosta¢ zbadane a decyzje wydane [w oparciu 0 zasadg]
indywidualnego podejscia, obiektywizmu oraz niezaleznosci. Nie ma jednak niezawodnego i w petni obiektywnego
sposobu oceny wiarygodnosci faktow materialnych przedstawionych przez wnioskodawce. Aby zmniejszy¢
subiektywizm, nalezy stosowaé wskazniki dotyczgce wiarygodnosci. Zaden pojedynczy wskaznik nie jest pewnym
wyznacznikiem wiarygodnosci lub jej braku. Osoby prowadzace postepowanie muszg by¢ $wiadome zatozen
bedacych podstawg kazdego ze wskaznikdw oraz zrozumie¢ czynniki i okolicznosci, jakie mogg sprawic, ze

nie bedg miaty one zastosowania i/lub bedg nieprzydatne w okreslonych przypadkach (patrz rozdziat ,Czynniki
wptywajgce na oceng wiarygodnosci”).

WSKAZNIKI WIARYGODNOSCI WYJASNIENIA

Osoba prowadzgca postgpowanie musi oceni¢ czy poziom i
WYSTARCZAJACA ILOSC charakter szczegotow przedstawionych przez wnioskodawce
SZCZEGOLOW ORAZ jest uzasadniony i odpowiedni biorgc pod uwage 0ogding i
KONKRETOW osobistg sytuacje wnioskodawcy (wiek, pte¢, region pochodzenia,
wyksztatcenie itd.).

Spdjnos¢ wewnetrzna odnosi sie do zwigzku pomigdzy
przestuchaniem lub oswiadczeniami pisemnymi i ustnymi
wnioskodawcy lub pomiedzy oswiadczeniami oraz dokumentami
lub innymi dowodami przedstawionymi przez wnioskodawce.
Wymagana jest zgodnosc¢, brak sprzecznosci oraz réznic w
przedstawianych informacjach.

SPOJNOSC WEWNETRZNA

ZGODNOSC OSWIADCZEN
WNIOSKODAWCY Z
INFORMACJAMI PODAWANYMI
PRZEZ CZLONKOW RODZINY
LUB SWIADKOW

Zgodnos¢ faktow przedstawionych przez wnioskodawce z
wszelkimi oswiadczeniami ztozonymi przez osoby od niego
zalezne, innych cztonkdéw rodziny lub swiadkéw moze byé
postrzegana za wskaznik wiarygodnosci.

Osoba prowadzgca postgpowanie musi oceni¢ wiarygodnosc
istotnych faktow przedstawionych przez wnioskodawce w
Swietle informacji ogdlnej na temat kraju pochodzenia lub migjsca
dawnego zamieszkania. Réwniez informaciji o kraju pochodzenia,
ktéra jest doktadna, obiektywna, bezstronna, wiarygodna

i dotyczy odpowiedniego okresu czasu oraz konkretnych,
dostepnych informaciji. Ale rowniez innego rodzaju ekspertyzy
(medyczne, antropologiczne, analizy jezykowe czy analizy
dokumentéw).

ZGODNOSC OSWIADCZEN
WNIOSKODAWCY Z
DOSTEPNYMI INFORMACJAMI
OGOLNYMI | SZCZEGOLOWYMI,
W TYM INFORMACJAMI O
KRAJU POCHODZENIA

Prawdopodobienstwo zwigzane jest z tym co wydaje sie by¢
sensowne, mozliwe i prawdopodobne.

Osoba prowadzgca postgpowanie musi zwrocic szczegoing
PRAWDOPODOBIENSTWO uwagg na to, aby nie wyciggac¢ wnioskéw na temat wiarygodnosci
w oparciu o subiektywne zatozenia, uprzedzenia, domysty oraz
spekulacje. Ocena wiarygodnosci powinna by¢ przeprowadzona
w oparciu o dowody, ktére sg niezalezne, obiektywne, wiarygodne
i odnoszace sie do odpowiedniego okresu czasu.
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Strukturalne podejscie do oceny wiarygodnosci

Procedura rozpatrywania wniosku o nadanie ochrony miedzynarodowej opiera sig na dwdch etapach. Pierwszy

etap polega na zgromadzeniu odpowiedniej informacji, wskazaniu faktéw materialnych wniosku i okresleniu, ktére z
oswiadczen i innych dowoddw przedstawionych przez wnioskodawce mogg zostac przyjete. Drugi etap polega na
analizie uzasadnionej obawy przez przesladowaniem oraz oceny rzeczywistego ryzyka doznania powaznej krzywdy.

ETAPY WYJASNIENIA V1

ETAP 1: Ocena wiarygodnosci oswiadczen wnioskodawcy i innych dowodow

Uwaga: Do czasu podjecia decyzji wnioskodawca powinien mieé mozliwo$é wyrazenia uwag co do
niekorzystnych ustalen w jego/jej sprawie

Wszystkie oswiadczenia oraz inne dowody uzasadniajgce wniosek muszg

KROK 1: zosta¢ zgromadzone przez wnioskodawce i osobe prowadzacg postepowanie.
Dowody dotyczace wniosku mogg by¢ przekazywane przez wnioskodawce

ZBIERZ WSZYSTKIE 'L lub zbierane przez osobe prowadzgcg postgpowanie, az do momentu podjecia D

INFORMACJE, ABY UZASADNIC decyzji. Poniewaz wnioskodawca moze nie zna¢ przestanek do udzielenia

WNIOSEK ochrony miedzynarodowej, analiza faktéw dotyczacych wniosku powinna byé

szeroka.

Po zebraniu wszystkich faktow dotyczacych danej sprawy, osoba prowadzaca
postepowanie ustala, ktére z nich dotycza przestanek do nadania ochrony

KROK 2: migdzynarodowej. Decyzje dotyczace przyznania statusu uchodzcy powinny I:l
USTAL ISTOTNE FAKTY by¢ podjete na podstawie oceny faktow materialnych dotyczgcych wniosku.

Fakty materialne odnoszg sie do sedna tresci wniosku i muszg by¢ jasno

okreslone.

KROK 3: Podczas oceny wiarygodnosci wszystkich faktow materialnych, osoba

- Z A prowadzgca postgpowanie odpowiednio analizuje czynniki wskazujgce na
OCI.EN WIARYGODNOSC wiarygodnosé, w swietle indywidualnych i ogélnych okolicznosci dotyczacych D
KAZDEGO FAKTU whnioskodawcy, jak rowniez czynnikow, ktore wptywajg na interpretacje tych
MATERIALNEGO informacji przez osobe prowadzacg postepowanie

Vv Vv
© Do zaakceptowania ® Do odrzucenia © Niepewne
Fakty zaakceptowane sg spdjne, Odrzucone fakty nie sg Fakty niepewne to takie, ktére nie
odpowiednio szczegotowe i wystarczajgco szczegdtowe, sg sg poparte dokumentami lub innymi D
wiarygodne, niezaleznie od tego, czy niespojne i nie majg oparcia w dowodami, lub wobec, ktérych
sg poparte dokumentami i innymi rzeczywistosci. istnieje watpliwosc.
dowodami.
Vv

KROK 5: . . . . S . .

Rozwaz czy nie nalezy rozpatrze¢ na korzy$¢ wnioskodawcy faktow, ktére
ROZWA2, CZY FAKTY budzg watpliwosci, jezeli catoksztalt oswiadczen jest spojny, wiarygodny
NIEPEWNE POWINNY ZOSTAC i zgodny z informacjg o kraju pochodzenia, a jakiekolwiek wyjasnienia D
UWZGLEDNIONE NA KORZYSE wni.oskotkz]lawcy dqtycz?ie sp;]rzecznos’gi, niespéjnosci, ominigc i elementéw nie
WNIOSKODAWCY majacych poparcia w faktach sg zasadne.

PISEMNA DECYZJA: Wskaz wszystkie zaakceptowane fakty materialne, ktére bedg uwzgledniane

o = podczas etapu 2 — analizy uzasadnionej obawy przez przesladowaniem

OKRESL JASNO, KTORE FAKTY oraz oceny rzeczywistego ryzyka doznania powaznej krzywdy. Bedg to fakty
Z°§TA|'-Y ZAAKCEPTOWANE;,A materialne przyjete na etapie “krok 4” jak réwniez te rozpatrzone na korzysé D
(he)aiRelnl rARlee] | S Re l GISHTRE whioskodawcy na etapie “krok 5”. Podaj powody przyjgcia lub odrzucenia

POWODY kazdego z faktow materialnych.

ETAP 2: Analiza uzasadnionej obawy przez przesladowaniem oraz oceny rzeczywistego

ryzyka doznania powaznej krzywdy.
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