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POLÍTICA DE EDAD, GÉNERO Y DIVERSIDAD

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Política de 
edad, género y diversidad, Marzo 2018, disponible en https://www.refworld.org.es/

pdfid/5b48f83c4.pdf

PROTECCIÓN COMUNITARIA

VIOLENCIA SEXUAL Y DE GÉNERO

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Glosario sobre 
Protección de la Infancia, Violencia Sexual y de Género y Terminología Relacionada 
(Sexual Gender-Based Violence and Child Protection Glossary), febrero de 2018, 
disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2018/11638.pdf

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 
Recomendaciones para el uso de un Lenguaje Inclusivo de Género (Gender Inclusive 
Language Recommendations), february 2018, disponible en: http://www.acnur.

org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/BDL/2018/11627

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Enfoque 
comunitario en las operaciones de ACNUR, 01 de enero de 2018, disponible en: 
https://www.unhcr.org/publications/legal/47ed0e212/community-based-

approach-unhcr-operations.html (en inglés) 
 
 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Manual 

sobre el Enfoque comunitario en las operaciones de ACNUR, marzo 2008, 
disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=4c5140f72

 
 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), La 

Herramienta de ACNUR para el Diagnóstico Participativo en las Operaciones, 
setiembre 2006, Primera edición, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/

texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4c5142572
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PROTECCIÓN DE LA INFANCIA

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Escuche 
y aprenda: Evaluación participativa con niños y adolescentes, 2012, disponible en: 
http://www.refworld.org/docid/4fffe4af2.html (en inglés)

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Un Marco para 
la Protección de los Niños, 26 de junio de 2012, disponible en: http://www.refworld.

org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=52b7eb394

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Manual de 
terreno para la implementación de las directrices de ACNUR para la determinación del 
interés superior del niño y de la niña, noviembre de 2011, disponible en: http://www.

refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4e4a59eb2

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Paquete de 
capacitación para VSG, octubre de 2016, disponible en: https://www.unhcr.org/

publications/manuals/583577ed4/sgbv-prevention-response-training-package.

html (en inglés)

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Acción 
contra la violencia sexual y de género: Una estrategia actualizada, junio de 2011, 
disponible en: http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=4f17e8ef2

 Global Protection Cluster (GPC) e IASC (Comité Permanente entre Organismos), 
Directrices para la integración de las intervenciones contra la violencia de género 
en la acción humanitaria, 2015, disponible en: https://gbvguidelines.org/wp/wp-

content/uploads/2016/03/2015-IASC-Directrices-VG_version-espagnol.pdf

 Pautas interinstitucionales para el manejo de casos de violencia de género, 2017, 
disponible en: http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/Interagency-

GBV-Case-Management-Guidelines_Final_2017.pdf  (en inglés)

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Actualización 
sobre las mujeres refugiadas: promoviendo la igualdad de género y eliminando la 
violencia sexual y de género, 4 de junio de 2013, EC/64/SC/CRP.12, disponible en: 
https://www.refworld.org/docid/5209f48d4.html (en inglés)

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Violencia 
sexual y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas 
y desplazadas internas. Guía para la prevención y respuesta, mayo de 2003, 
disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=476b9d842%20
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PROTECCIÓN DE PERSONAS LGBTI

 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinión Consultiva OC-24/17, Solicitada 
por la República de Costa Rica, “Identidad de género e igualdad y no discriminación 
a parejas del mismo sexo”, 24 de noviembre de 2017, disponible en: http://www.

corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_24_esp.pdf

 Manual de emergencia de ACNUR https://emergency.unhcr.org/entry/221506/

lesbian-gay-bisexual-transgender-and-intersex-lgbti-persons (en inglés)

 Alianza para la protección de la infancia en la acción humanitaria, Kit de herramientas 
sobre niños no acompañados y separados, Grupo de trabajo interinstitucional sobre 
los niños no acompañados y separados, noviembre de 2016, disponible en: https://

www.iom.int/sites/default/files/TOOLS-WEB-2017-0322.pdf (en inglés). 

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Nota 
informativa sobre protección infantil: Violencia sexual contra niños y niñas, enero 
de 2014, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/

opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=59db45bc4

 Opinión Consultiva OC-21/14, “Derechos y garantías de niñas y niños en el 
contexto de la migración y/o en necesidad de protección internacional”, OC-21/14, 
Corte Interamericana de Derechos Humanos (IACrtHR), 19 de agosto de 2014, 
disponible en: http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=54129da94

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),Directrices 
del ACNUR para la determinación del interés superior del niño, mayo de 2008, 
disponible en: http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=4d9410042

 Procedimientos operativos estándar de emergencia interinstitucional para la 
prevención y respuesta a la violencia de género y la violencia, el abuso, la negligencia 
y la explotación de niños en Jordania, 2014, disponible en: https://reliefweb.

int/report/jordan/inter-agency-emergency-standard-operating-procedures-

prevention-and-response-gender (en inglés)
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PROTECCIÓN CONTRA EXPLOTACIÓN Y ABUSO SEXUAL (PEAS) 
Y RESPONSABILIDAD PARA LAS PERSONAS DE INTERÉS DEL ACNUR

 Comité Permanente entre Organismos (IASC), Guía de Mejores Prácticas: Mecanismos 
Interinstitucionales de Denuncia Comunitaria, Organización Internacional para las 
Migraciones, 2016, disponible en: https://interagencystandingcommittee.org/

system/files/guia_de_mejores_practicas_0.pdf

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Código 
de conducta y notas explicativas, junio de 2004, disponible en https://www.acnur.

org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3871.pdf?file=fileadmin/Documentos/

BDL/2005/3871

 Red de PSEA, Protección contra la explotación y el abuso sexual (PSEA) por personal 
humanitario en Jordania, Mecanismo de remisión de quejas basado en la comunidad 
(CBCRM) interinstitucional de la SEA, 4 de mayo de 2016, disponible en: https://

reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/CBCRM.pdf (en inglés)

 Protección contra la explotación y el abuso sexual por parte de nuestro personal 
(PSEA). Página web: http://www.pseataskforce.org/es/

 Manual de emergencia de ACNUR https://emergency.unhcr.org/entry/147239/

accountability-to-affected-populations-aap

DOCUMENTOS LEGALES

 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convención sobre los Derechos 
del Niño, 20 de noviembre de 1989, Naciones Unidas, Tratados, vol. 1577, p. 3, 
disponible en: http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=50ac92492

 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convención sobre la eliminación de todas 
las formas de discriminación contra la mujer, 18 de diciembre de 1979, Naciones 
Unidas, Tratados, vol. 1249, p. 13, disponible en: https://www.refworld.org.es/

topic/57f504724e/57f5090b39.html

 Organización de los Estados Americanos (OEA), Convención Interamericana 
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (“Convención de 
Belem do Para”), 9 de junio de 1994, disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/

convencion_belem_do_para.pdf
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INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS REGIONALES

 Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Declaración Americana de 
los Derechos y Deberes del Hombre, 2 de mayo de 1948, disponible en: http://

www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp

 Organización de los Estados Americanos (OEA), Convención Americana sobre 
Derechos Humanos, “Pacto de San José”, Costa Rica, 22 de noviembre de 1969, 
disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32_convencion_americana_

sobre_derechos_humanos.htm

 Declaración de Cartagena sobre Refugiados, Coloquio sobre la Protección Internacional 
de los Refugiados en América Central, México y Panamá, 22 de noviembre de 1984, 
disponible en: http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=50ac93722

 Declaración y Plan de Acción de Brasil, 3 de diciembre de 2014, disponible en: http://www.

refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=548707d04

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Estrategia 
de Protección y Soluciones para el Triángulo del Norte de América Central 2016-
2018, 24 de diciembre de 2015, disponible en: http://reporting.unhcr.org/sites/

default/files/Protection%20and%20Solutions%20Strategy%20for%20the%20

Northern%20Triangle%20of%20Central%20America%202016-2018.pdf (en inglés)

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Llamado a la 
acción: Necesidades de Protección en el Triángulo Norte de Centroamérica, Declaración 
de Acción de San José, 7 de julio de 2016, disponible en: https://www.refworld.

org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=57a9e2bb4
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PROTECCIÓN DE DATOS

 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Política 
sobre la protección de datos personales de personas de interés del ACNUR, 
mayo de 2015, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/

Publicaciones/2016/10909.pdf

 Gestión de protección de información Página web: http://www.gbvims.com/

PÁGINAS WEB

 Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados Americas:
 www.acnur.org 

 UNHCR refworld:http://www.refworld.org/ (en inglés)

 ACNUR refworld: http://www.refworld.org.es/

CONTACTO

 Equipo de Violencia Sexual y de Género y Protección de la Infancia del Buró de las 
Américas. ACNUR San Jose, Costa Rica 

 RLU@unhcr.org 




