
Rutas de Atención de Violencia Género para personas adultas (VG)  
Red Regional de Espacios Seguros de Venezuela, (Caroní) 

 
 

INFORMAR A ALGUIEN Y BUSCAR AYUDA (REVELACIÓN) 

La persona sobreviviente le informa a su familia, a un 
amigo, a un miembro de la comunidad, a un proveedor 
de servicios generales o lo informan durante los 
servicios de registro para refugiadas/os, p.ej. durante la 
recepción o la admisión. Esa persona que recibe la 
información acompaña a la persona sobreviviente al 
proveedor de servicios o “punto de entrada” de salud o 
psicosocial.   

 

La persona sobreviviente se reporta a 
cualquier proveedor de servicio o “punto de 
entrada”.  

RESPUESTA INMEDIATA  

 Proporcionar un entorno seguro y afectuoso y respetar la confidencialidad y los deseos de la 

persona sobreviviente 

 Proporcionar información confiable y completa sobre los servicios disponibles y el apoyo a las 

personas sobrevivientes de VG 

 Si la persona sobreviviente está de acuerdo y lo solicita, obtener el consentimiento informado y 

realizar derivaciones 

 Acompañar a la persona sobreviviente para ayudarla a acceder a los servicios. 

 Para las sobrevivientes de violencia sexual, asegure el acceso inmediato (dentro de las 72 

horas) a la atención médica. 

 
Servicio médico / de Salud:  

Gestión de Casos  
(incluyendo apoyo psicosocial inmediato): 

 
Personas adultas (mayores de 18) 

 
Cruz Roja Subcomité Caroní  
Lunes a Viernes  
8:00 am- 4:00 pm 
José Rojas  
Urb. Ventuari, edificio de Cruz Roja Subcomité Caroní.  
0286-9524327 
0414-8607390 
secretaria@gmail.com 
 
Instituto de la Mujer Caroní 
Lunes a Viernes  
8:00am- 4:00pm 
Programa de Salud Sexual y Reproductiva 
Ingrid Hernández  
Av. Guayana, Edificio Casa de la Mujer Caroní (color 
gris y blanco), San Félix, frente a la parada de 
autobuses.  
0414-8508273 
inmujercaroni@gmail.com 
 
Modulo Ambulatorio de Manoa, Programa de Salud 
Segura 
Lunes a Viernes  
8:00am- 2:00pm 
Programa de VIH e ITS y Farmacia de Retrovirales. 
PEP kits. 
Dra Yenni Carreño 

 
HIAS Bolívar 
Lunes a Viernes  
8:00 am- 5:00 pm 
Leogrenis Lezama  
C. C 303, piso # 2, sector alta Vista, Puerto Ordaz. 
0424-9307683 
0412-2610851  
leogrenis.lezama@hias.org   
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Sector Manoa de San Félix, adyacente al barrio El 
Rinconcito, Edificio Modulo Ambulatorio de Manoa. 
Punto de referencia: frente al Colegio Ntra. Sra. de 
Fátima.  
0414-7703024  
mary.marcano@yahoo.com.ve  
 
Ven 911 
Lunes a Domingo 
Atención 24 horas 
José Zambrano 
Sede principal del V911, San Félix.  
0424-2588832 
Zambranoj22@gmail.com  
 

 
SI LA PERSONA SOBREVIVIENTE ADULTA QUIERE REALIZAR DENUNCIAS O ACCIONES 
LEGALES O SI HAY RIESGOS INMEDIATOS DE SEGURIDAD, derivar y cuando sea posible 
acompañar a la persona sobreviviente a la policía/seguridad – o – asistencia para información y 
asistencia con derivación a la policía. 

Seguridad física y justicia: Servicio de asistencia legal: 

 
VISIPOL 
Lunes a Domingo 
Atención 24 horas 
José Zambrano 
0424-2588832 
Zambranoj22@gmail.com  
 
Policía del municipio Caroní 
Lunes a Viernes  
8:00 am- 4:00 pm 
Karina Márquez 
Sede de la Policía en Caura, sector Unare, Puerto 
Ordaz. 
0414-8682864 
Karina_marquez_auyanet@hotmail.com  
 
Fiscalía (Decimosexta 16) 
Lunes a Viernes  
8:00 am- 4:00 pm 
Scarlet Alcalá 
C.C El Trébol II, piso 2. Fiscalía Decimosexta, Puerto 
Ordaz.  
04149923105  
scarletalcala24@gmail.com 
 
Tribunal de Violencia 
Lunes a Viernes  
8:00 am- 2:00 pm 
Andrea Bompart 
Palacio de Justicia, Sector Alta Vista, frente al INCES, 
Puerto Ordaz.  
0412-6985218 
Andreabompart3011@gmail.com  
 
Defensoría del Pueblo 
Lunes a Domingo 
Atención 24 horas 
Zoraice Rondon  

 
HIAS Bolívar  
Lunes a Viernes  
8:00 am- 5:00 pm 
Abraham Bozo  
C. C 303, piso # 2, sector alta Vista, Puerto Ordaz. 
04146965290 
Abraham.bozo@hias.org  
 
Instituto municipal de la mujer (INMUJER) 
Lunes a Viernes  
8:00am- 4:00pm 
Mayra Tropa  
Av. Guayana, Edificio Casa de la Mujer Caroní (color 
gris y blanco), San Félix, frente a la parada de 
autobuses.  
0412-2677688  
mayratropa12@gmail.com  
inmujercaroni@gmail.com  
 
Comisión para los Derechos Humanos y la 
Ciudadanía (CODEHCIU)  
Lunes a Viernes  
8:00 am- 5:00 pm 
Jackeline Fernández  
Torre Nekuima, Piso 5, Sector Alta Vista, Puerto Ordaz. 
04249698898 
jackelineferper@gmail.com  
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Centro Cívico, Subsede Caroní de la DdP del estado 
Bolivar.  
04265900391  
zoraise-98@hotmail.com  
 

 
DESPUÉS DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS 

Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir 
cualquiera de las siguientes. 

Atención médica 
Servicios 

psicosociales 
Seguridad física y 

justicia 

Necesidades básicas, 
asistencia material, 

monetaria, otra 
asistencia 

  
ATENCIÓN 
PRIMARIA DE 
SALUD: 
 
Hospital Dr. Raúl Leoni 
Atención 24 horas 
María Flores 
04167987818 
Rivasmaria187@gmail.com  
hospleoniotero@gmail.com  
 
Ven 911 
Lunes a Domingo 
Atención 24 horas 
José Zambrano 
Sede principal del V911, 
San Félix.  
0424-2588832 
Zambranoj22@gmail.com  
 

 
SALUD MENTAL 
Y SERVICIOS 
DE APOYO 
PSICOSOCIAL: 
 
HIAS Bolívar 
Lunes a viernes 

8:00 am- 5:00 pm 

Keyla Rivas 

04249736626- 

04263951172 

rivas.keyla@hias.org  

Comisión para los 
Derechos Humanos y 
la Ciudadanía 
(CODEHCIU)  
Lunes a viernes 

8:00 am- 5:00 pm 

Luis Prado 

0286-9626722 

0424-2713158 

gmasdian@gmail.com  

 

 
ABRIGOS Y 
CASAS DE 
SEGURIDAD: 
 
Instituto municipal de la 
mujer (INMUJER) 
Lunes a viernes  
8:00am- 4:00pm 
Yosmar Martínez 
0424-9040505 
yosmar.martinez@hotmail.c
om  
inmujercaroni@gmail.com  
 
Fiscalía (Decimosexta 16) 
Lunes a viernes 
8:00 a 2:00 pm  
Atención 24 horas 
Scarlet Alcalá 
04149923105  
scarletalcala24@gmail.com 
 
Defensoría del Pueblo 
Lunes a Domingo 
Atención 24 horas 
Zoraice Rondón  
Centro Cívico, Subsede 
Caroní de la DdP del estado 
Bolivar.  
04265900391  
zoraise-98@hotmail.com  

 

 
ASISTENCIA 
MATERIAL (INCLUSO 
ALOJAMIENTO Y 
ALIMENTACIÓN): 
 
HIAS Bolívar 

Lunes a viernes 

8:00 am- 5:00 pm 

Nancy Brizuela 

0416-6051261 

nancy.brizuela@hias.org  
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