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Objetivos de aprendizaje 
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•  Explicar quién tiene acceso a los módulos de VSG y Protección de la 
Infancia en proGres v4 y cuándo es apropiado el uso de estos 
módulos. 

•  Compartir la descripción general de cómo funciona el modelo de 
seguridad de proGres v4 y cómo se concede acceso a los usuarios. 

•  Comprender cómo el proceso de gestión de casos y el flujo de trabajo 
se ajustan a la gestión de la información en proGres v4. 



Generalidades del modelo de 
seguridad proGres v4 
§  7 niveles en cada “equipo”. Un 

equipo puede ser Registro, 
Derivaciones, RSD, VSG, PI, 
etc. 

§  Ejemplo: equipo VSG 

1.  Sin visibilidad 
2.  Lector básico 
3.  Lector intermedio 
4.  Lector avanzado 
5.  Básico 
6.  Intermedio 
7.  Avanzado 
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Derechos de acceso de usuario 
para módulos de VSG y PI 

q  ¿A quién se le puede dar acceso? 
q  ¿Cuál es el procedimiento operativo estándar? 
q  ¿Quién recibe la solicitud para asignar derechos de acceso de 

usuario? 
q  ¿Quién tiene el rol de supervisor o supervisora y revisa la 

solicitud antes de que se otorgue? 
q  El punto focal hace un seguimiento para cancelar el acceso del 

usuario si el usuario abandona los cambios de trabajo o PPA 
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Uso de los módulos VSG/PI 

•  Apropiado para 
–  Punto focal del ACNUR VSG/PI; 
–  Trabajador/a social o trabajador/a de casos asociados; 
–  Personal capacitado en gestión de casos de VSG/PI; 
–  Supervisor o supervisora de gestión de casos VSG/PI. 
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Conociendo proGres v4 

Cubriremos lo siguiente: 
•  Terminología de proGres v4 
•  Cómo navegar por las pantallas 
•  Hacer Vistas en proGres v4 
•  Cómo registrar un incidente de VSG 
•  Datos en un registro de VSG 
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Cómo iniciar sesión en 
proGres v4 

•  http://progres-trn.unhcr.org 
•  Iniciar Sesión: 

•  Tiempo 
para una: 

! 

Haga clic en: UNHCR Socio 
Entrar: Correo electrónico Socios/nombre 
Contraseña: Su contraseña unhcr@123 
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¡BÚSQUEDA DE 
TESORO! 



ACTIVIDAD: ! 

§  Trabajen en parejas. Tomen turnos. Una 
persona es gestora de casos y la otra es 
supervisora. 

§  Siga las instrucciones en su folleto para 
encontrar información clave sobre un caso 
de VSG registrado por el trabajador del 
caso. 

§  ¡Busque y encuentre las respuestas a las 
preguntas para recibir un premio! 

Taller Regional de GC / GI VSG / PI - ULR San José, Costa Rica - Región de las Américas 

¡BÚSQUEDA DE 
TESORO! 



Módulo de Protección de la Infancia 
•  Caso de Protección de la Infancia 

–  Incidente de Protección de la Infancia 
•  Formulario EIS 
•  Formulario DIS 

EIS y DIS siguen en 
proceso 
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Flujo de procesos EIS y DIS 

•  EIS 

•  DIS 
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Mensajes clave 

1.  El acceso a proGres v4 se otorga después de que un o 
una Oficial de Protección haya revisado la solicitud de 
acceso. 

2.  Acceso diferenciado a módulos VSG y PI. 

3.  proGres está destinado a seguir el flujo de trabajo del 
ACNUR. 

4.  Las EIS y DIS tienen un proceso incorporado para 
garantizar el seguimiento en cada paso. 
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