
Gestorías de Casos 
 

Ruta de atención / Estado Bolívar  
	

Municipio	Caroní	/	ESTADO	BOLIVAR	
	

 
 
 

Médico / de Salud:  

 
Gestión de Casos  

 
Adultos (mayores de 18) 

 
Gestión de Casos  

 
Niñas, niños y adolescentes 

(menores de 18) 
 

 
 
 
 
 
 
 
Cruz Roja:  
Psicología, dirección de socorro, 
primeros auxilios, ayuda de 
socorrismo, laboratorio, odontología, 
médico internista, medicina general, 
psiquiatra, psicopedagoga.  
(ALIADOS) 
 
 
 
Instituto de la Mujer Caroní:            
Ginecología, Obstetricia,      
Traumatología,         Medicina 
Interna,  Pediatría (En este momento 
se está manejando la posibilidad de 
realizar operaciones de hernias, 
sabiendo que el paciente debe correr 
por los gastos en materiales médicos 
y medicamentos),  Servicio de 
Laboratorio (Hematología completa, 
VIH, VDRL, entre otros).  (ALIADOS) 
 
 
 
 
UNICEF: Consultas de lactantes y 
preescolares por centro de salud en 
el estado Bolívar.  
 
 
 
 
 
 

 
HIAS: Punto Focal: 
Leogrenis Lezama 
04249307683- 04122610851 
leogrenis.lezama@hias.org   
 
 
 
Cruz Roja:  José Rojas 
04148607390 
secretaria@gmail.com 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Instituto de la Mujer: Ingrid 
Hernández 04148508272 
inmujercaroni@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNICEFF: Dra. Zaida Ferrer.  
0424-9519458 
zferrerhernandez@unicef.org  
 
 
 
 
 
 
 

  

 
Consejos de Protección 
de NNA. 
  
 

 
 
 

 



 
 
 
 
SI LA PERSONA SOBREVIVIENTE ADULTA O SOBREVIVIENTE NIÑA / CUIDADOR O 
CUIDADORA QUIERE REALIZAR ACCIÓN POLICIAL / LEGAL –O-, SI ES EN EL INTERÉS 
SUPERIOR DE LA/DEL NIÑA/O, O - SI HAY RIESGOS INMEDIATOS DE SEGURIDAD Y 
SEGURIDAD PARA LOS DEMÁS, derivar y cuando sea posible acompañar a la persona 
sobreviviente a la policía/seguridad – o – asistencia / oficiales de protección para información y 
asistencia con derivación a la policía. 

Protección, Seguridad, Policía: Consejeros de asistencia legal: 

 
Fiscalía (Decimosexta 16) 
Fiscal Procusorio Scarlet Alcalá 
04149923105 scarletalcala24@gmail.com 
 
Defensoría del Pueblo 
Licda. Zoraice Rondon 04265900391  
 
	
	

 
 

• HIAS 
              Punto Focal: Leogrenis Lezama 
04249307683- 04122610851 
Leogrenis.lezama@hias.org  

 
• HIAS VENEZUELA 

Asesor Legal Abraham Bozo 04146965290 
Abraham.bozo@hias.org  
 

• Instituto municipal de la mujer 
(INMUJER) 

Abogada Mayra Tropa 0412-2677688 
mayratropa12@gmail.com 
inmujercaroni@gmail.com  
 

• CODEHCIU (Asesoría legal) 
Abogada Jacklelin Fernández 04249698898 
 
 

 
DESPUÉS DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS 

Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir cualquiera 
de las siguientes. 

Cuidado de la 
salud Servicios Psicosociales Protección, 

Seguridad y Justicia 

Necesidades básicas, 
asistencia monetaria, otra 

asistencia 
 

 
 
• Hias 
   Punto Focal: Gestoría de 

Casos: Leogrenis Lezama 
04249307683- 04122610851 

Leogrenis.lezama@hias.org  
 
Psicóloga de HIAS Keyla Rivas 

04249736626- 04263951172 
rivas.keyla@hias.org  

 
• CODEHCIU 

Jacklelin Fernández 
04249698898 
 
 

Fiscalía (Decimosexta 
16) 
Fiscal Procusorio 
Scarlet Alcalá 
04149923105 
scarletalcala24@gmail.co
m 
 
Defensoría del Pueblo 
Licda. Zoraice Rondon 
04265900391 
 

 
• HIAS 
Punto Focal: Gestoría de Casos: 

Leogrenis Lezama 
04249307683- 04122610851 
Leogrenis.lezama@hias.org  

 
Trabajadora Social de HIAS 
Nancy Brizuela / 0416-
6051261 / 
nancy.brizuela@hias.org 



	


