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 INFORMAR A ALGUIEN Y BUSCAR AYUDA (REVELACIÓN) 
La persona sobreviviente le informa a su familia, a un amigo, a un miembro de 
la comunidad, o una agencia prestadora de servicios generales. Con el 
consentimiento informado de la sobreviviente, la persona que recibe la 
información acompaña a la persona sobreviviente al “punto de entrada” de 
salud, de seguridad o a el servicio de gestión de casos.  

La persona sobreviviente se reporta 
directamente al “punto de entrada” de salud, 
de seguridad o a el servicio de gestión de 
casos. 

RESPUESTA INMEDIATA 
• Proporcionar un entorno seguro y afectuoso y respetar la confidencialidad y los deseos de la persona sobreviviente 
• Proporcionar información confiable y completa sobre los servicios disponibles y el apoyo a las personas sobrevivientes de VSG 
• Si la persona sobreviviente está de acuerdo y lo solicita, obtener el consentimiento informado y realizar derivaciones 
• Cuando la familia / tutores tomen una decisión en nombre de la niña, niño o adolescente, asegúrese de que sea en el interés 

superior del niño o de la niña. Preferiblemente, la persona adulta acompañante debe ser seleccionada por la niña o el niño. 
• Acompañar a la persona sobreviviente para ayudarla a acceder a los servicios. 
• Rellenar la ficha de remisión, da una copia al servicio de remisión y toma una copia/foto de la ficha para su referencia.  
• Para las personas sobrevivientes de violencia sexual, asegure el acceso inmediato (dentro de las 72 horas) a la atención médica. 

SERVICIO MÉDICO / DE 
SALUD: 
Hospital de Tumbes 
Centro de Saludo de Zarumilla 
Centro de Saludo de Zorritos 
24 horas contacto de     
emergencias: 106 

PROTECCIÓN, SEGURIDAD, 
POLICÍA: 
Policía Nacional de Perú 

24 horas contacto de 
emergencias: 105/ 980122459 

Comisaria La Familia Tumbes, 
Av. Túpac Amaru GLT.01, 
Barrio el Milagro, 24 horas, 
964596373 

 

GESTIÓN DE CASOS (INCLUYENDO  APOYO PSICOSOCIAL 
INMEDIATO): 

Personas Adultas y Niñas, niños y adolescentes (menores de 18) 
CEM, Comisaria de la Familia, Barrio Las Mercedes, Cinco Esquinas  
24 hora, 7 días por semana 
989354263/984870621/ (941863493 Zarina Corejo, Trabajadora Social)  

 
CEM, Tumbes, Psje. Maximiliano Moran (Espalda de la Comisaria Andrés 
Araujo Moran)   
Lunes – Viernes, 8.00am – 4.00pm  
972697070 (979016883 Miguel Ángelo, Promotor)  

 
CEM, Zarumilla, Calle Bolognesi N 204, (A media cuadra del Ministerio 
Publico)  
Lunes – Viernes, 8.00am – 4.00pm  
072507829/ 994 800 813 (998938453, Karla Niera Martinez, Promotora) 
 
CEM, Zorritos, Contralmirante Villa, Av. Grau # 348 (Segundo Piso de 
Biblioteca Municipal- Casa de la Cultura) 
Lunes – Viernes, 8.00am – 4.00pm, 940404508 

RUTA DE ATTENCION VIOLENCIA SEXUAL Y DE GÉNERO (VSG) TUMBES 
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DESPUÉS DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS 
Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir cualquiera de las siguientes servicios.  

Atención médica Servicios Psicosociales Protección, Seguridad y 
Justicia 

Necesidades básicas, 
asistencia monetaria, otra 

ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD: 
HOSPTIAL DE TUMBES 
24 horas, 106 

 Punto Focal: 
Mirtha Aguayo 
Asistente Social del Hospital 
Regional de Tumbes 
+51 922124407 (Lunes- Viernes 
8am – 4pm)	

SERVICIO DE SALUD MENTAL: 
Centro Comunitaria de Salud 
Mental Zarumilla, 

  Lunes – Viernes 
  9.00 – 4.00  
Punto Focal: 

Fiorella Calisaya  
945441445 
ATENCIÓN SALUD, LEGAL Y 
PSICOSOCIAL PARA 
PERSONAS VIVIENDO CON 
VH: 
PROSA  
 Calle 7 de Enero 303 Tumbes  

  Lunes – Viernes, 9.00 – 5.30  
 Punto Focal: 
 Armando Vilchez 
+51 941 123 252 

josevilchez_10061987_1@hotm
ail.com 

CEM (datos se encuentran 
arriba)  
SERVICIOS DE APOYO 
PSICOSOCIAL EN 
GRUPO 
PARA MUJERES Y NINAS 
ADOLESCENTES: 

CEM, Tumbes 
Lunes – Viernes, 8.00am – 
4.00pm 
Punto Focal: 
Karren, Psicóloga 
948688359 
SERVICIOS DE APOYO 
PSICOSOCIAL  
PARA HOMBRES Y FAMILIAS 

RET, Tumbes 
Martes 9.00am – 12.00pm 
Jueves 3.00pm – 5.00pm 
Viernes 3.00pm – 5.00pm 
Punto Focal: 
Diana Vanessa Valdivkzo 
Palacios, Piscología, 947037273 

CEM (datos se encuentran 
arriba)  
REFUGIO SEGURO PARA 
MUJERES: 

Refugio de MIMP (dirección es 
confidencial)  
24 horas- derivación a través 
de los CEM 
Punto Focal:  
Mary Matamoro, 964 638 569 
 
SERVICIO DE ASESORÍA 
LEGAL: Defensoría del Pueblo,  
Calle José Galvez Nº 211, 
Tumbes 
Lunes – Viernes, 8.00 – 5.00 
Punto Focal:  Deyvi Morales  
957 317 979 
mmorales_1204@hotmail.com 
 
SERVICIO DE ASESORÍA 
LEGAL PARA LA CONDICION 
DE REFUGIO:   ACNUR, 
Tumbes,  Calle Simon Bolivar 
155, Plaza de Armas, Lunes – 
Viernes, 8.30 – 5.30 
Punto Focal: Eduardo Souza 
Veintemilla, 993653871 
souzavei@unhcr.org 

ASISTENCIA EN 
EFECTIVO 

Encuentros  
Lunes – Viernes 
9:00 – 5:00 

 
Punto Focal:  
Jessy Castillo  
+51 945 273 949 
sjmtumbes1@encuentros-
sjs.org 
 
 

	


