Documentando la gestion de casos
de VSG y Proteccion de la Infancia

Taller Regional de GC/GI VSG - Regién de las Américas
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Objetivos de aprendizaje

 Aclarar por qué es importante documentar,
como documentar y que formularios usar para
la gestion de casos de VSG y la gestion de
casos de Proteccion de la Infancia en diferentes
situaciones.

* |dentificar otros riesgos de proteccion y cOmo
capturarlos durante el paso de evaluacion.
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Documentacion de casos de VSEB y Pl

« ¢Por que es importante documentar?
« ¢ Como documentamos los casos?

« ¢ Quée formularios deberiamos utilizar para la
gestion de casos de proteccion de la infancia y la
gestion de casos de VSG?
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Por que es importante documentar los

casos de Pl

* La documentacion es la recopilacion de datos
personales clave relevantes para las circunstancias
actuales de una nina o nifio y cualquier informacion
adicional para ayudar en la busqueda de la familia

desaparecida y la planificacion para el futuro de la
nifia o nino.
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Finalidad de la documentacion de PI

- Evaluar la situacion actual del nino o nifAa;
Determinar los deseos de la niha o niNo;
Recopilar informacion para hacer planes
para el futuro, incluidos los arreglos de
atencion inmediata; y
Recopilar informacion para la busqueda

familiar, si es en el interés superior de la nifa
0 nifno.
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Objeto de la documentacion de |
VSG

Evaluar la situacion actual de la persona sobreviviente;

« Determinar las necesidades de la persona sobreviviente;

» Recopilar informacion para elaborar un plan de accién
de caso y vincular a la persona sobreviviente con los
servicios disponibles;

* Usar los formularios acordados de derivacion y
transferencia interinstitucionales para ayudar a las
personas sobrevivientes a acceder a los servicios al
proporcionar la cantidad minima necesaria de
informacion sobre una base de necesidad de saber;

* Prevenir multiples entrevistas a la persona sobreviviente.
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Registro de riesgos de
proteccmn

Registrar el riesgo de proteccion identificado a
través del proceso de gestion de casos.

« ¢ Hay una situacion secundaria o preocupacion —
gue requiere atencion urgente? |
- ¢ Estara a salvo la persona sobreviviente
cuando dejen a la persona gestora del caso?
« ¢Necesita evaluar las necesidades de otras
personas de interés que pueden verse - f
|

afectadas por la misma situacion?
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Prioridad en proGres v4: Caso VSG
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Formulario de evaluacmn

de VSG
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EIS/DIS en caso de Proteccion de la Infancia
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Formulario DIS
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Pasos de gestion de casos de VSG

Revisar plan
Revelacion de VSG Actualizar
evaluacion

Introduccion e
involucramiento
(¢, Derivaciones?)

Cerrar caso de
VSG-PI

Planificacion de casos
Conferencias

Caso de persona
refugiada abierto hasta
que se identifique una

solucion duradera
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ACTIVIDAD: Revision de formularios
de GI/GC de VSG

- En su mesa, discuta 4 tipos Responda las
de documentos relacionados siguientes preguntas:

con la administracion de
casos de VSG. — ¢ Qué formulario usamos
en qué situacion?
— 1. Formulario de consentimiento — ¢Quién deberia usar
— 2. Evaluacioén de recepcion cada formulario?

— 3. Formulario de derivacion
— 4. Formularios EIS/DIS
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Cémo documentar Riesgos de Proteccion

adicionales
1. Evaluacion STEP

2. Tomar en cuenta cada riesgo de proteccion
adicional

3. Determinar la prioridad de cada riesgo de
proteccion

4. Programar intervenciones: acciones a ser
tomadas por su agencia; referencias a otras
agencias; etc.
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« Las EIS pueden ser personalizadas; Los informes DIS utilizan un
formulario estandarizado que se alimenta a otros procesos (por
ejemplo, RST, etc.).

« Una entrevista para un tipo de riesgo de proteccién es una oportunidad
para evaluar la presencia de otros riesgos de proteccion.

« La documentacion de un caso de VSG o el proceso EIS/DIS permite un
seguimiento mas cercano del caso y las acciones necesarias para
hacer avanzar el caso (es decir, servicios, seguimiento, intervenciones,
etc.).

« La documentacion en un sistema de gestion de informacion también
permite la notificacion automatica de un caso que requiere
intervenciones oportunas.
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