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1. Registro y gestión de identidad 
–  ¿Qué es? ¿Cuáles herramientas tenemos? 
–  Políticas y orientación 
 

2.  Situaciones regionales y planes 
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•  Registro 
—  El	registro	,	verificación	y	actualización	de	la	información	sobre	las	

personas	de	interés	para	el	ACNUR	con	el	objetivo	de	protegerlas,	
ayudarlas	y	documentar	sus	casos	y	de	implementar	soluciones	
duraderas.	

	
à Antigua	definición	–	Manual	de	registro	del	ACNUR,	publicación	provisional	2003	
à El	concepto	es	más	aplicable	a	las	operaciones	de	mandato.	



Registro y gestión de identidad 

Taller Regional de GC / GI VSG - ULR San José, Costa Rica - Región de las Américas 

•  Gestión de identidad 
—  El registro, fortalecimiento, conservación y uso de 

los registros de identidad, con el fin de capacitar a las personas de 
interés, promoviendo el acceso a los derechos y facilitando 
la protección y las soluciones duraderas.	
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En resumen: 
 
“El ACNUR fortalece progresivamente los registros de identidad al 
verificar y actualizar los datos de una persona en cada contacto 
posterior, ya sea a través de actividades relacionadas con el registro, 
procedimientos para la determinación de la condición, reasentamiento, 
entrevistas de protección o programas de asistencia.” 

(Próxima revisión del Manual de Registro) 
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Cómo: 
•  proGres 
•  BIMS 
•  KoBo 
•  ERT 
•  GDT 
•  CashAssist 
•  SharePoint 

– Sistema de Registro Global de Perfiles 
– Sistema de Gestión de Identidad Biométrica  
– Ejercicios de recopilación de datos móviles 
– Herramienta de Registro de Emergencia 
– Herramienta de Distribución Global 
– Programas de CBI (intervenciones basadas en efectivo) 

– Archivo físico electrónico y colaborativo 
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Cómo funciona en otros burós: 
•  RAIS – Sistema de Información	de	Asistencia	a Refugiados 

–  Una	herramienta	web	desarrollada	localmente,	utilizada	por	el	ACNUR	y	sus	
entidades	asociadas	para	recopilar	,	almacenar	y	manipular	los	
datos,	identificando	de	manera	efectiva	a	las	familias	más	
socioeconómicamente	vulnerables	de	la	población.	

–  Módulos	de	VSG	y	PI	desarrollados	e	integrados	en	el	sistema.	
•  VAF – Marco	de	Evaluación	de	Vulnerabilidad	

—  Un	esfuerzo	interinstitucional	para	realizar	encuestas	a	nivel	de	hogares	para	
medir	el	bienestar,	así	como	la	vulnerabilidad	específica	del	sector	,	mediante	
el	uso	de	modelos	econométricos	para	llevar	a	cabo	evaluaciones	de	
vulnerabilidad	para	las	poblaciones	encuestadas.	

•  IrisGuard 



proGres v4 

																																							

														
Caso	de	

Reasentamiento	

Caso	de	
Repatriación	

Protección	
Legal	y	física	

VSG	

Caso	de	
protección	

de	la	
infancia	

Caso	RSD	

Caso	SSD	

Grupo	de	
Registro	

Individuo	

Individuo
	
	
	
		

Individual	

Educación	

Necesidades	Específicas	

Nacionalidades	

Parientes	

Domicilio	

Documento	

Representantes	

Disposiciones	de	cuidado	

Datos	de	contacto	

Dependencia	Condición	Legal	

Comunicación	

Orientación	

Referencias	

Asistencia	

Módulos	Funcionales	
Cruzados	

Individuo	

Taller Regional de GC / GI VSG - ULR San José, Costa Rica - Región de las Américas 

Individual	-	la	entidad	principal	en	proGres	v4.		
La	mayoría	de	los	registros	almacenados	en	otras	
entidades	o	módulos	están	vinculados	a	individuos	
	
Grupo	de	Registro	-	agrupación	de	individuos.	Cada	
individuo	tiene	que	pertenecer	a	un	grupo	de	
registro.	Un	Grupo	de	Registro	puede	contener	
varios	individuos.	
	
Entidades	(en	café)	construidas	en	la	Entidad	
Individual	-	estas	entidades	están	vinculadas	al	
registro	individual	y	los	registros	deben	crearse	a	
partir	del	individuo.	
	
Módulos	en	Verde	-	los	registros	en	estos	Módulos	
son	individuales,	es	decir,	los	registros	deben	crearse	
a	partir	del	individuo.	
	
Módulos	de	Reasentamiento	y	Repatriación	-	estos	
dos	módulos	contienen	un	flujo	de	trabajo	que	opera	
en	parte	de	manera	grupal	en	base	al	Grupo	de	
Registro	y	en	parte	de	manera	individual,	
dependiendo	de	las	etapas	en	los	flujos	de	trabajo	
enviados	previamente.	
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•  Conclusiones del Com. Eje. sobre el Registro (No. 91 - 2001), 
Documentos de Identidad (No. 35 - 1984) y Registro Civil (No. 
111 - 2013) 

•  ACNUR Política de Protección de Datos 2015 
•  ACNUR Política de Fraude  
•  Manual de Registro (próxima revisión) 
•  Lineamientos para la Transición 
•  Códigos de Necesidades Específicas, Normas de Registro, 

Lineamientos para Emergencias 


