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HERRAMIENTAS PARA GESTION DE LA INFORMACION

f§)\ EJEMPLO DE PROTOCOLO REGIONAL
\?N/ DE INTERCAMBIO DE INFORMACION DE VSG/PI (PRII)

Ejemplo de Protocolo Regional de Intercambio de Informacion

G} PROPOSITO

Este protocolo regional de intercambio de informacién tiene el propésito de establecer
los principios rectores y describir los procedimientos para intercambiar datos agregados
y anénimos de los casos reportados?® de violencia sexual y de género (VSG) y nifias y
nifnos en riesgo dentro de la region.

Los miembros de la RSSN en las Américas reconocen que compartir y recibir datos
consolidados de VSG y de Proteccién de la Infancia (Pl) contribuird a mejorar la
coordinacién interinstitucional, identificando y enfocando las brechas, priorizando
acciones y mejorando la programacién de esfuerzos de prevenciéon y respuesta. Este
intercambio también puede dar lugar a mejores esfuerzos de promocién, mayor
capacidad para la recaudaciéon de fondos y la movilizacién de recursos, asi como un
mejor monitoreo. Todas las agencias deberdn proteger la informacién para garantizar
que los esfuerzos de intercambio de informacién no produzcan danos a las personas
sobrevivientes, ninas, nifos o a la comunidad.

@ REGLAS BASICAS

La informacion presentada por las entidades signatarias de este protocolo a (nombre
de la entidad) Unicamente deberd ser enviada en el formato acordado y no debera
contener ninguna informacion de identificacién de personas sobrevivientes, ninas, ninos
u organizaciones, a menos que sea para fines de gestion de casos?® y de acuerdo con las
garantias establecidas en este protocolo. En algunos contextos, el ACNUR tendra una
doble funcién como agencia de consolidaciéon de datos y como miembro de la RSSN/
PRIl responsable de la recopilacion de datos.

25. Se refiere especificamente al nimero total de incidentes y transferencias reportados
26. Contexto de Gestion de Casos multi-pais
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La informacién compartida por las entidades bajo este protocolo sera consolidada por la
agencia de consolidacion eninformes nacionales y regionales. Estos informes pueden ser
compartidos externamente, es decir, con otras entidades distintas a las que se adhieren
a este protocolo de intercambio de informaciéon, pero Unicamente con la autorizacién
y el acuerdo por escrito de todos los miembros del PRIl. Todos los miembros del PRII
aceptan cumplir con los términos de este protocolo.

Consulte el Anexo 1 para ver una lista de todas las agencias/organizaciones/entidades
aprobadas para el intercambio de datos.

No se compartiran datos especificos de personas sobrevivientes, nihas y nifos que
puedan conducir a la identificacién de la persona sobreviviente, por ejemplo, nombre,
iniciales, provincia, fecha de nacimiento, etc.

Al emitir informes regulares de datos agregados o cuando se obtenga una autorizacién
por escrito para el intercambio externo de datos agregados, la agencia de consolidaciéon
debe compartir dichos datos tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

B Los datos son solo de casos reportados. Los datos consolidados no representan en
modo alguno la incidencia o prevalencia total de VSG y el riesgo de proteccion de la
infancia en una ubicaciéon o grupo de ubicaciones.

B Los datos agregados se basan en informes consolidados trimestrales enviados por
ACNUR y entidades asociadas con el propdsito de:

* Prevencion y respuesta a la VSG vy planificacion, seguimiento y evaluacién de
programas de Proteccién de la Infancia

* |dentificacion de brechas de programacion y prestacion de servicios

* Priorizacién de acciones y proximos pasos

* Prestaciéon mejorada de servicios

* Politicas y promocion

* Movilizacién de recursos

e Gestion de casos de VSG vy PI transfronterizo

INFORMES TRIMESTRALES? Y PROCEDIMIENTO DE INTERCAMBIO
DE INFORMACION

1. Los miembros del PRIl enviaran el informe trimestral de nimeros agregados al punto
focal de ACNUR en el 4rea. Este informe serd enviado a la agencia de consolidacién.

2. Los informes se presentaran los dias (fecha) de cada trimestre.

3. Los informes incluiran los datos definidos en las Tablas de Informes Trimestrales (ver
Anexo 2)

27. Ver Anexo a este documento una lista con ejemplos de tablas de reporte
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4. Dos (2) semanas después de recibir los informes de cada entidad, (entidad)
consolidara todos los informes nacionales. El informe agregado para cada operacion
de pais y un informe agregado de datos regionales se enviaran a todos los miembros
del PRIl en los cuales se identifica la informacién eliminada.

5. Areasde cobertura: Losinformes agregados reflejaran las siguientes areas geogréficas
basadas en los miembros de la RSSN que proporcionan datos.

PROTECCION DE DATOS

Las personas coordinadoras, los puntos focales y los miembros del PRIl se aseguraran
de que todos los datos estén seguros e implementaran los procedimientos adecuados
para mantener la confidencialidad de los datos. Por ejemplo, cada miembro de la RSSN/
PRIl (organizacién o agencia) se asegurara de haber aclarado y haber implementado sus
protocolos internos de intercambio de datos de acuerdo con las normas de proteccién
de datos e informaciéon. Los miembros enviaran una plantilla completa para ese trimestre
(archivo de Excel protegido por contrasena). Las contrasefas para estos archivos se
acordaran entre las agencias emisoras y las receptoras (puntos focales).

La agencia de coordinacion y consolidacion ha descrito durante la creaciéon de este

protocolo cémo seran los datos:

* Recibidos

* Compartidos (derivados/transferidos)

* Guardados/eliminados

* Protegidos en la computadora

» Utilizados por (quien tenga acceso a los datos y la computadora) y para qué fines
(gestién de informacion / gestion de casos)

@ AGENCIA DE COORDINACION Y CONSOLIDACION

Los informes trimestrales se comparten con la entidad de consolidacion del PRIl. En
caso de haber cambios en los roles y responsabilidades de coordinacion, el protocolo
de intercambio de informacién sera revisado por cada uno de los miembros de RSSN/
PRIl y las entidades signatarias de este protocolo.

RED REGIONAL DE
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@ SOLICITUDES DE INFORMACION DE VSG/PI POR TERCERAS

Todas las entidades signatarias de PRIl tienen autorizacion para utilizar datos consolidados
para sus de informes internos. Al compartir datos para sus informes internos, las
organizaciones y agencias deben mantener los estadndares de proteccién de datos de
confidencialidad y seguridad.

Cada vez que agencias o actores externos, alin no aprobados para el intercambio de
datos por parte de los miembros del PRIl, envien una solicitud de informacién regional
sobre VSG y PI, la agencia coordinadora enviara una solicitud por escrito a cada uno
de los miembros del PRIl para obtener autorizacion para compartir datos. Cada solicitud
de autorizacion para compartir datos consolidados de VSG y/o Pl especificara: la razén/
propdsito de la solicitud de informacién, para qué se usard la informacion y cémo se
usara la informacién.

Los datos consolidados se compartirdn solo después de recibir la autorizacion de todos
los signatarios de este protocolo. Cuando la persona Coordinadora envie una solicitud
de autorizaciéon para compartir datos, las organizaciones signatarias deberan responder
a la solicitud a través de los coordinadores nacionales en un plazo de cinco (5) dias
habiles.

Cualquier parte que haya sido autorizada para recibir datos consolidados de VSG vy PI
debe dirigir cualquier solicitud que reciba para acceder a estos datos compartidos a la
persona Coordinadora de (entidad).

Nombres de agencias/organizaciones/entidades no signatarias que han sido aprobadas
para acceder a datos consolidados:

AGENCIA / ORGANIZACION / ENTIDAD TIPO DE INFORME

Informe Regional Trimestral

Informe Regional y Nacional Trimestral

Informe Regional Trimestral

Informe Regional Anual

Informe Regional Anual

Informe Regional Anual

Informe Regional Anual
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Mediante este protocolo de intercambio de informacién, los miembros del PRIl entienden
que pueden remitir cualquier solicitud de informacién consolidada de VSG y Pl a la
persona Coordinadora del PRIIl, quien podra compartir los datos después de recibir
autorizacion de todos los miembros del PRIl en respuesta a la solicitud por escrito.

LIMITE DE TIEMPO

Una vez acordado, este protocolo de intercambio de informacion entrard en vigencia
el [FECHA] y estard en fase de prueba hasta el [FECHA], cuando las organizaciones
de recopilacién de datos deberan revisar la efectividad, el uso y el cumplimiento del
protocolo.

Las organizaciones de recopilacién de datos se reservan el derecho de dejar de
compartir datos por cualquier motivo y en cualquier momento, e informaran por escrito
a [AGENCIA NACIONAL DE CONSOLIDACION] cuando lo hagan.

-9 INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento por parte de cualquiera de las entidades participantes en
este protocolo de intercambio de informacion, el intercambio de informacion cesara
hasta que se resuelva, las partes responsables deberan rendir cuentas y el protocolo de
intercambio de informacién sera revisado.

Las organizaciones de recopilacién de datos se reservan el derecho de rechazar el
intercambio de informacién sobre casos reportados de VSG a cualquier actor externo.
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3

% ANEXO 1
\& 7 Nombres de todas las agencias / organizaciones / entidades aprobadas
para compartir datos

Nombre de la entidad
UBICACION ORGANIZACION PUNTOS FOCALES

Miembros del PRIl

UBICACION SERVICIOS PROPORCIONADOS PUNTOS FOCALES
A SOBREVIVIENTES DE VSG
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@ ANEXO 2
\& / Firmas de las partes del PRIl

Nombre

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma .o

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma o

Nombre .o,
Nombramiento/Puesto ......................
AgeNCia i
Firma o

Nombre .o
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma o

4 SEGUROS

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia i
Firma .o

Nombre i
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma o

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma o

Nombre i
Nombramiento/Puesto ......................
AgENCIa o
Firma o

Nombre .o
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma .o
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Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma oo

Nombre .o
Nombramiento/Puesto ......................
AgeNCia i
Firma o

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia i
Firma o

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma o,

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma .o

/ SEGUROS

=

s

WUNHCR

UN Refugee Agency

?

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma o

Nombre i
Nombramiento/Puesto ......................
AgENCia o
Firma o

Nombre i
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma .o

Nombre i
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia i
Firma o

Nombre .
Nombramiento/Puesto ......................
Agencia
Firma .o
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3

ﬂ ANEXO 3
\& 7 PLANTILLA PARA INFORMES (también disponibles en Excel)

Las siguientes son ejemplos de tablas que deben compartir los miembros del PRI,

1. Nimero de Incidentes por tipo de VSG, Edad y Sexo
TIPO DEVSG F I M| F I M| F I M| I F |/ M | | TOTAL
Violacién
Agresion sexual
Agresion/Violencia
fisica

Convivencia/
Matrimonio forzado

Negacioén
de recursos,
oportunidades y/o

servicios

Maltratopsicoldgico/

emocional

TOTAL
2. Nimero de Incidentes por Violencia contra personas con
OSIG diversa por tipo de VSG, Edad y Sexo

TIPO DEVSG F I M| F I M| F I M| I F |/ M | | TOTAL

Violacién

Agresion sexual
Agresion/Violencia
fisica

Convivencia/
Matrimonio forzado
Negacion

de recursos,
oportunidades y/o
servicios
Maltratopsicoldgico/
emocional

TOTAL
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3. Numero de Incidentes por Violencia segtn el tipo de VSG,
Pais de Origen y Sexo

Pais 1 | Pais 2 Pais 3 Pais 4
TIPO DE VSG F I M| F I M| F I M| I F |/ M | | TOTAL
Violacién
Agresion sexual
Agresion/Violencia
fisica
Convivencia/
Matrimonio forzado
Negacioén

de recursos,

oportunidades y/o
servicios

Maltratopsicoldgico/
emocional

TOTAL

NUMERO DE INCIDENTES PORTIPO DE VSG

60
50
40
30
30
20 16
o . —
Violaciéon Agresion Agresion/ Convivencia/ Negacion Maltrato
sexual Violencia fisica: Matrimonio de recursos, psicolégico/
forzado oportunidades emocional
y/o servicios
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NUMERO DE INCIDENTES PORTIPO DEVSG Y SEXO

60
50
40
30
20
-
o N —
Violacion Agresion Agresion/ Convivencia/ Negacion Maltrato
sexual Violencia fisica® Matrimonio de recursos,  psicologico/
forzado oportunidades emocional

y/o servicios

B Femenino B Masculino B Intersexual

NUMERO DE INCIDENTES PORTIPO DEVSGY EDAD

60
50
40
30
20
. =
) . —
Violacion Agresién Agresién/ Convivencia/ Negacion Maltrato
sexual Violencia fisica Matrimonio de recursos, psicologico/
forzado oportunidades emocional
y/o servicios
M Edad 0-11 M Edad 12-17 M Edad 18-59 M Edad 60+
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NUMERO DE INCIDENTES PORTIPO DEVSG Y GENERO

30
20
| — .
0 I I -
Violacion Agresion Agresion/ Convivencia/ Negacion Maltrato
sexual Violencia fisica Matrimonio de recursos, psicolégico/
forzado oportunidades emocional
y/o servicios
B Femenino B Masculino H Otro

INCIDENTES REPORTADOS PORTIPO DE VSGY PAIS DE ORIGEN

30
25
20
15
10
5 ] il
o mill i = Em |
Violacién Agresion Agresién/ Convivencia/ Negacion Maltrato
sexual Violencia fisica Matrimonio de recursos, psicoldgico/
forzado oportunidades emocional
y/o servicios
M Colombia B Venezuela Hl NCA Otro
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