RED REGIONAL DE ESPACIOS SEGUROS DE LAS AMERICAS - LECCIONES APRENDIDAS Y HERRAMIENTAS

MAPEO DE RED REGIONAL
DE ESPACIOS SEGUROS (RSSN)

\[§},\ HERRAMIENTA: RED REGIONAL DE ESPACIOS SEGUROS
\@N/ SERVICIO DE MAPEO: UNA HERRAMIENTA PARA LA RECOPILACION
(REGION DE LAS AMERICAS)

Esta herramienta esta disenada para ser utilizada por ACNUR, VSG, Pl y otras entidades
prestadoras de servicios de proteccién dentro de la Red Regional de Espacios Seguros,
asi como por otras agencias que brindan servicios multisectoriales de asesoramiento
y derivaciones a través de las fronteras. No esta disenada para desarrollar materiales
de sensibilizacion y no debe difundirse en la comunidad sin una adaptacion previa. La
herramienta debe ser desarrollada y compartida por las organizaciones en la Red y otras
agencias pertinentes que brindan servicios especializados de VSG, Pl y otros servicios
humanitarios y de proteccion, a personas refugiadas, solicitantes de asilo, desplazadas
internas, repatriadas, apatridas, personas en movimiento y otras que podrian necesitar
proteccién internacional.
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RED REGIONAL DE ESPACIOS SEGUROS DE LAS AMERICAS - LECCIONES APRENDIDAS Y HERRAMIENTAS

MAPEO DE SERVICIOS PARA VSG/PI:

Preguntas basicas para los puntos focales de la RSSN a considerar durante el
ejercicio de mapeo.

1. (Cudles servicios fuera del Paquete Esencial* de servicios para personas
sobrevivientes de VSG, ninas y nifos en riesgo u otras personas vulnerables y
otros servicios multisectoriales estan disponibles en su espacio seguro?

2. (Las personas de interés con diferentes edades, géneros y antecedentes tienen
acceso a estos servicios?

3. (Estos servicios son seguros, accesibles y cuentan con personal y recursos
adecuados?

4. (El servicio cumple con los estandares minimos de prestacion del servicio o el
servicio requiere mas desarrollo de habilidades?

* El Paquete Esencial incluye: 1) Servicios de gestién de casos VSG/PI, 2) Servicios de salud mental y apoyo psicosocial, 3)
Servicios médicos o de salud, 4) Asistencia legal, 5) Seguridad, 6) Busqueda y reunificacién familiar, 7) Atencidn alternativa, y 8)
Educacion.

QUIEN - QUE - DONDE (QQD): ¢Cuéles organizaciones dentro de la Red Regional de
Espacios Seguros brindan servicios a personas sobrevivientes, nifas y ninos en riesgo y
otras personas en riesgo (considerando el Paquete Esencial de servicios VSG/PI mas otros
servicios multisectoriales)?

INSTRUCCIONES: En la casilla correspondiente a cada servicio, complete el 1) nombre
del punto focal; 2) nGimero de teléfono de contacto del punto focal; 3) direccion de la

entidad prestadora del servicio, si se conoce; y 4) coordenadas GPS** de la organizacion
que proporciona el servicio especializado para la poblacion de interés.

ORGANIZACION ORG 1 ORG 2 ORG 3 ORG 4 ORG 5
NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE NOMBRE

Salud mental y apoyo
psicosocial

Asistencia legal

Servicios de
salud sexual y
reproductiva (SSR)

Gestion Clinica de la
Violacion (GCV)

Gestion de Casos (GC)
EIS / DIS

Servicios de seguridad
y proteccion

Acercamiento a la
comunidad

Educacion | Formal
Informal
Otro servicio

** Por favor utilice el formato de coordenadas GPS de 2 nimeros separados por una coma (p. ej.: 9.9420879, -84.1160463).
Para obtener las coordenadas GPS de una ubicacion de servicio, consulte el documento separado titulado “Cémo obtener
coordenadas GPS en Google Maps” o vaya directamente al sitio web de Google Maps.
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RED REGIONAL DE ESPACIOS SEGUROS DE LAS AMERICAS - LECCIONES APRENDIDAS Y HERRAMIENTAS

MAPA DE SERVICIOS UTILIZADOS POR LA RED REGIONAL DE ESPACIOS SEGUROS:
Organizaciones, instituciones y agencias que brindan servicios a personas sobrevivientes,
ninas y ninos y personas con necesidades de proteccion***

INSTRUCCIONES: Complete el servicio prestado por cada organizacion o institucion en
las casillas debajo del tipo de caso en el encabezado de la columna. Incluya un niimero

“1" para la organizacion/ institucion si ésta es el punto focal. Incluya un nimero “2” para
la organizacion o institucion si ésta es el “respaldo”. Ver el ejemplo en el grafico.

Organization/ | NINAS NINOS MUJERES | HOMBRES | Personas | Personas | Otro
Institution LGBTI con disca- | perfil
pacidades | especifico
ORG 1 NOMBRE | 1.Psicoso- | Psicoso-
cial cial
ORG 2 NOMBRE | 1.Legal Legal Psicoso- Psicoso-
cial cial
ORG 3 NOMBRE Educacion | Legal Legal,
informal salud
ORG 4 NOMBRE | Derivacion Psicoso- 1.Psi- Rec-
ala cial cosocial, |reacién
educacién legal, GC
formal
INSTITUCION 1 | 2.GC 2.GC
INSTITUCION 2 | Educacion | Educacion
formal e formal
informal
INSTITUCION 3 | 1.Médico | 1.Médico |2.Médico | 2.Médico | 2.Médico
AGENCIA Legal Legal Legal Legal Legal

***Cada columna representa un perfil especifico de la persona que lo necesita (o un tipo de caso) y el mapa utilizado para identificar
los servicios para cada perfil.
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