
Rutas de Atención de Violencia Sexual y de Género para personas 
adultas (VSG) TÁCHIRA ZONA NORTE 

   

 
Ruta de Atención de VSG – RSSN  

INFORMAR A ALGUIEN Y BUSCAR AYUDA (REVELACIÓN) 

La persona sobreviviente le informa a su familia, a un 
amigo, a un miembro de la comunidad, a un proveedor 
de servicios generales o lo informan durante los 
servicios de registro para refugiadas/os, p.ej. durante la 
recepción o la admisión. Esa persona que recibe la 
información acompaña a la persona sobreviviente al 
proveedor de servicios o “punto de entrada” de salud o 
psicosocial.   

 

La persona sobreviviente se reporta a 
cualquier proveedor de servicio o “punto de 
entrada”.  

RESPUESTA INMEDIATA  

 Proporcionar un entorno seguro y afectuoso y respetar la confidencialidad y los deseos de la 
persona sobreviviente 

 Proporcionar información confiable y completa sobre los servicios disponibles y el apoyo a las 
personas sobrevivientes de VSG 

 Si la persona sobreviviente está de acuerdo y lo solicita, obtener el consentimiento informado 
y realizar derivaciones 

 Acompañar a la persona sobreviviente para ayudarla a acceder a los servicios. 

 Para las sobrevivientes de violencia sexual, asegure el acceso inmediato (dentro de las 72 
horas) a la atención médica. 

 
Médico / de Salud:  

Gestión de Casos (incluyendo apoyo 
psicosocial inmediato): 

 
Adultos (mayores de 18) 

Ambulatorio Rural Tipo I Boca de Grita, 
Municipio García de Hevia  
Boca de Grita, al lado del preescolar.  
 
Lunes a Viernes 8:30 a.m a 4:00 p.m  
 
Punto Focal: Dra. Socorro H. 
Celular: 04247216341 
Email: socorritolr@gmail.com   
 
Back Up: Claudia Ortega 
Celular: 0414-7508057 
 

 
 
 
 
HIAS – Oficina San Cristóbal, Estado Táchira 

Lunes a Viernes: 7:30 am a 4:30 p.m. 
 

Torre Pepita Piso 1, Sector La Ermita. San 
Cristóbal  

 
Punto Focal: Leonardo Molero 

Gestor de Casos 
Celular: 04122610854 

Email: Leonardo.molero@hias.org 
 

HIAS – Oficina San Cristóbal 
Back Up: Ana María Sandoval 

Psicóloga 
Celular: 0412-6614161 

Email: ana.sandoval@hias.org.ve 
 

Linea de emergencia: 0416-6602061 
 

Centro de Diagnóstico Integral (CDI) La Fría, 
Municipio García de Hevia 
 
Barrió Nazareno, La Fría.  
 
Lunes a domingo emergencia 24 horas. Horario 
administrativo de lunes a viernes de 8:00 a.m a 
1:00 p.m.  
 
Manejo Clínico de la Violación (CMR) 
 
Lunes a domingo emergencia 24 horas. Horario 
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administrativo de lunes a viernes de 8:00 a.m a 
1:00 p.m.  
 
 
Punto focal: Dra. Diva Vega 
Coordinadora de Enfermería 
Celular: 04169753437 
Email:  
 
Back Up: Dra. Damaris Luciano      Jefe de 
Servicios Médicos Cubanos 
Celular: 04147346648 
Email:  
 

 
VIH/SIDA 
 
Sociedad Wills Wilde - AC – Mérida, Estado 
Mérida/Hospital de la Fría, García de Hevia   
Lunes a domingo emergencia 24 horas. Horario 
administrativo de lunes a viernes de 8:00 a.m a 
1:00 p.m.  
 
7ma Avenida. Edificio Carmen. Piso 1. Punto de 
referencia Centro Cívico.  
 
 
Director: Sergio Guzmán  
Celular: 04166740956 
Email: sidainformate@gmail.com 
 
Punto focal: Thais Márquez Coordinadora del 
Servicio de Enfermería de La Fría 
Celular: 04147379540 y 04121740564 
Email: thaismarquez_26@hotmail.com 
 
Municipio San Cristóbal  
 
Punto Focal: Genesis Hernandez 
Celular: 04149712882 
Correo: swwpfsc@outlook.com  
 
Hombres   
 
Atención 24 horas  
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SI LA PERSONA SOBREVIVIENTE ADULTA QUIERE REALIZAR DENUNCIAS O ACCIONES 
LEGALES O SI HAY RIESGOS INMEDIATOS DE SEGURIDAD, derivar y cuando sea posible 
acompañar a la persona sobreviviente a la policía/seguridad – o – asistencia para información y 
asistencia con derivación a la policía. 

Protección, Seguridad, Policía: Consejeros de asistencia legal: 

Prefectura de Boca de Grita, Municipio García 
de Hevia   
 

Boca de Grita frente a la plaza Bolívar  
Punto focal: Luz Peña  
Prefecto 
Celular:+573186187643 
Email: luzpena647@gmai.com  
 
8AM a 2:00 pm  
 
 

HIAS – Oficina San Cristóbal, Estado Táchira 
Lunes a Viernes: 7:30 am a 4:30 p.m. 
 
Torre Pepita Piso 1, Sector La Ermita. San 
Cristóbal  
 
Punto focal: Josanny Vasquez  
Monitor Legal  
Celular: 0416-6602663 / 02763440183 
 
Email: josanny.vasquez@hias.org  
 
Back Up: Adriana Perez  
Orientadora Legal  
Celular:  0416-6602663 / 02763440183 
Email: Adriana.perez@hias 
 
 

INTAMUJER – Instituto Tachirense de la Mujer 
– Oficina San Cristóbal, Estado Táchira 
Lunes a viernes  8:00 a.m a 2:00 p.m 
 
Edificio de la Gobernación del Estado Táchira 
Mezanine 2, Carrera 11 con calle 4 y 5  
 
Punto focal: Beatriz Mora  
Presidente  
Celular: 0414-7044323 
Fijo: 0276-4241991 
E-mail: b.mora_q@yahoo.com.mx  
intamujertachira@gmail.com  
 
Back up: Robert Semidey 
Asesor Legal 
Celular: 04166769766 
Email: rsemidey@gmail.com 
 
 

NRC Oficina San Cristóbal, Estado Táchira 
Lunes a viernes  8:00 a.m a 12:00 p.m y de 2:00 
pm a 6:00 p.m 
 
Calle 2 entre carrera 1 y 2 Qta Marieliz Nº1 Urb. 
Mérida. 
 
 
Adriana Arias  
Oficial de Campo 
Celular: 0414-2767323 
Email: Adriana.arias@nrc.no  
 
Back up: Rosa Godoy 
Coordinadora local 
Celular: 0424 – 7424245 
Email: rosa.godoy@nrc.no 
 

INAMUJER Instituto Nacional de la Mujer   
 
7ma Avenida Centro de San Cristóbal, Estado 
Táchira  
 
 
Lunes a viernes de 8:00 am a 3:00 pm  
Punto Focal:  Karina Mijares 
Celular: 0426-3962998 
Correo: asfm2006@gmail.com  
 

SJR Oficina San Cristóbal, Estado Táchira 
Lunes a Viernes  8:00 a.m a 5:00 p.m 
 
Calle 1. Urbanización Mérida  
 
Punto focal: María José García  
Técnico 
Celular: 0424-7368202 
Fijo: 0276-4233098 
Email: Majogarciae.24@gmail.com 
Majogarciae.24@gmail.com  
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Back Up: Yuliet Zambrano 
Psicólogo de INAMUJER 
Celular: 0424-7842783 
Correo: yuli7az@gmail.com 
 
 

ts.sjrven@gmail.com 
 

 
SENAMECF (Medicatura Forense) – Hospital 
Central San Cristóbal  
Lunes a viernes 8am a 2:00 pm  
 
Hospital Universitario Dr. Jose Maria Vargas 
(Hospital Central) La Concordia San Cristobal.  
 
Punto Focal: Dr. Rafael Pérez 
Médico Forense  
Celular: 04140751981 
Correo: sandroanestesis@gmail.com 
 
Back up: Dr. Gustavo Omaña  
Coordinador SENAMECF  
Celular: 0414-7170733 
 

CISP – Oficina San Cristóbal, Estado Táchira 
Lunes a Viernes: 8:00 am a 5:00 p.m. 
 
Urbanización Mérida Calle 1  
 
 
Punto focal: Lucia Contreras 
Psicóloga  
Celular: 0416-7771318 
Email: contrerasl.cisp@gmail.com 
 
Back Up: Nakary Tamariz 
Asistente Humanitario 
Celular: 0424-7100854 
Email: tamriz.cisp@gmail.com   
 
 
 
 
 
 
 

UNIANDES – San Cristóbal  
Lunes a viernes de 8am a 1pm  
Av. 18 de abril, Residencias El Parque Torre 8, 
piso 1, oficina 1E 
Presidenta: Rosa B.  
Celular: 04147226750 
Correo: acuniandes@gmail.com 
uniandes.tachira@gmail.com  
 
Back Up: Marianela Useche  
Celular: 04146634279 
Correo:  
acuniandes@gmail.com 
uniandes.tachira@gmail.com 
 
 
 

 
Tribunal Violencia Contra la Mujer   
 
Edificio Nacional San Cristóbal 
 
Lunes a viernes 8am a 2:00pm  
 
Punto Focal: Dra. Mary Francis Acero  
Celular: 0414-7115114 
Correo: tribunalmdvcmujertachira@gmail.com 
 
Back up: Dra. Amira Benitez 
Celular: 0424-1884505 
Correo: tribunalmdvcmujertachira@gmail.com  
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DESPUÉS DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS 
Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir 

cualquiera de las siguientes. 

Cuidado de la salud Servicios Psicosociales 
Protección, 
Seguridad y 

Justicia 

Necesidades 
básicas, asistencia 

monetaria, otra 
asistencia 

Ambulatorio Rural 
Tipo I Boca de Grita, 
García de Hevia 
 
Boca de Grita al lado 
del preescolar  
 
Punto Focal: Dra. 
Socorro 
Celular: 0424-7216341 
 
Email: 
socorritolr@gmail.com   
 
Back Up: Claudia 
Ortega 
Celular: 0414-7508057 
 
Lunes a Viernes 8:30 
a.m a 1:00 p.m  
 
 

HIAS – Oficina San 
Cristóbal, Estado Táchira 
Lunes a Viernes: 8:00 am a 
4:30 pm  
 
Torre Pepita Piso 1, Sector 
La Ermita. San Cristóbal  
 
Punto focal: Ana María 
Sandoval  
Psicóloga 
Celular: 0412-6614161 
Email: 
ana.sandoval@hias.org.ve 
 
 
Back Up: Yessica Carvajal 
Asistente Humanitario 
Celular: 0424-7419922 
Email: 
Yessika.carvajl@hias.org 
Torre Pepita Piso 1, Sector 
La Ermita. San Cristóbal  
 

INTAMUJER – 
Instituto Tachirense 
de la Mujer – 
Oficina San 
Cristóbal, Estado 
Táchira 
 
Edificio de la 
Gobernación del 
Estado Táchira 
Mezanine 2, Carrera 
11 con calle 4 y 5  
 
Lunes a Viernes  
8:00 a.m a 4:00 p.m 
 
Punto focal: Beatriz 
Mora 
 
Celular: 0414-
7044323 
Fijo: 0276-4241991 
E-mail: 
b.mora_q@yahoo.co
m.mx  
intamujertachira@gm
ail.com  
 
Back up: Robert 
Semidey 
Asesor Legal 
Celular: 
04166769766 
Email: 
rsemidey@gmail.co
m 
 

HIAS – Oficina San 
Cristóbal, Estado 
Táchira 
Lunes a Viernes: 
7:30 am a 4:30 p.m. 
 
Torre Pepita Piso 1, 
Sector La Ermita. 
San Cristóbal  
 
Punto focal: Ana 
María Sandoval  
Psicóloga 
 
Email: 
ana.sandoval@hias.
org.ve 
Back Up: Yessica 
Carvajal 
Asistente 
Humanitario 
Celular: 0424-
7419922 
Email: 
Yessika.carvajl@hias
.org 
 
Servicios: 
Servicios de 
Asistencia a Salud 
Kit Nutricional  
Asistencia para 
traslado  
Asistencia para 
alimentación 
Asistencia para 
alojamiento de 
emergencia  
 



Centro de Diagnóstico 
Integral (CDI) La Fría, 
Municipio García de 
Hevia 
 
Calle 6, La Fría  
 
Manejo Clínico de la 
Violación (CMR) 
 
Lunes a domingo 
emergencia 24 horas. 
Horario administrativo 
de a 1:00 p.m.  
 
Punto focal: Dra. Diva 
Vega 
Coordinadora de 
Enfermería 
Celular: 0416-9753437 
Email:  
 
Back Up: Dra. Damaris 
Luciano Jefe de 
Servicios Médicos 
Cubanos 
Celular: 0414-7346648 
Email:  

FUNDASIDARTA San 
Cristobal, Estado Tachira 
 
Av. Ferrero Tamayo 
Urbanización La Banca, 
Calle La Pomarrosa.  
 
Lunes a Viernes 8:30 am a 
1:00 pm  
 
Punto focal: Marisol 
Ramirez  
Celular: 0414-7189325 
02766808899 
Email: 
ramirezmisol1963@gmail.c
om 
Consejeria para VIH (Pre 
aplicacion y Post 
Aplicacion) 
 
 

 NRC Oficina San 
Cristóbal, Estado 
Táchira 
Lunes a viernes  
8:00 a.m a 12:00 p.m 
y de 2:00 pm a 6:00 
p.m 
 
Adriana Arias  
Oficial de Campo 
Celular: 0414-
2767323 
Email: 
Adriana.arias@nrc.n
o  
 
Back up: Rosa 
Godoy 
Coordinadora local 
Celular: 0424 – 
7424245 
Email: 
rosa.godoy@nrc.no 
 
Cash Multipropósito 
 
Calle 2 entre carrera 
1 y 2 Qta Marieliz 
Nº1 Urb. Mérida. 
 

Ambulatorio Rural 
Tipo 2, La Fría –  
 
Calle 2 Sector 19 de 
Abril  
 
Cubre actividades en la 
zona mediante el 
proyecto con ACNUR  
 
Punto focal: Thais 
Márquez Coordinadora 
del Servicio de 
Enfermería de La Fría 
Celular: 0414-7379540 
y 0412-1740564 
Email: 
thaismarquez_26@hotm
ail.com 
 
8:00 am a 2:00 pm 
 
 

INAMUJER Instituto 
Nacional de la Mujer  
 
 7ma Avenida Centro de 
San Cristóbal, Estado 
Táchira  
 
Lunes a viernes de 8:00 am 
a 3:00 pm  
Punto Focal:  Karina 
Mijares 
Celular: 0426-3962998 
Correo: 
asfm2006@gmail.com  
 
Back Up: Yuliet Zambrano 
Psicólogo de INAMUJER 
Celular: 0424-7842783 
Correo: yuli7az@gmail.com 
 
 
 
 

INAMUJER Instituto 
Nacional de la 
Mujer – 7ma 
Avenida Centro de 
San Cristóbal, 
Estado Táchira  
 
Lunes a viernes de 
8:00 am a 3:00 pm  
Punto Focal:  Karina 
Mijares 
Celular: 0426-
3962998 
Correo: 
asfm2006@gmail.co
m  
 
Back Up: Yuliet 
Zambrano 
Psicólogo de 
INAMUJER 
Celular: 0424-
7842783 
Correo: 
yuli7az@gmail.com 

CISP – Oficina San 
Cristóbal, Estado 
Táchira 
Lunes a Viernes: 
8:00 am a 5:00 p.m. 
 
Urbanización Mérida 
Calle 1  
  
Punto focal: Lucia 
Contreras Psicóloga  
 
Celular: 
04167771318 
Email: 
contrerasl.cisp@gma
il.com 
 
Back up: Nakary 
Tamariz 
Asistente 
Humanitario 
Email: 
tamriz.cisp@gmail.co
m   
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Servicios:  
Pago de consulta, 
exámenes de 
laboratorio y 
posibilidad de cubrir 
medicamentos) 
Kits de alimentación 
Kit de Higiene 
 

HIAS – Oficina San 
Cristóbal, Estado 
Táchira 
Lunes a Viernes: 7:30 
am a 4:30 p.m. 
 
Punto focal: Ana María 
Sandoval  
Psicóloga 
Celular: 0412-6614161 
Email: 
ana.sandoval@hias.org.
ve 
 
 
Back Up: Yessica 
Carvajal 
Asistente Humanitario 
Celular: 0424-7419922 
Email: 
Yessika.carvajl@hias.or
g 
 
Torre Pepita Piso 1, 
Sector La Ermita. San 
Cristóbal  
 

CISP – Oficina San 
Cristóbal, Estado Táchira 
Lunes a Viernes: 8:00 am a 
5:00 p.m. 
 
Punto focal: Lucia 
Contreras 
Psicóloga  
Celular: 0416-7771318 
Email: 
contrerasl.cisp@gmail.com 
 
Back Up: Nakary Tamariz 
Asistente Humanitario 
Celular: 0424-7100854 
Email: 
tamriz.cisp@gmail.com 
 
Urbanización Mérida Calle 
1  
 

 UNIANDES – San 
Cristóbal  
Lunes a viernes de 
8am a 1pm  
Av. 18 de abril, 
Residencias El 
Parque Torre 8, piso 
1, oficina 1E 
Presidenta: Rosa 
Celular: 
04147226750 
Correo: 
acuniandes@gmail.c
om 
uniandes.tachira@g
mail.com  
 
Back Up: Marianela 
Useche  
Celular: 
04146634279 
Correo:  
acuniandes@gmail.c
om 
uniandes.tachira@g
mail.com 
Servicios: 
Kit de 
emprendimiento 
laboral  
Servicio de 
Medicinas  
 
Casa de Paso OIM 
“Oasis de la Divina 
Misericordia” 
(Mujeres 
Embarazadas, NNA, 
Adultos Mayores)   
 
Lunes a viernes de 
8:00 am 5:00 pm 
Punto Focal: Dayana 
Morales   
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Celular: 0424-
7100415 
Correo: 
damorales@iom.int 
 
Back Up: Belkys 
Moreno 
Coordinadora 
Celular: 0414-
7093293 
Email: 
bmoreno@iom.int 
 
Servicios: 
Ducha 
Alojamiento por 2 
días 
Alimentación 
(Desayuno, 
Almuerzo y Cena) 

 
Ambulatorio Los 
Kioscos 1 Barrio 
Sucre, San Cristóbal. 
Estado Táchira 
Lunes a Viernes: 8:00 
am a 4:00 p.m.  
 
Avenida Principal Barrio 
Bolívar 
 
Punto Focal: Brizeida 
Adzhalam  
Coordinadora 
Enfermería  
Celular: 04247150253 
 

  Comunidad 
Terapéutica Negra 
Hipólita Jesús 
Medina Angarita 
San Cristóbal, 
Estado Táchira 
(albergue) 
 
Lunes a viernes de 
8:00 am a 4:00 pm  
 
Punto focal: Director 
CTS Ender Guerra  
Celular: 
04141760752 
 
Back Up: 
Maria Gonzalez 
Coordinadora 
Celular: 
04147213912 
 
 

 
 
CORPOSALUD 
Av.5ta avenida San 
Cristóbal, Estado 
Táchira  
Lunes a Viernes: 8:00 
am a 4:00 p.m.  
 
 
Punto Focal: Corna 
Duque Jefe de 
Laboratorio (VIH)  
Celular: 0424-7382242 
Lunes a Viernes: 8:00 
am a 1:00 p.m. 
 
Back Up: Lic Yurymar 
Olejua 
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04247682645 
Analista Administrativo  
 

CISP – Oficina San 
Cristóbal, Estado 
Táchira 
Lunes a Viernes: 8:00 
am a 5:00 p.m. 
 
Urbanización Mérida 
Calle 1  
 
Punto focal: Lucia 
Contreras 
Psicóloga  
Celular: 0416-7771318 
Email: 
contrerasl.cisp@gmail.c
om 
 
Back Up: Nakary 
Tamariz 
Asistente Humanitario 
Celular: 0424-7100854 
Email: 
tamriz.cisp@gmail.com 
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