Rutas de Atencidén de Violencia Sexual y de Género (VSG)

Ruta de Atencién de VSG — RSSN de Ubicaciéon 1

INFORMAR A ALGUIEN Y BUSCAR AYUDA (REVELACION)

La persona sobreviviente le informa a su familia, a
un amigo, a un miembro de la comunidad, a un
proveedor de servicios generales o lo informan
durante los servicios de registro para
refugiadas/os, p.ej. durante la recepcion o la
admisién. Esa persona que recibe la informacion
acompafia a la persona sobreviviente al “punto de
entrada” de salud o psicosocial.

La persona sobreviviente se reporta a cualquier
proveedor de servicio o “punto de entrada”.

RESPUESTA INMEDIATA

Proporcionar un entorno seguro y afectuoso y respetar la confidencialidad y los deseos de la
persona sobreviviente

Proporcionar informacién confiable y completa sobre los servicios disponibles y el apoyo a las
personas sobrevivientes de VSG

Si la persona sobreviviente esta de acuerdo y lo solicita, obtener el consentimiento informado y
realizar derivaciones

Cuando la familia / tutores tomen una decision en nombre de la nifia, nifio o adolescente,
asegurese de que sea en el interés superior del nifio o de la nifia. Preferiblemente, la persona
adulta acompafiante debe ser seleccionada por la nifia o el nifio.

Acompafiar a la persona sobreviviente para ayudarla a acceder a los servicios.

Para las sobrevivientes de violencia sexual, asegure el acceso inmediato (dentro de las 72
horas) a la atencion médica.

Médico / de Salud:

Gestién de Casos (incluyendo
apoyo psicosocial inmediato):

Adultos (mayores de 18)

Gestion de Casos
(incluyendo apoyo
psicosocial inmediato):

Nifias, nifios y adolescentes
(menores de 18)

MCV

Hospital San Vicente, Arauca

Lunes a Domingo: 7:00 a 18:00
Linea de emergencia?

Punto focal:

Javier Vargas

Cargo: Trabajador Social
Teléfono: 788 52024

Email:
trabajosocialhsv@hotmail.com

Back-up:

Audrey Viviana Fonseca
Cargo: Trabajadora social
Teléfono: 311 2441962
Email: ady1144@hotmail.com

Hospital San Vicente, Arauca

Lunes a Domingo: 7:00 a 18:00
Linea de emergencia?

Punto focal:

Audrey Viviana Fonseca
Cargo: Trabajadora social
Teléfono: 311 2441962
Email: ady1144@hotmail.com

Punto Focal:

Abogada Bibiana Mufioz

Cargo: Delegada Mujer y Asuntos
de género

Teléfono: 88 56730, 88 51177, 301
4242711

Email: bmunoz@defensoria.gov.co

Apoyar, Arauca

Lunes a Viernes. Xxxxxxxxx

Punto Focal:

Liliana Nifio

Cargo: XXXxXxX

Teléfono: 310 2812045
Email: liliananino@apoyar.orq

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:
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VIH/SIDA

Profamilia, Arauca?

Lunes a Domingo: XXxXxxx

Punto focal:
Cargo:
Teléfono:
Email:

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:

Proteccion, Seguridad, Policia:

Consejeros de asistencia legal:

Defensoria del Pueblo, Arauca

Punto Focal:

Abogada Bibiana Mufioz

Cargo: Delegada Mujer y Asuntos de género
Teléfono: 88 56730, 88 51177, 301 4242711
Email: bmunoz@defensoria.gov.co

Back-up: Ivonne Palazzo

Cargo: Delegada Asuntos de NNA
Teléfono: xxxxxx

Email: Xxxxxx

Casa municipal de la Mujer

Lunes a Viernes: Xxxxxx

Punto focal:

Marta Mufioz

Cargo: Coordinadora

Teléfono: 310 5600489, 88 57621

Email: casamujer@arauca-arauca.gov.co

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:

Personeria Municipal, Arauca
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Punto Focal:

Xiomara Sanchez

Cargo: Personera

Teléfono: 88 55804, 311 8480807

Email: axiomarasanchez@gmail.com

Back-up: xxxxx
Cargo: Xxxxx

Teléfono: xxxxxx
Email: xxxxxx

Personeria Municipal, Arauquita

Punto Focal:

Lady Elena Gelvés

Cargo: Personera

Teléfono: 88 36153, 310 8183127

Email: personeriaarauquita@ hotmail.com

Back-up: xxxxxx
Cargo: XXXxxx
Teléfono: Xxxxxx
Email: xxxxxx

Personeria Municipal, Saravena

Punto Focal:

Diego Rodriguez

Cargo: Personero

Teléfono: 310 5668448, 88 91465

Email: personeriamunicipaldesaravena@gmail.com

Back-up: XXxxxx
Cargo: XXXxxx
Teléfono: xxxxxx
Email: xxxxxx

DESPUES DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS
Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir

cualquiera de las siguientes.

Cuidado de la salud

Servicios
Psicosociales

Proteccion, Seguridad y
Justicia

Necesidad
es
basicas,
asistencia
monetaria,
otra
asistencia

Hospital San Vicente,
Arauca

Lunes a Domingo: 7:00 a
18:00

Casa municipal de la
Mujer

Lunes a Viernes: xxxxxx

Defensoria del Pueblo, Arauca

Punto Focal:
Abogada Bibiana Mufioz
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Linea de emergencia?

Punto focal:

Javier Vargas

Cargo: Trabajador Social
Teléfono: 788 52024
Email:
trabajosocialhsv@hotmail.c
om

Back-up:

Audrey Viviana Fonseca
Cargo: Trabajadora social
Teléfono: 311 2441962
Email:
adyll44@hotmail.com

Hospital del Sarare,
Saravena

Lunes a Domingo: XXXxxx
Linea de emergencia?

Punto focal:

Adrian Girén

Cargo: Trabajador Social
Teléfono: 88 91385, 311
5235787

Email:
nestor_bastianellir@hotmail

.com

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:

Punto focal:

Marta Mufioz

Cargo: Coordinadora
Teléfono: 310 5600489,
88 57621

Email:
casamujer@arauca-

arauca.gov.co

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:

Red de Mujeres Vida y
Rostro de Paz

Lunes a Viernes: xXxxxxx

Punto focal:

Maria Castillo

Cargo: XxXxxxx

Teléfono: 321 2093423
Email:
mariapesadilla@hotmail.c
om

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:

Servicio Jesuita a

Refugiados (SJR)

Lunes a Viernes: xxxxxx

Punto focal:

Andrés Castellanos
Cargo: Psicdlogo
Teléfono: 314 2234565
Email:
psicosocial.arauca@sirla

c.org

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:

Cargo: Delegada Mujer y Asuntos de
género

Teléfono: 88 56730 88 51177, 301
4242711

Email: bmunoz@defensoria.qgov.co

Back-up: lvonne Palazzo

Cargo: Delegada Asuntos de NNA
Teléfono: xxxxxx

Email: xxxxxx

Casa municipal de la Mujer

Lunes a Viernes: xXxxxxx

Punto focal:

Marta Mufioz

Cargo: Coordinadora

Teléfono: 310 5600489, 88 57621
Email: casamujer@arauca-
arauca.gov.co

Back-up:
Cargo :
Teléfono:
Email:

Personeria Municipal, Arauca

Punto Focal:

Xiomara Sanchez

Cargo: Personera

Teléfono: 88 55804, 311 8480807
Email: axiomarasanchez@gmail.com

Back-up: Xxxxx
Cargo: Xxxxx

Teléfono: xxxxxx
Email: Xxxxxx

Personeria Municipal, Arauquita

Punto Focal:

Lady Elena Gelvés

Cargo: Personera

Teléfono: 88 36153, 310 8183127
Email:
personeriaarauquita@hotmail.com

Back-up: XXXxXxx
Cargo: XxXxXxXxx
Teléfono: xxxxxx
Email: xxxxxx

Personeria Municipal, Saravena

Punto Focal:
Diego Rodriguez
Cargo: Personero
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Teléfono: 310 5668448, 88 91465
Email:
personeriamunicipaldesaravena@gm
ail.com

Back-up: xxxxxx
Cargo: XxXxXxXxx
Teléfono: xxxxxx
Email: xxxxxx
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