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INFORMAR A ALGUIEN Y BUSCAR AYUDA (REVELACIÓN) 

La persona sobreviviente le informa a su familia, a 
un amigo, a un miembro de la comunidad, a un 
proveedor de servicios generales o lo informan 
durante los servicios de registro para 
refugiadas/os, p.ej. durante la recepción o la 
admisión. Esa persona que recibe la información 
acompaña a la persona sobreviviente al “punto de 
entrada” de salud o psicosocial.   

 

La persona sobreviviente se reporta a cualquier 
proveedor de servicio o “punto de entrada”.  

RESPUESTA INMEDIATA  

 Proporcionar un entorno seguro y afectuoso y respetar la confidencialidad y los deseos de la persona 

sobreviviente 

 Proporcionar información confiable y completa sobre los servicios disponibles y el apoyo a las 

personas sobrevivientes de VSG 

 Si la persona sobreviviente está de acuerdo y lo solicita, obtener el consentimiento informado y realizar 

derivaciones 

 Cuando la familia / tutores tomen una decisión en nombre de la niña, niño o adolescente, asegúrese 

de que sea en el interés superior del niño o de la niña. Preferiblemente, la persona adulta acompañante 

debe ser seleccionada por la niña o el niño. 

 Acompañar a la persona sobreviviente para ayudarla a acceder a los servicios. 

 Para las sobrevivientes de violencia sexual, asegure el acceso inmediato (dentro de las 72 horas) a la 

atención médica. 

 
Médico / de Salud:  

Gestión de Casos (incluyendo apoyo psicosocial 
inmediato): 

VIH/SIDA 
 
Programa de ITS-VIH/SIDA del Hospital José Antonio 
Páez de Guasdualito. 
 
Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 11:00 am  
 
Punto focal: Margarita Aranguren 
Celular: +584147567935     
 
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS 

 
HIAS – OFICINA GUASDUALITO, ESTADO APURE 

Lunes a Viernes: 8:00 am a 5:00 p.m. 
Punto Focal: Francys Castro 
Gestora de Casos 
Celular: +584166608871    
Email: francys.castro@hias.org 

 
Adultos (mayores de 18) 

HIAS – Oficina Guasdualito, estado Apure 
Lunes a Viernes: 8:00 am a 5:00 p.m. 
 
Punto Focal: Francys Castro 
Gestora de Casos 
Celular: +584166608871    
Email: francys.castro@hias.org 
 
Atención psicosocial y Back up del gestor: Vanessa Montero  
Psicóloga  
Celular: por asignar 
Email: vanessa.montero@hias.org 

 
 
 
 
 



SI LA PERSONA SOBREVIVIENTE ADULTA QUIERE REALIZAR DENUNCIAS O ACCIONES 
LEGALES O SI HAY RIESGOS INMEDIATOS DE SEGURIDAD, derivar y cuando sea posible 
acompañar a la persona sobreviviente a la policía/seguridad – o – asistencia para información y 
asistencia con derivación a la policía. 

Protección, Seguridad, Policía: Consejeros de asistencia legal: 

 
 
 

FUNDHAMUJER – Guasdualito, estado Apure 
 
Martes, miércoles y jueves: 8:00 am a 12:00 p.m. 
(Llamar antes) 
Punto focal: Rosa Moreno 
Presidenta  
Celular: 0424-7255726 / 0278-3322089                                            
Email: rosaameliamorenoh@gmail.com 
 
 
Asesoría Legal 
 
CARITAS DE VENEZUELA – Guasdualito, estado 
Apure 
 
Lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm 
Punto focal: Mileidy García 
Celular:0424-7508713 
Email: mileidygarcia11@gmail.com  
 
Back Up: Yacare Pantoja 
Cargo: Orientadora legal 
Celular: 0424-7287375 
Email: clendys21@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

DESPUÉS DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS 
Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir 

cualquiera de las siguientes. 

Cuidado de la salud 
Servicios 

Psicosociales 
Protección, 

Seguridad y Justicia 

Necesidades básicas, 
asistencia monetaria, 

otra asistencia 

 
Servicio Jesuita para los 
Refugiados (SJR)  
Lunes a viernes: 8:00 am a 
5:00 pm 
 
Nelly Barrios                                                
Técnico socio comunitario                                               
Email: 
comunitario.barriosjr@gmail.c
om                                                    
Teléfono: +584269732768 

 
HIAS – Oficina 
Guasdualito, estado 
Apure 
Lunes a Viernes: 8:00 
am a 5:00 p.m. 
 
Atención psicosocial y 
Back up del gestor: 
Vanessa Montero  
Psicóloga  
Celular: por asignar 

 
Servicio Nacional de 
Medicina y Ciencias 
Forenses (SENAMECF)  
 
Atención en medicina 
forense en caso de 
violación. 
 
 

 
HIAS – Oficina Guasdualito, 
estado Apure 
 
Asistencia en hospedaje 
ante la falta de un cuarto de 
abrigo. 
 
Asistencia de alimentación 
(comidas). 
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Back up: María José                                             
Técnico socio comunitario 
Binacional                                             
Email: acs.sjrven@gmail.com  
Teléfono: 0414-3670126 
 
Asistencia para rubros 
médicos. 
Consultas médicas 
especializadas. 
 
 
 
 
 

Email: 
vanessa.montero@hias.
org 
 
 
 
 
 

 

 
 

Hospital José Antonio 
Páez Guasdualito lunes 
8:00am a 8:00pm corrido 
 
Hernán González                                             
Abogado 
Email: 
hlgonzalez80@gmail.co
m                                                           
Teléfono: 
+584247651828                                     
                                                                                                                                                                     
Back up: 
Levi Murillo 
Fotógrafo Forense                                                  
Email:                                                           
Teléfono: 
+584163742575 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lunes a Viernes: 8:00 am a 
5:00 p.m. 
Francys Castro                                                 
Gestora de casos                                                    
Email: 
Francys.castro@hias.org                                                          
Teléfono: 0416-6608871 
 
CARITAS DE VENEZUELA 
– Guasdualito, estado Apure 
 
Lunes a viernes de 8:00am a 
5:00pm 
Punto focal: Mileidy García 
Celular:0424-7508713 
Email: 
mileidygarcia11@gmail.com  
 
Back Up: Yacare Pantoja 
Cargo: Orientadora legal 
Celular: 0424-7287375 
Email: 
clendys21@gmail.com 
 
Hospedaje de paso 
Comedor de alimentación  
 
Servicio Jesuita para los 
Refugiados (SJR)  
Lunes a viernes: 8:00 am a 
5:00 pm 
 
Nelly Barrios                                                
Técnico socio comunitario                                               
Email: 
comunitario.barriosjr@gmail.
com                                                    
Teléfono: +584269732768 
 
Back up: María José                                             
Técnico socio comunitario 
Binacional                                             
Email: 
acs.sjrven@gmail.com  
Teléfono: 0414-3670126 
 
Servicios: Kits de higiene 
personal, medicamentos,  
Transporte en casos de 
emergencia 
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