Rutas de Atencidén de Violencia Género para personas adultas (VG)
Red Regional de Espacios Seguros de Venezuela, (Gran Sabana)

INFORMAR A ALGUIEN Y BUSCAR AYUDA (REVELACION)

La persona sobreviviente le informa a su familia, a un
amigo, a un miembro de la comunidad, a un proveedor | | 3 persona sobreviviente se reporta a

de servicios generales o lo informan durante los cualquier proveedor de servicio o “punto de
servicios de registro para refugiadas/os, p.ej. durante la | gntrada”.

recepcion o la admision. Esa persona que recibe la
informacién acompafa a la persona sobreviviente al
proveedor de servicios o “punto de entrada” de salud o
psicosocial.

RESPUESTA INMEDIATA

e Proporcionar un entorno seguro y afectuoso y respetar la confidencialidad y los deseos de la
persona sobreviviente

e Proporcionar informacién confiable y completa sobre los servicios disponibles y el apoyo a las
personas sobrevivientes de VG

e Sila persona sobreviviente esta de acuerdo y lo solicita, obtener el consentimiento informado y
realizar derivaciones

e Acompafar a la persona sobreviviente para ayudarla a acceder a los servicios.

o Para las sobrevivientes de violencia sexual, asegure el acceso inmediato (dentro de las 72
horas) a la atencion médica.

Gestion de Casos
Servicio médico / de Salud: (incluyendo apoyo psicosocial inmediato):

Personas adultas (mayores de 18)

Hospital Rosario Vera Zurita HIAS Santa Elena

Lunes a domingo Lunes a viernes

Atencion 24 horas 8:00 am- 5:00 pm

Dr. Nelson Requena Cristina Armeiro

Carretera nacional, Troncal Sur 10, Santa Elena de Hotel Anaconda, PB, Troncal Sur 10, Santa Elena de
Uairén 8011, Bolivar. Uairen 8011, Bolivar

0414-0984691 0416-7925825

Cristina.armero@hias.org

Emergencia 171

Lunes a domingo
Atencién 24 horas
Eduardo Pérez
Aeropuerto de Sta. Elena
0416-4987330



mailto:Cristina.armero@hias.org

SI LA PERSONA SOBREVIVIENTE ADULTA QUIERE REALIZAR DENUNCIAS O ACCIONES
LEGALES O SI HAY RIESGOS INMEDIATOS DE SEGURIDAD, derivar y cuando sea posible
acompafiar a la persona sobreviviente a la policia/seguridad — 0 — asistencia para informacién y
asistencia con derivacion a la policia.

Seguridad fisica y justicia: Servicio de asistencia legal:

HIAS Santa Elena

Lunes a viernes

8:00 am- 5:00 pm

Cristina Armeiro

Hotel Anaconda, PB, Troncal Sur 10, Santa Elena de
Uairen 8011, Bolivar.

0416-7925825

Cristina.armero@hias.orqg

Policia comunal

Lunes a viernes

8:00 am — 12:00 pm / 1:00 pm a 5:00 pm

Francisco Le6n

Casa del Pueblo, frente a las 2da estacidn de servicio,
Troncal Sur 10, Santa Elena de Uairen 8011, Bolivar.
0424-9307476

franciscoeloyleon@gmail.com

Fiscalia Superior

Lunes a viernes

8:00 a 2:00 pm

Atencion 24 horas

Miguel Rincén

C.C El Trébol, Piso 1. Oficina principal. Puerto Ordaz,
Bolivar.

0426-4386633

Amiguelrinconl4@gmail.com

Defensoria del Pueblo

Lunes a domingo

Atencién 24 horas

Zoraice Rondén

Centro Civico, Subsede Caroni de la DdP del estado
Bolivar.

0426-5900391

zoraise-98@hotmail.com

DESPUES DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS
Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir cualquiera de las
siguientes.

Necesidades basicas,

Servicios Seguridad fisicay asistencia material,

Atencion médica

psicosociales justicia monetaria, otra
asistencia
ATENCION SALUD MENTAL ABRIGOS Y Alojamiento (temporal)
PRIMARIA DE Y SERVICIOS CASAS DE Alimentacion
SALUD: DE APOYO SEGURIDAD: Gastos de salud
PSICOSOCIAL: Transporte

Hospital Rosario Vera
Zurita

Lunes a domingo
Atencién 24 horas

Dr. Nelson Requena

Oficina de Pastoral
Social y Derechos
Humanos del
Vicariato Apostélico
del Caroni

Emergencia 171

Lunes a domingo
Atencion 24 horas
Eduardo Pérez
Aeropuerto de Sta. Elena
0416-4987330

Kit de paso (hidratacion,
articulos de higiene
personal)
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Carretera nacional,
Troncal Sur 10, Santa
Elena de Uairen 8011,
Bolivar.
0414-0984691

Lunes a viernes
8:00 am- 5:00 pm
Peggui Vivas
0289-995 1025
0424-9726104

Fiscalia Superior

Lunes a viernes

8:00 a 2:00 pm

Atencién 24 horas

Miguel Rincon

C.C El Tréboal, Piso 1. Oficina
principal. Puerto Ordaz,
Bolivar.

0426-4386633
Amiguelrinconl4@gmail.com

HIAS Santa Elena

Lunes a viernes

8:00 am- 5:00 pm
Cristina Armeiro
0416-7925825
Cristina.armero@hias.orq

ALIMENTACION

Oficina de Pastoral
Social y Derechos
Humanos del Vicariato
Apostoélico del Caroni
Lunes a viernes

8:00 am- 5:00 pm
Peggui Vivas

0289-995 1025
0424-9726104
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